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 دهیچک
 نی ا.  اندهشد  لیاز وقوع جرم تشک   یر یو جلوگ  یحفظ نظم عموم  یبا هدف اصل  یسیپلهای  نهاد  هدف:  و  نهیزم

ه ای کردیمجرمانه، از رو دهیتحول درک جامعه از پد  تناسب بهو    شدار تحول  ه دچتگذشهای  دهه  ینهاد در ط

یر تح ول بررس ی ای ن س ه دف . پژوهش حاضر با کرد دایپ شیگرامحور تماعو اج نینوهای کردیبه رو  یسنت

 .انجام شد

انج  ام ش  د.  یل  یتحل – یفیتوص   ص  ور به روش ازنظ  ر ه  دف ک  اربردی و  ازنظ  ر وهش حاض  ر پ  ژ  روش:

روش ب هو  هدفمن د انتا اش ش دند ص ور بهد پل ی  بودن د ک ه س ران ارش پژوهش، افکنندگان  رکت اشم

 ، محوری و گزینشی، کدگذاری شد.باز ساس کدگذاریها برامتن مصاحبه  .ساختاریافته با آنها مصاحبه شدنیمه

مس الل  دانس تن آن ان در    ل ی دخ   کارگرفتن ش هروندان و ه ، ب ط ی تعام ل ب ا مح که    نشان داد های پژوهش  یافته   : ها ه یافت 

ی  اص ح  و ارتق ا ب رای    منتق دان خبرگ ان و    از نظ را  به شهروندان، اس تفاده  رسانی  ی ، آموزش شهروندان، آگاه انتظامی 

    ی پل   رانه ی ش   ی پ   ی راهکاره ا دهنده  ل ی تش ک های  از مولفه و مانند آنها    بزرگ افراد جامعه   ی ها ت ی از ظرف   فاده است ،  خدما  

   . هستند محور  جامعه 

و اس تفاده از    ی تعام ل ب ا مراک ز دولت :  ت وان ب ه می     ی پل   ی اجتم اع   ی ر ی ش   ی پ   ک رد ی رو   ی راهکاره ا   ازجمله   : نتایج 

  ، ی م ذهب ه ای  ئت ی )ه   ی دولت ر ی غ های  تش کل تعام ل ب ا    پلی ؛   ی مشارکت های  ت ی مأمور   ی آنان در راستا  ی ها ی توانمند 

و    ان ی )معلمان، اصناف، دانش آم وزان، دانش جو   ی ماع ت اج های  مشارکت با گروه (؛  مانند آنها و    ه ی ر ی خ   های مؤسسه   ج، ی بس 

ارال ه  و  س ازی  فرهنگ   ؛ ی و انتظ ام   ی روانش ناخت   وره مشا اراله خدما   و    ی استقرار مراکز مشاوره و مددکار   (؛ مانند آنها 

  ز ا   ی ر ی ش   ی و پ   اجتم اع مح ور   کرد ی بر رو   ه ی با تک   ی ر ی ش  ی پ     ی پل   های اقدام از    ق ی دق رسانی  اطحع ؛  ی هم ان های  آموزش 

  . کرد تعامل با نهاد خانواده، اشاره    ق ی م از طر جر 

 

  . از جرم   ی ر ی ش  ی پ   ، محور جامعه   کرد ی رو   ، ی سنت     ی پل   ، محور جامعه     ی پل   : ا ه ه واژ د لی ک 
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 مقدمه
عمومظن انسان  عنوانبه   یم  جوامع  تداوم  و  حفظ  اساس  یشالوده  های  محور ترین  ی از 

را    ینظم عموم   دام در جهت نقضقجوامع مختلف ا.  و استقرار جوامع مدرن استگیری  شکل 

ضمانت کرده    یانگارجرم  با  عموم   یفریکهای  اجرا و  نظم   رون یااز.  کنندمی حفاظت    یاز 

و    اساس نیبر ا  . را داشته است  ینظم عموم  هیاز اقدام عل  یا ه یما  شیجرم همواره در بطن خو

نها آبا استفاده از  ه  ک  اندهدیازیدست  هایی  جوامع مختلف به ابزار   جرائماز    یریشگیهدف پ  با

  .کنند یریشگیو از ارتکاب جرم پکرده  کمک یبه حفظ نظم عموم 

  .است  از وقوع جرم  یریشگیو پ  یحفظ نظم عموم  یرسمهای  نهاد ابزار  نعنواهب  سینهاد پل

تحول درک   تناسببهو شده  تحول گذشته دچارهای  دهه  یدر ط یعموم منهاد همانند نظ نیا

های  کردیاز رو  وشده    دچار تحول  ز ینی از جرم  ریشگیپدر حوزه  انه  مرمج  دهیجامعه از پد

  ت ی ماه  ،یسنت  دگاه یدر د  .کرده است  دایپ  ش یگرامحور  و اجتماع   نینوهای  کرد یبه رو  یسنت

پل نقش  عموم،  سیو  امن  ینظم  در  یتیحاکمموضوعی    تیو  پل  و  و  بوده  دولت   سیدست 

ن به  توجه  عرکحاکم    دنبالبه جامعه    یهاازیبدون  نظم  و    یمومدن  است  جامعه  در 

اعطاظنکنندگان  نقض مجازات    بیتعقمجرم    عنوانبه را    ییم  د.  کردمیو    ن ی نو  دگاهیدر 

م و  ظکه نبل   ستین  نییو از بالا به پا  ییاعطاای  ه مقول،  یعموم  تیم و امنظمفهوم ن  و  سیپل

 .  گرددمی و بدان باز شودمی از جامعه استحصال ،یعموم تیامن

س  پل  ساختار،  یانزماانطباق  عملکرد  ن  سیو  مفاه  دیجدهای  ازیبا  نیجد  میو  امنظد  و    ت یم 

پلمی  جابیا  یعموم به    وکرده    از جرم عدول  یریشگیپ  یسنتهای  کردیاز رو  سیکند که 

ری  جا  رانیا  ازجمله و    گرید های  هاست در کشورتحول سال   نیا  .بپردازد  دیجدهای  کرد یرو

ا  .استشده   تجربه  به  زم  ندمرزشمقرون  در  و    یسیپلهای  یریشگیپ  ی مدآناکار  نهیبشر 

  از   سیپل  کردیتحول رو  بنابراین  .است   یاجتماع  یریشگیموثر پ  یمدآکاربرعکس  و    یفریک

تشک  یفور  یاقتضا  ،محورجامعه به    یسنت و  متناسب   یسیپل  لاتینهاد  و  جامعه  سازی  در 



ی، فرشاد الهیمحمود مهدو  

 

93 

 

 

ور
د

 ،4 ه 
مار

ش
 ، 2 ه 

ان
ست

تاب
 

14
00

- 
V

o
l.

 4
, 

N
o

. 
2
, 

S
u

m
m

er
 2

0
2

1
 

  

  
، یسیپل  یها هگاتسیا  شیافزا   ازجمله  یسنتهای  کردیرو.  است  سیپل  شگرانهیپ  کردیرو

ه  در منطق  سیپل  قاتیتحق،  خواست شهروندانبه در  عیو واکنش سر  یتصادفهای  زنیگشت 

اجرا و  جرم  مرکز  یفرمانبردار،  یفریک  نیقوان  قیدق  یوقوع  و  تیاز   ورتدس  یاجرا   واحد 

اساس   نیواقع و بر ا ناخصصتمورد نقد م ،تماس با مردم و جامعه نیکمتر یبرقرار، مقامات

توصآ  دنبالبه پژوهش    نی ا  .شد  ارائه  سیپلمحور  عه امج   یالگو با  تا  است  نقد   ف ین  و 

. کندمطالعه  محور  جامعه   سی را به پل  کردی رو  نیضرورت تحول ا  ،یسنت  س یپلهای  کرد یرو

پرسش  پژوهش  بنابراین  اصلی  که  های  است  این  پلیس حاضر  پیشگیرانه  رویکرد  تمایز 

راهکار راهبرد رین  تم همو    ؟چیستسنتی  پلیس    بامحور  جامعه  و  پلیس های  ها    پیشگیرانه 

  نسبت به پلیس سنتی چیست؟محور جامعه 

  ی س یپلهای  گذشته در نطام های از دهه  سیدر پل  یمحورجامعه   کرد ینکه روآوجود  با  :پیشینه

کشور منتشر شده است    یعلم   یدست در فضا   ن یاز ا  ییهاگاه د یو ده  تقرار گرف  مدنظر  ایدن

 . شودمی ا اشاره نهآکه به برخی از 

مقال(  1386)  ییوروا روبا ای  ه در  ب  سی پل  یمحورجامعه   کردیعنوان  به  اختصار  و    ان یبه 

است    کردیرو  ن یا  یمعرف اولی  پرداخته  پ  ن یدر  نقش  نبوده    مدنظر   سیپل  رانهیشگیمقاله 

پل.  است  کتاب  در  نسل  س  سی محمد  پ  یریشگیپ  استیو  نقش  به  جرم    س یپل  رانه یشگیاز 

 .  نبوده استمحور جامعه  سیپل بکتا نی ا یاصل کردیروی لو ه پرداخت

های  ی گژ یو  انیبه ب  سیپل  یمحورجامعه   کردیرو  نییعنوان تببا ای  ه در مقال (  1383)  یعبد

 .  نبوده است مدنظر سیپلگیرانه شیاما نقش پ انده پرداختمحور جامعه  سیپل

  س یدر تحقق پل  یموزشآ  های همولف  ریبا عنوان تاثای  هدر مقال(  1391)  ینوروزو    یاسدپور

بمحور  جامعه  برا  هایمولفه   انیبه  پل  یلازم  و  می  محورجامعه   سیتحقق  توجه  و  پردازند 

 . ندارند یریشگیتمرکز خاص بر پ
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 نظرینی بام

قانون است و   یمسئول اجرااست که    یدولت  ایمؤسسه   سی پل،  یسنت  سیپلدر    پلیس سنتی:

  ( 46، ص 1394، ی)اسد شودمی  خلاصه تی و جنا در جامعه در حل مشکل جرم سینقش پل

 تیو اولو شودمی دهیسنج یریکشف و دستگ زانیم وسیلهبه ها ستمیس نیدر ا سیپل تیموفق

، ص  1394،  ی)اسد  توأم با خشونت است  جرائم   یا  دیشد  ی مال  جرائمبرخورد با    سیکار پل

ضور در صحنه و  ث و حدل زمان واکنش در برابر حوایتقل  ،سیکار پل  اثربخشی  اریمع  .(48

ی  هاسازمان   .دهدمی  نشان  یجد  جرائمقبال    ردو مؤثر    یواکنش فور  سیپل  .مداخله است

بال  یسیپل منابع  پلقاز  ساختار  از  خارج  در  موجود  رایمترکس  یوه  بهره    و   برندمی   ن 

اتخاذ  ییراهبردها متما  طوربهه  ک  کنندمی   را  اجرایعمده  به  استیقوان  یل  در    روازاین   .ن 

، ص  1393  ،انیموسو)  خوانندمی   قانون  یاجرا ه  ا ادارس ریپل  ،یسنت  یبه الگو   مربوط نابع  م

 :  کرداشاره های زیر ویژگی توان به می پلیس سنتیهای از مهمترین ویژگی . (11

مدل   - دولت  کی  سیپل  ،یسنتپلیس  در  را    ینهاد  خود  و  اِبیشتر  است  عمال  مسئول 

 ؛ داندمی قانون

خدعم  فهیوظ  یسنت  سیپل - رو  وده  در  وضعرا  کردن  و   یفریکهای  پرونده  تیشن 

 ؛داندمی  جرائم

 ؛ داندمی متخلفان یریو دستگ ییخود را در شناسا ییکارا زانیم یسنت سیپل -

 ؛است دهیچیبزرگ و پ جرائممبارزه با  سیپل یمدل سنتهای ت یاولو -

 ؛ دکنمی توجه  یارتکاب جرائمو حوادث و   عیبه وقاطور ویژه به  یسنت سیپل -

 ؛سرعت و حضور در صحنه جرم است زانیدر م ،یسنت سیپل ییکارا اریمع -

قوان  اریبس  یسنت  سیپل - تحت  و  و    نیمتمرکز  دارد  قرار  سخت  مقررات    عمل درو 

 ؛کندمی  در آن حکومت یو صنف یعرف و عادات شغل

  جهت   نیهمداند و بهمی  را هدف عمده و مهم خود  جرائم  ییقضا  بیتعق  یسنت  سیپل -
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ف  رآما  هیته نهاد    نیا  یبرا  ییجنا  یهاه پروند  لیتشک  دربارهمعمول    یهات یعالاز 

 . (۵2، ص 1391، )بخشایشی بایقوت مهم است

 ریتدابمحور    س یاست که در آن پل  یکرد یرومحور  جامعه   یس یکنترل پل:  محورجامعهپلیس  

اتکا   رانهیشگیپ از  را  ابزارها  یخود  به  ک  میترس  یصرف  عدالت  »نظام  در   « یفریشده 

بهرهیبرم بر  علاوه  و  ا  یمنددارد  همکار  نیاز  از  نهادها   یابزارها  مشارکت  و   یدولت  یو 

 ،1394،  میرزاخانیدرویشی و  )  کندمی   تفادهاز وقوع جرم اس  یریشگیپ  یدر راستا  یاجتماع 

پلی»فر  ازنظر.  (149ص   از  محور  جامعه   سی دمن«  است  مش»عبارت  و  خط  و   یراهبرد 

توسعه   ،تیکاهش ترس از جنا ،جرائممؤثر و کارآمد نترل به ک یبایکه با هدف دست یانتظام

پل  ،یزندگ  تیفیک پل  تیو مشروع  یسیگسترش خدمات  منافع    هیتک  قیاز طر  ،سی کار  بر 

 م یسه  ،سیپل  شتریبپذیری  تیامر مستلزم مسئول  نیا  .جرم است  ط یشرا  رییجامعه درصدد تغ

فعال  بتر  شدن  فرا  شتریو  در  توجه  گیریمیتصم  ندیجامعه  آزاد  شتریب  و  و    ی های به حقوق 

   .(29 ، ص1383 ،و باتوروکس چ یونیاترو) «است یمدن

امحور  جامعه   سیپل  ،چ یانویترو  ازنظر را   کیاز    یبخش  سی پل»است که    یمعن  نیبه  محله 

باعث  نیا  .دهدمی   لیتشک ب  شودمی  کار  ن   یشتریکه شناخت    دستبه شهروندان    یازهایاز 

و   اعتآورد  تا  کند  بمکمک  پل  یرشتیاد  باشند  سیبه  ن  .داشته  به    نوبهبه  زیشهروندان  خود 

پل  وندندیپمی  سیپل به همراه    طیکه همان داشتن مح  یبه هدف مشترک  دنیرس  یبرا  سیو 

است تلاش اقناع  کنندمی   امن  رفتار  به  اصل  در  پ  ،یکه  و   یمنته  سیپل  رانهیشگیبازدارنده 

اصل  .شودمی پل  یمحورجامعه   یهدف  مجل  یطرف  از  سیدر  مردمب  حل    یشارکت  و 

تعاملات    شیافزا  روازاین  . رم استاز وقوع ج  یریشگیپ  گریمشکلات جامعه و از طرف د

  ازجملهبر جرم    سیپل  یدستشیو پ  زیخکردن منابع جرم و رصد  ینیبش یپ  ،سیبا پل  یمردم

 .  (۵6 ، ص1394، ی)اسد  «است  یاصل  هایاقدام 

دادستان  نیهمچن پل  ف یتعر  نای  ایفرنیکال  یدفتر  از  است: محور  جامعه   سیرا  کرده  ارائه 

کل  یعنیمحور  جامعه   سی»پل اصول  طرح  یتیریمدهای  وهیش  ،یآن  که    یسازمان  یهاو 
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 ی نظمی ب  ،ل جرمل و رفع ع  ییشناسا  یمؤثر حل مشکل و مشارکت با مردم را برا   یهاروش

سا اجتماع   ریو   سیپل  ؛(۷8  ص  ،1391  ،یجهرم  انیزارع)  دهد«می  ارتقاء  یمشکلات 

چموضوعی  محور  جامعه  از  خ  سیپل  یروهاین  نشیفراتر  پ  ،هاابانیدر  گشت    ا ی  ادهیاعزام 

است  سیپل مد  ،یفکر   جامعمکتب    کیمحور  جامعه   سیپل  .محله  راهبرد   یتیریروش  و 

پل  یسازمان عوامل  همه  که  در  سیاست  ش  ردیگیبرمرا  و  های  وهیو  مشکل  حل  مؤثر 

 ی کنترل اجتماع  یسنت  یهابا روش  وهیش  نیا  .بخشدمی   قاءتو جامعه را ار   سیمشارکت پل

ز  سیپل است  پل  یتحول  وهیش  نیا  رایمتفاوت  تعامل  نحوه  در  و    سیبزرگ  جامعه  و 

 . (1۵ ، ص1382 ،ندایو ل کارن) است  سیپل لاتیتشک  یندهسازما

 ند از:اعبارت محور رویکرد پلیس جامعه  یها ویژگی ترین برخی از مهم

پلیس - بر  مشارکت عمومی  ،  محورجامعه در رویکرد پلیس    ارکتی:گری مشی تاکید 

برخلاف رویکرد سنتی که ،  تهاس یکی از مهمترین ویژگی،  در تحقق اهداف پلیس

در پلیس  ،  آن استکننده  عهده داشته و ارائه وظیفه تامین امنیت را بر  ،در آن پلیس

وظایف   اهداف و  نهادهای مدنی و نیز دولتی در تحقق  تمام  تمشارک،  محورجامعه 

 . است مدنظرپلیس 

موجود:   - امنیت  از  حفاظت  با  همزمان  محسوس  امنیت  به  بهترتوجه  ن یاز 

گسترش احساس امنیت همزمان با وجود    ،پلیسمحور  رویکرد اجتماع های  ص شاخ

بیش از وجود ، احساس امنیت، دهدمی  شناسی نشانجرم های پژوهش . امنیت است 

دیدگی جامعه  جنایی و بزهت و بر ظرفیت  س همیت اا حائز  ،  برای شهروندان  ،امنیت

 . (1۷، ص  138۷، )بیات گذاردمی  اثر

پلیس: - اجتماعی  سرمایه  اجتماع   افزایش  اینکه محور  رویکرد  به  اعتقاد  با  پلیس 

پلیس با  مردم  همکاری  و  اعتماد  پلیس  ،  افزایش  سرمایه  انجام    برایمهمترین 

است اهداف  تحقق  و  اس سرمایه    افزایش  دنبالبه   ، وظایف  پلیس    . تاجتماعی 

پلیس  اجتماعی  سرمایه  افزاهایی  شاخص ،  افزایش  که  آنهادارد  کاهش  یا   یش 
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افزایش یا کاهش دهدمی ها این شاخص   ازجمله.  تواند سرمایه اجتماعی پلیس را 

در  رضایت ،  اعتقاد،  اعتماد مردم  مشارکت  و  پلیس    هایعالیت فمندی  به  مربوط 

سرما  منظوربه .  است  اجتمایتامین  باید  ،  عیه  ارائه   دنبالبه پلیس  با  که  باشد  آن 

نیاز شهروندان مورد  آن،  خدمات  را جلب  اعتماد  فراهم    کند.ان  اعتماد زمانی  این 

خواهد شد که شهروندان صادقانه پلیس را خدمتگزار خود بدانند نه مامور ناظر و  

حور معه جام   سپلی،  همچنین در زمینه اعتقاد مردم به عملکرد پلیس.  مراقبت خود

  گزاری باور مردم به خدمت   ،کندمی   با استفاده از ابزارهای اقناعی و آموزشی سعی

تقویت را  پلیس    هرچهو  کرده    پلیس  اهداف  و  وظایف  به  نسبت  را  مردم  بیشتر 

ترغیب  کرده    آشنا پلیس  با  همکاری  به  را  آنان  نیز   کند.و  مشارکت  زمینه  در 

جامعه  پلیس  امحور  تلاش  تا  است  زمینه های  یترفظ  تمام  زآن  در  اجتماعی 

اجتماعی امنیت»  همکاری  پلیستامین  و  بی «  مشارکتی  جویدگری  همچنین  .  هره 

  . قرار داردمحور  پلیس نیز در دستور کار پلیس جامعه   های اقدام از  مندی  رضایت 

مدار برخورد کرامت ،  موقع پلیسمداخله سریع و به  ازجملههایی  شاخص این امر با  

مردم خ  ،با  اجارائه  رانندگیدمات  و  راهنمایی  خدمات  مثل  مطلوب  ،  تماعی 

 . شود می آن ارزیابیسوء پیشینه و نظائر فقدان ، گذرنامه

کنترل - جامعه   رسمی:غیر  افزایش  و  محور  پلیس  مردم  مشارکتی  نقش  افزایش  با 

امنیت   و  نظم  تامین  زمینه  در  دولتی  کن  دنبالبهنهادهای  رسمی غیر  رلتگسترش 

دامنه    راتبمبهرسمی این امر  غیر  گستردگی دامنه کنترل  دلیله بت  ی اسهبدی  .است 

احساس   و  اجتماعی  را  امنیت  پلیس  اهداف  و  افزود  خواهد  را  اجتماعی  امنیت 

 .  محقق خواهد کرد

توجه به اینکه تربیت شهروندانی با  پذیری:افزایش حضور پلیس در فرایند جامعه  -

در    ،پلیس  محورآموزش و مشارکت    بودهوب  لمطپذیری  نیازمند جامعه،  مدارقانون

نهادهایی مثل مدرسه و خاپذیری  فرایند جامعه  تواند  میها  نواده و رسانه از طریق 
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  کند.پذیر  نسل آینده جامعه را بر اساس اهداف و مقاصد پیشگیرانه پلیس جامعه 

 ( 64، ص  1391، قوتیبا یشی)بخشا

مسئله پلمی   واقعدر:  محورپلیس  که  گفت  مسئله یتوان  رویکرد  محور  س  اقسام  از  یکی 

نیست این رویکرد  .پلیس  دیگر  عبارت  سایر رویک ،  به    عنوان به بلکه    ،نیستردها  در طول 

س  یپلرویکرد  .رودمی به شمار ،در مقابل پلیس سنتیمحور یس جامعه یکی از راهکارهای پل

لات مردم  کش مبه    ییوپاسخگو    جرائمس تنها مقابله با  یپله  فیه وظک معتقد است  محور  مسئله 

بلین با شناسایه وظکست  تا  دارد  ب  یارهاکراه  ،جرم  ییفه  را  دوباره آن یآن  از وقوع  و    ابد 

 ،یابیو علت   ینیشیپ  یبا برخوردها   کندمی ن تلاش  یهمچنمحور  س مسئله یپل  .ندک  یریجلوگ

وقوع   و  ی   عنوانبه جرم    ،محورمسئله   سیپل  کردیرو  براساس   شود.  جرائممانع  معضل  ک 

گرفته    یاع تماجه  سئلم رویا  . شودمیدرنظر  شناساکین  شامل  تصم  ییرد  و  گیری م یمسائل 

شیبهتردرباره   روین  آنهاست  ییارویوه  داشتا  . با  پلکننده  ابداع  ،نیهرمنگل  امور    ی سیاداره 

داره امور  بهبود ا   یک طرح جامع برا ی،  بر حل مسئله  ینرد مبتکیرو»  ده دارد:یعقمحور  ه مسئل

اولویپل  سازمان  هکاست    یسیپل را  اساسیس  مسائل  به  پرداختن  بر ک  دهدمی   لک ش  یت    ه 

پلکارک سازمان  تغها  هیرو،  سینان  بهییو  تأثرات  است«یوجودآمده  ، نسل)محمد  رگذار 

 .  (۷8 ص ،138۷

   در موضوعات زیر برشمرد:توان می رامحور رویکرد پلیس مسئله های ویژگی  مهمترین

  ک ی  عنوانبهمحور  مسئله   سیپل  یالگو ع:  موضوبه  نجاو همه  ق یدق  ییلزوم شناسا -

شناسا لزوم  بر  در    ،قیدق  ییراهبرد  موجود  معضل  و  مسئله  ابعاد  جامع  و  خاص 

شناخت    نید دارد و معتقد است که بدون وجود چنیکمجرمانه تأ  دهیبرخورد با پد

ا  بتواند  نمی   از جرم  یریشگیر پدر ام  یاقدام و راهکار عمل  هرگونه  یقیجامع و دق

درصدد    کردیرو  ان یکه با ب  یسیپل  یها سازمان بنابراین    .کامل همراه باشد  تیموفق

سرزم قلمرو  مسائل  ناهنجار  ینیحل  لحاظ  از  جرم  یخود  است   هستند  و    لازم 

تحلیتجز و  تب  ف یتوص  ،لیه  کم  یدرست  نیی و  مختلف  ابعاد  ک  ی از  مسئله    یفیو 



ی، فرشاد الهیمحمود مهدو  

 

99 

 

 

ور
د

 ،4 ه 
مار

ش
 ، 2 ه 

ان
ست

تاب
 

14
00

- 
V

o
l.

 4
, 

N
o

. 
2
, 

S
u

m
m

er
 2

0
2

1
 

  

  
 ینظمی وع جرم بقوامل وعخصوص  شده درجاد یبا شناخت ا  نسان یبد  .داشته باشند

ناهنجار همچن  یو  قدم  می  سیپل  ،مسئله  یفیو ک  یکمهای  ی ژگیو  نیو  در  تواند 

راهکارها  ریتداب  یبعد وقوع    یترمناسب   رانهیشگیپ  یو  ناهنجار   جرائماز   ی و 

 . (8۷، ص 1383، )فریدمن کار گیردبه

  ی فیو ک  یمابعاد ک  ییپس از شناسا  موضوع:  یفیو ک  یاقدام متناسب با ابعاد کم -

زم که  دق  نهیمسئله  عم  قیشناخت  برا  قیو  را  امی   فراهم  سی پل  یمسئله    نیآورد 

  ی ترمناسب  یعمل یو راهکارها  ریتداب یامکان وجود خواهد داشت که در قدم بعد

پ وقوع    یریشگیدر  اتخاذ    جرائماز  جامعه  ا  .کرددر  در  ن  ن ی اما   سیپل  زیگام 

و   هااقدام توجه داشته باشد که    دیم باراز ج  یریشگیپدر    شیراهبرد خو  عنوانبه

،  1388  ،اللهیفتح و    ییوارو)  از هر جهت متناسب با مسئله باشد  رانهیشگیپ  ریتداب

 .  (141 ص

  محورس جامعهیپل انهریشگیپ یراهبردها

تعامل   .الف پلیس  پلیس  گرا  تحقق  جای  راهبردهای  :  گرسرکوب به  از   رانه یشگیپیکی 

 گر سرکوب   سیپل  یجابه گرا  تعامل   سیپل  رویکرد  ،یسنت  سی پل  نسبت بهمحور  جامعه   سیپل

که  .  است  توضیح  این  برنامه با  در  ملاحظه  شورهاى  کهای  سیپلمحور  جامعه های  با 

خود را با جامعه  ارتباط    ،یضمن حفظ اقتدار سازمان،  که پلیس  شودمی  مشاهده  ،افتهیتوسعه 

   .(29 ، ص1383، چ ینویاترو) اندهکرد حفظ

دیپل رویکرد  رس  نزدی   ایجاد  برای،  این  رابطه  حری ک  جامعه  افراد  با  در   ،کندمی   ت کک 

نزد یپل  نانکارک  نتیجه تعامل  آگاه  یکیس  و  آموزش  و ضمن  داشته  جامعه  افراد   ، سازىبا 

هدف  ،  طبق این رویکرد  .دهندمی   ارىی  یاختلافات محل  آنان را در حل و فصل منازعات و

اساس ای  هشیمبارزه ر امی   در جامعه   یبزهکار  وبا جرم    یو  به حضور   ازین  اقدام   نیباشد و 

دارد تا در قالب   یو اجتماع  یمدن  ینهادها  گریس با دیو تعامل پل  یو همکار  سیگسترده پل



   محور تا جامعه   ی از سنت  س ی پل   رانه ی شگ ی پ   ی ها کرد ی تحول رو 

 

100 

 

 

V
o

l. 4
, N

o
. 2

, S
u

m
m

er 2
0
2

1
دوره 
 4

 ، 
شم
را

  ه 
2، 

تابستان
 

00
14

-
  

 
 

و کرده    میسهاز جرم    یریشگیپآحاد جامعه را در    یمحورجامعه و    یمشارکت  کردیرو  کی

علل وقوع ها، ی ناهنجاریابی شهیو با ر کرده داریپا تیامن یهمه شهروندان را مسئول برقرار 

   .(42 ، ص1399، )پیامی کنندو در نطفه خاموش  ییشناسا جرم را

با توسل به   یعموم  تیجلب اعتماد و رضا  ازمندین  ،همم  نی به ا  دنیرس  یبرا  سیپل  دیتردبی

م  ییاراهکاره تعامل  تقو  سیپل  انیاست که  باعث  کنندمی   تیو مردم را  م  مرد   شوندمی   و 

 یت در جامعه مشارکتیتحقق امن  ندیرا در کنار خود و دوست خود بپندارند و در فرآ  سیلپ

 نیو مؤثرتر  نیاز وقوع جرم که بهتر  یاجتماع  یریشگیرا در پ  سیفعال داشته باشند و پل

پ ا  . کنند  یاری  است  یریشگینوع  رویطبق  استس  یپل  ،ردکین  دسترس   لازم  در  همواره 

مر  ،مردم با  وهمجوار  مستقتما  در  دم  باشد یس  آنان  مسائل  و  شهروندان  با  مستمر  و   م 

 . (31 ، ص1383، ترویانویچ )

اخلاق ب پلیس  تحقق  راهبردبراساس  :  پلیس زورمدار  جایبهمدار  :  با   یراب  ،این  مقابله 

با جرم    توانمی   یبلکه از طرق مختلف  ستین  مجرمانو مجازات    یریتنها راه دستگ  ،یبزهکار

 لیبدبی   ینقش  نیز  آن  یدر اجرا  ،رانهیشگیپ  ییجنا  است یس  نیتدو  ضمن  سیلپ  . مقابله کرد

جامع    دیبا  س یپل  ینامه اخلاقو اصول نظام ها  شاخص  نیبنابرا  ؛(43  ، ص1399، )پیامی  دارد

راهنما و  باشد  موفق  عمل  در  بتواند  تا  پل  یباشد  کارکنان  و  گ  سیافسران  و    ردیقرار 

از   یکید  توانمی  زی ن  ینیبه منابع معتبر د  وعجر  کهکند    نیشهروندان را تأم  تیرضا  تینهادر

ا تا    نهیزم  نیعوامل مؤثر در  از    تی حما،  یمدارن یو د  ی چون خدامحور هایی  شاخص باشد 

مانند    گرایی وتعهد و قانون،  داریفروتنی و خویشتن،  رفتاریخوش،  با ظلم  مظلوم و مبارزه

نشیندآن   بار  ص1399،  )پیامی  به  ب  .(44  ،  رویکپلیس  دیگر  خلاق ا   در ا  کنار  در  مداری 

که   مراکزی  و  پیشگیری  مستقیمطور  به نهادها  دارند  در  نقش  جرم  بر  توانمی  از  تکیه  با  د 

در   اجرایی  و  علمی  تعامل  یک  با  که  یابد  دست  تدابیری  بر  علمی  از یشگیری  پمطالعات 

 . (12 ص ،1394، )نجار کندنقش مؤثری را ایفا  ،جرم

پلیس    .پ نقش  انتقال   جایبه  ندهنکترمیم ایفای  راهبردها   یک ی:  گیرندهپلیس    ی از 



ی، فرشاد الهیمحمود مهدو  

 

101 

 

 

ور
د

 ،4 ه 
مار

ش
 ، 2 ه 

ان
ست

تاب
 

14
00

- 
V

o
l.

 4
, 

N
o

. 
2
, 

S
u

m
m

er
 2

0
2

1
 

  

  
 س یپل  جایبهکننده  میترم  سی پل  کردیرو  ،یسنت  سینسبت به پلمحور  جامعه   سیپل  رانهیشگیپ

 ،یسنت  یفریکعدالت    ینار الگوکه در  ک   ییالگو  عنوانبه   یم یعدالت ترم  .است  رندهیگانتقال

  ، دیدهبزه خسارت    میترم  ازجملهای  ه انچندگ   ف اهدا  ،ددار  مختلف های  در نظام ای هژیگاه ویجا

نت  بزهکارو    دیدهبزهن  یب  یآشت اجتماع در  انسجام گسسته شده در  بازگرداندن  جه وقوع یو 

   .(189 ، ص139۷، یمقدس) کندمی  جرم را دنبال

اهداف عدالت مبان  ییه ضمن آشناکاست    یگراننش کمستلزم وجود    یمیترم  تحقق  و    یبا 

از   یکی  عنوانبهس  ید پلیترد بی  .شته باشنداعتقاد دا  ز یبه اصول آن ن  ،یمیلت ترماهداف عدا

پاسخ   ینهادهاترین  مهم پد  یدهمسئول  ویبه  مجرمانه  نهاد  یاول  عنوانبه   ده  مراجعه  ن 

س  یت پلیموفق  .دارد   یمیترمهای  برنامه   یدر اجرا  ینقش مهم  ،دگان پس از وقوع جرمیدبزه

ا تغیدر  مستلزم  راه  نر  د  یراتیین  و  تغیساختار  نگرشییز  استی پل  ر  پاسخ   .س  گویی  لزوم 

ضمن   ،ترمیمی در زمان مناسبهای  سریع و مؤثر پلیس به پدیده مجرمانه و استفاده از برنامه 

مورد بی   اطاله دادرسی و مراجعه  ،ثانویه  دیدگیبزه   ،های شخصیجلوگیری از گسترش انتقام 

  . خواهد شد  دیدهبزه دی و معنوی  ان خسارات ماجبر  وآلام    باعث التیام  ،افراد به نظام کیفری

کودکان و زنان که در معرض    ،خاص و بالقوه همچون سالمندان  دیدگانبزه توجه پلیس به  

ترمیمی در  های  پیشگیرانه و اجرای برنامه   هایاقدام دیدگی بیشتر قرار دارند و انجام  آسیب 

 .( 191 ص، 139۷، یمقدس) توسعه عدالت قضایی تأثیرگذار است

ها نقش پلیس در اجرای عدالت ترمیمی و نتایجی که از اجرای این برنامه   باتوجه به اهمیت

تأمین منابع انسانی    ،لزوم اعطای اختیارات قانونی به پلیس  ،شودمی   در نظام قضایی آشکار

مباحث    ،دیدهآموزش به  شهروندی محورجامعه اهتمام  حقوق  اجرای  به  التفات  و  پلیس  ی 

پرونده  باتوجه  .(398  ، ص1396،  انیجی)را  تس ا  رورریض زیاد  به  های  به حجم  ورودی 

این بیم  کمیت می   کلانتری  دیدگاه  که  کیفیتمدار  رود  دیدگاه  و محور  بر  شده  غالب 

نظام عدالت کیفری ایران    .باعث تکرار مجدد و تشدید بزه شود   ،به پدیده مجرمانه  یتوجهمک

ظرفیت از  آن  شرعی  مبانی  نظام   یمیمترای  هو  دیگر  به  نسبت  بالایی  کیفری های  بالقوه 
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و فرایندهای عدالت ترمیمی  ها  تا از اندیشه   کندمی   برخوردار است که این امکان را فراهم

   .(8۷ ، ص139۵ ،شیری) بهره ببرد

برای ص تخص  دلیلبه  ،دیگر  عبارتبه ترمیمی  عدالت  فرایندهای  هدایت  بودن  فنی  و  ی 

  یی جنا استیدر س رییآن تغنبال دو به ینیتقن  ییناج استول در سیحت ،آن دستیابی به اهداف 

قضا  ییاجرا تقن  .است ناپذیر  اجتناب   ،ییو  عرصه  تصو  ینیدر  آ  بیبا    ی دادرس  نییقانون 

تعم  یناکاف  یول  ،مناسب  هایاقدام شاهد    یفریک عرصه    یی قضا  یرسمغیر  هایبرنامه   میدر 

  ی اجرا   یآن نهادها  یکه متول  ییاد اجرابعا  لهجمزاطوح  در تمام س  یمیترمهای  برنامه   ازجمله

مطلب    نیبه آن پرداخته شده اقانون    نیا  نیچه در تدوآن  .میهست  ،است  سیپل  ازجملهقانون  

با که  اجرا  دیاست  بعد  ظرف   ،یسیپل  ویژهبه و    یی در  درک  معرفهای  تیبا  و   یموجود 

مع و  ترم  یارهایاستانداردها    عنوانبه  زین  یررسمیغ  و  یفریرکیغهای  هیرو  ،یمیعدالت 

 تیرسمبه   ییگذاران جزااست یاستفاده سبرای    یفریدر کنار حقوق ک  ،هاروش   ریمکمل سا

شود ص139۵  ،شیری)  شناخته  در  یامر  .(88  ،  نهادهاکه  ک  ییاجرا  یباره    ی فریعدالت 

طر  ،سیپل  ازجمله از  س  یدولت  یفریک  استیس  یراهبردها   رییتغ  قیجز   ییجنا  استیبه 

پحول  تو    یکتمشار سازمان  جامعه   نینو  یسازمان  یسوبه  یسنت  سیلدر  ممکن  محور  و 

 . (16۷ ، ص1396، و یاراحمدی  ی)باران نخواهد بود

هشداردهنده    .ت پلیس  نقش  تعقیب   جای بهایفای  راهبردها   ی کی:  کنندهپلیس    ی از 

پلمحور  جامعه   سیپل  رانهیشگیپ به    جای به هشداردهنده    سیپل  کردیرو  ،یسنت  سینسبت 

برایپل  .استکننده  ب یقتع  سیپل امن  یس  اجتماع یحفظ  اجرا   یت  ذاتیوظا  یو  خود   یف 

در  .(12  ، ص1396،  و عربیان  )اکبری  است  گران و اعمال قدرتیبه د  یر از امر و نهیناگز

  ی شدن راهبردها   محورجامعه اما امروزه و با    ،داشتکننده  ب یس اغلب نقش تعقیگذشته پل

جا یا  ،یسیپل نقش  هشد   یاحدود ت را    خود  ین  استدهنده  اربه  ا  .داده  از  پلیهدف  س  یجاد 

ه مجرم  ک  یاردن در موییارائه پاسخ متناسب به جرم سطح پا  -1  ند از:اعبارت  ،دهندههشدار

دارا کتر  ساده   و  عیتحقق عدالت سر  -2  ؛رفته استیجرم را پذ بازدارندگ   یه    و   است  یاثر 
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ا سوابق  ینده  یآ  یفریکی  ها ی در دادرس  یمراجعه احتمال  یبرا   یثبت رفتار مجرمانه فرد  -3

سای  یفریک برا موضوعات  ر  یا  احتمال جرم مجددک  یمشابه  ، ص  1988،  1)مارکس   اهش 

ز ا یریاز جرم و جلوگ  یریشگیپ  برایس  یپل  رویکردن  یه اکافت  یدر  توانمی بنابراین  .  (6۵

بسکت جرم  راهبردها ینهادر.  استمؤثر  ار  یرار  جامعه یپل  یت  س یپل  تثرک  سببمحور  س 

 .  شده استکننده ب یعقتنسبت به ده هندهشدار 

 روش
 چی و ه است    تحلیلی   -  ی ف ی نحوه اجرا توص   ازنظر   ن ی همچن   ؛ است   ی کاربرد   ازنظر پژوهش    ن ی ا 

متغ ای  ه مداخل  است   ی اصل   ی رها ی در  نگرفته  صورت  دو  ها  داده   ی ور آ گرد   ی برا   . پژوهش  از 

کتابخان  م ای  ه روش  شد   ی دان ی و  ک  . استفاده  مرحله   ،مقالات  ،کتب   ، ن متو ای  ه ابخان ت در 

و   ی سنت   س ی پل   ی ها ی ژگ ی و   ،ی بردار ش ی ف با  و    ی متعدد و مرتبط با موضوع بررس   ی ها پژوهش 

مصاحبه با طریق  ، از ی دان ی م   مرحله در    . شد آوری  ع جم مختلف    ی در کشورها محور  جامعه   س ی پل 

مقا محور  جامعه و    ی سنت   س ی پل   های ویژگی   متخصصان  هم  بر شد   سه ی با  تحلیل .  از    ها داده   ای 

  . استفاده شد   ی د ی زدن به کلمات کل با روش برچسب   ی انتخاب   ،ی محور   ،باز   ی کدگذار نیک  ک ت 

 هایافته
ا و موانع  هشاخص   شناسایی و تعیین مهمترین  ،هدف از انجام مطالعه کیفی در این پژوهش

با استفاده    محورجامعه سنتی تا  خصوص رویکرد پیشگیرانه پلیس از  در   از نظرات در ایران 

استف با  که  است  مصاحبه خبرگان  از  با  های  اده  ساختارمند  گرفت  نفر  12نیمه    .صورت 

با    با روش تحلیل مضمون  وسازی  پیاده ها  مصاحبه   .دقیقه بود  6۵ها  میانگین زمانی مصاحبه 

   .شدتحلیل مکس کیودا  افزار استفاده از نرم

پا  ییبه روا  دیبا  ،مضمون  لیتحل  یریفست  تیماه  دلیلبه مستلزم که    شود  توجهآن    ییایو 

باعث  یریکارگبه و  است  مستقل  مقا  مضمون  لیتحل  شودمی   کدگذاران  سا  سهیدر    ر یبا 

 
1. Marx 
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ب  ،یفیکهای  روش زمان  و  کند  یشتریدقت  پژوهش.  طلب  این  موثر    های شاخص   ،در 

شده   از طریق مصاحبه شناساییحور  مجامعه تا  سنتی  رویکرد پیشگیرانه پلیس از    درخصوص

نیمهاین برای  که    است انتظامی   21با  ای  ه یافتساختارکار مصاحبه  نیروی  از فرماندهان    نفر 

 .  صورت گرفت

ارتباط با    براساسها  در این مرحله به بررسی دقیق مفاهیم درون مصاحبه :  ی بازکدگذار  .1

شدپژوهش    موضوع انجاملئمسا  .پرداخته  با   ،شدند  داریپد  ،هیاولهای  احبه صم  لیتحل  ی 

  یبعد   یها شده و مصاحبه   ن یشده تدوداریدر ارتباط با مسائل پد  یبعدهای  پرسش   نیرابناب

رو شدند  یبر  متمرکز  ب  نی ا  یریکارگه ب   .آنها  و  داده کارگیری  ه روند  اشباع  ها  مجموعه  تا 

   .افتیادامه  ینظر

هر    .باز مرور شده است  یکدگذار   ی ود یاستخراج نکات کل  یجمله به جمله برا  ،هر مصاحبه

با  ن مهم  باز مشخص شده    کیکته  بو  کد  مقا  یریکارگهبا   دیجد  یکدها   ،ثابت  سهیروش 

  .ندشد  سهیو مشابه مقا  یقبل  یهاباز در نسخه   یکدها با کدها  ،نیهمچن  .اختصاص داده شد

برای    .جام شدان  ر؟یخ  ایشده است    جادیقبلا ا  ،دیکد جدله که آیا  ئن مسبرای ایروش    نیا

 : شرح زیر کدگذاری شدمصاحبه به های رسش پر پاسخ به د  از نظراتنمونه بخشی 

است» شده  بیشتر  اطراف  محیط  و  جامعه  با  در    .تعامل  شخصی  تجارب  از  استفاده 

 .«. .. هری با شهرونداناعتقاد به ضرب و شتم و برخورد قها، ماموریت 

ت از حرک  عامل موثر از  عنوانبه لیس سنتی  پ  هایویژگی این بخش از مصاحبه به روشنی به  

 . با رویکرد پیشگیرانه اشاره داردمحور پلیس سنتی به پلیس جامعه 

ضرب و شتم جهت  ،  دستگیری  ،زنیگشت انتظامی مثل    هایاقدام پلیس سنتی صرفا از  .  ..»

 .«...درکمی  برخورد با جرم استفادهاصلاح امور و 

مبارزه با  برای  نتی  اکید بر راهکارهای پیشگیرانه پلیس سروشنی به تاین بخش از مصاحبه به 

  .جرم اشاره دارد 

منتهی مضامین فرعی  ی ر ی گ ثابت به شکل  سه ی قا مکرر م کارگیری به ادامه روند کدگذاری باز و  
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نشان ها  پاسخ   ز ی متما   های ویژگی   م ی مفاه   ن ی ا .  شد  که  مهم  دهنده  است  با   مرتبط اطلاعات 

 ،مشاهدات   ف ی ه و به توص شد   افت ی ها  است که در مجموعه داده   یی الگو و    سوالات پژوهش بود 

بر این اساس    . پردازد می   نگر پلیس جامعه   ی عن ی نظر  د م   ده ی از پد هایی  جنبه   ر ی و تفس   ی سازمانده 

 . استخراج شد محور  ارتباط با پلیس جامعه کد باز یا مضمون فرعی در   143  ، مصاحبه   21از  

 قبل   گام  رد  شده  ایجاد  کدهای باز )مضامین فرعی(  رحلهم  این  در:  ی محوریکدگذار  -2

افراد   باتوجه  ،بهتر  عبارتبه   .انده یافت  گسترش  و  بسط پاسخ  و    ،به  محوری  کدگذاری  به 

ه  یتجز  ی باز یا مضامین فرعیدهاک  ،ن مرحلهیدر ا .پاسخ آنان پرداخته شده استبندی  مقوله

مضامین ن مرحله یدر ا .انده گرفت صلی شکلآنها مضامین اق یب و تلفیکتر باو  شدهل یو تحل

 .  مشخص شدصلی و فرعی ا

 ، اشاره و تاکید دارند  پلیس سنتی  هایویژگیکه به مفاهیم و عوامل مربوط به  به این   باتوجه

  23که شامل    ندشدبندی  « طبقه پلیس سنتی  هایویژگی »  مضمون اصلی  عنوانبه ای  ه در دست

  .ی شدمنته مضمون اصلی 9گیری به شکل ادامه این روند  .است مضمون فرعی 

دسته کد محوری )مضمون    9کد باز )مضمون فرعی( در    143ها،  به تحلیل مصاحبه   جهباتو

شامل   سنتی  هایویژگی اصلی(  راهکارهای   ،محورجامعه پلیس    هایویژگی  ،پلیس 

سنتی پلیس  پلیس    ،پیشگیرانه  پیشگیرانه  پیشگیر  ،محورجامعه راهکارهای  ی  راهکارهای 

فعال راه  ،مشارکتی تحقهای  در  مردم  پلیس  کردن  نقش  فعال راه  ،محورجامعه ق  کردن های 

جامعه  پلیس  نقش  تحقق  در  جامعه ،  محورمردم  رویکرد  برتری  و  به  محور  اهمیت  نسبت 

 . انده شد رویکرد سنتی تفکیک

 پلیس سنتی هایویژگیدهنده تشکیلهای مولفه. 1جدول 

 فراوانی مطلق   فرعی(  کدهای باز )مضامین  ردیف 

 19 ندانبا شهرو تعامل کم 1

 19 دخالت ندادن شهروندان در انجام امور  2

 12 سازمانی اندک تعاملات برون 3
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 فراوانی مطلق   فرعی(  کدهای باز )مضامین  ردیف 

 14 اموراستفاده از تجربیات شخصی در انجام  4

 18 اعتقاد به ضرب و شتم و برخورد قهری با شهروندان  ۵

 18 نگر یسطح 6

 11 نتی در حوزه پلیس س معتمدانکسوت و افراد پیش  برقراری ارتباط خوب با ۷

 11 کسوتان رفتار توام با احترام با پیش  8

 11 رفتار مقتدرانه و بعضا خشک 9

 12 عدم استفاده از آموزش در ارتباط با زیردستان 10

 19 ضعف امکانات و تجهیزات  11

 14 استفاده از منابع   12

 10 فاقد برنامه   13

 ۷ در انجام امور   روزمرگی 14

 1۵ ی در انجام امور  مراتبسلسلهرویکرد  1۵

 19 های سنتی و قدیمی در اداره امور  استفاده از روش  16

 4 وری پایین  آتاب 1۷

 1۷ ایجاد ثبات   دنبالبه 18

 1۷   جرائمنگاه و برخورد سنتی با  19

 12 عمل کردن ای ه سلیق 20

 18 اقتدارگرا   21

 18 کسب قدرت   علاقه به 22

 23 و سنتی در برخورد با امور  ی قدیمی هاروش تکیه بر   23

پژوهش    گونههمان  نتایج  جدول  که  است،  1در   های ویژگیدهنده  تشکیل های  مولفه  آمده 

 دست آمد. به مضمون فرعی  23در قالب  پلیس سنتی
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 محور  پلیس جامعهدهنده تشکیلهای مولفه. 2 دولج

 راوانی مطلق ف  کدهای باز   ردیف 

 38 طراف  تعامل با جامعه و محیط ا 1

 29 رابطه تعاملی با شهروندان  2

 29 ارتباطات اجتماعی گسترده  3

 14 نگرتحول 4

 8 ایجاد تغییر   دنبالبه ۵

 8 خلاقیت در انجام کارها   6

 9 در چارچوب قانون ها تمایل به اجرای ماموریت  ۷

 28 ی جامعه  هااستفاده اثربخش از ظرفیت  8

 32 مدار  مردم 9

 14 بر مبنای اخلاقیات    رفتار 10

 19 و استفاده اثربخش از منابع   تولید منابع 11

 18 انعطاف با مردم و شهروندان  12

 2۷ های روز  استفاده از علم و فناوری  14

 28 کسب اعتماد بالای مردم   1۵

 28 کسب رضایت بالا در بین مردم   16

 24 ه از دانش روز  استفاد  1۷

18 
 ،تشریک اطلاعات ،اطلاعات دهای مدیریت دانش )تسهیماستفاده از رویکر

 تولید اطلاعات(  ،انتشار اطلاعات
21 

 29 مشارکتی با مردم گیری تصمیم 19

 20 در اداره امور  گروهی رویکرد  20

 14 تاکید بر رعایت حقوق شهروندی و احترام به شهروندان  21

 14 ه از امکانات و تجهیزات جدیداستفاد  22

پژوهش    ونهگهمان  نتایج  جدول  که  است،  2در   های ویژگیدهنده  تشکیل های  مولفه  آمده 

 دست آمد. به مضمون فرعی  22در قالب محور جامعه پلیس 
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 پلیس سنتیه راهکارهای پیشگیراندهنده تشکیلهای مولفه. 3جدول 

 فراوانی  کد باز   دیف ر

 12  جرائمابله با برخورد و مق 1

 12   جرائمکشف  2

 10 های درون سازمانی  استفاده از ظرفیت  3

 14   مجرماندستگیری  4

 ۵ جذب منابع   ۵

 14 استفاده از قوه قهریه و برخوردهای فیزیکی   6

 13 حضور فیزیکی   ۷

نتایج   گونههمان  با    ،دهدمی نشان    3وهش در جدول  پژ  که  مقابله  شف ک  ،جرائمبرخورد و 

از ظرفیت   ،جرائم سااستفاده  درون  منابع  ،مجرماندستگیری    ،زمانیهای  از    ،جذب  استفاده 

 حضور فیزیکی راهکارهای پیشگیرانه پلیس سنتی هستند  ، قوه قهریه و برخوردهای فیزیکی

 .  (3ول جد)

 محور  راهکارهای پیشگیرانه پلیس جامعه. 4جدول 

 فراوانی مطلق   کدهای باز   ردیف 

 ۷ اطراف   با محیط  تعامل 1

 1۵ دان و دخیل دانستن آنان در انجام امور  شهرون کارگرفتن به 2

 12 شهروندان  آموزش 3

 12 به شهروندان  رسانی آگاهی 4

 12 جهت اصلاح و ارتقا امور   منتقدان از نظراتاستفاده  ۵

 11 خبرگان جهت اصلاح و انجام امور   از نظراتاستفاده  6

 11 های بزرگ افراد جامعه رفیت ظاستفاده از  ۷

 11 ریزماتیک  اخوب با مردم و ایجاد جایگاه کهای د برخور 8

 11 روانی و روان درمانی های ارائه مشاوره  9

 13 لسات مطبوعاتی  جبرگزاری  10
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 فراوانی مطلق   کدهای باز   ردیف 

 13 و رابطه تعاملی   مجرمانبرگزاری جلسات با   11

 1۵ ی اصلاحی جهت پیشگیری هاروش استفاده از  12

 12 افتخاری   استفاده از راهکارهای تشویقی مثل پلیس 13

 8 استفاده از طرحهای ابتکاری مثل طرح پلیس محله   14

 12 پلاکارد   ،بنر ،استفاده از کارهای تبلیغاتی مثل پمفلت 1۵

 12 سازی  استفاده از فضای مجازی جهت آموزش و فرهنگ 16

 11   سازیفرهنگملی جهت های استفاده از رسانه  1۷

 10 اصناف و کسبه در محله و  معتمداناستفاده از  18

 10 استفاده از کارشناسان و مشاورین تخصصی  19

 9   جرائمای ه تحلیل ریش  20

 و راه رفع آنها   جرائمخطاها و یابی علت درخصوصانجام پژوهش  21

 مردم نهاد و جامعه مدنی   یهاسازمان استفاده از 

8 

 ،ارتکاب جرمهای  ینهافزایش هز  ،های خصوصیاستفاده از شرکت   ،پژوهش  نتایج براساس  

های ادارات دولتی مثل اداره برق در پیشگیری  استفاده از ظرفیت ،  دعوت از نهادهای خیریه

نقشتهی  ،جرائماز   درگه  و  امنیت  حوزه  در  شهروندان  و وظایف  حفیرها  در  مردم    ظکردن 

   .(۵ )جدول راهکارهای پیشگیری مشارکتی هستنددهنده تشکیل های از مولفه ،امنیت

 راهکارهای پیشگیری مشارکتی. 5ول جد

 فراوانی مطلق   کد باز   ردیف 

 8 استفاده از شرکتهای خصوصی برای مشارکت با پلیس   1

 11 ارتکاب جرم  های افزایش هزینه  2

 10 دهای خیریه جهت مشارکت در هزینه ها دعوت از نها 3

 10  جرائمی از استفاده از ظرفیتهای ادارات دولتی مثل اداره برق در پیشگیر 4

 12   امنیتشهروندان در حوزه امنیت و درگیر کردن مردم در حفظ  یهانقش  تعیین ۵

نتایج    گونههمان  این عدم ضمانت اجرایی قوانین و مک   ،نشان دادکه   توب شدن قوانین در 
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ضعف    ،عدم توانمندسازی نیروی انسانی  ،ضعف نیروی انسانی  ،ضعیف سازی  فرهنگ  ،حوزه

امکان اجرای پلیس  نبود    ،ها زیرساخت ضعف    ،ضعف در آموزش نیروی انسانی  ،در امکانات

و    ،هوشمند امکانات  و  تجهیزات  در  نوینهافناوری ضعف  بودجه  ،ی  ضعف   ،کمبود 

تخص هاآموزش مثل  ی  رایانها آموزشصی  رسانای  ه ی  بخشی  نبود  ،  ایه و  بین  و  همکاری 

 .  (6)جدول  هستند لیس ایرانپهای کاستیدهنده تشکیل های از مولفهمانند آن، 

 پلیس ایرانهای کاستیدهنده تشکیلهای مولفه. 6جدول 

 فراوانی  کد باز   ردیف 

 29 ر این حوزه  عدم ضمانت اجرایی قوانین و مکتوب شدن قوانین د  1

 29 ضعیف  سازی فرهنگ 2

 24 ضعف نیروی انسانی   3

 23 عدم توانمندسازی نیروی انسانی   4

 39 امکانات  ضعف در  ۵

 32 ضعف در آموزش نیروی انسانی   6

 1۵  هازیرساخت ضعف  ۷

 12 امکان اجرای پلیس هوشمند   نبود  8

 32   ی نوینهافناوریضعف در تجهیزات و امکانات و  9

 12 کمبود بودجه   10

 30 ای ه و رسانای ه ی رایانهاآموزشی تخصصی مثل هاآموزش ف ضع 11

 31 بخشی   همکاری بین فقدان 12

 31 ی لازم در حوزه روانشناسی و ارتباطات با مردم  هاآموزش نبود  13

 1۷ وجود نگاه سنتی در فرماندهان رده بالا   14

 19 دات قضایی تعه دلیلبه ضعف اختیارات  1۵

 24 اقتصادی  های ضعف در حمایت  دلیلبه ضعف اقتدار  1

 22 امعه  اعتبار و همراهی لازم را از طرف ج نداشتن 1۷

 24 فقدان پایداری و استمرار در همکاری با نهادهای مردمی   18
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 فراوانی  کد باز   ردیف 

 28 جامعه مدنی در امر پیشگیری  های لویت وتوجهی به اکم 19

 21 ای هبرخوردهای حرف  جایبهلوژیک ئوهای ایدسیاست زدگی و برخورد  20

 12 انداز فقدان چشم 21

 32 کلی درست و بجا  های فقدان سیاست  22

 30 ضعف مهارت   23

داد  گونههمان  نشان  پژوهش  نتایج  در   ،که  روانی  و  روحی  استرس  و  فشار  کردن  کم 

لاح فرایندهای استخدامی  ارتقا و اص   ،ارتقا کمی و کیفی تعاملات برون سازمانی  ،کارکنان

استخدام  برای آموزش    ،های مردمیملاقات  برایمناسب    ایجاد فضای  ،ارتقا کمی و کیفی 

تامین منابع و امکانات    ،مسائل اجتماعی و مشکلات پیش رو در جامعه  درخصوصکارکنان  

آن    پلیس مانند  مولفه و  جامعه   دهندهتشکیل های  از  پلیس  تحقق  برای  لازم   محور تغییرات 

   .(۷)جدول  هستند

 محورمعهجاتغییرات لازم برای تحقق پلیس دهنده تشکیلهای مولفه. 7جدول 

  فراوانی کد باز   ردیف 

 11 کم کردن فشار و استرس روحی و روانی در کارکنان   1

 1۵ تعاملات برون سازمانی   کمی و کیفی یارتقا 2

 13 کمی و کیفی استخدام  ارتقا  برایارتقا و اصلاح فرایندهای استخدامی   3

 12 ایجاد فضای مناسب جهت ملاقاتهای مردمی  4

 12 کلات پیش رو در جامعه  مسائل اجتماعی و مش  درخصوصآموزش کارکنان  ۵

 19 تامین منابع و امکانات پلیس  6

 14 عمومی و تخصصی برای کارکنان  ی هاآموزشهای برگزاری کلاس  ۷

 13 شرایط مناسب جهت ارتباط پلیس و جامعه  ایجاد و ارتقا ابزارها و  8

 12 محوری محوری به خدمات تغییر نقش از نظامی  9

 22 تغییر دیدگاه مردم و جلب اعتماد مردم   درخصوصسازی فرهنگ 10

 1۷ صورت گرفته توسط پلیس  هایاقدام درخصوصبه مردم رسانی اطلاع  11
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  فراوانی کد باز   ردیف 

 22 مدرن   استفاده از ابزارها و تجهیزات به روز و 12

 14 استفاده از نیروهای جوان در حوزه کار  13

 18 استفاده از فرماندهان مجرب صرفا در حوزه مشاوره  14

 18 ایجاد زمینه برای همکاری بین بخشی   1۵

 12 ارتباطی(  ،اطلاعاتی ،مالی  ،ی فناورانه هازیرساخت )تقویت  تغییرات ساختاری 16

ندها و مکانیزه کردن فرایندها و مجهز کردن به  تغییرات فرایندی )بهبود فرای 

 ( فناورانه های سیستم

12 

 11 به مدرن( رویکرد از سنتی  تغییر)تغییرات رویکردی  1۷

ی ها سازمان کسب اعتماد   ،کسب اعتماد جامعه مدنی   ،که نتایج پژوهش نشان داد  گونههمان 

مختلف هاروش با  سازی  آگاه   ،نهادمردم  مستمر  ،ی  نهادهای  اس  ،آموزش  کمک  از  تفاده 

عالیفرهنگ آموزش  مثل  پرورشآم  ،ساز  و  صوزش  مردم  نی  رسااطلاع   ،سیماودا،  به 

از    ،قعیآمارهای وا  درخصوص کردن مردم  فعال های  از مولفه  نهادمردم ی  ها ازمان ساستفاده 

 . (8 )جدول هستند محوردر تحقق نقش پلیس جامعه 

 محورجامعهنقش پلیس  راههای فعال کردن مردم در تحقق. 8 جدول

 فراوانی  باز   کد ردیف 

 29 کسب اعتماد جامعه مدنی   1

 29  نهاد مردمی هاسازمانکسب اعتماد  2

 14 ی مختلف  هاروشبا  سازی  آگاه 3

 1۵ آموزش مستمر   4

 22   ، سیما و دا ، ص آموزش و پرورش   ، ساز مثل آموزش عالی استفاده از کمک نهادهای فرهنگ  ۵

 22 آمارهای واقعی   درخصوصبه مردم سانی راطلاع  6

 24  نهاد مردمی هاسازمان استفاده از  ۷

دا  گونههمان  نشان  پژوهش  نتایج  بینانه  ،دکه  تر اثربخش   ،بودنتر  هزینهکم  ،بودنتر  واقع 
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بودن  ،بودن بودن  ،مردمی  هزینه  ،نوین  بیشتر  ،بودنتر  تخصصیها،  اثربخشی    ، کارایی 

بالاتربهره پلیس  عالیت  ،وری  اعتماد مردم  ،همگرایی مردم و پلیس  ،نقش  افزایش   ،افزایش 

برخورد بهتر   ،ر نیروهای پلیسخستگی کمت  ،شدن حضور فیزیکیی پلیسکم   ،رضایت مردم

منطقی مردمتر  و  با  مولفه روزبه  ،پلیس  از  هوشمند  پلیس  اجرای  و  پلیس  های  شدن 

 . (9)جدول  هستند ه پلیس سنتیت بنسبمحور اهمیت و برتری پلیس جامعه دهنده تشکیل 

 نسبت به پلیس سنتی محور برتری پلیس جامعهدهنده تشکیلهای مولفه. 9جدول 

 فراوانی  دهای باز  ک ردیف 

 13 تر واقع بینانه  1

 22 تر کم هزینه 2

 28 تر  اثربخش  3

 32 مردمی بودن  4

 2۷ نوین بودن  ۵

 22 اثربخشی فرایندها  6

 22 ر  تتخصصی ۷

 18 یی بیشتر  آکار 8

 12 وری بالاتر  بهره 9

 12 تعالی نقش پلیس   10

 11 همگرایی مردن و پلیس   11

 22 اعتماد مردم   افزایش 12

 22 افزایش رضایت مردم   13

 28 شدن حضور فیزیکی پلیسکم 14

 2۵ خستگی کمتر نیروهای پلیس 1۵

 24 پلیس با مردم  تر برخورد بهتر و منطقی  16

 24 شدن پلیس و اجرای پلیس هوشمند روزبه 1۷
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 گیرینتیجه و بحث
حاضر   پ برای  تحقیق  پیشگیرانه  رویکرد  تمایز  جامعه بررسی  و  محور  لیس  سنتی  پلیس  از 

نسبت به پلیس سنتی  محور  پیشگیرانه پلیس جامعه های  و راهکارها  راهبردترین  تبیین مهم

پایان   است که در  پلیشگیپ  ی راهبردها  نیمهمتر  یبرا بوده  به    توان می   محورس جامعه ی رانه 

 .  کرداشاره این راهبردها 

 ؛گررکوب س سیپل جایبه گرا تعامل  سیتحقق پل .الف 

  ؛زورمدار سیپل جایبه مدار اخلاق  سیتحقق پل .ب

 ؛رندهیگانتقال  سیپل جایبهکننده میترم  سیپل نقش نقش یفایا .پ

 ؛ کننده ب یتعق سیپل ایجبههشداردهنده   سینقش پل یفای: ات

نتا  گونههمان  پژوهش  ج یکه  داد  میدانی  مح   ،نشان  با   کارگرفتنبه   ،اطراف   طیتعامل 

و   امور  ل یدخشهروندان  انجام  در  آنان  شهروندان  ،دانستن  به  رسانی  ی آگاه  ،آموزش 

نظراتاستفاده    ،شهروندان ارتقا  منتقدان  از  و  اصلاح  نظرات استفاده    ،امور  ی جهت   از 

  ی برخوردها   ،بزرگ افراد جامعه  یهاظرفیتاز    فادهاست  ،اصلاح و انجام امور  ایبرخبرگان  

ا با مردم و    ی برگزار  ،یو روان درمان  ی ه مشاوره روانارائ  ،کیزماتیراک  گاه یجا  جاد یخوب 

مطبوعات با    یبرگزار   ،یجلسات  تعامل  مجرمانجلسات  رابطه  از    ،یو    ی ها روش استفاده 

  رانه یشگیپ  یراهکارهادهنده  ل یتشکهای  مولفه عنوان  ن، بهو مانند آ  یریشگیجهت پ  یاصلاح

  . دست آمدندبهمحور جامعه  سیپل

 نینو  ،بودن  یمردم  ،بودنتر  اثربخش   ،بودنتر  نهیکم هز  ،بودنتر  نهنایواقع ب  ،گرید  یاز سو

ور  ، شتریب  ییکارا  ،بودنتر  ی تخصصها،  نه یهز  یاثربخش  ،بودن نقش   یتعال  ،بالاتر  یبهره 

پل  ییهمگرا  ،سیپل و  مردم  شیافزا  ،س یمردم  شدن   ،مردم  تیرضا  ش یافزا  ،اعتماد  کم 

ف ن  یخستگ  ،سیپل  ییکیزیحضور  منطق  ،سیپل  یروهایکمتر  و  بهتر  با    سیپلتر  یبرخورد 

پل  ،مردم شدن  روز  اجر  سیبه  مولفه   سیپل  یاو  از  و    تیاهمدهنده  ل ی تشکهای  هوشمند 

بمحور  جامعه   سیپل  یبرتر پلنسبت    کرد یرو  یراهکارها   ازجمله.  هستند  یسنت  سیه 
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با هدف   یتعامل با مراکز دولت -1؛  ازجملهی  راهکارهایبه    توانمی   سیپل  یاجتماع   یریشگیپ

  ی های و استفاده از توانمند   ،وابسته  یها سازمان ارتباط با آن مراکز و    یدر برقرار  ییشناسا

راستا  در  آنان  بالفعل  و  تشکل   -2  .ناجا   یمشارکتهای  ت یمأمور  یبالقوه  با    های تعامل 

مددکار  -4؛  یاجتماعهای  گروه  بامشارکت    -3؛  یدولتغیر و  مشاوره  مراکز  و    یاستقرار 

  -6  یهمگانی  هاآموزشو دادن  سازی  فرهنگ  -۵  ؛یو انتظام  یروانشناختهای  ره ودادن مشا

تاکت  قیدقرسانی  اطلاع  تک  یریشگیپ  سی پل  هایاقدام از    یکیو  با  جرم  رو  هیاز    کرد یبر 

 .  کرداشاره  ،تعامل با نهاد خانواده قیاز طر  جتماع محورا

 اند از: عبارت  جرائماز  یری شگیدر امر کنترل و پ یسنت سیپل یدنظر الگوم یاهم راهبردها 

 ؛ سیپل یات یعمل یرویحجم ن شیراهبرد افزا .الف 

 ؛یانتظامهای گشت   تیراهبرد تقو. ب

  ؛جرائم  یکشف علم تیراهبرد تقو .پ

 .حافظ نظم ن یقاطعانه قوان یجراراهبرد ا .ت

رو  باتوجه راهکارها  کردهایبه  مبانمحور  جامعه   سیپل  یو   ، کردیرو  نیاگیری  شکل   یو 

براهایی  شاخص و  ها  ی ژگیو  توانیم مهمتر،  برشمردمحور  جامعه   سیپل  کردیرو  یرا    نیاز 

 عبارتند از: ها شاخص  نیا

پل  دیتاک -   ی مشارکت عموم،  محوره جامع  سی پل  کردیدر رو:  ی مشارکت  یگری سیبر 

 که  یسنت  کردیبرخلاف رو،  هاستیژگیو  نیاز مهمتر  یکی،  سیدر تحقق اهداف پل

  س یدر پل،  آن استکننده  عهده داشته و ارائه را بر  ت یامن  نیتام  فهیوظ  ،سیدر آن پل

 ف یدر تحقق اهداف و وظا  یتدول  زیو ن  ی مدن  ینهادها  یمشارک تمام ،  محورجامعه 

 .  است مدنظر سیپل

امنتو - به  امن  تیجه  از  حفاظت  با  همزمان  بهتر  موجود:  تیمحسوس  ن یاز 

همزمان با وجود   تیمنگسترش احساس ا  ،سیپلمحور  اجتماع   کرد یروهای  شاخص 

از وجود  شیب، تی احساس امن، دهدمی  نشان یشناسجرم  هایپژوهش . است  تیامن
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جامعه    دیدگیبزهو    ییجنا  تیاست و بر ظرف  تیحائز اهم ،  شهروندان  یبرا  ،تیامن

 .  گذاردمی  اثر

ا  با  سیپلمحور  اجتماع   کردیرو  :سیپل  یاجتماع   هیسرما  شیافزا - به   نکه یاعتقاد 

همکاراع  شیافزا و  پل  یتماد  با  انجام    برای  سیپل  هیسرما  نیمهمتر،  سیمردم 

است  ف یوظا اهداف  تحقق    . است  سیپل  یاجتماع  هی سرما  شیافزا  دنبالبه.  و 

افزاهایی  شاخص ،  س یپل  یاجتماع   هیسرما  شیافزا که  آنها  ای  ش یدارد   کاهش 

افزا  سیپل  یاجتماع  هید سرماتوانمی ها ص شاخ   نیا  لهازجم.  کاهش دهد  ای  شیرا 

 .  است سیو مشارکت مردم در امور مربوط به پلمندی ت یرضا، اعتقاد، اعتماد

افزامحور  جامعه   سیپل:  یرسمغیر  کنترل  شیافزا - مشارکت  شیبا  و    ینقش  مردم 

زم  یدولت  ینهادها  امن  نیتام  نهیدر  و  کن  دنبالبه  تینظم   ی رسمغیر  رلتگسترش 

دامنه    مراتببهامر    نیا  یرسمرغی  دامنه کنترل  یگستردگ  دلیلبه است    یهیبد  .است 

امن  ی اجتماع  تیامن احساس  خو  ی اجتماع  تیو  پل  اهدرا  اهداف  و  را    سیافزود 

 .  محقق خواهد کرد

 ی شهروندان  تیترب  نکه یبه ا  باتوجه:  یریپذجامعه   ندیدر فرا  سیحضور پل  شیافزا -

  در   ،سیپلمحور  مطلوب بوده و مشارکت آموزش پذیری  جامعه  ازمندین،  مدارقانون

د توانمی   ،هامثل مدرسه و خانواده و رسانه   یینهادها  قیاز طرپذیری  جامعه   ندیفرا

  کند. ریجامعه پذ سیپل رانهیشگیپ مقاصداهداف و   براساسرا  جامعه ندهینسل آ

  .و جامعه اشاره دارد  سیسازمان پل  هی دوسو تی به ارتباط و حما  سیپل  یمحورجامعه   کردیرو

 ی ازها ین  درخصوصآحاد مختلف مردم    دگاهید  ،تعامل با جامعهدر   سیسازمان پل  ،سوک یاز  

امن و  نظم  حوزه  در  نتامی  را  تیخود  از  و  برنامه   نیا  ج یسنجد  در  ارائه    یزیرسنجش  و 

نسبت به    یجلب مشارکت و اعتماد عموم  نکهیضمن ا  .کندمی   م استفادهبه مرد  ترخدمات به

 ازمند یهم ن  سیاست و پل  سیپل  ندازمیجامعه ن  و مشارکت  یموجب همکار   ،سیسازمان پل

   .جامعه
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