
ســــال-2 اخـيـردر طريقچين،هــاي افزايشاز
ــرمايه مختلفگذاريس ــورهاي كش ذخايراز،در

سالارزي حاصــل كه استخود تجاري مازاد ،ها
اســتاســتفاده حالبرده اين از،. با ايران ســهم
است.ســرمايه بوده ناچيز چين خارجي درگذاري
ســـرمايه،نتيجه جذب در نتوانســـته گذاريايران
تجخـار كنـد. بنـابراين، عمـل موفق چين دويني

تجاريســياســت و صــنعتي ارايههاي و مناســب
برايمشــوقومشــخصهايبرنامه مناســب هاي

سـرمايه ميگذارانترغيب توصيه كشــور به چيني
ــي ــناس كارش تحقيقات انجام زمينه، اين ــود. در ش

جذبدقيق مورد در حوزهتر در هايفاينانسچيني
مي ايران براي برايبااهميت بســـياري منافع تواند

باشد. داشته كشور
مي-3 نظر ــدبه تواعاملترينمهم،رس ايجاد نزبراي

سياسي مناسبات همچنين و اقتصادي مبادلات بين
و خارجي ســـياســـت از اســـتفاده چين، با ايران

اين است. در مناسب اقتصادي خلأنبيديپلماسي ،
چين زمينه در مجرب شناختكارشناساني شناسي،

نتيجهراكشـــورمان در و كرده محدود چين از،از
ــت ــياس س ــتهدامنه كاس حوزه اين در اثرگذار هاي

بسيارايناهميتاست. جمعيت به توجه با مقوله
ب و چين اين،تبعهبالاي گســـترده مصـــرفي بازار

مي كـه جذببالاييظرفيتتوانـدكشـــور براي
باشد داشــته كشــور غيرنفتي دوچندان،صــادرات

بود. خواهد
شده،-4 اشـاره موارد بر توجهعلاوه كه ديگري نكته

بررسي در آن وچشمبه ايران اقتصادي روابط انداز
بود نخواهد فايده از خالي كليديچين نقش اناير،

چين اقتصاديبراي كمربند ابريشمدر .تاسجاده
ميكطورهمـان احيايدانيم،ه با واينچين جاده

اقتصادي كمربند يك تاترسيم دارد ترسيدسقصد
تســـهيلبـهراخود جهـاني باكندبـازارهـاي و

اتكـاهزينـه قـابـل يترصـــرفهبـهمقرونوهـاي
دهد. درفعاليت انجام را خود تجاري بين،اينهاي

دليل دو به استراتژيكايران منابعموقعيت راوانفو
گاز و اهدافنفت به دستيابي در كليدي عنصري ،

موضــوع اين نتيجه، بود. در خواهد چين ــده يادش
سـ تصميمياسـتبراي و داخليگذاران لقابگيران

بودتأمل اســتراتژيتاخواهد و برنامه داشــتن با
با و مدون و ازسـياسـتمعين مناسب اينگذاري
ك استفاده ند.نفرصت

منابع
اطلاعـا-1 اطلاعاتآژانس گزارش آمريكا، انرژي ت

مي چين، .2015انرژي
چشم-2 گزارش آمريكا، انرژي اطلاعات اندازآژانس

سال پيش2015انرژي با سالبينيهمراه ،2040تا
.2015ريلوآ

چشم-3 گزارش آمريكا، انرژي اطلاعات اندازآژانس
اكتبرمدتكوتاه .2015انرژي،

سـيدشمس -4 انرژي1394الدين (صـادقي، امنيت ،(
فصـــلنــامــه ايران، انرژي ژئواكونوميــك و چين

بين سياسي المللي.تحقيقات
ايمانه (-5 ــت1394عنافچه، فرص در)، راهبردي هاي

تحقيقاتي مؤســسه چين، و ايران اقتصــادي روابط
اقتصاد. تدبير

گزارش-6 ايران، اســلامي جمهوري آمارگمرك هاي
كشور،مقد خارجي تجارت .1390-1394ماتي

اطلاعات-7 چين،اكونوميستواحد ريسك گزارش ،
نوامبر و .2015سپتامبر
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با يدكنندگانمشكلات و علل عدم ارتباط تول ييشناسا
يمجاز يعرضه كالا در فضا يبازارها

1معصومه سادات سجادي

چكيده
الكترونيك حداقل در كشورهاي پيشرفته، عرصه تجارت را متحول كرده است. تجارت و عرضه امروزه تجارت 

هاي عنوان يكي از اشكال  تجارت الكترونيك نيز فرصتهاي اجتماعي و فضاي مجازي بهكالاها و خدمات در شبكه
توسعه و از جمله در درحالزيادي را براي  توسعه تجارت فراهم آورده است؛ با وجود اين، اين حوزه در كشورهاي 

اي مانند سنگاپور، امارات متحده عربي توسعههايي مواجه است. ايران در مقايسه با كشورهاي درحالايران با چالش
و مالزي عملكرد ضعيفي در تجارت الكترونيك داشته است. در زمينه معاملات فضاي مجازي و ميزان استفاده از 

نيز آمار دقيقي در دسترس نيست. ناآشنايي با فضاي مجازي، نداشتن مهارت هاي اجتماعي براي تجارت شبكه
هاي هايي بوده كه مانع استفاده از شبكهترين چالشكافي در زبان انگليسي و مسايل امنيتي و فيلترينگ مهم

ت. اجتماعي و فضاي مجازي براي  عرضه كالاها و خدمات و توسعه تجارت در فضاي مجازي در ايران شده اس
براي كمك به حل اين مشكلات و همچنين ارايه آمارهاي دقيق درباره ميزان استفاده از فضاي مجازي براي 

مشترك، استفاده از الگوي گمرك و دفاتر پست الكترونيكي اهداف تجاري، تجهيز نظام آموزشي، تهيه نقشه راه 
  شود.اي آنلاين پيشنهاد ميهالمللي و لزوم انجام تحقيقات دقيق در مورد پلتفرمدر سطح بين

وكار، ايران.كسب، فضاي مجازي، هاي اجتماعيشبكه، تجارت الكترونيك واژگان كليدي:

مقدمه
پيشرفته به كشورهاي در حداقل مجازي فضاي امروزه،
افراد تبديل شده است. فضاي زندگي از ضروري بخشي
توسعه براي زيادي هايفرصت فناوري تكامل و مجازي
معاملات از توجهي قابل تعداد .كندمي فراهم تجارت
سرعتبه شود. توليدمي انجام مجازي فضاي در اقتصادي

آن در كه است صنعتي انقلاب چهارمين به ورود حال در
هاحلراه بازتر جايگزين فضا، و متصل جديد، هايمحيط

شود. اينمي بسته و پيچيده قديمي، هايسيستم و
كند.مي فراهم صنعت براي را عظيمي امكانات موضوع

m.sajadi920@yahoo.com  بندي اقتصادي، مركز پژوهشي امنيت اقتصادي تدبير، تهران، ايران پژوهشگر گروه فساد و رتبه -1

هايحلراه اين مزاياي بايد توليدي شركت هر
آورد دستبه  نيرو عملكرد ارتقاي را براي نوآورانه

با وجود اين، تجارت  .كند ترموفق را خود تجارت و
الكترونيكي و عرضه و خريدوفروش كالا در فضاي

عنوان شكل نسبتاًهاي اجتماعي بهمجازي و شبكه
جديدي از تجارت الكترونيك در ايران نيز مانند

توسعه در مراحل اوليهبسياري از كشورهاي درحال
است. چنانچه اين حوزه متحول و مشكلات و

تواند اقتصاد، ميهاي آن برطرف شودچالش



تدبیر اقتصاد

شــد تبديل خام نفت استعمده كهه نحوي به ميزان،
حدود از كشور اين خام نفت بشكه4تقاضاي ميليون

سال در روز بهبه2000در بشكه4/10تدريج ميليون
ســال بدين2014در و ســالرســيده در چين ترتيب،

بزرگ2014 پسبه جهان در خام نفت واردكننده ترين
است. شـده تبديل آمريكا سوختاز تقاضاي افزايش

سياست اصلي اهداف از يكي تا شـده سـبب چين در
كشـــورخــارجي طريق،اين از انرژي امنيــت تــأمين

خريدبسازيمتنوع باشد.ازارهاي خود

وايراندوجانبهاقتصاديروابطبررسي-2
اخيرهايسالدرچين

اقتصاد تحولات اثرگذاري بررسـي حاضـر، مطالعه در
وضعيت تا اســت آن نيازمند ايران اقتصــاد روي چين

اقتصـاديكنوني شود.بينروابط مشخص كشــور دو
پيش بخش اقتصاديدر روابط ابينرو، كشور يراندو

مورد انرژي و خارجي تجارت حوزه دو در را چين و
قرار .دهيمميمطالعه

حوزه-2-1 در چين و ايران روابط ــعيت وض
خارجي تجارت

ومنظوربه ايران بين تجاري روابط عملكرد بررســـي
تجارت وضــعيت كشوربينچين، دو تغييرااين تو

چين ايرانراجــايگــاه تجــارت اخيردر دهــه طي
وضـــعيت .دهيمميقرارتوجه) مورد1394-1380(

شـــماره جدول در چين و جهان با ايران ،2تجـارت
اطلاعات اســت. اين شــده داده آماربراســاسنشــان

ايرانكگمر اســـلامي ارزشاســــتجمهوري و
نمي شــامل را چين به ايران نفت .1شــودصــادرات

تجارت،2شمارهجدولبراساس كل جيخارارزش

در-1 چين و ايران بين نفتي تجارت بـه مربوط اطلاعـات و آمـار
و ايران روابط وضـــعيــت بــهبخش انرژي حوزه در طورچين

دوره طي خام نفت ميليارد2/22از1380-1394بدون
ــال س در متوســط1380دلار ــد رش ــاليانهبا 2/10س
به ســال4/79درصـدي در دلار رسيده1393ميليارد

دوره همين با،اســـت. طي ايران ازتجارت 1/1چين
متوسط رشد با دلار به2/25ساليانهميليارد 13درصد

افزايش دلار اسـت.ميليارد آبراساسيافته مارآخرين
گمر سوي از شـده ايران،كمنتشـر اسلامي جمهوري

تجارت درخارجيارزش ــالماه6ايران س ــت نخس
كه1394،3/41 بوده دلار ميزانميليارد اين ســـهم،از
تجارت7/21چين كل از بودهغيرنفتيدرصـــد ايران

ر بالاتر ــد ــت. درص تجارتاس ــد درش چين با ايران
رمقايس با تجارته جهانشد با معنايايران يتتقوبه

تجارت كـل در چين دورهغيرنفتيجـايگـاه در ايران
بررسـي ديد،. اسـتمورد بايد كه است اين مهم نكته

به ايران صادرات به وابســته بيشــتر تجاري رشــد اين
واردات يا ــت اس كهآنازچين ــور ادامهكش اين،در

مي بررسي شود.موضوع
ارزشصادرات-2-1-1

شـــماره جدول دوره 2براســـاس طي ،1393-1380
از جهان به ايران غيرنفتي در2/4صادرات دلار ميليارد

سالانه1380سـال متوسط رشد به17با 7/35درصد
سال در دلار اين1393ميليارد است. طي يافته افزايش

ــمگيري چش ــد رش از چين به ايران ــادرات ص دوره،
ا و بوده رقمبرخوردار ـــال177ز س در دلار ميليون

بالاي1380 متوســط رشــد به33با 7672درصــدي
) دلار ســال6/7ميليون دلار) در رسيده1393ميليارد

سال6اســت. در نخســت صادرات1394ماه ارزش
محصولات و گازي ميعانات احتساب با ايران غيرنفتي

ميزان4/20پتروشـــيمي، اين از كه بوده دلار ميليـارد

است شده ارايه .جداگانه

شناسایى مشکلات و علل عدم ارتباط تولیدکنندگان با بازارهاى عرضه کالا در فضاى مجازى 
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توسعه را تغيير دهد و آنها را دركشورهاي درحال
و بهبود باعث خودنوبهبه كه كند ادغام جهاني بازار

شود. مشكلات كشورها اين اقتصادي رفاه تقويت
عديده در بخش تجارت و معاملات الكترونيكي يكي
از موانع اصلي براي حضور پررنگ توليدات ايراني

اي جهاني است.در بازاره
رو درصدد شناسايي مشكلاتگزارش پيش 

تجارت الكترونيك و خريدوفروش كالاها و خدمات
در فضاي مجازي در ايران  و علل عدم استفاده

هاي اينترنتيتوليدكنندگان از فضاي مجازي و شبكه
براي عرضه و فروش كالاي توليدي خود است. بدين

هاي تجارتمنظور در ابتدا به مزايا و چالش
كنيم، سپس، به بيان جايگاه ايرانالكترونيكي اشاره مي

مختلف هايدر شاخص تجارت الكترونيك، بخش
ايران و همچنين مزايا و معايب در الكترونيك تجارت

پردازيم. در پايان،هاي اجتماعي مياستفاده از شبكه
هايي را براي حلگيري، پيشنهادضمن نتيجه

دهيم.ه ميمشكلات موجود اراي

هاي تجارت الكترونيكيمزايا و چالش -1
هايفرصت فناوري تكامل و تجارت الكترونيك

كند و مزايايمي فراهم تجارت توسعه را براي زيادي
زيادي براي اقتصاد يك كشور به دنبال دارد. برخي

شرح زير است: از اين مزايا به
ي.گذارهيرشد تجارت، فروش، درآمد و سرما شيافزا - 
چندجانبه يروند انعقاد قراردادها ليتسه-

ي.و اقتصاد يصنعت ،يتجار

1  - https://www.sis-eg.com/fa/article/42424 . 

گسترش روابط يمناسب برا يفضا جاديا-
روابط گسترده جاديا ،تبع آنبه و ياقتصاد

.كشورها گريبا د ياسيس
 .جامعه رفاه سطح شيافزا-

و عيصنا يبرا ديجد يتجار يهافرصت جاديا-
 ي.بازرگان يهابنگاه

عياز منابع و تسر يبرداربهره شيبه افزا كمك-
 .داريو  تحقق توسعه پا يرشد اقتصاد

جاديو ا يو نوآور تيسطح خلاق شيافزا-
 .ه محصولات و خدماتيدر ارا نينو يهاروش

ياز اتلاف وقت و كاهش ترددها يريجلوگ-
 .مورديب

و يفرامل يساختن امكان ورود به بازارها فراهم-
ي.جهان يابيبه بازار لين يدر راستا يافرامنطقه

 . 1ها و دلالانحذف واسطه-

با وجود اين مزايا، تجارت الكترونيك در
هايي مواجه است.توسعه با چالشكشورهاي درحال

  اند از :ها عبارتبرخي از اين چالش
و مخابراتي هايزيرساخت به محدود دسترسي-

اينترنت بالاي هزينه
يكي .دارد فناوري نياز مباني به الكترونيكي تجارت

براي .است اينترنت به دسترسي آنها تريناصلي از
با اينترنت به اتصال به آنلاين، مشاغل اندازيراه

بيشترين حال،بااين .نياز است بالا و پايدار سرعت
توسعه،درحال كشورهاي در اينترنت به اتصال نوع

علاوه .است كند و محدود بسيار كه بوده تلفني اتصال
.است نيز زياد  استفاده از اينترنت هزينه اين، بر



شـــدنفرآيند جهاني فراگير و دههپرشــتاب هايدر
گســـتردهبــه،اخير ـــادي اقتص تعــامــل وايجــاد تر
متقادرهم روابط كشورهابلتنيدگي سببومنجربين

اسـت كشورهاگيريجهتتاشـده كلان ويژهبه،هاي
سـياست عرصـه همچنيندر و خارجي تحولاتهاي
كشـــور هر كليداخلي حـالت در وو تصـــميمات

يكهاياقدام در بر،كشوراقتصادي را مهمي يانتايج
كشورهااقتصـاد باشد. دربرساير طبهداشته بيعيطور

متقابلاندازههر ــدبينروابط باش ــتر بيش ــور كش ،دو
ســياســي يا اقتصــادي تحولات از كشــورها اثرپذيري

شد خواهد بيشتر كشورهاينمونه،براي؛يكديگر يدر
تجاري، تنگاتنگ روابط اقتصـــاديبـا رشـــد كاهش

كشــورعنوانبه يك در اقتصــادي كلان شــاخص يك
تقاضـامي كاهشراتواند كشور آن واردات دهدبراي
ب به،تبعهو صــادركننده كشــورهاي واردات، كاهش با

كشور خوداين صادراتي درآمدهاي از ازرابخشي كه
صادرا كشومحل اين به حاصلت دستشودمير از ،

اين و داد كشـــورهــايميموضـــوعخواهنـد توانـد
را كند.متضررصادركننده

چينبدون و ايران متقابل روابط كييعنوانبهشك
قدرت ايناز از دنيا بزرگ مستثناهاي .تنيسموضوع
ب توجه بينبا عرصـــه در چين ويژه جايگاه به هالملل

و تحولات ســـيــاســـي، حتي و ـــادي اقتص لحــاظ
كشــوردگرگوني اين اقتصــاديتواندميهاي شــرايط

جهان ــورهاي كش از ــياري ايرانبس جمله تحتاز را
دهد قرار موضوعتأثير بينكناردر. اين روابط قدمت
چين و ســوايران يك دواز روابط تداوم و توســعه و

د حوزهكشــور فرهنگير و سياسي اقتصادي، درهاي
اخيرســـال ديگرهـاي ســـوي اهميـت،از زيادياز

بود. خواهد برخوردار
باايناســاسبر تا داريم قصد حاضــر نوشــتار در ،

ــي ــمتحولاتبررس چش ــاخصاندازو كلانش هاي
امنيتچين،اقتصـــادي بر را تحولات اين اثرگذاري

مورد كشـــور اينابيارزياقتصـــادي دهيم. براي قرار
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شخصي هايرايانه به محدود دسترسي -
تجارت نياز مورد فناوري مهم امكانات از ديگر يكي

در. است شخصي هايدسترسي به رايانه الكترونيك،
گران توسعهدرحال كشورهاي در رايانه داشتن اختيار
وارد پيشرفته كشورهاي رايانه را از آنها زيرا است،
تجارت رشد براي ديگري عمده چالش كه كنندمي

.كشورهاست اين در الكترونيكي
وجوه انتقال براي الكترونيكي پرداخت امكانات كمبود -

براي نياز مورد مهم امكانات از ديگر يكي داريبانك
موارد، بيشتر در .است الكترونيكي تجارت انجام

مهم امكانات اين فاقد توسعهدرحال كشورهاي
بازرگاناني كه در اين كشورها به صورت. هستند

به دليل فقدان امكانات پردازندآنلاين به تجارت مي
بانكي تسهيلات در كشور خود، ناگزير به استفاده از

.شوندمي كشور از خارج در
سياسي موانع و قانوني ضعف سيستم -

حقوقي سيستم يك الكترونيكي، تجارت انجام براي
به تجارت انجام آن بدون. است لازم كامل سياسي و

اين حال،بااين. است غيرممكن آنلاين صورت
اصلي هايسيستم اين فاقد طور معمولبه كشورها
تجارت انجام تواندمي خودنوبهبه كه هستند

علاوه بر اين، در .كند دشوار را الكترونيكي
معاملات به مربوط فاقد قوانين كه كشورهايي
الكترونيكي امضاهاي به مربوط قوانين و الكترونيكي

اسناد، به دليل عدم امضاي به نياز صورت در هستند،
امكان انجام امضاي الكترونيكي، امضاي كاغذي

يي مانند لزوم حضورهاطور معمول محدوديتبه

1- World Economic Forum, 2018, p3.

آوردوجود ميفيزيكي افراد را به
)World Economic Forum, 2018, p.4.(
اعتماد و مسايل امنيتي-

را هاييراه بايد طرفين معامله در يك معامله ديجيتال
امضا را اسناد كه افرادي كنند حاصل اطمينان تا بيابند
ديگرينه شخص  خود طرفين معامله و كنندمي

.ببينند را آنها شخصاً لزومبه اينكه هستند، بدون
معامله همچنين طرفين بايد اطمينان يابند سند

نكرده تغيير نشده يا كپي نشده، كاريدست موردنظر
اطمينان بايد علاوه بر اين، دو طرف معامله .است
شودنمي سوءاستفاده آنها اطلاعات كه از باشند داشته

.1شودنمي كپي آنها جزييات يا
كشورهاي در الكترونيكي تجارت ظرفيت درك با

طريق از كه دارند وجود مسئولي نهادهاي توسعه،درحال
در روند تجارت اساسي تغييرات توانمي آنها همكاري

متخصصان، دولت، اين نهادها شامل .كرد الكترونيك ايجاد
آنها اگر .هستند مشتريان آنها و هابانك آنلاين، بازرگانان
توانندمي داشته باشند، همكاري و كنند كار باهم بتوانند

نتايج از را خود هايملت و غلبه موانع همه بر كامل طوربه
.كنند مندبهره الكترونيك تجارت

هاچالش اين حل براي شده انتخاب رويكردهاي
كشورها .بود خواهد متفاوت ويژگي كشورها، به بسته
هاي مختلفي براي حل مشكلاتتوانند روشمي

معاملات به مربوط قوانين از مختلفي انواع زيرساختي و
قانوني ارزش براي مختلف الزامات با را الكترونيكي

اسناد هويت احراز مختلف و مراحل الكترونيكي امضاي
جهاني سيستم هيچ حاضر، حال كنند. در وضع
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شــد تبديل خام نفت استعمده كهه نحوي به ميزان،
حدود از كشور اين خام نفت بشكه4تقاضاي ميليون

سال در روز بهبه2000در بشكه4/10تدريج ميليون
ســال بدين2014در و ســالرســيده در چين ترتيب،

بزرگ2014 پسبه جهان در خام نفت واردكننده ترين
است. شـده تبديل آمريكا سوختاز تقاضاي افزايش

سياست اصلي اهداف از يكي تا شـده سـبب چين در
كشـــورخــارجي طريق،اين از انرژي امنيــت تــأمين

خريدبسازيمتنوع باشد.ازارهاي خود

وايراندوجانبهاقتصاديروابطبررسي-2
اخيرهايسالدرچين

اقتصاد تحولات اثرگذاري بررسـي حاضـر، مطالعه در
وضعيت تا اســت آن نيازمند ايران اقتصــاد روي چين

اقتصـاديكنوني شود.بينروابط مشخص كشــور دو
پيش بخش اقتصاديدر روابط ابينرو، كشور يراندو

مورد انرژي و خارجي تجارت حوزه دو در را چين و
قرار .دهيمميمطالعه

حوزه-2-1 در چين و ايران روابط ــعيت وض
خارجي تجارت

ومنظوربه ايران بين تجاري روابط عملكرد بررســـي
تجارت وضــعيت كشوربينچين، دو تغييرااين تو

چين ايرانراجــايگــاه تجــارت اخيردر دهــه طي
وضـــعيت .دهيمميقرارتوجه) مورد1394-1380(

شـــماره جدول در چين و جهان با ايران ،2تجـارت
اطلاعات اســت. اين شــده داده آماربراســاسنشــان

ايرانكگمر اســـلامي ارزشاســــتجمهوري و
نمي شــامل را چين به ايران نفت .1شــودصــادرات

تجارت،2شمارهجدولبراساس كل جيخارارزش

در-1 چين و ايران بين نفتي تجارت بـه مربوط اطلاعـات و آمـار
و ايران روابط وضـــعيــت بــهبخش انرژي حوزه در طورچين

دوره طي خام نفت ميليارد2/22از1380-1394بدون
ــال س در متوســط1380دلار ــد رش ــاليانهبا 2/10س
به ســال4/79درصـدي در دلار رسيده1393ميليارد

دوره همين با،اســـت. طي ايران ازتجارت 1/1چين
متوسط رشد با دلار به2/25ساليانهميليارد 13درصد

افزايش دلار اسـت.ميليارد آبراساسيافته مارآخرين
گمر سوي از شـده ايران،كمنتشـر اسلامي جمهوري

تجارت درخارجيارزش ــالماه6ايران س ــت نخس
كه1394،3/41 بوده دلار ميزانميليارد اين ســـهم،از
تجارت7/21چين كل از بودهغيرنفتيدرصـــد ايران

ر بالاتر ــد ــت. درص تجارتاس ــد درش چين با ايران
رمقايس با تجارته جهانشد با معنايايران يتتقوبه

تجارت كـل در چين دورهغيرنفتيجـايگـاه در ايران
بررسـي ديد،. اسـتمورد بايد كه است اين مهم نكته

به ايران صادرات به وابســته بيشــتر تجاري رشــد اين
واردات يا ــت اس كهآنازچين ــور ادامهكش اين،در

مي بررسي شود.موضوع
ارزشصادرات-2-1-1

شـــماره جدول دوره 2براســـاس طي ،1393-1380
از جهان به ايران غيرنفتي در2/4صادرات دلار ميليارد

سالانه1380سـال متوسط رشد به17با 7/35درصد
سال در دلار اين1393ميليارد است. طي يافته افزايش

ــمگيري چش ــد رش از چين به ايران ــادرات ص دوره،
ا و بوده رقمبرخوردار ـــال177ز س در دلار ميليون

بالاي1380 متوســط رشــد به33با 7672درصــدي
) دلار ســال6/7ميليون دلار) در رسيده1393ميليارد

سال6اســت. در نخســت صادرات1394ماه ارزش
محصولات و گازي ميعانات احتساب با ايران غيرنفتي

ميزان4/20پتروشـــيمي، اين از كه بوده دلار ميليـارد

است شده ارايه .جداگانه
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مربوط مقررات يا فناوري ها،استاندارد اي براييكپارچه
.ندارد وجود الكترونيكي معاملات به

شاخص  تجارت الكترونيك وضعيت ايران در -2
در توسعهدرحال كشورهاي ترينبزرگ از ايران يكي

به پهن باند اينترنت اتصال كه داراي خاورميانه بوده

هاي اخيراست. در سال تلفن همراه و ثابت صورت
پوشش ها باعث ايجادزيرساخت در گذاريسرمايه
كشور شده سطح در همراه تلفن هايشبكه گسترده
ارتباطات ،ICT فناوري در سريع پيشرفت است و
تغيير باعث همراه تلفن ثابت و پهن باند اينترنتي
است. شده ايران در تجارت و ارتباطات روش

ايران 1B2Cشاخص تجارت الكترونيكي آنكتاد  -1جدول 

رتبه ايران در 
  2019سال 

سهم افرادي كه از 
اينترنت استفاده 

  كنند (درصد)مي

سهم افرادي كه داراي 
حساب بانكي هستند 

  (درصد)

سرورهاي 
اينترنت ايمن 

  (درصد)

شاخص قابليت 
اطمينان پستي 

UPU (درصد)  

مقدار شاخص 
  (درصد) 2019

رتبه ايران در 
  2018سال 

42  70  94  56  88  9 /76  49  
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شود، درطور كه در جدول مشاهده ميهمان
شاخص تجارترتبه ايران در  2019سال 

از آن بوده و نسبت به سال قبل 42الكترونيك 

پله ارتقا يافته است. در اين شاخص، 7)، 2018(
توسعه آسيايي درايران در بين كشورهاي درحال

رتبه ششم قرار دارد.

ونيكتوسعه برتر در شاخص تجارت الكتركشور درحال 10 -2 جدول
  2019رتبه  در شاخص   نام كشورها

  3  سنگاپور
  15  چين

  19  جمهوري كره
  28  امارات متحده عربي

  34  مالزي
  42  جمهوري اسلامي ايران

  47  قطر
  48  تايلند

  49  عربستان سعودي
  53تركيه 

.2019مأخذ: گزارش آنكتاد براي سال 

براساس آخرين آمارهاي منتشر شده، ميزان
عنوان يك نشانه از ميزانخريداران اينترنتي به

آميز بودن عرضه كالا در فضاي مجازي  درموفقيت

1- Business-to-Consumer

ايران و برخي كشورهاي همسايه و همچنين بعضي
،3از كشورهاي رقيب، به شرح  جدول شماره 

است.



شـــدنفرآيند جهاني فراگير و دههپرشــتاب هايدر
گســـتردهبــه،اخير ـــادي اقتص تعــامــل وايجــاد تر
متقادرهم روابط كشورهابلتنيدگي سببومنجربين

اسـت كشورهاگيريجهتتاشـده كلان ويژهبه،هاي
سـياست عرصـه همچنيندر و خارجي تحولاتهاي
كشـــور هر كليداخلي حـالت در وو تصـــميمات

يكهاياقدام در بر،كشوراقتصادي را مهمي يانتايج
كشورهااقتصـاد باشد. دربرساير طبهداشته بيعيطور

متقابلاندازههر ــدبينروابط باش ــتر بيش ــور كش ،دو
ســياســي يا اقتصــادي تحولات از كشــورها اثرپذيري

شد خواهد بيشتر كشورهاينمونه،براي؛يكديگر يدر
تجاري، تنگاتنگ روابط اقتصـــاديبـا رشـــد كاهش

كشــورعنوانبه يك در اقتصــادي كلان شــاخص يك
تقاضـامي كاهشراتواند كشور آن واردات دهدبراي
ب به،تبعهو صــادركننده كشــورهاي واردات، كاهش با

كشور خوداين صادراتي درآمدهاي از ازرابخشي كه
صادرا كشومحل اين به حاصلت دستشودمير از ،

اين و داد كشـــورهــايميموضـــوعخواهنـد توانـد
را كند.متضررصادركننده

چينبدون و ايران متقابل روابط كييعنوانبهشك
قدرت ايناز از دنيا بزرگ مستثناهاي .تنيسموضوع
ب توجه بينبا عرصـــه در چين ويژه جايگاه به هالملل

و تحولات ســـيــاســـي، حتي و ـــادي اقتص لحــاظ
كشــوردگرگوني اين اقتصــاديتواندميهاي شــرايط

جهان ــورهاي كش از ــياري ايرانبس جمله تحتاز را
دهد قرار موضوعتأثير بينكناردر. اين روابط قدمت
چين و ســوايران يك دواز روابط تداوم و توســعه و

د حوزهكشــور فرهنگير و سياسي اقتصادي، درهاي
اخيرســـال ديگرهـاي ســـوي اهميـت،از زيادياز

بود. خواهد برخوردار
باايناســاسبر تا داريم قصد حاضــر نوشــتار در ،

ــي ــمتحولاتبررس چش ــاخصاندازو كلانش هاي
امنيتچين،اقتصـــادي بر را تحولات اين اثرگذاري

مورد كشـــور اينابيارزياقتصـــادي دهيم. براي قرار
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و جمعيت اينترنت كاربران از بخشي عنوانبه اينترنتي خريداران -3جدول 
  آخرين آمار  )٪( عنوان بخشي از جمعيتبه  )٪( عنوان بخشي از كاربران اينترنتبه  نام كشور
  2017  26  42  ايران

  2017  50  52  امارات متحده عربي
  2017  9  14  عراق

  2017  15  19  قزاقستان
  2017  54  60  جمهوري كره

  2017  20  21كويت 
  2017  19  23  مالزي

  2017  25  27  عربستان سعودي
  2017  63  72  سنگاپور
  2018  25  35  تركيه

.2019مأخذ: گزارش آنكتاد ، 

نزديك بودن ارقام مربوط به خريداران اينترنتي
اينترنت و بخشي ازعنوان بخشي از كاربران به

دهنده ميزان دسترسي افرادتواند نشانجمعيت مي
رو، افزايش دسترسي افرادبه اينترنت باشد. ازاين
تواند به معناي احتمال افزايشجامعه به اينترنت مي

خريداران اينترنتي نيز باشد. چنانكه جدول نشان
دهد، در كشورهايي مانند سنگاپور، كره ومي

ه عربي دسترسي افراد به اينترنت ازامارات متحد
وضعيت مطلوبي برخوردار است و به همان ميزان
خريداران اينترنتي نيز درصد بالايي را تشكيل

دهند.مي
در مورد ارزش معاملات الكترونيكي در ايران
آمار و ارقام دقيقي وجود ندارد و بين ارزش
معاملات الكترونيكي كالاهاي فيزيكي با ارزش
خدمات الكترونيكي تفكيكي ايجاد نشده است.

ديجيتال اقتصاد گيريعلاوه بر اين، اندازه
هايشبكه در تجارت مثال، براي(ناپذير مشاهده
چالشي به) و... اينستاگرام تلگرام، مانند ياجتماع

و هيچ چهارچوبي براي شده تبديل ايران در بزرگ
تخمين آن وجود ندارد.

هاي مختلف تجارت الكترونيك دربخش  -3
ايران

تجارت الكترونيك به دو بخش رسمي و غيررسمي
شود. بخش رسمي در قالب سه مدل انجامتقسيم مي

، آمده است.4جزييات آن در جدول شماره گيرد و مي

رتبه ايران در  2019در سال 

 42شاخص تجارت الكترونيك 

از  قبلبوده و نسبت به سال 

 يافتهپله ارتقا  7 ،)2018آن (

ايران در  ،است. در اين شاخص

 توسعهدرحالبين كشورهاي 

در رتبه ششم قرار دارد. آسيايي



تدبیر اقتصاد

شــد تبديل خام نفت استعمده كهه نحوي به ميزان،
حدود از كشور اين خام نفت بشكه4تقاضاي ميليون

سال در روز بهبه2000در بشكه4/10تدريج ميليون
ســال بدين2014در و ســالرســيده در چين ترتيب،

بزرگ2014 پسبه جهان در خام نفت واردكننده ترين
است. شـده تبديل آمريكا سوختاز تقاضاي افزايش

سياست اصلي اهداف از يكي تا شـده سـبب چين در
كشـــورخــارجي طريق،اين از انرژي امنيــت تــأمين

خريدبسازيمتنوع باشد.ازارهاي خود

وايراندوجانبهاقتصاديروابطبررسي-2
اخيرهايسالدرچين

اقتصاد تحولات اثرگذاري بررسـي حاضـر، مطالعه در
وضعيت تا اســت آن نيازمند ايران اقتصــاد روي چين

اقتصـاديكنوني شود.بينروابط مشخص كشــور دو
پيش بخش اقتصاديدر روابط ابينرو، كشور يراندو

مورد انرژي و خارجي تجارت حوزه دو در را چين و
قرار .دهيمميمطالعه

حوزه-2-1 در چين و ايران روابط ــعيت وض
خارجي تجارت

ومنظوربه ايران بين تجاري روابط عملكرد بررســـي
تجارت وضــعيت كشوربينچين، دو تغييرااين تو

چين ايرانراجــايگــاه تجــارت اخيردر دهــه طي
وضـــعيت .دهيمميقرارتوجه) مورد1394-1380(

شـــماره جدول در چين و جهان با ايران ،2تجـارت
اطلاعات اســت. اين شــده داده آماربراســاسنشــان

ايرانكگمر اســـلامي ارزشاســــتجمهوري و
نمي شــامل را چين به ايران نفت .1شــودصــادرات

تجارت،2شمارهجدولبراساس كل جيخارارزش

در-1 چين و ايران بين نفتي تجارت بـه مربوط اطلاعـات و آمـار
و ايران روابط وضـــعيــت بــهبخش انرژي حوزه در طورچين

دوره طي خام نفت ميليارد2/22از1380-1394بدون
ــال س در متوســط1380دلار ــد رش ــاليانهبا 2/10س
به ســال4/79درصـدي در دلار رسيده1393ميليارد

دوره همين با،اســـت. طي ايران ازتجارت 1/1چين
متوسط رشد با دلار به2/25ساليانهميليارد 13درصد

افزايش دلار اسـت.ميليارد آبراساسيافته مارآخرين
گمر سوي از شـده ايران،كمنتشـر اسلامي جمهوري

تجارت درخارجيارزش ــالماه6ايران س ــت نخس
كه1394،3/41 بوده دلار ميزانميليارد اين ســـهم،از
تجارت7/21چين كل از بودهغيرنفتيدرصـــد ايران

ر بالاتر ــد ــت. درص تجارتاس ــد درش چين با ايران
رمقايس با تجارته جهانشد با معنايايران يتتقوبه

تجارت كـل در چين دورهغيرنفتيجـايگـاه در ايران
بررسـي ديد،. اسـتمورد بايد كه است اين مهم نكته

به ايران صادرات به وابســته بيشــتر تجاري رشــد اين
واردات يا ــت اس كهآنازچين ــور ادامهكش اين،در

مي بررسي شود.موضوع
ارزشصادرات-2-1-1

شـــماره جدول دوره 2براســـاس طي ،1393-1380
از جهان به ايران غيرنفتي در2/4صادرات دلار ميليارد

سالانه1380سـال متوسط رشد به17با 7/35درصد
سال در دلار اين1393ميليارد است. طي يافته افزايش

ــمگيري چش ــد رش از چين به ايران ــادرات ص دوره،
ا و بوده رقمبرخوردار ـــال177ز س در دلار ميليون

بالاي1380 متوســط رشــد به33با 7672درصــدي
) دلار ســال6/7ميليون دلار) در رسيده1393ميليارد

سال6اســت. در نخســت صادرات1394ماه ارزش
محصولات و گازي ميعانات احتساب با ايران غيرنفتي

ميزان4/20پتروشـــيمي، اين از كه بوده دلار ميليـارد

است شده ارايه .جداگانه

شناسایى مشکلات و علل عدم ارتباط تولیدکنندگان با بازارهاى عرضه کالا در فضاى مجازى 
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هاي تجارت الكترونيكي رسمي در ايرانمدل -4جدول
  منبع اطلاعات  توضيحات  عنوان مدل

مدل تجارت 
 B(به تجارت
to B(1  

 صورت . درداردوكار براي ديگري تأكيد كسببر تأمين محصولات از طرف يك  B2B مدل
 اگر نهايي، محصولات يا اوليه مواد يا تجاري خدمات ساير و كالاها خريد يا آنلاين سفارش
 سيستم در را معامله توانيم شود، استفاده شناسايي قابلفرد منحصربه يهادروازه از هميشه

  .كرد رديابي SHAPARK داده پايگاه در يا شركت دو هر حسابداري

 هايشركت هايارزيابي
 و الكترونيكي تجارت
ICT 
  مالي هايصورت

مدل تجارت تا 
  كنندهمصرف

)B to C(2  

طور مؤثر و تا به كنديوكارها كمك منوعي از بازاريابي است كه به كسب  B2C بازاريابي
 افزار حسابداري يافروش نرم يجاكنندگان ارتباط برقرار كنند. بهتر با مصرفمتقاعدكننده

SaaS كنندگان فردي طور مستقيم براي مصرفبه يك شركت، شما محصولات خود را به
ند يا گيرسفارش مي آنلاين خدمات كالا يا را كه ييهاشركت آن يهادادهكنيد. يبازاريابي م

 آنها شده ثبت حسابداري هايسيستم همچنين و هاي مختلفارزيابي از توانيمفروشند مي
  .كرد يآورجمع

 هايشركت هايارزيابي
 و الكترونيكي تجارت
ICT 
 مالي هايصورت
 از كه هاييخانواده بررسي
  كنند.مي استفاده اينترنت

مدل تجارت 
  به دولت

)B to G(3  
دولت به 

  كنندهمصرف
)C to G (4  

 يا مشاغل .هستند دسترس در آنلاين صورت به دولت خدمات از بسياري در عصر حاضر
آنها را  هزينه آنلاين صورت به توانندمي نيز هستند آنلاين خدمات دنبال به كه افرادي
 نسخه يك ارسال با بانكي هايدرگاه از يكي در آنلاين هايپرداخت كنند. تمام پرداخت
جزييات  شود. بنابراين،مي انجام SHAPARK شركت در مركزي داده پايگاه به واقعي
  .هستند دستيابي قابل شده ثبت هايداده از طريق معاملات اين همه

 :اداري هايثبت
 تجارت آمار مثال، براي

 ترخيص ثبت در موجود
 مالي صورت گمركي و

 عالي ديوان در موجود
  محاسبات

.8، ص 2018مأخذ: فياض، 

ايران غيررسمي الكترونيكي اقتصاد -5جدول 
  منبع اطلاعات  توضيحات  نام مدل

  مدل تجارت تا
  كنندهمصرف

)B to C(  

- مي اينترنت در غيررسمي اعم از كالا يا خدمات، به صورت را خود توليدات  مشاغل، از بسياري
  .فروشند

 تلگرام، اينستاگرام، مانند اجتماعي هايشبكه يا غيرقانوني هايسايتوب در را خود محصولات آنها
هايي مانند اداره ماليات و مركز آمار قابل اين معاملات توسط اداره .دهندمي ارايه و... بوكفيس

وانتقالات بانكي تشخيص نقلافتند. بنابراين، رديابي نيستند، اگرچه همه آنها در نظام بانكي اتفاق مي
  آنها در پايگاه داده مركزي (شاپرك) ممكن نيست.

  در دسترس نيست.

مدل 
كننده به مصرف
  كنندهمصرف

)C to C(5  

 براي خود خصوصي حريم از مردم بيشتر ايران، در اينترنت نفوذ ميزان انگيزحيرت رشد به توجه با
 هايشبكه ها ووبلاگ از خود خدمات و كالاها آنلاين فروش براي آنها .كنندمي استفاده تجارت

 .كنندمي استفاده و... غيرقانوني سايتوب اينستاگرام، تلگرامي، هايكانال و هاگروه مانند اجتماعي
 را خود بانكي كارت شماره پول دريافت/  پرداخت براي مردم موارد، بيشتر در غيررسمي طوربه
 .دهندمي

 اما تشخيص شود،مي ثبت اصلي اطلاعاتي بانك و بانكي نظام در پولي معاملات نوع اين اگرچه
  .است غيرممكن آنها

طور كامل در دسترس نيست، به
اما تا حدي از منابع زير استفاده 

 شود:مي
خانوارهايي كه  ارزيابي - 

اينترنت استفاده  از
 )حدي تا( كنندمي

هاي ارزيابي هزينه -
 تا( خانوارها ها وبنگاه

  )حدودي
.8، ص 2018مأخذ: فياض، 

1- Business-to-Business
2- Business-to-Consumer
3- Government-to-Business
4- Government-to-Consumer
5  - Consumer-to- Consumer



شـــدنفرآيند جهاني فراگير و دههپرشــتاب هايدر
گســـتردهبــه،اخير ـــادي اقتص تعــامــل وايجــاد تر
متقادرهم روابط كشورهابلتنيدگي سببومنجربين

اسـت كشورهاگيريجهتتاشـده كلان ويژهبه،هاي
سـياست عرصـه همچنيندر و خارجي تحولاتهاي
كشـــور هر كليداخلي حـالت در وو تصـــميمات

يكهاياقدام در بر،كشوراقتصادي را مهمي يانتايج
كشورهااقتصـاد باشد. دربرساير طبهداشته بيعيطور

متقابلاندازههر ــدبينروابط باش ــتر بيش ــور كش ،دو
ســياســي يا اقتصــادي تحولات از كشــورها اثرپذيري

شد خواهد بيشتر كشورهاينمونه،براي؛يكديگر يدر
تجاري، تنگاتنگ روابط اقتصـــاديبـا رشـــد كاهش

كشــورعنوانبه يك در اقتصــادي كلان شــاخص يك
تقاضـامي كاهشراتواند كشور آن واردات دهدبراي
ب به،تبعهو صــادركننده كشــورهاي واردات، كاهش با

كشور خوداين صادراتي درآمدهاي از ازرابخشي كه
صادرا كشومحل اين به حاصلت دستشودمير از ،

اين و داد كشـــورهــايميموضـــوعخواهنـد توانـد
را كند.متضررصادركننده

چينبدون و ايران متقابل روابط كييعنوانبهشك
قدرت ايناز از دنيا بزرگ مستثناهاي .تنيسموضوع
ب توجه بينبا عرصـــه در چين ويژه جايگاه به هالملل

و تحولات ســـيــاســـي، حتي و ـــادي اقتص لحــاظ
كشــوردگرگوني اين اقتصــاديتواندميهاي شــرايط

جهان ــورهاي كش از ــياري ايرانبس جمله تحتاز را
دهد قرار موضوعتأثير بينكناردر. اين روابط قدمت
چين و ســوايران يك دواز روابط تداوم و توســعه و

د حوزهكشــور فرهنگير و سياسي اقتصادي، درهاي
اخيرســـال ديگرهـاي ســـوي اهميـت،از زيادياز

بود. خواهد برخوردار
باايناســاسبر تا داريم قصد حاضــر نوشــتار در ،

ــي ــمتحولاتبررس چش ــاخصاندازو كلانش هاي
امنيتچين،اقتصـــادي بر را تحولات اين اثرگذاري

مورد كشـــور اينابيارزياقتصـــادي دهيم. براي قرار

شناسایى مشکلات و علل عدم ارتباط تولیدکنندگان با بازارهاى عرضه کالا در فضاى مجازى             
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قانوني، و رسمي الكترونيكي تجارت برخلاف
غيررسمي و الكترونيكي تجارت نامحدودي تعداد

،5دارد. جدول شماره  وجود غيرقابل مشاهده
ترين اشكال غيررسمي تجارت الكترونيك را درمهم

كند.ايران معرفي مي
هاي اصلي تجارت الكترونيك رسمي وتفاوت

غيررسمي در ماهيت معاملات و نوع ارتباطات اعضاي
تجاري با يكديگر است. در واقع، تجارت الكترونيك

سرعتوكار آنلاين است و  غيررسمي مانند كسب
از يكديگر،ها بخشيدن به فرآيند سفارش كالاي شركت

ترارتباط قوي، كالاها يدوفروشر خرتامكان ثبت دقيق
برخي از مزاياي اين آموزش سريع كاركنانو  با مشتريان

يعني ،دو فرآيند هر . استشكل از تجارت الكترونيك 
خاص اهداف يررسمي غرسمي و  تجارت الكترونيك

هاي بسيارهرچند باهم تفاوت و ارزشمندي دارند و 
داشنتوانند مكمل يكديگر باما مي ،دارند

هايهاي مجازي و مزايا و چالششبكه  -4
وكارها در ايرانآن براي صاحبان كسب

آيد، يكيدست ميطور كه از مطالب بيان شده بههمان
هاياز اشكال تجارت الكترونيك، استفاده از شبكه

منظورها بهاجتماعي مجازي است. امروزه، شركت
توجهي ازدسترسي به مشتريان بيشتر، بخش قابل 

هاي اجتماعي وبودجه تبليغاتي خود را به شبكه
اخير دهند. تحقيقاتفضاي مجازي اختصاص مي

در اجتماعي هايرسانه نقش كه دهدمي نشان
.است آورشگفت بسيار كاربران  خريد تصميمات

1- Yerasani, Sinjana  et al.

ارزيابي خود يك فرد از يك محصول و همچنين نظر
ند كهدو موضوع مهمي هست دوستان و همسالان او

تأثير محصول يك در مورد خريد فرد گيريتصميم بر
افراد از طريق پرسش مستقيم از دوستان. گذارندمي

و همسالان خود و نيز خواندن نظراتي كه آنان در
كنند،مورد يك محصول در فضاي مجازي كامنت مي

و گيرند (يراسانيدر مورد خريد آن تصميم مي
).45، ص 2019، 1همكاران

هاي اجتماعي مجازي  نيز مانندتجارت در شبكه
ساير اشكال تجارت الكترونيك موجب ايجاد ارتباط
دوطرفه بين توليدكننده و صاحبان مشاغل و

رضايت/ عدم لايلدرك دوكارها با مشتري ( كسب
رضايت مشتريان، قابليت دريافت و برآورده كردن

و نكات هانظرات، پيشنهادنياز مشتريان، استفاده از 
بازخورد گرفتن، حفظ وبيان شده توسط مشتريان و 

دليل  شود؛ همچنين به) مياستمرار ارتباط با مشتري
هاي اجتماعي و فضاي مجازي،گستردگي شبكه

ت و خدمات به افراد سراسرلامكان معرفي محصوا
شود؛فراهم مي كشور و خارج از مرزهاي يك كشور

، افزايشعال توزيها و كوتاه شدن كانحذف واسطه
، برندسازي و تقويت تصوير برند وفروش و سود

هاي اجتماعي، برخي ديگر ازنبود ماليات در شبكه
هاي اجتماعيهايي است كه استفاده از شبكهفرصت

وكار و توليدكنندگان فراهمبراي صاحبان كسب
.)99، ص 1396(ملكي و شهرياري،  كندمي

ز فعاليت تجارتبيش از يك دهه از آغا هرچند
الكترونيك در كشور گذشته است، اما هنوز آمار



تدبیر اقتصاد

شــد تبديل خام نفت استعمده كهه نحوي به ميزان،
حدود از كشور اين خام نفت بشكه4تقاضاي ميليون

سال در روز بهبه2000در بشكه4/10تدريج ميليون
ســال بدين2014در و ســالرســيده در چين ترتيب،

بزرگ2014 پسبه جهان در خام نفت واردكننده ترين
است. شـده تبديل آمريكا سوختاز تقاضاي افزايش

سياست اصلي اهداف از يكي تا شـده سـبب چين در
كشـــورخــارجي طريق،اين از انرژي امنيــت تــأمين

خريدبسازيمتنوع باشد.ازارهاي خود

وايراندوجانبهاقتصاديروابطبررسي-2
اخيرهايسالدرچين

اقتصاد تحولات اثرگذاري بررسـي حاضـر، مطالعه در
وضعيت تا اســت آن نيازمند ايران اقتصــاد روي چين

اقتصـاديكنوني شود.بينروابط مشخص كشــور دو
پيش بخش اقتصاديدر روابط ابينرو، كشور يراندو

مورد انرژي و خارجي تجارت حوزه دو در را چين و
قرار .دهيمميمطالعه

حوزه-2-1 در چين و ايران روابط ــعيت وض
خارجي تجارت

ومنظوربه ايران بين تجاري روابط عملكرد بررســـي
تجارت وضــعيت كشوربينچين، دو تغييرااين تو

چين ايرانراجــايگــاه تجــارت اخيردر دهــه طي
وضـــعيت .دهيمميقرارتوجه) مورد1394-1380(

شـــماره جدول در چين و جهان با ايران ،2تجـارت
اطلاعات اســت. اين شــده داده آماربراســاسنشــان

ايرانكگمر اســـلامي ارزشاســــتجمهوري و
نمي شــامل را چين به ايران نفت .1شــودصــادرات

تجارت،2شمارهجدولبراساس كل جيخارارزش

در-1 چين و ايران بين نفتي تجارت بـه مربوط اطلاعـات و آمـار
و ايران روابط وضـــعيــت بــهبخش انرژي حوزه در طورچين

دوره طي خام نفت ميليارد2/22از1380-1394بدون
ــال س در متوســط1380دلار ــد رش ــاليانهبا 2/10س
به ســال4/79درصـدي در دلار رسيده1393ميليارد

دوره همين با،اســـت. طي ايران ازتجارت 1/1چين
متوسط رشد با دلار به2/25ساليانهميليارد 13درصد

افزايش دلار اسـت.ميليارد آبراساسيافته مارآخرين
گمر سوي از شـده ايران،كمنتشـر اسلامي جمهوري

تجارت درخارجيارزش ــالماه6ايران س ــت نخس
كه1394،3/41 بوده دلار ميزانميليارد اين ســـهم،از
تجارت7/21چين كل از بودهغيرنفتيدرصـــد ايران

ر بالاتر ــد ــت. درص تجارتاس ــد درش چين با ايران
رمقايس با تجارته جهانشد با معنايايران يتتقوبه

تجارت كـل در چين دورهغيرنفتيجـايگـاه در ايران
بررسـي ديد،. اسـتمورد بايد كه است اين مهم نكته

به ايران صادرات به وابســته بيشــتر تجاري رشــد اين
واردات يا ــت اس كهآنازچين ــور ادامهكش اين،در

مي بررسي شود.موضوع
ارزشصادرات-2-1-1

شـــماره جدول دوره 2براســـاس طي ،1393-1380
از جهان به ايران غيرنفتي در2/4صادرات دلار ميليارد

سالانه1380سـال متوسط رشد به17با 7/35درصد
سال در دلار اين1393ميليارد است. طي يافته افزايش

ــمگيري چش ــد رش از چين به ايران ــادرات ص دوره،
ا و بوده رقمبرخوردار ـــال177ز س در دلار ميليون

بالاي1380 متوســط رشــد به33با 7672درصــدي
) دلار ســال6/7ميليون دلار) در رسيده1393ميليارد

سال6اســت. در نخســت صادرات1394ماه ارزش
محصولات و گازي ميعانات احتساب با ايران غيرنفتي

ميزان4/20پتروشـــيمي، اين از كه بوده دلار ميليـارد

است شده ارايه .جداگانه
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مشخصي از عرضه كالاها و خدمات در فضاي
مجازي و بازاريابي و تبليغات ديجيتال در كشور

دهدوجود اين، مشاهدات نشان ميوجود ندارد. با 
هايعرضه كالاها و  تبليغات در اينترنت و شبكه

بليغات در راديو واجتماعي بازده بالاتري از ت
تلويزيون دارند. اين در حالي است كه هزينه صرف

مراتب بسيار كمتر ازشده براي بازاريابي مجازي به
تبليغات در صدا و سيما يا بيلبوردهاي سطح شهر

.1است
رنگ تبليغات ديجيتالدلايل زيادي براي اقبال كم

و فضاي مجازي براي عرضه و فروش كالاها نزد
وكارهاي داخلي وجود دارد.نندگان و در كسبتوليدك

ترين آنها به شرح زير است:برخي از مهم
زبان -

شناخته اجتماعي -فرهنگي مانع يك عنوانبه زبان
استفاده از و اطلاعات به دسترسي مانع كه است شده
تجارت در مشاركت هاي اجتماعي وشبكه

در واقع، برخي از توليدكنندگان .شودمي الكترونيكي
فضاي در اطلاعات انتشار براي كه هاييزبان ايراني با

شود،مي استفاده مجازي و معرفي كالاها و خدمات
با دانندنمي از آنها بسياري بنابراين،. آشنايي ندارند

توانند درمي هاي اجتماعياز شبكه ماهرانه استفاده
را خود داشته باشند و درآمدبازارهاي جهاني حضور 

.بخشند بهبود
نبود آموزش لازم و ناآشنايي با فضاي مجازي -

هاينبود دانش و ناآشنايي با فضاي مجازي و شبكه
تجارت مؤثر پذيرش براي جدي مانع اجتماعي

1- http://www.myindustry.ir .

و عرضه كالاها و خدمات در فضاي الكترونيكي
عدم دريافت آيد. به عبارت ديگر،مجازي به شمار مي

ارزش ارزيابي عدم يكي از دلايل ،ITمناسب آموزش
عرضه محصولات و خدمات در فضاي مجازي بالقوه

در كشور .است الكترونيكي تجارت در مشاركت و 
هاي درسي مدارس، آموزش رايانه وما، در برنامه

استفاده سودمند از فضاي مجازي تعريف نشده است.
در بتوانند افراد تا است اي نيازرايانه اوليه آموزش به

افراد كه شودمي گفته. كنند پيدا ايرايانه سواد مدرسه
در مشاركت براي بيشتري توانايي ايرايانه سواد با

.دارند الكترونيكي تجارت
عوامل سياسي و قانوني -

هاي اجتماعي و اعطاي مجوز يا ندادنفيلترينگ شبكه
ها يكيلمجوز از سوي دولت به فعاليت برخي كانا

هاي اجتماعي دركارگيري رسانههاي بهاز چالش
هايطور كلي، فعاليتايران براي انجام تجارت يا به

).97، ص1396وكار است (ملكي و شهرياري، كسب
هاي بازاريابيقديمي بودن شيوه-

وكارها از مزاياي تجارتناآگاهي صاحبان كسب
تصورات اشتباهالكترونيك و همچنين وجود برخي 

هاي استفاده از اينترنت و همچنيندر مورد هزينه
اهميت جلوه دادنرواج ديدگاه منفي و كم

وكارهاي آنلاين در ايران، موجب استفاده ازكسب
هاي بازاريابي سنتي و اقبال كم به بازاريابيشيوه

حالي است كه استفاده الكترونيكي شده است. اين در
يكي تجارت و بازاريابي موجبهاي الكتروناز روش

شود.وكار ميها و رونق كسبكاهش هزينه



شـــدنفرآيند جهاني فراگير و دههپرشــتاب هايدر
گســـتردهبــه،اخير ـــادي اقتص تعــامــل وايجــاد تر
متقادرهم روابط كشورهابلتنيدگي سببومنجربين

اسـت كشورهاگيريجهتتاشـده كلان ويژهبه،هاي
سـياست عرصـه همچنيندر و خارجي تحولاتهاي
كشـــور هر كليداخلي حـالت در وو تصـــميمات

يكهاياقدام در بر،كشوراقتصادي را مهمي يانتايج
كشورهااقتصـاد باشد. دربرساير طبهداشته بيعيطور

متقابلاندازههر ــدبينروابط باش ــتر بيش ــور كش ،دو
ســياســي يا اقتصــادي تحولات از كشــورها اثرپذيري

شد خواهد بيشتر كشورهاينمونه،براي؛يكديگر يدر
تجاري، تنگاتنگ روابط اقتصـــاديبـا رشـــد كاهش

كشــورعنوانبه يك در اقتصــادي كلان شــاخص يك
تقاضـامي كاهشراتواند كشور آن واردات دهدبراي
ب به،تبعهو صــادركننده كشــورهاي واردات، كاهش با

كشور خوداين صادراتي درآمدهاي از ازرابخشي كه
صادرا كشومحل اين به حاصلت دستشودمير از ،

اين و داد كشـــورهــايميموضـــوعخواهنـد توانـد
را كند.متضررصادركننده

چينبدون و ايران متقابل روابط كييعنوانبهشك
قدرت ايناز از دنيا بزرگ مستثناهاي .تنيسموضوع
ب توجه بينبا عرصـــه در چين ويژه جايگاه به هالملل

و تحولات ســـيــاســـي، حتي و ـــادي اقتص لحــاظ
كشــوردگرگوني اين اقتصــاديتواندميهاي شــرايط

جهان ــورهاي كش از ــياري ايرانبس جمله تحتاز را
دهد قرار موضوعتأثير بينكناردر. اين روابط قدمت
چين و ســوايران يك دواز روابط تداوم و توســعه و

د حوزهكشــور فرهنگير و سياسي اقتصادي، درهاي
اخيرســـال ديگرهـاي ســـوي اهميـت،از زيادياز

بود. خواهد برخوردار
باايناســاسبر تا داريم قصد حاضــر نوشــتار در ،

ــي ــمتحولاتبررس چش ــاخصاندازو كلانش هاي
امنيتچين،اقتصـــادي بر را تحولات اين اثرگذاري

مورد كشـــور اينابيارزياقتصـــادي دهيم. براي قرار
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  ملاحظات امنيت اقتصادي -5
تجارت الكترونيك يكي از عوامل تاًثيرگذار مهم در 
روند توسعه اقتصادي است. اين شيوه تجارت 

ها و تهديدهاي رقابتي زيادي را براي توانسته فرصت
اد كند. مزيت ها ايجها و سازمانكشورها و شركت

رقابتي تجارت الكترونيك موجب شده است بسياري 
ها و واحدهاي توليدي و ها و شركتاز سازمان

خدماتي از تجارت الكترونيك براي رشد و توسعه 
هاي اقتصادي استفاده كنند. تجارت الكترونيك از راه

زير به توسعه اقتصادي و در نتيجه، امنيت اقتصادي 
  كند:كمك مي

 وريش بهرهافزاي -

در سطح خرد، تجارت الكترونيك موجب كاهش 
هزينه تهيه، كاهش هزينه انبارداري، عرضه بهتر كالاها 
و خدمات و همچنين كاهش هزينه مبادله و موجب 

  شود.وري ميافزايش كارآيي و ارتقاي سطح بهره
 افزايش توليد ناخالص داخلي -

مرزهاي در سطح كلان، تجارت الكترونيك با حذف 
جغرافيايي و كاهش اتلاف زمان، واردات و صادرات 

ترتيب، بر توليد ناخالص كند و بدينرا تسهيل مي
  گذارد.داخلي اثر مي

 كاهش بيكاري -

تجارت الكترونيك و استفاده از فضاي مجازي و 
وكارهاي آنلاين با فراهم كردن اندازي كسبراه

استفاده از خدمات شرايط لازم براي دوركاري و  
نيروي كار در خارج از فضاي كارگاه، روابط كار را 

دهد و با ارتقاي كارآفريني تأثير قرار مي تحت
اجتماعي و كمك به تحقق شعار هر «خانه يك 

هاي تواند به كاهش بيكاري و آسيبكارخانه» مي
  اجتماعي و اقتصادي ناشي از آن در جامعه كمك كند.

 كاهش تورم -

تواند با كاهش هزينه توليد الكترونيك ميتجارت 
ترتيب، شود و بدينها موجب كاهش فشار بر قيمت

  دهد.تورم را  كاهش 
  
 هاگيري و پيشنهادنتيجه 

ناپذير امروزه تجارت الكترونيك به بخش تفكيك
اقتصاد كشورها تبديل شده است كه نقش مهمي در 

عنوان هتأمين امنيت و رفاه اقتصادي دارد. ايران ب
توسعه در اين حوزه مشكلات زيادي كشوري درحال

ويژه دارد. آمارهاي دقيقي از معاملات الكترونيكي، به
در بخش اقتصاد ديجيتال غيرقابل مشاهده در ايران 

گيري در دسترس نيست. اين موضوع امكان اندازه
رو تجارت الكترونيكي را با مشكلات فراواني روبه

كمك به حل اين مشكلات، منظور كرده است. به
  شود:هاي زير ارايه ميپيشنهاد

با ارايه آموزش مناسب و  : تجهيز نظام آموزشي -
هاي مناسب به مردم براي پاسخگويي به دادن مهارت

هاي اقتصاد ديجيتال كه مدام در حال پيشرفت خواسته
است، افراد را براي عصر ديجيتال آماده كنند و به 

ده بهينه از فضاي مجازي را براي توليدكنندگان استفا
عرضه و معرفي مناسب كالاهاي توليدي خود 

منظور بياموزند. توليدكنندگان و صاحبان مشاغل نيز به
حضور پررنگ در بازارهاي رقابتي دنيا بايد از طريق 

هاي خود و نيروي كارشان هاي لازم، مهارتآموزش
  را ارتقا دهند. 
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شــد تبديل خام نفت استعمده كهه نحوي به ميزان،
حدود از كشور اين خام نفت بشكه4تقاضاي ميليون

سال در روز بهبه2000در بشكه4/10تدريج ميليون
ســال بدين2014در و ســالرســيده در چين ترتيب،

بزرگ2014 پسبه جهان در خام نفت واردكننده ترين
است. شـده تبديل آمريكا سوختاز تقاضاي افزايش

سياست اصلي اهداف از يكي تا شـده سـبب چين در
كشـــورخــارجي طريق،اين از انرژي امنيــت تــأمين

خريدبسازيمتنوع باشد.ازارهاي خود

وايراندوجانبهاقتصاديروابطبررسي-2
اخيرهايسالدرچين

اقتصاد تحولات اثرگذاري بررسـي حاضـر، مطالعه در
وضعيت تا اســت آن نيازمند ايران اقتصــاد روي چين

اقتصـاديكنوني شود.بينروابط مشخص كشــور دو
پيش بخش اقتصاديدر روابط ابينرو، كشور يراندو

مورد انرژي و خارجي تجارت حوزه دو در را چين و
قرار .دهيمميمطالعه

حوزه-2-1 در چين و ايران روابط ــعيت وض
خارجي تجارت

ومنظوربه ايران بين تجاري روابط عملكرد بررســـي
تجارت وضــعيت كشوربينچين، دو تغييرااين تو

چين ايرانراجــايگــاه تجــارت اخيردر دهــه طي
وضـــعيت .دهيمميقرارتوجه) مورد1394-1380(

شـــماره جدول در چين و جهان با ايران ،2تجـارت
اطلاعات اســت. اين شــده داده آماربراســاسنشــان

ايرانكگمر اســـلامي ارزشاســــتجمهوري و
نمي شــامل را چين به ايران نفت .1شــودصــادرات

تجارت،2شمارهجدولبراساس كل جيخارارزش

در-1 چين و ايران بين نفتي تجارت بـه مربوط اطلاعـات و آمـار
و ايران روابط وضـــعيــت بــهبخش انرژي حوزه در طورچين

دوره طي خام نفت ميليارد2/22از1380-1394بدون
ــال س در متوســط1380دلار ــد رش ــاليانهبا 2/10س
به ســال4/79درصـدي در دلار رسيده1393ميليارد

دوره همين با،اســـت. طي ايران ازتجارت 1/1چين
متوسط رشد با دلار به2/25ساليانهميليارد 13درصد

افزايش دلار اسـت.ميليارد آبراساسيافته مارآخرين
گمر سوي از شـده ايران،كمنتشـر اسلامي جمهوري

تجارت درخارجيارزش ــالماه6ايران س ــت نخس
كه1394،3/41 بوده دلار ميزانميليارد اين ســـهم،از
تجارت7/21چين كل از بودهغيرنفتيدرصـــد ايران

ر بالاتر ــد ــت. درص تجارتاس ــد درش چين با ايران
رمقايس با تجارته جهانشد با معنايايران يتتقوبه

تجارت كـل در چين دورهغيرنفتيجـايگـاه در ايران
بررسـي ديد،. اسـتمورد بايد كه است اين مهم نكته

به ايران صادرات به وابســته بيشــتر تجاري رشــد اين
واردات يا ــت اس كهآنازچين ــور ادامهكش اين،در

مي بررسي شود.موضوع
ارزشصادرات-2-1-1

شـــماره جدول دوره 2براســـاس طي ،1393-1380
از جهان به ايران غيرنفتي در2/4صادرات دلار ميليارد

سالانه1380سـال متوسط رشد به17با 7/35درصد
سال در دلار اين1393ميليارد است. طي يافته افزايش

ــمگيري چش ــد رش از چين به ايران ــادرات ص دوره،
ا و بوده رقمبرخوردار ـــال177ز س در دلار ميليون

بالاي1380 متوســط رشــد به33با 7672درصــدي
) دلار ســال6/7ميليون دلار) در رسيده1393ميليارد

سال6اســت. در نخســت صادرات1394ماه ارزش
محصولات و گازي ميعانات احتساب با ايران غيرنفتي

ميزان4/20پتروشـــيمي، اين از كه بوده دلار ميليـارد

است شده ارايه .جداگانه
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 مشاغل و توليدكنندگان رهبران: تهيه نقشه راه مشترك -
 اندازچشم –  ملي الكترونيكي قرارداد يك تهيه در بايد

 اقتصاد را در آنها اصلي موقعيت كه - آينده براي مشتركي
قرارداد  اين .باشند داشته مشاركت كند،مشخص مي

 ديجيتالي محصولات طراحي مواردي مانند
 و ديجيتال جديد صنايع رقابت پذيرش صرفه،بهمقرون
منظور استفاده كار به نيروي در ديجيتالي هايمهارت ايجاد

بهينه از دنياي ديجيتال براي اهداف توليدي و درآمدزايي، 
هاي سودآور تجاري و معرفي آنها براي طراحي مدل

 يك مسئله شود. اينتوليدكنندگان و  تجار را شامل مي
يجه اين در نت. است داراي منفعت فراوان اجتماعي تعهد

خصوصي و توليدكنندگان و صاحبان  قرارداد، بخش
 و ترمتمول مشتري بهتر، معيشت توانند ازمي مشاغل
 بيان ديجيتال راه نقشه .شوند مندبهره ماهرتر كار نيروي

 به تجاري و توليدكنندگان بايد رهبران چگونه كه كندمي
  .كنند كمك مشترك رفاه اندازچشم اين
استفاده از الگوي گمرك و دفاتر پست الكترونيكي  -

با توجه به اهميت گمرك : الملليدر سطح بين
الكترونيكي و نقش آن در تسهيل فرآيند امور گمركي 
بايد اداره سنتي و دستي امور گمركي بازنگري شود و 

تر تغيير كند و سپس، اداره تر و صحيحبه يك مدل ساده
يكي صورت گيرد. در اين اين مدل به صورت الكترون

 راستا، استفاده از الگوي گمرك و دفاتر پست
المللي بسيار راهگشا خواهد الكترونيكي در سطح بين

سازي استانداردهاي بود. افزايش اهتمام ايران به پياده
سازي و المللي كيوتو در مورد سادهكنوانسيون بين

ي سازتواند به پيادهسازي تشريفات گمركي مييكسان
 المللي در ايران كمك كند.الگوي گمرك بين

هاي لزوم انجام تحقيقات دقيق در مورد پلتفرم -
نبود آمار و اطلاعات دقيق در مورد معاملات : آنلاين

الكترونيكي در ايران يكي از مشكلات اساسي تجارت 
الكترونيكي در كشور است، براي حل اين مشكل و 
رسيدن به آمار و اطلاعات دقيق در مورد معاملات 

 هايپلتفرم نظرسنجي در مورد يك الكترونيكي، انجام
 و ارسال سفارش آنهايي كه در زمينه( آنلاين

 قانوني هايسايتوب و) كنندالكترونيكي فعاليت مي
 قانوني بانكي هايدرگاه از كه كساني( شده ثبت و

خروجي  -ورودي  رويكرد با) كنندمي استفاده
  تواند به اين موضوع كمك كند.مي
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