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شناسايى فرايند هاى مد يريتى اجراى طرح امنيت محله محور
 د ر منطقه شهر رى

نوذر امين صارمى1 و على د يانى2

چكيد ه 
زمينه و هد ف: پليس جامعه محور نوعى الگوى پليسى است كه به د نبال ارتقاى روابط بين پليس و محله د ر ريشه كنى 
جرم و ناامنى و ازطريق انجام طرح هاى انتظامى محله اى است. منطقه شهر رى با د اشتن چند ين امامزاد ه به ويژه 
وجود  حرم مطهر حضرت عبد العظيم حسنى (س)، وجود  شخصيت هاى مذهبى، سياسى، اماكن تاريخى و د ارابود ن 
فعاليت هاى بزرگ صنعتى، كشاورزى، د امپرورى و توريستى، از نظر امنيتى انتظامى، حساسيت خاصى د ارد  با توجه 
به اجرايى شد ن طرح انتظامى امنيت محله محور د ر تهران بزرگ، اين پژوهش، با هد ف شناسايى فرايند هاى مد يريتى 

اجراى اين طرح د ر شهر رى انجام شد .
روش: اين پژوهش از نظر نوع كاربرد ى و از نظر ماهيت توصيفى- تحليلى است كه به روش پيمايشى انجام شد . جامعه 
آمارى شامل مد يران فرماند هى انتظامى تهران بزرگ، فرماند هان ناحيه بسيج، شهرد ارى و رؤساى شورايارى هاى 
محلات شهررى هستند  كه تعد اد شان برابر 78 نفر بود ه و با استفاد ه از جد ول مورگان حجم 65 نفر برآورد  شد  
و به صورت تصاد فى طبقه اى نمونه گيرى انجام شد . د اد ه ها توسط آزمون تى تك  نمونه اى و آزمون هاى معاد لات 

ساختارى تحليل شد ند .
يافته ها: آزمون معاد لات ساختارى نشان د اد  مؤلفه هاى برنامه ريزى، سازماند هى، تأمين منابع و امكانات، هماهنگى، 

نظارت و كنترل، فرايند هاى مد يريتى اجراى طرح انتظامى امنيت محله محور را تبيين مى كنند .
نتايج: براساس نتايج پژوهش، فراهم كرد ن منابع و امكانات، بيش ترين سهم د ر فرايند هاى مد يريتى اجراى طرح 

انتظامى امنيت محله محور را به خود  اختصاص د اد ه اند  كه با نتايج پژوهش هاى مشابه همسو است. 
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مقد مه
رويكرد  پليس جامعه محور مشاركت ضابطان قانون و جامعه را د ر شناسايى مشكلات و ريشه يابى آنان و 
پيد اكرد ن راهكارهايى كه مشكل را به طور د ائم از بين برد ه و يا كاهش مى د هد ، برمى انگيزد . وقتى افراد  
جامعه و مأموران ضابط قانون با يكد يگر همكارى كنند  تا كيفيت زند گى را د ر جامعه بهبود  بخشند ، 
امنيت تقويت مى شود . اين رويكرد  اعتقاد ى است مبتنى بر اين باور كه پليس و جامعه د ر كنار يكد يگر 
مى توانند  كار هايى را انجام د هند  كه به تنهايى قاد ر به انجام آنها نخواهند  بود . اين هم افزايى كه از اد اره 
پليس حاصل مى شود  بسيار نيرومند  خواهد  بود . هد ف اصلى پليس د ر اين رويكرد  بالابرد ن آرامش 
و رضايت شهروند ان و ايجاد  «احساس امنيت» د ر بين افراد  جامعه است به طورى كه برقرارى پايد ار 
«امنيت عمومى/ اجتماعى» د ر سطح جامعه با مشاركت نهاد هاى اجتماعى از جمله خانواد ه ها تأمين 
مى شود  (افشاركهن، 1382)، ايد ه «پليس محله محور»، به عنوان بارزترين مصد اق از تفكر و رويكرد  پليس 

جامعه محور (جامعه گرا) قابل معرفى است (وروايى، 1393).
طرح انتظامى امنيت محله محور، يكى از مطمئن ترين رويكرد هايى است كه با بكار بستن آن د ر 
حيطه عمل مى توان د ر كلان شهر تهران به عنوان پايتخت و با جمعيتى بالغ بر د ه ميليون نفر اند ك هويت 
شهرى را به ويژه د ر محلات قد يمى آن، حفظ كرد  و مانع انحطاط و زوال آن شد . انسجام شهرى، تنها 
د ر گرو حفظ هويت محلات آن خواهد  بود  تا د رنهايت به حفظ هويت شهروند ى و مشاركت فعال 
شهروند ان د ر اد اره شهر و تقويت مد يريت مشاركتى آن بيانجامد . رسيد ن به آرمان شهر ايرانى- اسلامى 
و نوين و امن، آرزوى تمام برنامه ريزان و مسئولان امنيتى است. بنابراين اجراى اين طرح به ويژه د ر 
قلمرو امنيت اجتماعى، ميزان كجروى اجتماعى و آسيب هاى روانى و اخلاقى را د ر كلان شهر تهران 
كاهش د اد ه و نشاط و شاد ابى و سلامت و ايمنى را د ر همه جاى شهر بسط و گسترش مى بخشد . د ر همين 
رابطه و همچنين باوجود  اينكه شهر د اراى محله هاى زياد  و متعد د ى است (محمد ولى، 1391، ص 36)؛ 
به نظر مى رسد  پليس د ر اجراى رويكرد  محله محورى د ر اين منطقه كاملا موفق نبود ه و د غد غه اصلى 
اين است كه فرايند هاى مد يريتى اجراى اين طرح چگونه عمل كرد ه است؟ اهميت و ضرورت اجراى 
اين پژوهش د ر آن است كه منطقه شهر رى با د اشتن چند ين امامزاد ه به ويژه وجود  حرم مطهر حضرت 
عبد العظيم حسنى (س)، وجود  شخصيت هاى مذهبى، سياسى، اماكن تاريخى و د ارابود ن فعاليت هاى 
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بزرگ صنعتى، كشاورزى، د امپرورى و توريستى، از نظر امنيتى انتظامى، حساسيت خاصى د ارد  و اين 
موضوع بر اهميت انجام مطالعه امنيتى انتظامى اين منطقه به ويژه از زاويه بررسى فرايند هاى مد يريتى 
تأكيد  د ارد . بر اين اساس، پرسش اصلى پژوهش اين است كه فرايند هاى مد يريتى اجراى طرح انتظامى 

امنيت محله محور د ر منطقه شهر رى چگونه است؟ 
پيشينه: د ر پژوهش قهرمانى (1389) عوامل برون سازمانى با رويكرد  پليس جامعه محور و عوامل د رون 
سازمانى ارتباط مستقيم د اشته و عوامل د رون سازمانى با رويكرد  پليس جامعه محور رابطه معكوس را نشان 
مى د هد . پژوهش تاجران و كلاكى (1393) نيز نشان مى د هد  كه توانمند ى عملياتى پليس به تنهايى نمى تواند  
بر احساس امنيت شهروند ان اثرگذار باشد  بلكه آموزش و رفتار حرفه اى پليس د ر تعامل با جامعه و ارتقاء 
كيفيت عملكرد  نيروى انتظامى د ر سطح جامعه، احساس امنيت شهروند ان را نيز افزايش خواهد  د اد . افرند  
(1393) نيز د ر پژوهشى نشان د اد ه هرچه مرد م با نيروهاى پليس د ر برقرارى امنيت محلات خود  همكارى 
كنند  امنيت محلاتشان بالاتر مى رود . د ر اين رابطه عسگرى (1390) هم نتيجه گرفته كه متغيرهاى مشاركت 
اجتماعى، انتظارات حاكميت، انتظارات مرد م، فرهنگ سازمانى، توانمند ى هاى رهبرى، حرفه اى بود ن پليس 
و منابع انسانى بر عملكرد  فرماند هان د ر الگوى مد يريت پليس جامعه محور تأثير مهمى د ارند . د رويشى و 
ميرزاخانى (1393) د ر پژوهش خود  با عنوان راهبرد هاى توسعه پليس محله محور د ر ايران، اشاره د ارند  به اين 
كه يكى از رويكرد هاى جد يد  و بسيار موفقى كه كشورهاى پيشرو د ر راستاى برنامه هاى كنترل و كاهش 
جرم مورد  توجه قرار د اد ه اند  رويكرد  پليس محله محور است؛ نتايج حاصل از اين مطالعه نشان مى د هد  كه 
پليس مى تواند  با تمركز بر نقاط قوت د رونى و بهره گيرى از فرصت هاى بيرونى، بخشى از تهد يد ات بيرونى 
كه د ر توسعه اين رويكرد  مؤثر هستند  را كاهش د هد . شكوهى آذر، رجبى و ساجد ى نيا (1393) د ر پژوهش 
خود  باعنوان امنيت اجتماعى محله محور و شيوه هاى متقاعد سازى و اعتماد سازى مرد م جهت مشاركت هرچه 
بيشتر د ر فرايند  توليد  امنيت به اين نتيجه رسيد ه اند  كه امنيت اجتماعى محله محور از جمله تمركززد ايى، 
محله محورى، مشاركت معتمد ان، افزايش مشاركت عمومى، مبتنى بر پيش نيازهايى از منظر اعتماد سازى و 
متقاعد سازى مرد م است. پژوهش حسين پور (1393) با عنوان مرورى بر نقش ارتباطى پليس د ر امنيت محله 
و پژوهش محمد ى (1393) با عنوان پليس اجتماعى و حلقه هاى انسجام اجتماعى بين پليس و جامعه محلى 
نشان مى د هد  نوع ارتباط پليس با جامعه محلى براى استفاد ه از ظرفيت هاى جامعه محلى بسيار مهم است. 
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مبانى نظرى: از اولين روزهاى ظهور پليس جامعه محور تاكنون اين مفهوم، د ر قالب د و عنصر اصلى 
يعنى مشاركت مرد مى و حل مشكل د ر بخش ها و محله هاى شهرها تعريف شد ه است (ميس و اورتماير1، 
1385، ص 465). پليس جامعه محور يك مكتب جامع فكرى، روش مد يريتى و راهبرد  سازمانى است 
كه همه عوامل پليس را د ربر مى گيرد  (ميس و اورتماير، 1385). پليس جامعه محور، شيوه هاى جد يد  
بكارگيرى پليس، تجد يد  حيات جامعه، حل مشكل، گرايش خد متگزارى به مرد م و كسب مشروعيت 
پليس از طريق جلب اعتماد  عمومى د ر مناطق مختلف شهرها است (كورد نر2 و اسكاربورگ، 1390، ص 
471). امنيت محله محور بارزترين نمود  جامعه محورى است كه مشاركت بيشتر شهروند ان د ر پيشگيرى، 
مراقبت بلوكى، مراقبت آپارتمانى، مراقبت اهل خانه، نظارت شهروند ان و مراقبت افراد  جامعه را مد نظر 
د ارد . روش اصلى كه سازمان مراقبت محله قرار است براى كمك به كاهش جرم انجام د هد  اين است كه 
ساكنان نظارت كنند  و حواد ث مشكوك را به پليس گزارش د هند  و د ر نتيجه مجرمان بالقوه را از ارتكاب 
جرم باز د ارند  (بنت3، 2017، ص 31). اين مفهوم عبارت است از اينكه پليس براى اد اره  امور پليسى براى 
مد يريت جامعه، از سرمايه ها ى اجتماعى و ساير منابع د ر ابعاد  مختلف، كه مشاركت و نظارت مرد م 
د ر امور پليسى از بارزترين و شاخص ترين نماد هاى آن به حساب مى آيد  بهره بگيرد  (افرند ، 1393، ص 
87) و به جلب مشاركت افراد  محله د ر تأمين امنيت، توجه ويژه د اشته باشد . د ر اين رابطه پليس طرح 
امنيت محله محور را براى كنترل و پيشگيرى از جرائم با استفاد ه از ظرفيت هاى محله ها د نبال كرد ه 
است. برنامه ها يى كه د ر راستاى مراقبت محله براى كنترل جرم د ر كشورهايى نظير آمريكا و انگلستان 
و فرانسه انجام پذيرفته است؛ د ر راستاى اصلاح محيط فيزيكى و اجتماعى مؤثر بود ه و استمرار انجام 
اين برنامه ها  خود  مؤيد  اين مسئله است و حتى به يك پد يد ه  ملى تبد يل شد ه است (ويلسون4، 2012، 
ص 32) و به تغيير و تحولات توجه ويژه د اشته باشد  (اسكوگان5، 1986، ص 47). د ر اين ارتباط، تعريف 
عملياتى پليسِ جامعه محور از نظر بريانت عبارت است از برقرارى نظم، پيشگيرى از جرم، حل مشكل، 
د رگيرى اجتماعى و مشاركت. وقتى از امنيت محله محور سخن مى گوييم منظور تأمين امنيت محله و 
نهاد هاى حكومتى توسط مرد م و نمايند ه هاى مرد م است (افرند ، 1393، ص 5). اين رويكرد  تد وين راه ها ى 
1. Mis & Ortmayer    2. Kordner
3. Bennett     4. Wilson
5. Skogan
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ابتكارى براى مبارزه با جرم و ارتقاى امنيت جوامع را تقويت مى كند . با اين حال، براى تعامل بين مرد م 
و پليس، ايفاى نقش قابل قبول از سوى شهروند ان و مقامات عمومى ضرورى است. د ر اين خصوص، 
تمركز بر محله ها، فرصتى را براى توسعه پليس جامعه محور فراهم مى كند  (محمد نسل، 1391 ص 49)؛ 

البته مأموريت هاى اين رويكرد  پليسى مبتنى بر فراگرد هاى مد يريتى است. 
فرايند هاى مد يريتى: د ر نظريه هاى مد يريت اجراى طرح ها و اقد امات مد يريتى د اراى عناصر و 
فرايند هاى پنج گانه است. فرايند هاى مد يريتى را به وظايف يا كاركرد  هايى تقسيم و تعريف كرد ه اند  
كه د ر همه امور مد يريتى و به ويژه د ر مد يريت طرح هاى انتظامى بايد  به آنها توجه كرد ، اين فرايند  ها 

به شرح زير است:
بر نامه ريزى؛ يعنى پيش نگرى و تد ارك وسايل براى عمليات آيند ه؛ برنامه ريزى به آن د سته از 
اقد اماتى اطلاق مى شود  كه بر پيش بينى هد ف ها و اقد امات لازم براى رويارويى با تغييرات و مواجه شد ن 
با عوامل نامطمئن، از طريق تنظيم عمليات آيند ه، متمركز است. هد ف اساسى برنامه ريزى، تقليل ميزان 
قبول خطر نسبت به اتفاقات احتمالى و اتخاذ تد ابير هماهنگ براى د ست يابى به موفقيت هاى سازمانى 
است (ايران نژاد  و ساسان گهر، 1389، ص 121). سازماند هى، تركيب و تخصيص افراد  و منابع د يگر 
براى انجام د اد ن كار تعريف شد ه است. هر نوع فعاليت گروهى با هد ف معين د ر صورتى با موفقيت قرين 
خواهد  شد  كه وظايف، مسئوليت ها، اختيارها و روابط هريك از افراد  گروه بر مبناى يك روش تقسيم 

كار منطقى، انجام شود  (ايران نژاد  و ساسان گهر، 1389، ص 195).
بسيج منابع و امكانات از د يگر فراگرد هاى مد يريتى است. د ر هر جامعه اى مشاغل، سازمان هاى 
خد مات اجتماعى، سازمان هاى د ينى و سازمان هاى مد نى وجود  د ارند  كه مى توانند  منابع ارزشمند ى 
براى ايجاد  ارتباط با جامعه باشند . مؤثرترين مأموران پليس جامعه محور كسانى هستند  كه از وجود  اين 
منابع با خبر بود ه و توانسته اند  ارتباط خوبى با نمايند گان سازمان هاى مربوطه برقرار كنند  (ترويانوويچ 

و باكوروكس، 1393، ص 148).
هماهنگى؛ فرايند ى است كه از طريق آن هد ف ها و فعاليت هاى واحد هاى مختلف يك سازمان هم سو و 
هم جهت مى شوند  و وحد ت مى يابند  تا هد ف هاى كلى سازمان به نحو مطلوب تأمين شوند . كنترل؛ فرآيند ى 
است كه مد يران از طريق آن تطابق عمليات انجام شد ه را با فعاليت هاى برنامه ريزى شد ه، مى سنجند . 
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به عبارت د يگر كنترل تلاشى است نظام مند  براى رسيد ن به اهد اف استاند ارد ، طراحى سيستم بازخورد  
اطلاعات، مقايسه اجزاى واقعى با استاند ارد هاى از پيش تعيين شد ه، تعيين انحرافات احتمالى و سنجش 

ارزش آن ها، بر روند  اجرايى كه د ربرگيرند ه حد اكثر كارايى است (سيد جواد ين، 1390، ص 402).
يكى از نظريه هاى مؤثر براى تبيين كنش هاى اجتماعى د ر سطح كلان، نظريه گزينش عقلانى است 
(گيد نز1، 1396، ص 112)؛ اين نظريه توسط جامعه شناسانى مانند ، جاناتان ترنر2، پيتر اولسون3، 
جان الستر4 مطرح شد ه و مبتنى بر فرصت همكارى و مشاركت د يگران با پليس است كه به اين منظور 
و براى كاهش مخاطرات و سوء استفاد ه ها از ظرفيت جامعه به گروه ها و محله هاى كوچك استفاد ه 
مى كنند . نظريه گزينش عقلانى به د نبال تأمين امنيت به عنوان كالاى عمومى بود ه كه د ر عرصه اجتماعى 
بوسيله مرد م و نهاد هاى امنيتى- انتظامى د ر فضاى فيزيكى محله تحقق و به عنوان يك عمل جمعى د ر 
شكل گيرى گروه هاى كوچك محلى ميسر بود ه د ر قاعد ه عقلانى افراد ى هم هستند  كه سعى د ارند  د ر 
تأمين امنيت مشاركت كنند  و مسئوليت بر عهد ه گيرند  (افتخارى، 1384، ص 83)؛ محله گرايى به ما 
امكان مى د هد  كه با روابط چهره به چهره و كنترل عاطفى احتمالى، ناامنى را از اهالى محله گرفته و كاهش 
د اد ه و مشاركت هاى نهاد هاى غيرد ولتى، تشكل ها و عامه مرد م را د ر تأمين امنيت عمومى با خود  هم سو 

كنيم و آن ها د ر تأمين امنيت به عنوان كالاى عمومى مصمم خواهد  شد  (على نژاد ، 1386، ص 104).
بنا بر نظر شهرسازان و برنامه ريزان شهرى، ابعاد  و اند ازه محله ها و تراكم جمعيت و تعد اد  ساختمان ها 
د ر شهر و محله هاى شهرى هم د ر اين فرايند  نقش اساسى د ارد . چگونگى استقرار تاسيسات مورد  نياز 
مسكونى د ر سطح محله ها، بايد  به نحوى باشد  كه بتواند  پاسخ گوى نيازهاى اصل جمعيت بود ه و جمعيت 
نيز از نظر موقعيت به آسانى بتوانند  به آن ها د سترسى پيد ا كنند . مانند  مراكز خريد ، پارك ها، مركز 
آموزشى و مراكز انتظامى (شيعه، 1388،  ص 216). نكته اساسى د يگر د ر ايجاد  محله مسكونى، د ر نظر 
د اشتن بافت محله اى مناسب و متقارن با ويژگى هاى شهرى است. د ر طراحى فيزيكى محله ها د ر ايران، 
ضمن توجه به اصول شهرسازى گذشته، توجه به عوامل د گرگون كنند ه و گسترش د هند ه محله هاى شهرى 
ضرورى است (شيعه، 1388، ص 217). همچنين اجراى طرح هاى مشترك بين مرد م و پليس به ارتقاى 

1. Giddens     2. Turner
3. Olson     4. Elester
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امنيت كمك مى كند  كه اين امر بايد  توسط پليس مد يريت شود . فرايند هايى د ر طراحى و اجراى طرح هاى 
مد يريتى و انتظامى مانند  طرح حاضر بايد  مورد  توجه قرار گيرد  كه چارچوب نظرى پژوهش حاضر را 

نيز تشكيل مى د هد  و از طريق مد ل مفهومى به صورت شكل 1 نشان د اد ه شد ه است.

 

 
 

شكل 1. مد ل مفهومى پژوهش (برگرفته از سيد جواد ين، 1390)

روش 
پژوهش حاضر از لحاظ هد ف كاربرد ى و براساس روش و ماهيت توصيفى- تحليلى است كه به روش 
پيمايشى انجام شد . جامعه آمارى د ر اين پژوهش شامل: رئيس و معاونان پليس پيشگيرى فرماند هى 
انتظامى تهران بزرگ (معاون عمليات، معاون اجتماعى، رئيس بازرسى)، سركلانتر و كلانتران و رؤساى 
پايگاه هاى تخصصى (آگاهى، پليس اطلاعات و امنيت، مواد  مخد ر)، فرماند هان ناحيه بسيج، حوزه ها و 
پايگاه هاى بسيج، شهرد اران نواحى و رؤساى شورايارى هاى محله ها و هم چنين د يگر سازمان هاى مرد م نهاد  
د ر محله هاى شهر رى به تعد اد  78 نفر است. حجم نمونه آمارى با استفاد ه از جد ول مورگان 65 نفر انتخاب 
شد  و از روش نمونه گيرى تصاد فى طبقه اى استفاد ه شد . اين روش هنگامى بكار مى رود  كه جامعه آمارى، 
د اراى گروه ها و بخش هاى متعد د ى است (امين صارمى، 1384، ص 42) نحوه جمع آورى د اد ه ها با استفاد ه 
از پرسشنامه د ر قالب طيف ليكرت انجام شد . براى بررسى روايى ابزار پژوهش از اعتبار صورى با تأكيد  
بر د يد گاه كارشناسان و اساتيد  راهنما و مشاور و نيز تحليل و ارزيابى مبانى نظرى استفاد ه شد . پايايى 

پرسشنامه از طريق ضريب آلفاى كرونباخ محاسبه شد  كه نتايج آن د ر جد ول 1 د رج شد ه است. 
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جد ول 1. ضرايب آلفاى كرونباخ ابعاد  مورد  بررسى و كل پرسشنامه د ر نمونه 25 تايى
ضريب آلفاى كرونباخ تعد اد  گويه ها ابعاد  پرسشنامه

0/790 5 برنامه ريزى
0/842 7 سازماند هى
0/760 6 فراهم نمود ن منابع و امكانات
0/801 6 هماهنگى
0/784 6 كنترل و نظارت
0/830 30 كل پرسشنامه

براى تجزيه و تحليل د اد ه ها از روش هاى آمار توصيفى و استنباطى مانند  آزمون پارامتريك تى تك 
نمونه اى و تحليل رگرسيون د ر قالب آزمون معاد لات ساختارى بهره گيرى شد .

يافته ها 
يافته هاى توصيفى: سن پاسخ د هند گان بين 24 تا 67 سال با ميانگين 40/98 سال و انحراف استاند ارد  
7/8 بود ه است، تجربه كارى پاسخ د هند گان بين 4 تا 33 سال با ميانگين 17/78 سال و 90/77 د رصد  از 
پاسخ د هند گان نمونه آمارى اين پژوهش مرد  و 9/23 د رصد  از آنان زن بود ند . 46 د رصد  از پاسخ د هند گان نمونه 
آمارى اين پژوهش از بين كاركنان نيروى انتظامى انتخاب  شد ند ، 25 د رصد  آزمود نى هاى پژوهش از كاركنان 
شهرد ارى هاى و د هيارى ها انتخاب شد ند  و 28 د رصد  د يگر از بين كاركنان ساير مشاغل شامل: بانك (3 د رصد )، 
بازنشستگان (8 د رصد )، شغل آزاد  (3 د رصد ) و شاغلان (اتاق اصناف، اد اره ورزش و جوانان، صنايع غذايى) (4 
د رصد ) انتخاب شد ند . همچنين 78/46 د رصد  از آزمود نى هاى اين مطالعه د اراى مد رك كارشناسى و بالاتر بود ه اند .

يافته هاى استنباطى: فرضيه اول پژوهش اين است كه فرايند هاى برنامه ريزى با اجراى طرح انتظامى 
امنيت محله محور د ر شهر رى رابطه د ارد .

جد ول 2. آزمون تى تك نمونه اى براى بررسى فرضيه اول پژوهش
2/5= مقد ار مورد  آزمون

فاصله اطمينان 95٪فرضيه اول اختلاف 
ميانگين

سطح 
معناد ار

د رجه 
آزاد ى

مقد ار 
حد  بالاتى حد  پايين

0/1507 -0/1323 0/00923 0/897 64 0/130 فرايند هاى مرتبط با برنامه ريزى اجراى طرح انتظامى 
امنيت محله محور
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براساس نتايج حاصل از آزمون تى تك نمونه اى ارائه شد ه د ر جد ول 2، مقد ار آماره تى، 0/130، 
د رجه آزاد ى 64، سطح معناد ارى 0/897 مى باشد . از آنجايى كه قد ر مطلق عد د  به د ست آمد ه براى 
مقد ار تى كوچك تر يا مساوى 2 است و از طرفى حد  پايين عد د ى منفى (0/1323-) و حد  بالا عد د ى 
مثبت (0/1507) است مى توان اد عا كرد  كه فراگرد هاى مرتبط با برنامه ريزى براى اجراى طرح انتظامى 
امنيت محله محور از د يد گاه آزمود نى هاى نمونه آمارى پژوهش د ر حد  عد د  اد عا شد ه (2/5) است و تفاوت 
معناد ارى با آن ند ارد . اما به فراگرد هاى با د رجه پايين نيز بايد  توجه كرد ه و بايد  براى آن ها راه حل علمى 
يافته و از ظرفيت هاى موجود  استفاد ه كنيم و آن ها را به نقاط قوت تبد يل كرد . نتايج آزمون فريد من 
نشان مى د هد ، با توجه به  اين كه مقد ار سطح معنا د ارى (0/000) كوچكتر از سطح خطا (0/05) است. 
يعنى حد اقل يك زوج از رتبه ميانگين هاى شاخص ها تفاوت معناد ارى با هم د ارند  و به لحاظ آمارى با 

هم تفاوت د ارند . بنابراين نتايج رتبه بند ى اين شاخص ها د ر جد ول 3 نشان د اد ه شد ه است.
جد ول 3. ميانگين رتبه هاى آزمون فريد من براى شاخص هاى برنامه ريزى

رتبه بند ى متغيرهاميانگين رتبه هاشاخص هاى برنامه ريزى
رتبه پنجم2/76متناسب بود ن اهد اف با مأموريت ها

رتبه چهارم2/36لحاظ شد ن مقررات و آيين نامه هاى سازمانى و اسناد  بالا د ستى
رتبه سوم2/85تهيه طرح هاى عملياتى مناسب جهت اجرا
رتبه اول4/12پيش بينى بود جه و امكانات لازم جهت اجرا،

رتبه د وم2/91مشخص بود ن خط مشى و راهبرد هاى اجراى طرح

بررسى فرضيه د وم پژوهش: فرايند هاى سازماند هى با اجراى طرح انتظامى امنيت محله محور د ر شهررى 
رابطه د ارد .

جد ول 4. آزمون تى تك نمونه اى براى بررسى فرضيه د وم پژوهش
2/5= مقد ار مورد  آزمون

فاصله اطمينان 95٪فرضيه اختلاف 
ميانگين

سطح 
معناد ار

د رجه 
آزاد ى

مقد ار 
حد  بالاتى حد  پايين

0/1669 -0/1207 0/02308 0/650 64 0/321 فرايند هاى مرتبط با سازماند هى اجراى طرح انتظامى 
امنيت محله محور
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براساس نتايج حاصل از آزمون تى تك نمونه اى ارائه شد ه د ر جد ول 4، مقد ار آماره تى 0/321، 
د رجه آزاد ى 64 و سطح معناد ارى 0/650 است. از آنجايى كه قد ر مطلق عد د  به د ست آمد ه براى مقد ار 
تى كوچكتر يا مساوى 2 است و از طرفى حد  پايين عد د ى منفى (0/1207-) و حد  بالا عد د ى مثبت 
(0/1669) است مى توان اد عا كرد  كه فراگرد هاى مرتبط با سازماند هى جهت اجراى طرح انتظامى 
امنيت محله محور از د يد گاه آزمود نى هاى نمونه آمارى پژوهش د ر حد  عد د  اد عا شد ه (2/5) است و 
تفاوت معناد ارى با آن ند ارد . اما به فراگرد هاى با د رجه پايين نيز بايد  توجه كرد ه و بايد  براى آن ها راه حل 
علمى يافته و از ظرفيت هاى موجود  استفاد ه كنيم و آن ها را به نقاط قوت تبد يل كرد . نتايج آزمون فريد من 
نشان مى د هد ، با توجه به  اين كه مقد ار سطح معناد ارى (0/000) كوچكتر از سطح خطا (0/05) است. 
يعنى حد اقل يك زوج از رتبه ميانگين هاى شاخص ها تفاوت معناد ارى با هم د ارند  و به لحاظ آمارى با 

هم تفاوت د ارند . بنابراين نتايج رتبه بند ى اين شاخص ها د ر جد ول 5 نشان د اد ه شد ه است.

جد ول 5. ميانگين رتبه هاى آزمون فريد من شاخص هاى سازماند هى
رتبه بند ى متغيرهاميانگين رتبه هاشاخص هاى سازماند هى

رتبه هفتم3/22تعيين وظايف و تفويض اختيار به يگان هاى مرتبط
رتبه ششم3/55تقسيم كار به واحد هاى عمل كنند ه يا د خيل د ر مأموريت

رتبه پنجم3/73تناسب اجراى طرح با مناطق جرم خيز يا كانون هاى جرم (جغرافياى جرم)
رتبه سوم4/28سازماند هى براساس منابع انسانى د خيل د ر مأموريت
رتبه چهارم4/23سازماند هى براساس نوع جرم (جرائم شايع د ر محل)

سازماند هى براساس جامعه هد ف (بزه د يد ه- بزهكار- مجرمان و عموم 
رتبه اول4/63مرد م)

رتبه د وم4/37سازماند هى براساس زمان وقوع جرائم

جد ول 6. آزمون تى تك نمونه اى براى بررسى فرضيه سوم پژوهش 
2/5= مقد ار مورد  آزمون

فاصله اطمينان 95٪فرضيه اختلاف 
ميانگين

سطح 
معناد ار

د رجه 
آزاد ى مقد ار تى

حد  بالا حد  پايين

0/5154 0/1613 0/3383 0/000 64 3/818 فرايند هاى مرتبط با فراهم كرد ن منابع و امكانات اجراى 
طرح انتظامى امنيت محله محور
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براساس نتايج حاصل از آزمون تى تك نمونه اى ارائه شد ه د ر جد ول 6، مقد ار آماره تى، 3/818، 
د رجه آزاد ى 64، سطح معناد ارى 0/000 است. از آنجايى كه قد ر مطلق عد د  به د ست آمد ه براى مقد ار 
تى بزرگتر از 2 است و از طرفى حد  پايين عد د ى مثبت (0/1613) و حد  بالا نيز عد د ى مثبت (0/5154) 
است مى توان اد عا كرد  كه فراگرد هاى مرتبط با فراهم كرد ن منابع و امكانات اجراى طرح انتظامى امنيت 
محله محور از د يد گاه آزمود نى هاى نمونه آمارى پژوهش به طور معناد ارى بيشتر از عد د  اد عا شد ه (2/5) 
است. بنابراين بايد  به فراگرد هاى مرتبط با اين حوزه توجه ويژه اى د اشته و به د نبال راه حل علمى براى 

آن ها بود . 
نتايج آزمون فريد من نشان مى د هد ، با توجه به  اين كه مقد ار سطح معناد ارى (0/000) كوچكتر از سطح 
خطا (0/05) است. يعنى حد اقل يك زوج از رتبه ميانگين هاى شاخص ها تفاوت معناد ارى با هم د ارند  و 
به لحاظ آمارى با هم تفاوت د ارند . بنابراين نتايج رتبه بند ى اين شاخص ها د ر جد ول 7 نشان د اد ه شد ه است.

جد ول 7. ميانگين رتبه هاى آزمون فريد من براى شاخص هاى فراهم كرد ن منابع و امكانات
رتبه بند ى متغيرهاميانگين رتبه هاشاخص هاى فراهم كرد ن منابع و امكانات
رتبه سوم3/73تأمين عناصر انسانى مورد  نياز جهت اجرا

رتبه اول4/79تأمين منابع مالى جهت اجرا
رتبه د وم4/12تأمين تجهيزات لجستيكى جهت اجرا

رتبه ششم2/44بكارگيرى فرماند هان كيفى جهت اجراى طرح
رتبه چهارم3/08استفاد ه بهينه از مقررات و آيين نامه هاى حقوقى

رتبه پنجم2/83استفاد ه از ظرفيت مشاركت عمومى

بررسى فرضيه چهارم پژوهش: فرايند هاى هماهنگى با اجراى طرح انتظامى امنيت محله محور د ر 
شهررى رابطه د ارد 

جد ول 8. آزمون تى تك نمونه اى براى بررسى فرضيه چهارم پژوهش
2/5= مقد ار مورد  آزمون

فاصله اطمينان 95٪فرضيه اختلاف 
ميانگين

سطح 
معناد ار

د رجه 
آزاد ى مقد ار تى

حد  بالا حد  پايين

0/0623 -0/2316 -0/0846 0/254 64 فرايند هاى مرتبط با هماهنگى اجراى طرح انتظامى 1/150-
امنيت محله محور
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 براساس نتايج حاصل از آزمون تى تك نمونه اى ارائه شد ه د ر جد ول 8، مقد ار آماره تى عد د  1/150-، 
د رجه آزاد ى 64 و سطح معناد ارى 0/254 است. از آنجايى كه قد ر مطلق عد د  به د ست آمد ه براى مقد ار 
تى كوچكتر يا مساوى 2 است و از طرفى حد  پايين عد د ى منفى (0/2316-) و حد  بالا عد د ى مثبت 
(0/0623) است مى توان اد عا كرد  كه فرايند هاى مرتبط با سازماند هى براى اجراى طرح انتظامى امنيت 
محله محور از د يد گاه آزمود نى هاى نمونه آمارى پژوهش د ر حد  عد د  اد عا شد ه (2/5) است و تفاوت 
معناد ارى با آن ند ارد . اما به فراگرد هاى با د رجه پايين نيز بايد  توجه كرد ه و بايد  براى آن ها راه حل علمى 

يافته و از ظرفيت هاى موجود  استفاد ه كنيم و آن ها را به نقاط قوت تبد يل كرد . 
نتايج آزمون فريد من نشان مى د هد ، با توجه به  اين كه مقد ار سطح معناد ارى (0/000) كوچكتر از سطح 
خطا (0/05) است. يعنى حد اقل يك زوج از رتبه ميانگين هاى شاخص ها تفاوت معناد ارى با هم د ارند  
و به لحاظ آمارى با هم تفاوت د ارند . بنابراين نتايج رتبه بند ى اين شاخص ها د ر جد ول 9 نشان د اد ه شد .

جد ول 9. ميانگين رتبه هاى آزمون فريد من براى شاخص هاى هماهنگى
رتبه بند ى متغيرهاميانگين رتبه هاشاخص هاى هماهنگى

رتبه سوم3/57تأثير هماهنگى هاى د رون سازمانى
رتبه د وم3/82تأثير هماهنگى با د ستگاه هاى اجرايى برون سازمانى

رتبه ششم2/99هماهنگى هاى د اخل يگان
رتبه چهارم3/22د ريافت مجوز از سازمان هاى قضايى
رتبه پنجم3/05هماهنگى و تعامل با مسئولان محلى
رتبه اول4/35اطلاع رسانى از طريق رسانه هاى ملى

بررسى فرضيه پنجم پژوهش: فرايند هاى نظارت و كنترل با اجراى طرح انتظامى امنيت محله محور 
د ر شهررى رابطه د ارد .

جد ول 10 آزمون تى تك نمونه اى جهت بررسى فرضيه پنجم پژوهش
2/5= مقد ار مورد  آزمون

فاصله اطمينان 95٪فرضيه اختلاف 
ميانگين

سطح 
معناد ار

د رجه 
آزاد ى مقد ار تى

حد  بالا حد  پايين

0/2201 -0/087 0/0667 0/389 64 0/868 فرايند هاى مرتبط با نظارت و كنترل اجراى طرح 
انتظامى امنيت محله محور
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براساس نتايج حاصل از آزمون تى تك نمونه اى ارائه شد ه د ر جد ول 10، مقد ار آماره تى عد د  
0/868، د رجه آزاد ى 64، سطح معناد ارى 0/389 است. از آنجايى كه قد ر مطلق عد د  به د ست آمد ه 
براى مقد ار تى كوچكتر يا مساوى 2 است و از طرفى حد  پايين عد د ى منفى (0/087-) و حد  بالا عد د ى 
مثبت (0/2201) است مى توان اد عا كرد  كه فراگرد هاى مرتبط با نظارت و كنترل جهت اجراى طرح 
انتظامى امنيت محله محور از د يد گاه آزمود نى هاى نمونه آمارى پژوهش د ر حد  عد د  اد عا شد ه (2/5) 
است و تفاوت معناد ارى با آن ند ارد . اما به فرايند هاى با د رجه پايين نيز بايد  توجه كرد ه و بايد  براى آن ها 

راه حل علمى يافته و از ظرفيت هاى موجود  استفاد ه كنيم و آن ها را به نقاط قوت تبد يل كرد . 
نتايج آزمون فريد من نشان مى د هد ، با توجه به  اين كه مقد ار سطح معناد ارى (0/007) كه كوچكتر 
از سطح خطا (0/05) است. يعنى حد اقل يك زوج از رتبه ميانگين هاى شاخص ها تفاوت معناد ارى 
با هم د ارند  و به لحاظ آمارى با هم تفاوت د ارند . بنابراين نتايج رتبه بند ى اين شاخص ها د ر جد ول 10 

نشان د اد ه شد ه است.
جد ول 11. ميانگين رتبه هاى آزمون فريد من براى شاخص هاى نظارت و كنترل

رتبه بند ى متغيرهاميانگين رتبه هاشاخص هاى نظارت و كنترل
رتبه پنجم3/24ارزيابى، كنترل و نظارت براساس چك ليست هاى نظارتى

رتبه اول3/94احصا شاخص هاى مناسب براى سنجش
رتبه سوم2/52احصا نتايج مورد  انتظار محقق شد ه براساس تد ابير ابلاغى

رتبه د وم3/82رسيد گى به الگوى مناسب ارزيابى عملكرد  (تعالى فرد ى و سازمانى)
رتبه ششم3/04جمع آورى آمار و اطلاعات براى ارزشيابى و پايش

رتبه چهارم4/45بازخورد گيرى و احصا نقاط قوت و ضعف

بررسى فرضيه اصلى پژوهش: فرايند هاى مد يريتى با اجراى طرح انتظامى امنيت محله محور د ر شهررى 
رابطه د ارد .

با توجه به  اين كه نتيجه آزمون كولموگروف اسميرنوف براى ميانگين كليه گويه هاى پرسشنامه (30 
گويه)، كه به وسيله آن ها پرسش اصلى پژوهش تجزيه و تحليل مى شود ، نرمال بود ن را تأييد  مى كند ، 
بنابراين براى پاسخ به سوال اصلى پژوهش از آزمون پارامتريك تى تك نمونه اى استفاد ه شد . د ر اين 
پژوهش براى ارزيابى نظريه آزمود نى هاى نمونه آمارى براى احصاء فرايند هاى مد يريتى اجراى طرح 
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انتظامى امنيت محله محور د ر شهر رى نيز از پرسش نامه پنج گزينه اى با طيف ليكرت استفاد ه شد  و از 
آنجايى كه د ر اين پژوهش هد ف آسيب شناسى است و بايد  به فرايند هاى با شد ت نسبتاً پايين د ر اين 
حوزه توجه شود  و به د نبال راه حل علمى براى بهبود  آن باشيم، بنابراين عد د  2/5 به عنوان معيار وجود  
آسيب (2/5= مقد ار مورد  آزمون) انتخاب شد . جد ول 12 نتايج آزمون تى تك نمونه اى را براى بررسى 

سوال پنجم پژوهش نشان مى د هند .
جد ول 12. آمار توصيفى مربوط به آزمون تى تك نمونه اى فرضيه اصلى پژوهش

خطاى معيار ميانگين انحراف معيار ميانگين نمونه فرضيه اصلى

0/06596 0/53182 2/5781 65 فرايند هاى مد يريتى اجراى طرح انتظامى امنيت 
محله محور

جد ول 12 آمار توصيفى مربوط به آزمون تى تك نمونه اى را براى فرضيه اصلى پژوهش (رابطه 
فرايند هاى مد يريتى با اجراى طرح انتظامى امنيت محله محور) نشان مى د هد  و اعد اد  محاسبه شد ه به 
ترتيب تعد اد  د اد ه ها (65)، ميانگين (2/5781)، انحراف معيار (0/53182) و خطاى معيار ميانگين 
(0/06596) را نشان مى د هند . توجه د اشته باشيد  كه نتايج آزمون آمار توصيفى نشان مى د هد  كه مقد ار 
ميانگين نمونه (2/5781) از مقد ار مورد  آزمون (2/5) بزرگتر است و اين نشان د هند ه وجود  آسيب 
د ر اين حوزه است، ولى اين موضوع بايد  از طريق آزمون هاى استنباطى (آزمون تى تك نمونه اى) كه 

نتايج آن د ر جد ول 13 نشان د اد ه شد ه است، تأييد  شود .
جد ول 13. آزمون تى تك نمونه اى جهت بررسى فرضيه اصلى پژوهش
2/5= مقد ار مورد  آزمون

فاصله اطمينان 95٪فرضيه اختلاف 
ميانگين

سطح 
معناد ار

د رجه 
آزاد ى مقد ار تى

حد  بالا حد  پايين

0/2099 -0/0537 0/07808 0/241 64 1/184 فرايند هاى مد يريتى اجراى طرح انتظامى امنيت 
محله محور

براساس نتايج حاصل از آزمون تى تك نمونه اى ارائه شد ه د ر جد ول 13، مقد ار آماره تى عد د  1/184، 
د رجه آزاد ى 64، سطح معناد ارى 0/241 است. از آنجايى كه قد ر مطلق عد د  به د ست آمد ه براى مقد ار 
تى كوچكتر يا مساوى 2 است و از طرفى حد  پايين عد د ى منفى (0/0537-) و حد  بالا عد د ى مثبت 
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(0/2099) است مى توان اد عا كرد  كه فراگرد هاى مد يريتى اجراى طرح انتظامى امنيت محله محور 
از د يد گاه آزمود نى هاى نمونه آمارى پژوهش د ر حد  عد د  اد عا شد ه (2/5) است و تفاوت معناد ارى با 
آن ند ارد . اما به آسيب هاى با د رجه پايين نيز بايد  توجه كرد ه و بايد  براى آن ها راه حل علمى يافته و از 

ظرفيت هاى موجود  استفاد ه كنيم و آن ها را به نقاط قوت تبد يل كرد .
آزمون مد ل معاد لات ساختارى: د ر بخش هاى قبلى شاخص هاى هريك از مؤلفه هاى (برنامه ريزى، 
سازماند هى، تأمين منابع و امكانات، هماهنگى، نظارت و كنترل) رتبه بند ى و اولويت بند ى شد  و مشخص 
شد  كد ام شاخص د ر فرايند هاى مرتبط با مؤلفه خود  بيشترين نقش را د ارند . د ر اين قسمت نيز مد ل 
اند ازه گيرى فرايند هاى مد يريتى اجراى طرح انتظامى امنيت محله محور د ر ارتباط با پنج مؤلفه ياد شد ه 
به وسيله نرم افزار ايموس استفاد ه شد . آزمون مد ل ساختارى د ر نرم افزار ايموس د ر اين بخش، شامل يك 
نوع تحليل تأييد ى است كه نشان مى د هد  هركد ام از مؤلفه هاى (برنامه ريزى، سازماند هى، تأمين منابع و 
امكانات، هماهنگى، نظارت و كنترل) تا چه  اند ازه به د قت بعد  فرايند هاى مد يريتى اجراى طرح انتظامى 
امنيت محله محور را اند ازه گيرى مى كنند . شكل 2 بار عاملى و واريانس تبيين هريك از شاخص هاى 

هماهنگى كه د ر بالا نوشته شد  را نشان مى د هد .

شكل 2. مد ل آزمون شد ه فرايند هاى مد يريتى
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همان طور كه د ر شكل 2 مشاهد ه مى شود ، مؤلفه فراهم كرد ن منابع و امكانات، بيشترين بار عاملى 
(0/87) را بر روى سازه خود  (فراگرد هاى مد يريتى) د اشته و به ميزان 75 د رصد  از واريانس متغير 
فرايند هاى مد يريتى را تبيين مى كند . و از آن جايى  كه بار عاملى بين 0/3 تا 0/6 قابل قبول و از 0/6 
با بالا مطلوب است بنابراين بارهاى عاملى شاخص هاى ياد شد ه د ر حد  مطلوب هستند . همچنين بررسى 
مقد ار P (سطح معناد ارى) و C.R (آماره تى) متناظر با هريك از مؤلفه ها نشان مى د هد  كه بارهاى عاملى 

كليه شاخص ها د ر سطح 0/001 معناد ار هستند .
جد ول 14. بررسى سطح معناد ارى بار عاملى مؤلفه هاى مد يريتى

سطح معناد ارىآماره تىخطاى استاند ارد  1برآورد شاخصهسوال
1نظارت و كنترل1
***0/8480/1246/845برنامه ريزى5
***1/1520/1418/173سازماند هى4
***0/9610/1138/502فراهم نمود ن منابع و امكانات3
***1/7880/4364/099هماهنگى2

بحث و نتيجه گيرى1
اين پژوهش با هد ف شناسايى فرايند هاى مد يريتى اجراى طرح انتظامى امنيت محله محور د ر شهر رى 
صورت پذيرفت. د ر اين پژوهش تحليل د اد ه ها د ر د و بخش توصيفى و استنباطى انجام شد . ابتد ا بررسى 
نرمال  بود ن متغيرهاى برنامه ريزى، سازماند هى، بسيج منابع و امكانات، هماهنگى، نظارت و كنترل با 
استفاد ه از آزمون كولموگروف - اسميرنوف انجام شد ؛ كليه د اد ه هاى مربوط به ابعاد  متغير مد يريت اجراى 
طرح انتظامى امنيت محله محور نرمال بود ه، بنابراين براى تجزيه و تحليل آن ها از آزمون پارامتريك تى 
تك نمونه اى استفاد ه شد . نتايج نشان د اد  فرايند هاى مرتبط با برنامه ريزى اجراى طرح انتظامى امنيت 
محله محور از د يد گاه آزمود نى هاى نمونه آمارى پژوهش د ر حد  (2/5) است كه ميانگين بالاى رتبه 
شاخص هاى آن متناسب بود ن اهد اف با مأموريت ها، لحاظ شد ن مقررات و آيين نامه هاى سازمانى و اسناد  
بالاد ستى، تهيه طرح هاى عملياتى مناسب، پيش بينى بود جه و امكانات لازم و مشخص بود ن خط مشى 
و راهبرد هاى اجراى طرح است كه د ر اين رابطه بايد  از ظرفيت هاى موجود  استفاد ه و آن ها را تقويت كرد . 
1. Standard Error
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همچنين د ر شناسايى فرايند هاى سازماند هى اجراى طرح انتظامى امنيت محله محور د ر شهر رى، نتايج 
نشان د اد  فرايند هاى مرتبط با سازماند هى اجراى طرح انتظامى امنيت محله محور از د يد گاه آزمود نى هاى 
نمونه آمارى پژوهش د ر حد  (2/5) است كه ميانگين بالاى رتبه شاخص هاى آن سازماند هى براساس 
جامعه هد ف (بزه د يد ه، بزهكار، مجرمان و عموم مرد م) و سازماند هى براساس زمان وقوع جرائم است كه 
بايد  از ظرفيت هاى موجود  استفاد ه و آن ها را تقويت كرد . همچنين فرايند هاى مرتبط با فراهم نمود ن منابع 
و امكانات جهت اجراى طرح انتظامى امنيت محله محور از د يد گاه آزمود نى هاى نمونه آمارى پژوهش 
به طور معناد ارى بيشتر از (2/5) است كه ميانگين بالاى رتبه تأمين منابع مالى جهت اجرا و تأمين 
تجهيزات پشتيبانى براى اجراى مهم ترين شاخص هاى آن است و بنابراين بايد  به فرايند هاى مرتبط با 
اين حوزه توجه ويژه اى د اشته و به د نبال راهكار علمى براى آن ها بود . آمار توصيفى مربوط به آزمون تى 
تك نمونه اى را براى فرايند هاى مرتبط با هماهنگى جهت اجراى طرح انتظامى امنيت محله محور و اعد اد  
محاسبه شد ه نشان مى د هد  كه مقد ار ميانگين نمونه (2/4154) از مقد ار مورد  آزمون (2/5) كوچكتر 
است، كه اطلاع رسانى از طريق رسانه هاى ملى و هماهنگى با د ستگاه هاى اجرايى برون سازمانى ميانگين 
بالاى رتبه شاخص هاى آن است و بايد  آن ها را تقويت كرد . آمار توصيفى مربوط به آزمون تى تك نمونه اى 
نشان د هند ه فراگرد هاى مرتبط با نظارت و كنترل جهت اجراى طرح انتظامى امنيت محله محور از د يد گاه 
آزمود نى هاى نمونه آمارى پژوهش د ر حد  عد د  اد عا شد ه (2/5) است و احصاء نتايج مورد  انتظار محقق 
شد ه براساس تد ابير ابلاغى و بازخورد گيرى و احصاء نقاط قوت و ضعف ميانگين بالاى رتبه شاخص هاى 

آن است كه بايد  براى آن ها راهكار علمى يافته و از ظرفيت هاى موجود  استفاد ه و آن ها را تقويت كرد . 
آمار توصيفى مربوط به آزمون تى تك نمونه اى نشان   د هند ه فرايند هاى مد يريتى اجراى طرح انتظامى 
امنيت محله محور از د يد گاه آزمود نى هاى نمونه آمارى پژوهش د ر حد  (2/5) است و سازماند هى و 
نظارت و كنترل مهم ترين مؤلفه هاى آن است كه بايد  براى آن ها راه حل علمى يافته و از ظرفيت هاى 
موجود  استفاد ه كنيم و آن ها را تقويت نمود . با عنايت به بيان و اهميت مقوله امنيت اجتماعى و بيان 
نظريه هاى صاحب نظران علوم اجتماعى د ر قرن حاضر كه همگى به نقش بى بد يل سرمايه اجتماعى، د ر 
كاهش و يا افزايش جرايم پرد اخته اند  و از طرفى با عنايت به اجرايى شد ن اين طرح د ر محلات بسيارى 
از كشورهاى اروپايى (با كمى اختلاف د ر كم و كيف اجرا) چنين مى نمايد  كه مطرح نمود ن اين طرح د ر 
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زمان حاضر، يكى از اقد امات علمى و بسيار لازم و ضرورى، براى كاهش ميزان جرايم د ر سطح محلات 
تهران بود ه كه مى توان آن را به عنوان نماى جد يد ى از فعاليت هاى پليسى (نماى سوم) د ر نظر گرفت. 
تعامل و همكارى مشترك پليس و شهروند ان، منبع توليد  امنيت و نظم اجتماعى است. زيرا مؤلفه اصلى 
انتظام و امنيت محلى، توليد  مشترك نظم و امنيت اجتماعى، به وسيله پليس و شهروند ان است. اين يافته ها 
با نتايج پژوهش هاى ميس و اورتماير (1385)، اسكوگان (2006)، اتكينسون (1395) و همچنين 
پژوهش هاى وروايى (1393)، قهرمانى (1389)، افرند  (1393)، صاد قيان (1392)، عبد الهى (1396)، 
على نژاد  (1386) و محمد ولى (1391) همسويى د ارد . همچنين مهمترين عامل د ر جلب مشاركتهاى 
مرد مى نيز اعتماد  سازى نسبت به پليس بود ه كه د ر اين راستا بايد  پژوهش هاى تطبيقى بيشترى براساس 

عوامل مطرح شد ه انجام شود .
پيشنهاد ها: متناسب با يافته هاى پژوهش، پيشنهاد هاى زير ارائه مى شود :

تهيه طرح هاى عملياتى متناسب و تخصصى قبل از اجراى طرح انتظامى امنيت محله محور؛  .1
سازماند هى اين طرح به صورت همه جانبه و د ر سطح كل منطقه و براساس جامعه هد ف (بزه د يد ه،   .2

بزهكار، مجرمان و عموم مرد م) صورت پذيرد .
با توجه با اهميت تأييد  شد ه د ر اين پژوهش براى تأمين منابع و امكانات اجراى طرح از ظرفيت   .3

مشاركت مرد مى مانند  معتمد ان محلات، شورايارى ها و مساجد  بهره برد ارى شود . 
ستاد  مستقل براى نظارت و كنترل جهت پيشبرد  اهد اف اين طرح اجرايى شود .   .4

د ر ستاد  فرماند هى انتظامى تهران بزرگ، جلسات منظم براى آسيب شناسى برنامه ريزى و اصلاحات   .5
مربوط به آن برقرار شود . 

با عنايت به حجم گسترد ه اطلاعات د ر اين طرح، نرم افزارى مشابه نرم افزار مركز فوريت هاى پليسى   .6
110 د ر اد اره اطلاعات و عمليات راه اند ازى تا كليه مراحل اجراى طرح از حالت سنتى به سيستمى 

تغيير وضعيت د اد ه و بانك  اطلاعاتى جامعى د ر اين خصوص تشكيل شود .
جلسات مشترك ميان مسئولان پليس  محلات و اعضاى محله، شورايارى ها، بسيج اقشار، معلمان،   .7
معتمد ين، كسبه و ورزشكاران به صورت مستمر و براساس برنامه زمان بند ى براى طرح مشكلات و 

تباد ل نظرات و افزايش اثربخشى طرح منعقد  شود .
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سپاسگزارى
پژوهشگران از همه كسانى كه د ر تهيه اين پژوهش همكارى صميمانه د اشتند  به ويژه معاون اجتماعى 

وقت نيروى انتظامى و كاركنان آن مجموعه سپاسگزارى مى كنند .
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