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افراد    تیافراد جامعه دارد. رضلاا  تیرضلاا  نیدر تأم  ینقش مهم  رانیا  یاسلامم  یجمهور  یانتظام  یروین:  زمینه و هدف

اسلالات.   یانتظام  یرویماموران ن  یافراد از رفتار مطلوب و رفتار واقع  یذهن  یالگو سلالاهیحاصلالام مقا  ،یانتظام  یرویاز ن

 .است یانتظام یرویرفتار مطلوب ن یبرساخت اجتماع یهاعنصر ییهدف پژوهش حاضر شناسا

  ییگرا برسلالااخت  کردیرو  یاسلالات. بر مانا  یفیها، رداده  تیو از نظر ماه  یپژوهش حاضلالار از نظر هدف راربرد: روش

واقع در   یدانشلالاگاه عممه اااااا   انیپژوهش دانشلالا و  ی. جامعه آمارشلالاودیران اسلالاتفاده ماز روش حافظه  یاجتماع

  ،ی ر یگررلات در رونلاد پژوهش، روش نمونلاهمشلالالاا یجللا  نظر افراد برا  یدشلالالاوار  میلا دلهسلالالاتنلاد. بلاه  یمررز سیپرد

پژوهش باز اسلات و در  ح م نمونه  ،یبه اشلاااع نظر  یابیبه دسلاتالزام    میدلاز نوع در دسلاتر  اسلات. به  یرتصلاادفیغ

از شلالاده با اسلالاتفاده    یآورجمع  یهاداده  میو تحل  هیشلالاد. ت ز  نییها تعداسلالاتان  یو بررسلالا   یآورجمع  ندیفرآ یعمم ا

از روش   با اسلاتفاده  ییایپژوهش ان ام شلاد. سلان ش پا سلاوهه  یعنصلارها  ییمنظور شلاناسلاابه  انرروش حافظهبه  یردگذار

  .شد یردگذار یبرا ییایچهار درصد پاو نود  بازآزمون من ر به محاساه

  یانتظام   یرویرفتار مطلوب ن  تیواقع  یداد ره سلااخت اجتماعشلاده نشلاان  یآورجمع  یهاداده  یردگذار  جینتا  :هاهیافت

شلاعر خواندن،    ،یمادرمناسلا ، بله گفتن، سلامم رردن، اسلاتفاده از زبان    اتیهشلات عنصلار گوش شلانوا، ادبو   سلاتیب  یدارا

با حررت سلار،    دییبا رودران، احترام، تأ  یصلاحاتبودن، چشلام گفتن، هم  یسلانن، شلاما خطاب رردن، جد  یرمم  دییتأ

از مظلوم، آهسلاته   تیحما  م،یممفاصلاله، لحن  گشلااده، حف تمررز، چهره    ،یسلاکوت، آراسلاتگ  ،یهمدل  ن،یینگاه رو به پا

 .است شتنیبر خوو تسلط  یلانند زدن، استوار اق،یاز زنان، اشت تیسنن گفتن، حما

در سلااخت    یررممیغ  ی و عنصلارها یرمم  ی عنصلارها از وجود دو دسلاته  یحار  دارشلادهیپد  یعنصلارها  یبررسلا   :نتایج

بروز    تیاز آن اسلالات ره بدون در نظر گرفتن موقع  یحار  جیاسلالات. نتا  یانتظام  یرویرفتار مطلوب ن  تیواقع  یاجتماع

 . در ذهن افراد وجود دارد یتظامان یرویاز رفتار مطلوب ماموران ن کپارچهیشدت منس م و به یریرفتار، تصو
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 ه مقدم

به ایران که  انتظامی جمهوری اسلامی    نیروهای  از   ایشاخه  عنوانبه  شودمی  نامیدهناجا    خلاصه  صورتنیروی 

 هفتاد  و  سیصد  و  هزار  سال  درنیروی انتظامی    دارد.  قرار  کشور  وزارت  نظارت  تحت  ایران  اسلامی  جمهوری  مسلح

هدف از تشکیل نیروی انتظامی،   .، ژاندارمری و کمیته انقلاب اسلامی ایجاد شدشهربانی  ادغام  از  شمسی  هجری

برقراری نظم و امنیت، تأمین آسایش فردی و عمومی و پاسداری از دستاوردهای انقلاب اسلامی در چارچوب قانون  

 (.1370ایران،  اسلامی جمهوری انتظامی نیروی است )قانونشده تعیین

(. از 93، ص  2019،  1گیرد )بریان، کانلی و نگل تحت تأثیر دو نیروی نظم و آزادی شکل می  روابط انسان در جامعه

است و از سوی دیگر انسان موجودی آزاد است. اگرچه انسان براساس   نظم و انضباط  ازمندین  یاجتماع  یزندگ  سویک

بخشد، انسانی را سهولت می  اری نظم و انضباط در جامعهفطرتش موجودی عالم و عادل است و این موضوع برقر

گری و جو است و اگر آزادی انسان محدود نشود استخدامگر و بهره اما انسان براساس طبیعتش موجودی استخدام

انسان از دیگران بیبهره  انسانی متجلی   حد و حصر خواهد بود. از سوی دیگر نظم بدون قانون در جامعه جویی 

، ص  1388آملی،  انسانی است )جوادی  نظم و آزادی در حقیقت مبین اهمیت وجود قانون در جامعه  شود. دوگانهنمی

نظم   انسانی خود تحت تأثیر دوگانه  (. فارغ از کیفیت قانون موجود باید توجه داشت که رعایت قانون در جامعه592

رعایت نکردن و دور زدن قانون برای  جوی انسان وی را به سمت  و بهره   گرو آزادی قرار دارد. طبیعت استخدام

دهد. در این شرایط وجود نیرویی برای نظارت بر اجرای صحیح قانون و جویی بیشتر سوق میگری و بهرهاستخدام

ر دور وجود های بسیاهایی از وجود چنین نیرویی، از گذشتهشود. نشانهپیگیری افراد متمرد از قانون احساس می

توان مثال زد که در حال حکمرانی بر جوامعی بدون  ( و امروزه کمتر دولتی را می338، ص  2019،  2دارد )هانسن

(.  184، ص 2020، 3وجود نیروی برقرارکننده نظم و قانون یا نیروی انتظامی باشند )دزموند، پاپاکریستوس و کرک 

 ای ( نیروی انتظامی قوه 1، ص1979ی مصوب سازمان ملل متحد )نامه رفتار ماموران نیروی انتظامبراساس نظام

 را  نظم  مخل  افراد  تعقیب  و  نظم  برقراری  در قالب قوانین هر کشور، وظیفهو    ملی   مرزهایچارچوب    در  که  است

با  انمامور  دارد.  برعهده نظامیک شکل،    لباس   بدون  یا  انتظامی    پیروی   کشور  آن  انتظامی  نیروی  رفتار  نامهاز 

ها را محترم شمرده و در  سو باید در اجرای وظایف خود کرامت تمام انسان ماموران نیروی انتظامی از یک کنند.می

مطابق با تفسیرهای ملی اعلامیه جهانی حقوق بشر اقدام کنند و از سوی دیگر باید مطابق با   ها،مواجهه با انسان 

 کنند. رفتار خود وطنانمه با ملی فرهنگچارچوب  در، قبولالگوی قابل 

هایی  انسانی نسبت به محیط پیرامون خود تحت تأثیر دو نیرو است. نیروی اول پیروی از هدف  رویکرد هر مجموعه 

شود و نیروی دوم ارتباطاتی است که نیروهای است که در قالب زبانی بین اعضای مجموعه به اشتراک گذاشته می

،  2019،  4کنند )سومک و نامنآمیز برقرار میزیستی مسالمتدرک متقابل و هممحیطی با اعضای مجموعه برای  
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ها وجود دارد، اما در نیروی انتظامی این  های انسانی در تمام سطح(. اگرچه این دوگانه در تمام مجموعه 57ص  

بحرانی درحالیدوگانه  هدف  نیروی  منظر  از  است.  کارکنانتر  انتظامی  که  عینی    نیروی  با  وظایفی  مواجهه  در 

دارند،  انسان بر عهده  واقعی  انتظامی    هایهدفهای  و    آسایش  تأمین  انضباط،  و   نظم  ایجاد  یعنینیروی  فردی 

 نیروهای  منظر   از  هستند.  بال   بسیار  انتزاع  سطح  با  هاییعمومی و پاسداری از دستاوردهای انقلاب اسلامی مفهوم

انتظامی    هایهدف  ماهیت  که  داشت  نظر  در  باید  نیز  محیطی   مؤثر   ارتباط  برقراری  که  است  ایگونه بهنیروی 

 دچار  زمان  طی  در  ذهنی  هایمفهوم  کند.می  محدود  را  متقابل  درک  برای  مردم  عامه  بانیروی انتظامی    انمامور

می   تغییر تحول  شود می   استنباط  آنها  از  جدیدی  تفسیرهای،  شخص  هر   و  لحظه  هر  کهطوریبه   شوندو 

  انمامور  و   ذهنی  هایمفهوم  عنوان(. این موضوع درباره اهداف نیروی انتظامی به118، ص  2018  ،1)اسکولنیکوف 

یافتن اهداف نیروی انتظامی   عینیت  بنابراین  است،  صادق  مردم  عامه  با  مواجهه  در   شخص  عنوانبهنیروی انتظامی  

م وابسته به تفسیرهای شخصی ماموران نیروی انتظامی در رفتار ماموران نیروی انتظامی در مواجهه با عامه مرد

است. در عین حال باید توجه داشت که تفسیر ماموران نیروی انتظامی از اهداف نیروی انتظامی نباید در خلأ صورت  

تفسیرهای درست و نمود تفسیرهای   گیریبرای شکل  مؤثر  ارتباط  برقراری  با  باید  محیطی  نیروهای  بلکه  ،بگیرد

 باشند. های رفتاری درست، مشارکت داشته درست در قالب

های انتزاعی نیروی انتظامی و های رفتاری متناسب با هدفمشارکت نکردن نیروهای محیطی در تعیین مصداق

انتظام نیروی  انتظامی ممکن است موجب مخدوش شدن تصویر  نیروی  ماموران  ی و سلب  تفسیرهای شخصی 

های ذهنی افراد از اعتماد عمومی شود. برای ایجاد تصویری مناسب از نیروی انتظامی در ذهن افراد باید مطلوب 

رفتار مطلوب نیروی انتظامی در قالب عنصرهای رفتار مطلوب نیروی انتظامی شناسایی شود و در رفتار ماموران  

ها ممکن است در سطح فردی صورت گیرد. برای  ایر مجموعه نیروی انتظامی نمود پیدا کند. این فرآیند درباره س

بیان نظرات خود، فروشنده را از مطلوب ذهنی خود درباره رفتار مطلوب  مثال مشتری یک فروشگاه می با  تواند 

های ذهنی افراد از رفتار مطلوب در سطح فردی به دو دلیل  فروشنده آگاه سازد. در نیروی انتظامی، دخالت مطلوب

ها است. نیروی انتظامی دودیت مواجه است. دلیل اول ماهیت متفاوت اهداف نیروی انتظامی با سایر مجموعه با مح

های ذهنی افراد نباید این  ی است و دخالت مطلوبو عموم  یفرد  شیآسا  کنندهنیتأم  ت،ینظم و امن  کنندهبرقرار

باط ماموران نیروی انتظامی با عامه مردم  اهداف خطیر را دچار خدشه کند. دلیل دوم، محدودیت در برقراری ارت

است. اهداف خطیر نیروی انتظامی سبب محدودیت در ارتباط ماموران نیروی انتظامی با عامه مردم است و این  

 شود.محدودیت از سوی مردم نیز تقویت می

ای غیرمستقیم  شیوهتوان به های ذهنی افراد از رفتار مطلوب نیروی انتظامی میبرای شناسایی عنصرهای مطلوب

بر فرافکنی، رفتار مطلوب  های مبتنی  گران و استفاده از روش شدن پژوهشتوان با واسطاقدام کرد. در این حالت می

ماموران نیروی انتظامی از دیدگاه افراد را شناسایی کرد. در این حالت الگوی رفتار مطلوب شناسایی و پس از بررسی  

شود. بر این  نیروی انتظامی از سوی مسئولن امر به ماموران نیروی انتظامی منتقل میسازگاری با اهداف خطیر  
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اساس هدف از پژوهش حاضر شناسایی برساخت اجتماعی واقعیت رفتار مطلوب نیروی انتظامی است. برای دستیابی  

روش برساخت اجتماعی شود. این  بر فرافکنی استفاده می  عنوان روشی مبتنیران بهبه این هدف از روش حافظه

  دنبالبه   حاضر  پژوهش  درکند. بر این اساس  آن شناسایی می  ها یا عنصرهای سازندهواقعیت را در قالب مفهوم

رفتار  اجتماعی  ساختبر  که  هستیم  پرسش   این   به  گوییپاسخ چه  نیروی    مطلوب  واقعیت  از  متشکل  انتظامی 

 است؟ هاییعنصر

 تحلیل  براساس .  کرده است  بررسی  را  مردم   با  تعامل  در  راهور  پلیس  کلامی  ارتباط  موضوع(  1388)رضایی  :  پیشینه

  ارتباط   زیرا  گنجد،نمی  مشخص  زبان  دستور  و  سبک  با  الگو  یک  قالب  در  مردم  با  پلیس   مؤثر  کلامی  ارتباط  وی

 ارتباطات   در  معیار  زبان  ازاستفاده    وی  توصیه  حال   عین  در.  یابدمی  معنا  موقعیتی  و  موضوعی  زمینه  در  کلامی

در این پژوهش عاملیت    .است  مؤثر  غیرکلامی  ارتباطات  با  کلامی  ارتباط  تقویت  و  مردم  با  راهور  پلیس  کلامی

( در پژوهشی  1387خانقاه و عامری )عسگری  است.شده    بررسی  کلامی  ارتباط  ماموران نیروی انتظامی تنها از جنبه

نیروی انتظامی بر مشارکت اجتماعی مردم برای کاهش وقوع جرم را در سطح   انمامور  رفتار  نحوه  اثر  شناختیمردم 

شهرستان گرمسار بررسی کردند. براساس نتایج این پژوهش، موفقیت نیروی انتظامی در افزایش سطح مشارکت 

نیروی انتظامی با مدیریت    مردم برای کاهش وقوع جرم در گرو رفتار مناسب ماموران نیروی انتظامی با مردم است.

  و  نظم  برقراری  برای  همکاری  و قانون  به   احترام  هنجارها،  سازیاند موجب درونیتوصحیح رفتار ماموران خود می

 غیرکلامی   ارتباط  جنبه   از  تنها  نیروی انتظامی  ماموران   عاملیت  پژوهش  این  در  شود.   مردم   عامه   میان  در  انضباط

انتظامی    از  رضایت  موضوع  (57  ص  ،1393)  بیطرف  و  یارسعادتپور،    .است  شده  بررسی   عوامل   نقش  ونیروی 

انتظامی    از  رضایت  با  مرتبط یافته  کردند.  بررسی  رانیروی  آنها وظیفهبنابر    شرایط   تسهیلانتظامی    نیروی  های 

نتایج   کند.  جلب   را  مردم  رضایت  باید،  خدمت  کنندهارائه   سازمان  یک  عنوانبهنیروی انتظامی    و  است  مردم  زندگی

کیفیت   و  جرم  از  ترس   ،نیروی انتظامی  با  ارتباط  ها،رسانه  شدن،آنها نشان داد که عواملی چون قربانی جرم  پژوهش

بدون آنکه تصویری کلی از عوامل   شده از زندگی بر رضایت از نیروی انتظامی اثرگذار است. در این پژوهشادراک

(  1393)زاده  رضایی  و  رحمتی  تنها پنج مورد تأثیرگذار بررسی شد. کبیری،  ارائه شود،  برآوردکننده رضایت مردم

  یک  در تماشاگران میان  در را  یکدیگر به  افراد پرخاشگری و هیجان کاهش در ماموران نیروی انتظامی رفتار نقش

  در  نیروی انتظامی  عملکرد  مورد   در  تماشاگران  ارزیابی  که  داد   نشان   آنها   بررسی  نتایج.  کردند  بررسی  ورزشی  محیط

انتظامی  عملکرد  همچنین میان  و  است  مثبت  مواقع  غالب   یکدیگر   با  افراد  پرخاشگری  میزان  با  ماموران نیروی 

 نیز برآورد کلی مردم از رفتار ماموران نیروی انتظامی بررسی شده   در این پژوهش  .دارد  وجود  معناداری  همبستگی

 1بردفورد، میلانی و جکسون   است.  م از رفتار مطلوب نیروی انتظامی پرداخته نشده مرد  انتظار   موضوع   به  و  است

های مختلف اجتماعی  ( در پژوهشی مقبولیت بروز و پذیرش خشونت نیروهای پلیس از سوی گروه614، ص  2017)

نتایج پژوهش نشان   با پداد گروه را بررسی کردند.  دارند، بروز  هایی که مواجهه بیشتری  لیس و نیروهای پلیس 

 
1. Bradford, Milani & Jackson 
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( موضوع  2019)  1پذیرند. یکم، راویشنکار و کوپک قبول میعنوان امری قابل  خشونت نیروهای پلیس را بیشتر به

های پلیس از شهروندان و تأثیر آن بر نحوه مواجهه با شهروندان در دو کشور غنا و چین را  کیفیت ادراک نیرو

پژوهش نتایج  کردند.  نشان  آن  بررسی  پلیس ها  که  بهداد  غنایی  نسبت  های  بهتری  ادراک  معناداری  به  صورت 

این موضوع موجب مواجهه ملایمهم دارند و  با همتر آن وطنان خود  این  وطنان خود میها  نتایج  براساس  شود. 

جهه با شهروندان ای معنادار بر نحوه مواگونه توان استدلل کرد که ادراک عمومی نیروهای پلیس بهپژوهش می

( در پژوهش خود به این پرسش اساسی پاسخ دادند که آیا رفتار نیروهای  2020)  2تأثیرگذار است. اوسس و راپاپورت 

های بیمه استدلل های شرکتگران با استناد به داده های اخیر در حال بدترشدن است؟ پژوهشپلیس در طی سال

اگرچه رفتارهای خشونتمی اما واکنش  آمیز وکنند که  پلیس در حال کاهش است،  نیروهای  قانون  های  خلاف 

نتایج پژوهش خود گونه رفتارها در حال افزایش است. پژوهشاجتماعی و دادخواهی در برابر این  گران براساس 

زمان و شدت  استدلل می با گذر  پلیس  نیروهای  بر رفتار  اجتماعی موضوع  یافتن واکنشکنند که نظارت  های 

  مواجهه   ارزیابی  بر  هاپژوهش  اغلب  تمرکز  که  دهدمی  نشان   حاضر  پژوهش  پیشینه  بر   مروریشود.  تری میمهم

 موجود  حالت  از  بهتر  شناخت  موجب  اگرچه  واقع  حالت  ارزیابی  است.  واقع  حالت  بررسی  یا  انتظامی  نیروی  با  افراد

 رفتارمطلوب    حالت،  حاضر  پژوهش  در  رواین  از  و  کندنمی  ارائه  وضعیت  بهبود   برای  مشخصی  هایراه   اما  است،

 است. پژوهش هسوژ انتظامی نیروی

شناختی در باب شناخت با فرض محوریت ساخت مفهوم  ای جامعهگرایی اجتماعی نظریهبرساختمبانی نظری:  

بستر تعامل متقابل  ها است. برمبنای این نظریه، دانش در  ها و آموزش اجتماعی این مفهوم های میان انساندر کنش

گرایان هر یک از (. از دیدگاه برساخت646، ص 2019، 3شود )هرشمن و رگیر ها برساخته میاجتماعی میان انسان

(.  87، ص  2019،  4یا با کیفیتی مشخص مشارکت دارند )کناپ   ءافراد در ایجاد برساخت اجتماعی به نحوی از انحا

گرایی سبب شد تا  ن موضوع و پیوند نظرات پیشینیان با مفهوم برساختگرایان متقدم بر تبیین ایتمرکز برساخت

های فرودست جامعه و زنان که مشارکت کمتری در های خاموش جامعه همانند طبقه متفکران برخواسته از گروه 

گرایی، موضوع برساخت بودن کیفیت مشارکت در جامعه را تعامل اجتماعی داشتند با تمرکز بر چارچوب برساخت

 (. 3، ص 2019، 5بررسی کنند )یونگ 

حافظه روش  از  حاضر  پژوهش  شناخت   اجتماعی  گراییبرساخت  رویکرد  برمبتنی    روشی  عنوانبه   6راندر  در 

  هدف   با  آلمانی  شناس ، جامعه7اولین بار توسط فریگا هائوگ   رانحافظه  روش   شود.های اجتماعی استفاده میواقعیت

گروه دیدگاه  از  در جامعه  رفتاری  یادگیری هنجارهای  بر ساخت مطالعه چگونگی  تمرکز  با  های خاموش جامعه 

 
1. Yokum, Ravishankar & Coppock 
2. Ouss & Rappaport 

3. Hirschmann & Regier 

4. Knapp 

5. Jung 
6. Memory-Work 

7. Frigga Haug 
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، 2001،  1اسمال  و  )اونیکس  استتوسعه داده شده   اجتماعی  هایآن واقعیت  دنبالو به  اجتماعی  مرکب  هایمفهوم 

 برای ایزمینه اجتماعی، مرکب مفهوم یک های سازندهران با تلاش برای شناسایی عنصر(. روش حافظه774ص 

(. روش 1128، ص  2009،  3)اوونز و تاینینگ   کندرا در یک جامعه مشخص فراهم می  2سوژه   یک  مؤثر  بررسی

بهحافظه مبتنی  ران  آنکه  بهسبب  بیان نظرات گروهگونه بر فرافکنی است،  اجازه  را فراهم ای مؤثر  های خاموش 

با گذشت  می توان به  ران مطرح شد. از جمله این کاربردها میزمان کاربردهای دیگری برای روش حافظهکند. 

هایی که امکان بروز خود واقعیشان را ندارند یا بررسی انتظارات های احساسی افراد در مواجهه با موقعیتبررسی جنبه

مهم  شاید  امروزه  کرد.  اشاره  خدمات  و  کالها  از  ایمشتریان  کاربرد  جمعیتترین  بررسی  برای  روش  یا  ن  ها 

(. در 775، ص  2001هایی است که در آن امکان برقراری تعامل سازنده وجود ندارند )اونیکس و اسمال،  موقعیت

سبب ماهیت شغل خود، استفاده از لباس یک شکل، نحوه تعامل مردم  پژوهش حاضر نیز ماموران نیروی انتظامی به

 عامل سازنده و مواجهه با خود واقعی مردم را ندارند.و مانند آن، امکان برقراری یک ت

  اول نیروی انتظامی متشکل از سه جنبه است. جنبه انمامور کنش هر خاص طوربه  و انسانی کنش هر عام طوربه

  تعیین  را  اقدام  جهت  دوم  وهله  در   و  ضرورت  اول   وهله  در اقدام  زمینه  است.  اقدام  زمانی  و  مکانی   زمینه   یا  موقعیت

نیروی انتظامی   عضو   یک  عنوانبه  و  شخص  یک   عنوانعاملیت شخص مامور نیروی انتظامی به   دوم  جنبه  کند.می

در سطح یک شخص یا عضوی از یک گروه    انسانی  آزاد  هاراد  ازاست. اهمیت عاملیت فردی در نوع انسان، ناشی 

  و عقل   تعامل و  آزاد اراده  از  ناشی دیگری یا دیگران نیز  عاملیت  است. دیگران  یا دیگری  عاملیت، سوم است. جنبه

 ای جامعه  در  زیستن  برای  هاانسان  تاریخی  هاراد  ازاست. اهمیت عاملیت دیگری یا دیگران، ناشی    انسانی  غریزه 

  یک   از  عضوی  مثابهمدنی بدون اثر عاملیت شخص یا شخص به  ایجامعه  در  تاریخی زیستن  اراده  است.  مدنی

گروه و تعامل    یک  از   عضوی  مثابهبه  شخص  یا   بر دیگری یا دیگران، اثر عاملیت دیگری یا دیگران بر شخص  هگرو

 بین این دو اثر در پدیداری جهانی تازه معنا ندارد.

 موقعیت،   ضلع   سه  با  توانهرگونه کنش نیروی انتظامی یا رفتار ماموران نیروی انتظامی در یک موقعیت جمعی را می

های متفاوت و عاملیت دیگری یا دیگران تبیین کرد. موقعیت  گروه  یک  از  عضوی  یا   فرد   عنوانشخص به   عاملیت

در وهله انتظامی  نیروی  مامور  در وهله  به  ورود  ضرورت  اول  برای  و  به کنش  از ورود  یا خودداری   دوم   کنش 

می  اقدامی  هایگیریجهت )  زمینه  همین  در  آفرینند.متفاوتی  نیروی 253، ص  1391عادلی  ماموران  عملکرد   )

انتظامی در برقراری نظم و امنیت هنگام بحران زلزله در شهرستان بم را بررسی کرد. نتایج این بررسی نشان داد  

که بیشتر افراد درگیر در بحران، ارزیابی مثبتی از عملکرد نیروی انتظامی در برقراری نظم و امنیت هنگام بروز 

  امنیت   و  نظم  برقراری  در  را  نقش  بیشترین،  اجرایی  مسئولن  و  مردم  ی انتظامی بالتر از عامهبحران دارند و نیرو 

شد.   بررسی  موقعیت  ضلع  بر   تأکید  بانیروی انتظامی    انمامور  کنش  پژوهش  این  در  کنند.می   ایفا  بحران  بروز  هنگام

انتظامی، عاملیت شخصی مامور نیروی   از   عضوی  یا   فرد  یک  عنوانبه  انتظامیدر کنش جمعی ماموران نیروی 

 
1. Onyx & Small 
2. Subject 

3. Ovens & Tinning 
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  غریزه   و  عقل  تعامل   و  آزاد   اراده  ازناشی    نیروی انتظامی  مامور  شخصی  نیروی انتظامی دارای اهمیت است. عاملیت 

 تحت   یعنی  گیردگروهی و اجتماعی شکل می  ایانسانی در زمینه  غریزه   و  عقل  تعامل  و  آزاد  انسانی است. اراده

  یا  دیگری  عاملیت  اثر  دیگران،  یا  دیگری  بر  گروه  یک  از  عضوی  یا  فرد  یک  عنوانشخص به  عاملیت  اثر  تأثیر

اثر است. مامور نیروی انتظامی   دو  این  بین  تعامل  و  گروه   یک  از  عضوی  یا  فرد  یک  عنوانشخص به  بر   دیگران

تصویر واقعی    دارد،   گروه  یک  از  عضوی  و  فرد  یک  عنوانبه  خود  شخص  از  کهمتناسب با تصویر واقعی و مطلوبی  

مطلوبی   به  از  دیگران   کهو  تعامل   یک  از   عضوی  و  فرد   یک   عنوانشخص  و  دارند  برای    دو  این   بین   گروه  اثر 

   کند.می پیدا ورود مختلف هایموقعیت در جمعی هایکنش در آفرینینقش

 

 روش

 توصیف   در  1نوعی  داستان  یک  منظور  این  به  و   شوددازی میپرانتظامی مفهومنیروی    مطلوب  در پژوهش حاضر رفتار

  آن  گیریبنابراین پژوهش از نظر هدف کاربردی و جهت  شود،انتظامی توسط افراد روایت مینیروی   مطلوب  رفتار

می  2اجتماعی   گراییبرساخت  رویکردچارچوب    در  پژوهشاست.    توصیفی رویکرد   شود.تعریف  برمبنای 

بولت و   است  اجتماعی  هایهمگرا، جمعی و حاصل کنش  هاانسان  دانش  اجتماعی  گراییبرساخت میر،  )هانگ، 

 جمعی یعنی   های ذهنیمفهوم  ساخت  منجر به  هاجمعی انسان  هایکنش  رویکرد  این  (. در740، ص  2017،  3پیلوت

  اجتماعی   هایساخت واقعیت  جمعی مبنای  ذهنی  های(. مفهوم53، ص  2019،  4)علی   شوندمی  اندیشه  ابزارهای

، 5هستند )تیلور   فرد  منحصر به  و  یکتا  جمعی  هر  در  اجتماعی  های( و واقعیت87، ص  2019گیرد )کناپ،  قرار می

مفهوم نیروی   ساخت  منجر به   و مردم  (. براساس این رویکرد، کنش یا رفتار متقابل نیروی انتظامی217، ص  2018

یت  گیرد و واقعمی قرار مردم  بانیروی انتظامی  رفتارواقعیت  ساخت مبنای مفهوم نیروی انتظامی ،شودمیانتظامی 

  رفتار   واقعیت  توانمنحصر به فرد است. بر این اساس می  جوامع  سایر  بهنیروی انتظامی در جامعه ایران نسبت  

 اجتماعی بررسی کرد.  گراییبرساخت چارچوب رویکرد در را اسلامی جمهورینیروی انتظامی 

 از  رفتاری  هایهنجار توانمی رانحافظه روش  ازبا استفاده  شود.استفاده می راندر پژوهش حاضر از روش حافظه

حافظه  مرکب  مفهوم روش  کرد.  بررسی  را  انتظامی  مطلوبعنصر  شناسایی  با  راننیروی  نیروی    رفتار  در  های 

انتظامی در جامعه   ران در روش حافظه  کند.می  فراهم  ایران  انتظامی، زمینه را برای بررسی مؤثر واقعیت نیروی 

  معطوف  پژوهشگر  تلاش   وشود  پذیرفته می  فرضپیش   عنوانبه   افراد  هایخاطره  در  هامفهوم   واقعیت  عین  انعکاس 

)جانسون، کیول و   است  هامفهوم  بهتر  درک  برای   ذهنیها در فضایی بین  مفهوم  واقعیت ذهنی  عین  بازنمایاندن  به

بین ذهنی    فضایی  در  هاهوم ران تکامل و تداخل ساختار عین واقعیت مفحافظه  روش   (. در17، ص  2018،  6کاسینا 

 
 کند.از زندگی روزمره افراد یک جامعه را بیان می یمعنای داستانی است که روایت. داستان نوعی در اینجا به ۱

2. Social constructivism 

3. Hằng, Meijer, Bulte & Pilot 

4. Ali 

5. Taylor 

6. Johnson, Kivel & Cousineau 
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بین ذهنی  پذیرفته می  فرضپیش  عنوانبه اجتماعی  پژوهشگر در گرو ساخت معمای واقعیت    ازشود و موفقیت 

 نیروی انتظامی  واقعیت  عین  نیروی انتظامی، انعکاس   رفتار  مطلوب  های. در بررسی عنصراست  پراکنده  ذهنی  اجزای

 واقعیت  عین بازنمایاندن به معطوف پژوهشگر تلاش   و پذیرفته شده است فرضپیش عنوانبه افراد هایخاطره در

نیروی   رفتار  مطلوب  هایعنصر  بررسی  در  .است  آن   بهتر   درک  برای  بین ذهنی  فضایی  در  نیروی انتظامی  ذهنی

 فرض پیش  عنوانبه  بین ذهنی  فضایی  در  نیروی انتظامی  واقعیت  عین  ساختار  تداخل  و  انتظامی همچنین تکامل

 اجزای   از  نیروی انتظامی  اجتماعی  واقعیت  معمای  ساخت  گرو  در  پژوهشگران  موفقیت  و  گیردمی   قرار  پذیرش   مورد

 . است پراکنده ذهنی

  مورد  در  افراد  مکتوب  هایداستان  آوریشامل جمع  رانحافظه  اول  مرحله  است.  ایمرحله  سه  روشی  رانحافظه

 خطدست  با  آرام  فضایی  در  پژوهشگران  حضور  بدون  هاها است. این داستانمفهوم  واقعیت  عین  انعکاس   برای  سوژه

 1( به نقل از کرافورد، کیپاکس، اونیکس، گالت و بنتون 776، ص  2001)  اسمال  و  اونیکس  شود.می  نوشته  افراد

 مشخص   سوژه  یک  پیرامون  داستان  یک  روایت  اول  شرط  کنند.می  مطرح  شرط  چهار  ها( در مورد این داستان1992)

  داستان  یک  طرح   سوم  شرط  است،  مستعار  هایاسم  از  روایت داستان از نگاه سوم شخص و استفاده   دوم  شرط  است،

 بررسی  رانحافظه  دوم  مرحله  است.  روزمره  تجربی  هایتوصیف  ازاستفاده    چهارم  شرط  و  است  روزمره  و  نوعی  کلی،

 این   در  است.  اجتماعی  واقعیت  اجزای  شناسایی  برایها در فضایی بین ذهنی  داستان  دیگر  ترازوی  در  هاداستان

 متفاوت   هایداستان  در  کنندهتکمیل  و  تأییدکننده  تجربی  هایتوصیف  از  اجتماعی  واقعیت  هسازندهای  عنصر   مرحله

  واقعیت   بازنمایی  برای  شوند  شناسایی  هاداستان  از  درصد  و پنج  هایی که حداقل در بیستو عنصر  شودمی  استخراج

  شوند.می ارائه و بندیدسته اجتماعی واقعیت سازندههای عنصر ران. در مرحله سوم حافظهشوندمی انتخاب

حافظه روش    با   پژوهشگران  است،  پردازیداستان  بهالزام    ازناشی    که  افراد  مشارکت  دشواری  دلیلبه  راندر 

نمونه  و  ماری آ  جامعه  تعیین  در  محدودیت ، 2وولف   و  میگاژ  سولرد،  )استون،  هستند  مواجه  گیریانتخاب روش 

دانشگاه   (. جامعه آماری پژوهش حاضر دانشجویان دانشگاه علامه طباطبائی واقع در پردیس مرکزی4، ص 2018

طباطبائ بهعلامه  هستند.  روش  ی  پژوهش،  روند  در  مشارکت  برای  افراد  نظر  جلب  دشواری   گیری، نمونه دلیل 

  ( 776  ص  ،2001  اسمال،  و  )اونیکس  نظریاشباع    بهبه دستیابی  الزام    دلیلبه  است.  دسترس   در  نوع  از  غیرتصادفی

 حاضر  پژوهش  در  شود.می  تعیین  هاداستان  بررسی  و  آوریو در عمل طی فرآیند جمع  است  باز  پژوهش  نمونه  حجم

  حاصل   سوم  و   هفتاد  داستان   در  نظری اشباع    بهدستیابی    نبودند،  چهارگانه  شروط  واجد  که  هاییداستان  حذف  ازپس  

 ها بررسی داستان  احتیاط  رعایتبرای    نشد.  جدیدی  عنصر  شناسایی  منجر به  سوم  و  هفتاد  داستان  بررسی  یعنی  شد،

داستان هفتاد و ، اما عنصر جدیدی شناسایی نشد. برای دستیابی به اشباع نظری در  کرد  پیدا  ادامه  صدم  داستان  تا

آوری و بررسی داستان صد نفر، حجم نمونه پژوهش حاضر برابر با صد نفر تعیین شد. این حجم نمونه  سوم و جمع

 
1. Crawford, Kippax, Onyx, Gault & Benton 
2. Stone, Soulard, Migacz & Wolf 
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، ص  2018است )استون و همکاران،  ران انتخاب شده های پیشین روش حافظهبا توجه به حجم نمونه در پژوهش

4 .) 

  و   پژوهش  ماهیتدرباره    توضیحی  نمونه  اعضای  به  ابتدا  هاروایت  آوریبرای جمع  رانحافظه  روش   اول  در مرحله

  پرسشنامه   پرکردن  ازپس    شدخواسته    نمونه  اعضای  از  سپس  شد.  ارائه  آنها  شخصی  اطلاعات  افشایخودداری از  

  نیروی   رفتار  از  بیادماندنی  و  مطلوب  ایتجربه  خلاصه  صورتپرسش »به  به  پاسخ   در  داستانی  شناختی،جمعیت

( به نگارش درآورند. در مرحله دوم  1992انتظامی را توصیف کنید؟« با توجه به چهار شرط کرافورد و همکاران )

نام  هدف  با  هاداستان، کدگذاری  ران روش حافظه و  به  گذاری عنصرهایشناسایی  صورت   فردی  صورتتجربی 

 توان می  عمومی  موضوعات  در اما  است،  انپژوهشگر  جمعی  همفکری  برمبتنی    یادشده کدگذاری  روش   درگرفت.  

(. در پژوهش حاضر برای پیروی از الگوی 29، ص  1999،  1)اسمال  داد  انجام  فردی  صورتبه  را  کدگذاری  فرآیند

 صورت مشترک توسط نویسندگان انجام شد. ران، کدگذاری بهروش حافظه

الگوهایی از یک رفتار یا یک معنای مرتبط با پرسش دهنده واقعیت  ران، عنصرهای تجربی تشکیلدر روش حافظه

الگوهای سوژه حقیقت  در  این عنصرها  می  پژوهش هستند.  توصیف  را  بهپژوهش  بررسی  کنند.  در  مثال  عنوان 

شود و هایی در توصیف رفتار مطلوب نیروی انتظامی، هنگامی که الگو مبین مفهوم سکوت شناسایی میداستان

شود. عنوان عنصری برای رفتار مطلوب نیروی انتظامی شناخته میی رفتار است، سکوت بهمفهوم سکوت مبین نوع

ها را توان معادل مضمون در نظر گرفت که الگویی در داده ران را با اندکی تقلیل میاین عنصرها در روش حافظه

شناسایی مضامین پایه در نظر    توان معادل با ران را با اندکی تقلیل میدهد و این مرحله در روش حافظهنشان می 

پایان این مرحله عنصر  با درصد تکرار بالی بیست  گرفت. در  انتخاب   واقعیت  بازنمایی  برای  درصد  و پنجهایی 

  عامه  فرهنگ  یا  علمی  منابع  از  اجتماعی با استفاده   واقعیت  سازنده  هایعنصر   رانشدند. در مرحله سوم روش حافظه

ها در روش تحلیل مضمون، این مرحله  ران با مضمونمعادل گرفتن عنصرها در روش حافظه. با  شوند می  بندیدسته

دهنده در نظر گرفت با این تفاوت اساسی که در روش  توان معادل با شناسایی مضامین سازمانرا با اندکی تقلیل می

در عمل در پژوهش حاضر   دادن به عنصرها منابع علمی و فرهنگ عامه است.ران معیار اصلی در سازمانحافظه

 بندی ارتباطات در قالب ارتباطات کلامی و غیرکلامی انجام شد. مرحله سوم با مراجعه به منابع علمی و دسته

. پایایی بازآزمون به معنای میزان  شودبرای بررسی پایایی استفاده می   بازآزمون  پایایی  روش   در پژوهش حاضر از

یک دوره زمانی اشاره دارد. بیست روز    طول  در  واحد کدگذار  یک  توسط  واحد  نمت   یک  در  هاداده  بندیتوافق طبقه

بیست داستان انتخاب و دوباره   تصادفی  صورتبه   بازآزمون  پایاییبا هدف بررسی    کدگذاری  اولیه  فرآیند  از  پس

بر روی بیست داستان منتخب منجر   دوم  مرحله  در  کدگذاری  و  اول  مرحله   در  کدگذاری   کدگذاری شدند. مقایسه

به شناسایی تعداد هزار و چهل و سه کد شد که در این بین چهارصد و نود و یک کد دو بار تکرار شده بودند. 

  این  آمد.  دستبرمبنای فرمول محاسبه شاخص پایایی بازآزمون، درصد پایایی در کدگذاری نود و چهار درصد به 

 . پایایی بازآزمون ارئه شده است پایایی در کدگذاری است. در فرمول زیر روند محاسبهاز میزان بالی حاکی  اندازه

 
1. Small 
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درصد  پایایی =  
× کدهای تکراری  2

کل کدها 
=

491 × 2

1043
= 0/94 

 هاه یافت

اعضای نمونه پژوهش   عنوانبه   آنان  با  مواجهه  ابتدای  در  و  پژوهش  روند  در  مشارکت  برای  افراد  نظر  جلب  ازپس  

اعضای نمونه ارائه   هویت  ماندنتوضیح مختصری درباره ماهیت، هدف و روش پژوهش و همچنین اصل مخفی  

 جنسیت،  درباره سن،  شناختیجمعیت  پرسشنامه   ازاستفاده    با   نمونه  اعضای  شناختیجمعیت  هایداده   ادامه   در  شد.

  افراد  بیشتر، نمونهاعضای  بین در شدهآوری جمع هایبراساس دادهشد.  آوریتحصیل جمع سطح و تأهل وضعیت

 وضعیت   دارای  تأهل  نظر  از  مذکر،  وضعیت  دارای   جنسیت  نظر  از  سال،  پنج  و  چهل  تا  شش  و  سی  سنی  هباز  در

درج شده   نمونه  اعضای  شناختیجمعیت  هایداده  1  جدول  در  هستند.  کارشناسی  تحصیلی  مدرک  دارای  و  مجرد

   است.

 نمونه  اعضای شناختیجمعیت هایداده: 1جدول

 فراوانی  تأهل  فراوانی  سطح تحصیل  فراوانی  جنسیت  فراوانی  سن

25> 

35-26 

45-36 

55-46 

> 55 

22 

29 

31 

14 

4 

 زن

 مرد 

43 

57 

 دیپلم 

 کارشناسی 

 کارشناسی ارشد 

 دکتری 

27 

42 

24 

7 

 مجرد 

 متأهل 

69 

31 

    

    

 

 ایتجربه  خلاصه  صورتایران با طرح پرسش »به  کشور  در  نیروی انتظامی  مطلوب  رفتار  از  افراد  هایداستان در ادامه  

 آوری جمع  از پس  شد.  آوریکنید؟« جمع  توصیف  را از زبان سوم شخص  انتظامی  رفتار نیروی   از  بیادماندنی  و  مطلوب

چهارگانه   با  هاداستان  مطابقت  برای  هاداستان  روخوانی  نمونه،  اعضای  از  هاداستان   تا   گرفت  صورت   شروط 

 شود.می   مشاهده  اول  داستان   ابتدایی  خطوط   زیر  قولنقل    در  شوند.  انتخاب  کدگذاری  برای  شرایط  حایز  هایداستان

 راوی   یعنی  دوم  شرط  ،مامور نیروی انتظامی  حضور  با  روایت  متن   در  سوژه  حضور  یعنی  اول  شرط  داستان  این  در

  برای   مزاحمت  پیرامون  داستانی  طرح  با   روزمره  و  کلی  داستان  طرح  یعنی  سوم  شرط  مستعار،  اسم  و  شخص  سوم

 است. شده  رعایت مزاحمت تجربه توصیف با روزمره تجربی توصیف چهارم شرط  نهایت در و بانوان

آمده   ازش   حمایت  در  مردم  اینکه  با  و  بودکرده    غلبه  سایه  وجود  تمام  بر  مزاحم  از  ترس   که»درحالی

  که   شنید  رو  فردی  صدای  یکباره  به  کرد،می  تنهایی  احساس   شدتبه   بودشده    شلوغ  دورش   و  بودند
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 نیرویمامور    یک  آورد  بال   سرشو  سایه  وقتی  ایستاد.  ازش   نزدیکی  فاصله  در  و  گفت  سلام  بهش

 دید«  رو انتظامی

انتظامی در هر داستان و   مطلوب  رفتار  از  تجربی  هایتوصیف  شناسایی  بر  تمرکز  با  هاداستان  کدگذاری نیروی 

کدگذاری    مطلوب  رفتار  تجربی  هایتوصیف  گذارینام گرفت.  صورت  اشباع  سازوکار  براساس  انتظامی  نیروی 

توصیف  و  کدگذار  سه   مشارکت  با بین ذهنی    فضای  در  هاداستان ترازوی  سنجش  در  داستان  یک  تجربی  های 

داستانتوصیف بیست و هشت عنصر متمایز شد. در جدول  دیگر  هایهای تجربی  به ظهور  ، 2، درنهایت منجر 

آوری شده درباره رفتار مطلوب نیروی انتظامی یا همان های جمعشده از متن داستانای از کدهای شناسایی نمونه

 شود. نیروی انتظامی مشاهده می  عنصرهای رفتار مطلوب

 ها در توصیف رفتار مطلوب نیروی انتظامی شده از متن داستاننمونه کدهای استخراج  .2جدول 

 کد  متن  ردیف

1 
بودند پلیس همچنان در کنارش  با اینکه جمعیت از دور سایه متفرق شده  

 بود  ایستاده 
 حمایت از زنان

 ن یبه پائ نگاه رو  بود دوخته که به زمین چشم درحالی  2

 گوش شنوا  داد های سایه گوش می هنوز داشت به گلایه  3

 شعر خواندن  پلیس در پاسخ بهش گفت »کاش اینجا دگرش فرصت جولن بودی«  4

 لبخند زدن  و با لبخند گفت فکر کنم درست گفتم یا شاید درست یادم نمیاد  5

 شما خطاب کردن -بله گفتن فرماییدکاملاً درست میبله، کاملاً صحیح است و شما  6

 حمایت از مظلوم  دهیم مطمئن باشین تا حد توان ما اجازه اذیت و آزار نمی  7

 شما خطاب کردن -احترام اولً احترام شما بر همه ما واجبه  8

 شما خطاب کردن  -همدلی من متوجه مشکلاتی که برای شما ایجاد شده هستم  9

 آهسته سخن گفتن  ادامه پلیس تن صداش رو آورد پائین در  10

 

  ، برساخت متفاوت  هاییترتیب  یا  متفاوت  هایهایی با ترکیبساخت  در  شده  شناسایی  گانههای بیست و هشتعنصر

دارای  ها ممکن است  ، اما این عنصر سازندمی  را   ایران  کشور  در  رفتار مطلوب نیروی انتظامی  مرکب  مفهوم  اجتماعی

  رفتار   اجتماعی  واقعیت  سازنده  های مطلوباز شناسایی عنصرپس    باشند.  یکدیگر  با  متفاوت  یا  مشابه  هاییماهیت

پس  شوند.  بندیبر مبنای تشابه یا تفاوت با یکدیگر بر مبنایی مانع و جامع دسته هاانتظامی باید این عنصرنیروی 

  ارتباط  - کلامی    ارتباط  دوگانه   مفهوم  از   عامه  فرهنگ  و  علمی  ادبیات  به   رجوع  در   وها  عنصر   چندباره  مرور  از

انتظامی    رفتار  در  مطلوبهای  عنصر  بندیدسته  برای  غیرکلامی دسته3  جدول  در  شد.  استفادهنیروی   بندی ، 
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مفهوم  هایعنصر آن  مطلوب  رفتار  مرکب  سازنده  تکرار  دفعات  با  همراه  ایران  کشور  در  انتظامی  در  نیروی  ها 

   .شودمی ها مشاهدهداستان

 انتظامینیروی  رفتار  در مطلوب هایعنصر  .3جدول 

 تکرار ارتباط غیرکلامی  تکرار ارتباط کلامی 

 گوش شنوا 

 مناسب   ادبیات

 بله گفتن 

 سلام کردن

 مادری  استفاده از زبان

 شعر خواندن 

 سخن  کلامی تأیید

 شما خطاب کردن

 جدی بودن 

 چشم گفتن 

 کودکان با صحبتی هم

93 

90 

90 

89 

84 

81 

78 

74 

72 

67 

59 

 احترام 

 با حرکت سر  تأیید

 نگاه روبه پائین 

 همدلی

 سکوت 

 آراستگی 

 تمرکز

 چهره گشاده 

 حفظ فاصله 

 ملایم  لحن

 حمایت از مظلوم 

 گفتن  سخن آهسته

 زنان از حمایت

 اشتیاق 

 لبخند زدن 

 استواری 

 خویشتن  بر تسلط

98 

95 

95 

92 

91 

87 

86 

84 

83 

79 

74 

73 

68 

66 

62 

57 

53 

 

تبادل منظور و مقصود بین خود و دیگران است که شامل چهار مهارت    برای  گفتار  ازاستفاده    معنایارتباط کلامی به

  مرکب رفتار مطلوب  (. مفهوم1297، ص  2018،  1کلو   و  لورنس  دل،  )ابنی،  شودگفتن، شنیدن، خواندن و نوشتن می

های ظاهرشده دو عنصر گوش عنصر مرتبط با ارتباطات کلامی است. در بین عنصرانتظامی دارای یازده  نیروی  

 
1. Abney, Dale, Louwerse & Kello 
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شنوا و تأیید کلامی سخن مرتبط با مهارت شنیدن و نه عنصر باقیمانده همگی مرتبط با مهارت گفتن هستند. چهار 

نیروی    طلوببرای توصیف گزینش کلمات در رفتار م  چشم گفتن  و  بله گفتن  شما خطاب کردن،  سلام کردن،  کلمه

 سبک ،  کودکان  با  صحبتیبودن و همجدی    مناسب،  است. چهار عنصر شعر خواندن، ادبیاتشده    استفاده  انتظامی

درنهایت عنصر استفاده از زبان مادری چارچوب کلامی  کند.نیروی انتظامی را توصیف می  مطلوب رفتار در کلامی

 کند. مطلوب در رفتار نیروی انتظامی را توصیف می

 قالب ازمقصود بدون استفاده  تبادل  معنایبه و شودغیرکلامی در مقابل ارتباط کلامی تعریف می ارتباط .۱

(.  296، ص 2019، 1)وری، هارتویگ و گرنهگ  اسککت نوشککتار و محاوره  مانند آن اشکککال تمام در زبان

 در  .اسککت  یرکلامیغ  ارتباطات  با مرتبط عنصککر هفده دارای انتظامینیروی  مطلوب رفتار مرکب  مفهوم

ظاهرشده چهار عنصر سکوت، تمرکز، اشتیاق و تسلط بر خویشتن، رویکرد مطلوب رفتار   هایعنصکر  بین

چهار عنصککر احترام، حمایت از مظلوم،    کند.نیروی انتظامی در شککنیدن صککدای دیگران را توصککیف می

مطلوب نیروی انتظامی اسککتفاده   رفتار در  اخلاقی گیریحمایت از زنان و همدلی برای توصککیف جهت

 افراد ادراک  بر  که است نیروی انتظامی  مطلوب  ظاهر  توصیف  استواری،  و  آراستگی  عنصر  دو  است.شده  

 در   بدن  حرکات توصکیف فاصکله،  حفظ و سکر  حرکت  با دتأیی عنصکر دو. دارد  اثر نیروی انتظامی  رفتار از

سککه عنصککر نگاه رو به پایین، چهره گشککاده و لبخند زدن، حرکات .  اسککت نیروی انتظامی  مطلوب  رفتار

در نهایت دو عنصکر لحن ملایم و آهسکته  کند.نیروی انتظامی را توصکیف می  مطلوب  رفتار  در صکورت

 سخن گفتن کیفیت گفتار در توصیف رفتار مطلوب نیروی انتظامی است.

 

 گیری نتیجه بحث و 

  حداقل   دارد.  افراد  ذهن  درنیروی انتظامی    مطلوب  رفتار  از  منسجم  شدتنتایج پژوهش حکایت از وجود تصویری به

توان اقامه کرد. دلیل  نیروی انتظامی می مطلوب رفتار برای وجود تصویر منسجم در ذهن افراد از  منطقی  دلیل سه

 روش  از  که  است  هاییپژوهش  دیگر   با   مقایسه  در  داستان  پایین  نسبتبا تعداد به   نظریاشباع    بهاول دستیابی  

 هشت  و  بیست  محدود  تعداد  شناسایی  دوم  دلیل  (.4  ص  ،2018  همکاران،  و  )استون  اندکرده   استفاده  رانحافظه

  های رفتار میزان بالی تکرار عنصر   سوم   دلیل  و  استنیروی انتظامی   مطلوب  رفتار  اجتماعی  برساخت  برای  عنصر

   است. هانیروی انتظامی در داستان مطلوب

ر پژوهش ، د(391، ص 1393)زاده رضایی و رحمتی ( و پژوهش کبیری،253، ص 1391برخلاف پژوهش عادلی )

نتایج پژوهش حاضر   است.حاضر رفتار ماموران نیروی انتظامی بدون در نظر گرفتن موقعیت بروز رفتار بررسی شده  

 هم  زیرا   کند،می  ارائه نیروی انتظامی    انمامور  رفتار  از  بهتری   بازتاب  (85  ص  ،1388)  رضاییپژوهش    بهنسبت  

  ارتباطات   در  معیار  زبان  ازدر عین حال تأکید وی بر استفاده    گیرد.می  بر  در  را  غیرکلامی  روابط  هم  و  کلامی  روابط

  از   استفاده  بر  کشور  پایتخت  هایدانشگاه   از  یکی  دانشجویان   تأکید  و  حاضر  پژوهش  نتایج  بانیروی انتظامی    کلامی

 
1. Vrij, Hartwig & Granhag 
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همچنین باید در نظر داشت که در پژوهش حاضر برخلاف پژوهش   است.  تضاد  در   کلامی  ارتباطات  در  مادری  زبان

زاده رضایی  و  رحمتی  و کبیری،  (57  ص  ،1393)  بیطرف  و  یارپور، سعادت  ،(143، ص  1387)عامری    و  خانقاهعسگری

 است. شده  بررسی کلی صورتموضوع رفتار مطلوب ماموران نیروی انتظامی به (391، ص 1393)

  که   است  پژوهش  روش   بامرتبط    هایمحدودیت  شامل  اول  و دسته محدودیت است. دستهپژوهش حاضر دارای د

 پژوهش  اجرای  بامرتبط    هایمحدودیت  دوم  دسته   و  شودمی  منشعب  پژوهش  شناختیروش چارچوب    از  عام  طوربه

اختصاصی پژوهش و اجرای پژوهش   طرح  تدوین  فرآیند  در  پژوهشگر  هایانتخاب  بهمربوط    خاص  طوربه   که  است

 از   ناشی  ولا  محدودیت  است.  پژوهش  شناختیاست. پژوهش حاضر دارای دو محدودیت منشعب از چارچوب روش 

 سبب  موضوع  این  است.  رانحافظه  روش   در  پژوهشگر  دخالت  بدون  نمونههای  عنصر   مکتوب  نظرات  آوریجمع

های پراکنده مواجه شود. محدودیت دوم آزادی عنصر  هایداده  از  انبوهی  با  کدگذاری  مرحله  در  پژوهشگر  شودمی

توصیف  از  استفاده  در  مقصود    دلخواه  های نمونه  تبیین  برای  سازوکاری  نبود  کنار  در  موضوع  این  که  است 

 شود.می کدگذاری  مرحله در سردرگمی موجب گرمصاحبه برای شوندهمصاحبه

  و  طرح اختصاصی پژوهش  تدوین  فرآیند  در   پژوهشگر  هایانتخاب   از  منشعب  محدودیت سه  دارای  حاضر  پژوهش

یعنی پردیس مرکزی   دانشگاهی  کوچک  محیط  یک  در  گیرینمونه  ازمحدودیت اول ناشی    .است  پژوهش  اجرای

 وم د  محدودیت  شود.دانشگاه علامه طباطبائی است که این موضوع باعث محدودیت برای تعمیم نتایج پژوهش می

 و   تمرکز  بر  است  ممکن  موضوع  این  که  است  دانشگاهی  شلوغ  نسبتها در محیط بهداستان  آوریجمع  ازناشی  

های تجربی خود به انحای مختلف اثرگذار باشد. محدودیت  و جامع توصیف  کامل  بیان  برای  نمونههای  عنصر   آرامش

 کمی   سطح  بر   است  ممکن  موضوع   این  که  است  کوتاهی  نسبتبه   زمانی  مدت  در  هاداستان  آوریاز جمعسوم ناشی  

 باشد.  اثرگذار شده آوریجمع هایداستان در تجربی هایتوصیف کیفی و

  این   ایران  کشور  در  اما  دارد،  دیرین  ایسابقه  متفاوت  هایگروه  رفتار  فهم  بررسی  برای  راناستفاده از روش حافظه

های عنصر  رانحافظه  روش   ازاستفاده    با   توانندمی  آینده  هایپژوهشگران در پژوهش  است.شده    واقع  مغفول   موضوع 

 در نیروی انتظامی    حساس   نقش  به  توجه   با  کنند.   شناسایی  را  دولتی  هایسایر کارکنان سازمان  رفتار  در  مطلوب

پژوهش  کشور  امنیت  حفظ پژوهش حاضر، در  نتایج  مادری در  از زبان  استفاده  مانند    آتی   هایو ظهور عنصری 

جامعه  در  مطلوب  هایعنصر  توانمی در  را  انتظامی  نیروی    مانند   کشور  نقاط  اقصی  در  دیگر  آماری  هایرفتار 

 رفتارهای   رانحافظه  روش   از  استفاده   با  توانندپژوهشگران همچنین می  کرد.  رسیبر  نژادی  و  زبانی  هایفرهنگخرده

  های پژوهش  در  طورکلیبه   کنند.  مقایسه   و  شناسایی  را   افراد  دیدگاه  ازمطلوب نیروی انتظامی    رفتارهای  و  واقعی

 . کرد بررسی از دیدگاه سایرین رفتارهای نوعی گروهی از افراد را  نگاری، پدیدارنگاری و تفهممردم  توانمی آینده

دهد که رفتار مطلوب نیروی انتظامی هم در ارتباطات کلامی و هم در ارتباطات  نتایج پژوهش حاضر نشان می

گیرندگان نیروی انتظامی است تا اقدامات مؤثری برای تدوین  کند. بر فرماندهان و تصمیمغیرکلامی تجلی پیدا می

انتظامی ارتباطات غیرکلامی مبتنی    و آموزش ماموران نیروی  نتایج  برای استفاده مؤثر از ارتباطات کلامی و  بر 

از آید رفتار مطلوب نیروی انتظامی بیشتر  گونه که از نتایج پژوهش برمیهایی این چنین انجام دهند. آنپژوهش
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ت. این موضوع در  آنکه حاوی عنصرهایی از ارتباطات کلامی باشد، حاوی عنصرهایی از ارتباطات غیرکلامی اس

توان پیشنهاد  ( است. بر این اساس می 85، ص  1388تضاد با تمرکز صرف بر ارتباطات کلامی در پژوهش رضایی )

کرد اولویت آموزش ماموران نیروی انتظامی در نحوه مواجهه باید متمرکز بر استفاده صحیح از ارتباط غیرکلامی و 

دهنده اهمیت استفاده ماموران نیروی انتظامی از نتایج پژوهش نشان  از ابزارهایی برای سنجش آن باشد.استفاده  

بر این اساس می های آموزشی توان گنجاندن دورهادبیات مناسب، شعر خواندن و استفاده از زبان مادری است. 

نیروی انتظامی های مادری مناطق مختلف کشور برای برقراری ارتباط کلامی مناسب را در  ادبیات مناسب با زبان 

 پیشنهاد کرد. 

دهد که پرتکرارترین عنصر در بین عنصرهای ارتباطات کلامی، عنصر گوش شنوا است و نتایج پژوهش نشان می 

در عین حال بله گفتن و سلام کردن جزو عنصرهایی با تکرار بال در بین عنصرهای ارتباطات کلامی هستند. از 

تواند آغاز سخن با سلام جهه اولیه مطلوب ماموران نیروی انتظامی میتوان نتیجه گرفت که موااین موضوع می

دادن به سخن طرف مقابل )گوش شنوا است(، گوش )سلام کردن در هشتاد و نه داستان از صد داستان تکرار شده  

می با است( و تأیید سخنان طرف مقابل از طریق ارتباطات غیرکلادر نود و سه داستان از صد داستان تکرار شده  

سخنان    دییتأاست( و همچنین  تکان دادن سر )تأیید با حرکت سر در نود و پنج داستان از صد داستان تکرار شده  

  است( باشد. بله گفتن )بله گفتن در نود داستان از صد داستان تکرار شده با یکلامارتباطات  قیطرف مقابل از طر

 

 سپاسگزاری 

موضوع پژوهش، انجام هماهنگی    های ذهنی خود در زمینه ای با طرح دغدغهگونه بهگران از تمام افرادی که  پژوهش

آوری داده و راهنمایی برای ارتقای سطح کیفی پژوهش در انجام پژوهش حاضر یاری رساندند، کمال برای جمع

 تشکر را دارند.
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