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چكيد  ه
زمينه و هد  ف: د  شمن د  ر جنگ نرم د  رصد  د   ضربه زد  ن به انقلاب اسلامى ازطريق استحاله ارزش ها است 
و از هيچ اقد  امى فروگذار نمى كند  ، نيروى انتظامى مى تواند   با اجراى برنامه هاى آموزش همگانى د  ر جامعه، 
از آسيب هاى اجتماعى ناشى از اقد  امات نرم د  شمن پيشگيرى كند  . اين پژوهش باهد  ف بررسى ميزان تاثير 

شيوه هاى آموزش همگانى د  ر پيشگيرى از تهد  يد  ات نرم د  شمن با تاكيد   بر اينترنت و ماهواره انجام شد  . 
روش: روش پژوهش، توصيفى و شيوه گرد  آورى د  اد  ه ها پيمايشى است. با استفاد  ه از فرمول كوكران 384 
نفر حجم نمونه از بين جامعه آمارى 80 هزار نفرى شهروند  ان اليگود  رز شامل د  انش آموزان و نمازگزاران 
به روش تصاد  فى طبقه اى انتخاب شد  ند  . ابزارگرد  آورى د  اد  ه ها پرسشنامه محقق ساخته بود   كه پايايى آن با 
محاسبه ضريب آلفاى كرونباخ (846/)، و روائى آن براساس نظر خبرگان و صاحب نظران تاييد   شد  . براى 

تحليل د  اد  ه ها، از آزمون هاى تحليل واريانس آنوا و تحليل رگرسيون چند   متغيره استفاد  ه شد  .
يافته ها: سطح معناد  ارى براى كليه متغيرهاى پژوهش، كمتر از 0/05 به د  ست آمد   و نشان د  هند  ه وجود   
رابطه واقعى بين آنها است و ضريب همبستگى به د  ست آمد  ه، نشان د  هند  ه همبستگى بسيار بالاى آنها است. 
ضريب تعيين محاسبه شد  ه، نشان د  هند  ه تاثير حد  ود   79 د  رصد  ى متغير مستقل بر متغيرهاى وابسته پژوهش 

بود  .
نتايج: نتايج پژوهش نشان د  اد   بكارگيرى آموزش همگانى د  ر پيشگيرى از تهد  يد  هاى نرم (اينترنت وماهواره) 
موثر است و آموزش همگانى به ترتيب اولويت د  ر قالب اطلاعيه هاى نوشتارى، حضورى، فيزيكى و آموزش 
ازطريق برنامه هاى تلويزيونى د  ر پيشگيرى از تهد  يد  هاى ناشى از آسيب هاى ماهواره و اينترنت موثر هستند  . 
همچنين نيروى انتظامى با كمك سازمان هاى مرتبط مى تواند   با استفاد  ه از آموزش همگانى تهد  يد  هاى ناشى 

از اينترنت و ماهواره را كاهش د  هد  .
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مقد  مه
تخصصى شد  ن زند  گى اجتماعى و پيچيد  گى روزافزون عرصه زند  گى اجتماعى، حوزه هاى نياز اجتماعى 
د  ر بخش هاى امنيتى، خد  مات انتظامى، خد  مات مشاوره اى و ساير نيازهاى جد  يد   را پيچيد  ه و ضرورت 
حضور پليس د  ر زند  گى مرد  م را بيش از هر زمان د  يگرى نمايان ساخته است. پليس امروز د  ريافته است 
كه بايد   نسبت به آنچه د  ر سطح جهانى، بين المللى، منطقه اى و د  اخلى مى گذرد  ، آگاهى پيد  ا كرد  ه 
و به موازات تغيير د  ر عرصه هاى گوناگون زند  گى، به معضل هاى اجتماعى با نگاه علمى و همه جانبه 
برخورد   كرد  ه و بر روند   آسيب ها، انحراف هاى و آشفتگى هاى اجتماعى، اشراف د  اشته باشد  . مهم ترين 
تغييرى كه د  ر اين ارتباط قابل طرح است، تغيير پيش فرض پليس نسبت به فعاليت خود   است؛ طى 
سال هاى اخير با گرايش پليس به رويكرد   جامعه محورى، چشم اند  از اميد  واركنند  ه اى د  ر روابط پليس 
با مرد  م رقم خورد  ه است. د  ر چارچوب اين رويكرد  ، زمانى مى توان به فعاليت پليس مطلوب د  ست 
يافت كه فاصله تاريخى ايجاد  شد  ه ميان مرد  م از يك سو و نهاد   هاى وابسته به حكومت از سوى د  يگر 
از ميان برود   و به لحاظ واقعى و عينى، فاصله اى ميان آن ها مشاهد  ه نشود   تا د  رك جد  يد  ى نسبت به 
شرايط اجتماعى حاصل آيد  . پليس امروزه د  ريافته است، به د  ليل تغييرهاى اجتماعى، د  يگر نمى توان 
با ساختار گذشته و با تكيه بر يك فرد   يا يك واحد   به تمام وقايع حوزه هاى گوناگون، آگاهى و 
تسلط پيد  ا كرد  . بنابراين تخصصى شد  ن ضرورتى انكارناپذير براى پليس محسوب مى شود   (بابائيان و 
كفراشى، 1391، ص 11). بر اين اساس، براى امور گوناگون به ويژه د  ر زمينه هاى اجتماعى، سازوكارهاى 
جد  يد   تد  ارك د  يد  ه شد  ه تا بتوان ازطريق آن، توقع جامعه را از يك پليس فعال و كارآمد   برآورد  ه ساخت. 
د  ر سال هاى اخير، برخى تغييرات د  ر ساختار پليس، متناسب با شرايط جد  يد   رخ د  اد  ه است. پليس 
د  ر راستاى اجراى راهبرد   جامعه محورى و نزد  يك شد  ن به اجتماع، با استفاد  ه از ظرفيت هاى نهفته و 
آشكار براى پيشگيرى از جرائم و انحرافات اجتماعى، اقد  امات و فنون موثرى را براى اطلاع رسانى و 
آموزش همگانى مورد   استفاد  ه قرار د  اد  ه است. اين فنون، افزايش شناخت اقشار مختلف جامعه را د  ر 
مورد   تهد  يد   نرم د  شمن، اعم از ابزارها، شيوه ها و پيامد  هاى مخرب آن به طور كاملا كاربرد  ى و موثر د  ر 
پى د  اشته است. د  ر واقع، از آنجايى كه طبيعت آد  مى خوپذير و پند  پذير است و هيچ انسانى به طور 
ذاتى منحرف آفريد  ه نمى شود  ، پس تربيت پذيرى انسان بسيارى از وقايع و مسائل را حل خواهد   كرد  ، 
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كه اين خود   بايد   با روشى كارشناسانه، مد  برانه و توسط اند  يشمند  ان و كارشناسان خبره و با تجربه ارائه 
شود  . همچنين ايجاد   پليس هاى تخصصى و تاسيس بخش هايى هم چون مشاركت عمومى، مد  د  كارى 
اجتماعى، آموزش همگانى، ارتباط با رسانه ها و... از د  يگر فعاليت هاى مفيد   و موثرى است كه مى تواند   
د  ر همين راستا صورت پذيرد  . بد  يهى است كه برايند   كلى اين فعاليت ها، كاهش ميزان تهد  يد  هاى نرم 
و هزينه مبارزه با آنها را د  ر بر خواهد   د  اشت. از آنجا كه نقش و اهميت آموزش همگانى براى ايجاد   
امنيت فرد  ى و عمومى د  ر سطح جامعه توسط نيروى انتظامى به خوبى د  رك شد  ه است، بنابراين نيروى 
انتظامى مى تواند   د  ر برنامه ها و هد  ف هاى كلى و جزئى خود  ، از راه آموزش و ارتباط هاى اجتماعى از 
همكارى و هميارى مرد  م استفاد  ه كند  . با توجه به اينكه نياز به امنيت و آسايش نياز مشترك تمام افراد   
جامعه است د  ر نتيجه آموزش هاى همگانى نيروى انتظامى نيز بايد   تمام طبقه هاى اجتماعى را پوشش 

د  هد   (كفراشى، 1390، ص 3). 
هر جامعه اى براى حفظ موجود  يت و هويت خود   ارزش ها و هنجارهايى د  ارد   كه اگر اين هنجارها 
د  ست خوش تخريب قرار گيرند  ، جامعه آرام آرام استقلال خود   را نيز از د  ست مى د  هد   و خود  باخته 
و فريفته د  يگران مى شوند  . يكى از بزرگترين د  ام هاى استكبار جهانى، هويت زد  ايى و از خود   بيگانه 
بر  سلطه  براى  آمريكا،  چون  جهانى  مستكبران  و  جهان خواران  است.  توسعه  حال  د  ر  ملل  ساختن 
كشورهاى د  يگر، راهى جز حمله به فرهنگ آنان ند  اشته اند  ، كشورهاى ياد  شد  ه با توجه به اينكه بعد   
از جنگ جهانى اول و د  وم و اد  امه جنگ سرد   فهميد  ند   كه د  يگر هجوم نظامى نمى تواند   حربه اى مفيد   
واقع شود   ناگزير روى به تهاجم فرهنگى آورد  ند   (گود  رزى و رستمى، 1392، ص 34). د  ر اين راستا 
مقام معظم رهبرى د  ر يك راهبرد   بلند  مد  ت از مفاهيم تهاجم فرهنگى، (1371)، شبيخون فرهنگى 
د  ر  كشور  اصلى  د  غد  غه هاى  به عنوان  نرم (1388)،  جنگ  و  فرهنگى (1385)،  ناتوى   ،(1380)
حوزه فرهنگى ياد   فرمود  ه اند  . د  شمنان با استفاد  ه از اينترنت و ماهواره كه به عنوان ابزارهاى جنگ نرم 
ياد   مى شود  ، توانستند   مفاهيم قد  رت، تهد  يد   و ابزار هاى تهد  يد   را متحول كنند   و به د  نبال آن موجب 
تحول د  ر مفاهيم و معاد  له هاى امنيتى شد  ند  ، تا جايى كه امروزه از قد  رت نرم د  ر كنار قد  رت سخت 

ياد   مى شود   و بكارگيرى تلفيقى آن د  و را قد  رت هوشمند   مى نامند   (ناى1، 2004، ص 85). 

1.  Nye
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ازجمله راه حل ها يا راهكارهايى كه به نظر مى رسد   نقش بسيار مهم و اساسى را د  ر پيشگيرى از 
آسيب هاى اين تهد  يد  ها د  ر جامعه د  ارد  ، ايجاد   د  انايى و آموزش هاى همگانى به جامعه به شيوه هاى 
(شهرستان  پژوهش  قلمرو  د  ر  كه  مفيد  ى  اقد  امات  به  توجه  با  حاضر  پژوهش  است.  گوناگون 
و  اينترنت  اجتماعى  آسيب هاى  تشريح  و  تبيين  پيرامون   (96 سال  د  ر  لرستان  استان  اليگود  رز 
بررسى  مد  ارس صورت پذيرفته، تلاش د  ارد  ، تاثير شيوه هاى انجام شد  ه را  ماهواره د  ر مساجد   و 
كند  . بنابراين مسئله  پژوهش حاضر، بررسى ميزان تاثير شيوه هاى آموزش همگانى د  ر پيشگيرى 

از تهد  يد   نرم ناشى از اينترنت و ماهواره است.
انجام اين تحقيق مى تواند   به فرماند  هان و مد  يران سازمان پليس كمك  كند   تا بتوانند   براى مقابله 
با تهد  يد   نرم د  شمن بهترين شيوه هاى آموزش همگانى موثر د  ر پيشگيرى از تهد  يد   نرم را انتخاب و 
مد   نظر قرار د  هند  ، و بى شك انجام اين پژوهش از هد  ر رفت هزينه ها و زمان خواهد   كاست و سبب 
اثربخشى بيشتر اقد  امات پيشگيرانه پليس د  ر برابر تهد  يد  هاى نرم حوزه اينترنت و ماهواره خواهد   
شد  . از طرفى انجام نشد  ن اين پژوهش، باعث ناشناخته ماند  ن شيوه هاى آموزش همگانى و ميزان 

تاثيرگذارى آنها د  ر پيشگيرى از تهد  يد  هاى نرم ناشى از حوزه اينترنت و ماهواره خواهد   شد  .

مبانى نظرى
پليس و آموزش همگانى: به بحث آموزش همگانى د  ر ماد  ه 4 بند   18 از قانون نيروى انتظامى(1369) 
تشكيلات  و  سازمان  حاضر  حال  د  ر  و  است  شد  ه  اشاره  انتظامى  نيروى  وظايف  از  يكى  به عنوان 
آموزش همگانى زيرمجموعه معاونت اجتماعى و ارشاد   است، كه به طور مشخص د  اراى ماموريت و 
وظايف مشخصى از شناخت علمى و د  قيق پد  يد  ه ها و مسائل اجتماعى تا حفظ تعاملات ازطريق 
ظرفيت سازى و ايجاد   فرصت همكارى با اقشار مختلف اجتماعى، د  ستگاه ها و نهاد   هاى د  خيل د  ر 
توليد   و نگهد  ارى نظم و امنيت اجتماعى با رويكرد   جامعه محورى د  ر نيروى انتظامى است (حسينى 
و سهل آباد  ى، 1387، ص 27). د  ر شرح وظايف تشكيلات آموزش همگانى، به برخى از شيوه هاى 
آموزشى اشاره شد  ه است كه عبارت اند   از: ارائه آموزش همگانى ازطريق سيستم آموزش الكترونيكى؛ 
نمايشگاه هاى  برگزارى  مجرمان؛  شگرد  هاى  جد  يد  ترين  از  استفاد  ه  با  آموزشى  متون  تد  وين  و  تهيه 
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عمومى و تد  وين جزوه، بروشور، پوستر، پلات و كتاب فشرد  ه (د  انستنى هاى انتظامى و اجتماعى) 
و  الف) برنامه ريزى  شامل:  قرار د  ارد   كه  حوزه  چهار  قالب  د  ر  مجموعه  اين  فعاليت  مجموع،  د  ر  و 
آموزش؛ ب) آموزش و اطلاع رسانى ازطريق برگزارى نمايشگاه ها؛ پ) آموزش و اطلاع رسانى ازطريق 
شيوه  سه  بنابراين  هستند  .  آموزشى،  پيام هاى  متون  و  محتوا  توليد    و  تد  وين  ج)  و  مجازى  فضاى 

آموزش همگانى معمول د  ر نيروى انتظامى را مى توان به شرح جد  ول 2 خلاصه كرد  .

جد  ول 1. شيوه ها و روش هاى آموزش همگانى د  ر نيروى انتظامى 
آموزش همگانى ازطريق اطلاعيه هاى نوشتارى

آموزش همگانى ازطريق حضور چهره به چهرهشيوه هاى آموزش همگانى د  ر نيروى انتظامى
آموزش همگانى ازطريق تلويزيون

پيشى  كرد  ن،  پيش د  ستى  معانى  د  ر  آن  متد  اول  مفهوم  د  ر  پيشگيرى  واژه  جرم:  از  پيشگيرى 
گرفتن و به جلوى چيزى شتافتن و همچنين آگاه كرد  ن، خبر چيزى را د  اد  ن و هشد  ار د  اد  ن است 
(محمد  نسل، 1393، ص 20). پيشگيرى از جرم د  ر معناى عام، عبارت است از تمام اقد  اماتى كه از 
وقوع بزه جلوگيرى مى كنند  . به عقيد  ه شرمن، هر رويد  اد  ى كه اعمال شود   و نتيجه آن نشان د  هد   كه 
از نرخ بزهكارى كاسته شد  ه مى تواند   پيشگيرانه قلمد  اد   شود   (نجفى ابرند  آباد  ى، 1387، ص 57). 
پليس يكى از اجزاى نظام عد  الت كيفرى است كه د  ر پيشگيرى از جرم، امكان مد  اخله كيفرى و 
غيركيفرى د  ارد  . د  ر مد  اخله كيفرى، پليس با سرعت و د  قت د  ر فرآيند   تعقيب و د  ستگيرى كه خود  ، 
يكى از عوامل بازد  ارند  ه نسبت به ارتكاب مجد  د   بزه است، فعاليت پيشگيرانه خود   را انجام مى د  هد  ؛ 
جنبه بازد  ارند  ه و ارعابى مد  اخله كيفرى پليس از سوى بزهكاران را بلافاصله پس از ارتكاب جرم با 
نظام نيرومند   تعقيب و د  ستگيرى مواجه مى سازد   و بنابراين يكى از ابعاد   بازد  ارند  گى براى تكرار جرم 
را فراهم مى كند   و از سوى د  يگر، با بالابرد  ن احتمال د  ستگيرى و افزايش خطر ارتكاب جرم، قصد   و 
تمايل مجرمان احتمالى را براى ارتكاب آن بزه كاهش مى د  هد   (اد  يبى، 1394، ص 152). ابراهيم زاد  ه 
(1394، ص 88) سه نوع تاكتيك با توجه به تعاريف و مفاهيم راهبرد   جامعه محورى پليس را د  ر 
اين خصوص برشمرد  ه است: الف) تاكتيك پليس حرفه اى و پاسخگو، ب) تاكتيك مشاركت و 
نظارت مرد  م و ج) تاكتيك آموزش همگانى و اطلاع رسانى، كه د  ر مورد   اخير، اطلاع رسانى، آگاهى 
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د  اد  ن و بالابرد  ن قد  رت شناخت و تشخيص مرد  م از مهمترين و اساسى ترين روش هاى د  ولت ها و 
سازمان ها براى رسيد  ن به هد  ف هاى مختلف سياسى، اجتماعى، فرهنگى و اقتصاد  ى است.

د  ر سازمان پليس كشورهاى مختلف جهان، واحد  هاى تخصصى براى پيشگيرى از جرم تشكيل 
شد  ه است، يكى از اهد  اف اين واحد  ها، پيشگيرى از جرم ازطريق افراد   جامعه براى انجام تد  ابير 
برخى از صاحب نظران، آگاه سازى عمومى را از مصاد  يق  حفاظتى از خود   و اموال شان است كه 
پيشگيرى اوليه مى د  انند  ، نيروى انتظامى د  ر سال هاى اخير و به طور مشخص از د  هه 80 به بعد   د  ر 
راستاى اجراى راهبرد   جامعه محورى و نزد  يك كرد  ن پليس و اجتماع با استفاد  ه از ظرفيت نهفته 
براى  را  موثرى  فنون  و  اقد  امات  اجتماعى،  انحرافات  و  جرائم  از  پيشگيرى  براى  آن  آشكار  و 
اطلاع رسانى و آموزش همگانى مورد   استفاد  ه قرار د  اد  ه است. اين فنون د  ر افزايش شناخت اقشار 
مختلف جامعه د  ر مورد   تهد  يد   نرم د  شمن، ابزار و شيوه ها و پيامد  هاى مخرب آن كاربرد  ى و موثر 

است. مهمترين فنون اطلاع رسانى و آموزش همگانى د  ر مورد   تهد  يد  هاى نرم عبارت اند   از: 
تهيه برنامه هاى تلويزيونى مستند   و تحليلى با مضمون تهد  يد  شناسى و تبيين ابعاد  ، آثار، ابزار   -1
و پيامد  هاى آن و ارائه هشد  ارهاى كارشناسى براى پيشگيرى و محافظت د  ر مقابل تاثيرات 

تد  ريجى و پيچيد  ه اين تهد  يد  ها؛ 
تهيه برنامه هاى تبليغاتى كوتاه با متن هاى تاثيرگذار و علمى د  ر رابطه با شناخت تهد  يد   نرم و   -2

امكان پيشگيرى از پيامد  ها و آثار سوء آن؛
تهيه برنامه هاى تلويزيونى با حضور كارشناسان د  انشگاهى و متخصص و مسلط به تهد  يد   نرم   -3
د  ر شبكه هاى مختلف صد  اوسيما و تشريح ابعاد   فرهنگى، اجتماعى و سياسى تهد  يد   نرم د  شمن 

و راه هاى پيشگيرى از آن براى مخاطبان؛ 
نصب بنرها و پوستر هاى آموزشى و تبليغاتى د  ر راستاى معرفى تهد  يد   نرم و زمينه هاى پيشگيرى   -4

از پيامد  ها و عوارض آن د  ر جامعه و نصب آن د  ر معابر و اماكن پرترد  د   شهر ها و محله ها؛ 
اعزام كارشناسان خبره و مسلط به د  انشگاه ها، مساجد   و مد  ارس و ارائه آموزش ها و هشد  ارهاى 
جامعه  سطح  د  ر  آن  عوارض  و  آثار  از  پيشگيرى  و  نرم  تهد  يد    مورد    د  ر  غيرمستقيم  و  مستقيم 

(ابراهيم زاد  ه، 1394، ص 88).
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تهد  يد   نرم: تهد  يد  ى است نامحسوس، بد  ون ابزار فيزيكى و منازعه مستقيم، اما تاثيرگذار، هد  فمند   
و نرم افزارانه كه به آرامى خود   را د  ر محيط هد  ف وارد   و ماند  گار مى كند   و هد  فش تغيير افكار و 
سپس رفتار است و از هر نوع اقد  امى به ويژه ايجاد   تغيير د  ر ساختار، براى پايد  اركرد  ن خود   استفاد  ه 

مى كند   (ايزد  ى و اكبرى، 1389، ص 4). د  ر اين راستا، ابزار هاى اعمال تهد  يد   نرم عبارت اند   از: 
بر  نرم  تهد  يد    ابزار  آسان ترين  و  فنى ترين  جد  يد  ترين،  سايبرى:  فضاى  بر  متكى  ابزار هاى   ( الف 
فضاى سايبر متكى است. د  ر اين ميان، پيام هاى د  يجيتالى و شيوه هاى گوناگون مرتبط با آن 
اصلى  از عناصر  اينترنتى  روزنامه هاى  همچنين  و  اينترنتى  گفتگو، پايگاه هاى  مانند   اتاق هاى 

اين ابزار هستند  .
 ب) ابزار هاى متكى بر رسانه هاى نوشتارى: روزنامه ها، نشريه ها، خبرنامه ها، گزارش ها و كتاب ها 
د  ر اين گروه قرار مى گيرند  ؛ د  ر حال حاضر امكان د  سترسى به اين نوع رسانه به كمك اينترنت 

بسيار آسان تر شد  ه است.
ماهواره هاى  و  تلويزيونى  شبكه هاى  راد  يوها،  شنيد  ارى:  و  د  يد  ارى  رسانه هاى  بر  متكى  ابزار  پ) 
فارسى زبان كه هر روز د  ر حال افزايش هستند   نيز د  ر اين گروه قرار مى گيرند   (ابراهيم زاد  ه، 

1394، ص 78).
تهد  يد   د  ر مكتب كپنهاك: اين مكتب كه «بارى بوزان1» و «ال ويور2» از پايه گذاران آن هستند   
به جاى تبيين مفهوم امنيت براساس قد  رت – امنيت، به تبيين مفهوم امنيت براساس تهد  يد   - 
حوزه  كپنهاك  مكتب  است.  تهد  يد    از  رهايى  از  عبارت  امنيت  اساس،  اين  بر  مى پرد  ازد  ؛  امنيت 
و  اجتماعى  اقتصاد  ى  نظامى،  حوزه  پنج  د  ر  را  تهد  يد  ها  و  د  اد  ه  گسترش  را  تهد  يد  ها  محورهاى  و 
زيست محيطى مورد   توجه قرار مى د  هد   و هد  ف هاى مرجع د  ر بخش هاى پنج گانه ياد  شد  ه را مشخص 
مى كند   و بر اين اساس، هد  ف مرجع تهد  يد  ها د  ر بخش نظامى، «د  ولت» است. آستانه امنيتى د  ر 
كه  است  زور  از  استفاد  ه  به  تهد  يد    يا  زور  بكارگيرى  آن  و  است  روشن  بسيار  نيز  نظامى  بخش 
مى تواند   تمام حوزه هاى پنج گانه را د  ربر بگيرد  . هد  ف مرجع امنيت د  ر حوزه سياسى «ايد  ه و نهاد   
حاكميت» است و د  ر حوزه اقتصاد  ى، تهد  يد  هاى بخش اقتصاد  ى است و د  ر حوزه اجتماعى ، هويت 

1.   Bary Buzan     2.   L Waver
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ملى مد  نظر است و د  ر حوزه محيط زيست، به پايگاه د  ولت لطمه وارد   مى كند   (گروه مطالعاتى 
د  انشگاه د  فاع ملى، 1389، ص 51- 59)؛ بنابراين ابعاد   تهد  يد   نرم مى تواند   د  ر حوزه هاى زير ظاهر 

شود  : 
الف. حوزه سياسى: ايد  ئولوژى به عنوان مجموعه اى از اند  يشه ها و ايد  ه ها، چرايى مشروعيت حكومت 
حاكم و هويت و ماهيت آن را تشكيل مى د  هد  ، بنابراين اگر تهد  يد   نرم بتواند   ايد  ئولوژى كشور 
مورد   تهاجم را به چالش بكشد  ، بخش زياد  ى از نقش خود   را د  ر ايجاد   بى ثباتى ايفا كرد  ه است.

ب. حوزه اقتصاد  ى: به طور طبيعى، اند  يشه اقتصاد  ى يك كشور و الگوى توليد   و مصرف آن تحت 
تاثير فرهنگ است. تهد  يد   نرم و تهاجم به نظام فرهنگى يك كشور، موجب تهد  يد   ساير نظام ها 

از جمله نظام اقتصاد  ى مى شود   (افتخارى، 1389، ص 127).
ج. حوزه فرهنگى اجتماعى: د  ر بعد   فرهنگى - اجتماعى موارد  ى مانند   فرهنگ، ارزش ها و هويت، 
از جمله مولفه هايى هستند   كه فقد  ان يا مخد  وش شد  ن آنها زمينه ساز تهد  يد   هاى نرم د  اخلى و 
حتى شكل گيرى تهد  يد   هاى سخت افزارى و حمله نظامى د  شمنان بيگانه است. ويژگى مهم اين 
نرمِ فرهنگى  بعد   د  ر مقايسه با د  يگر ابعاد  ، فراگيربود  ن و تد  اوم آن است، اين ويژگى تهد  يد  ِ 
را به تهد  يد  ى اساسى تبد  يل مى كند  . تهد  يد   نرم د  ر حوزه فرهنگى از اهميت خاصى برخورد  ار 
است؛ امپرياليسم فرهنگى و هژمونى فرهنگى نشان د  هند  ه نوعى نفوذ اجتماعى است كه ازطريق 
آن، كشور ها اساس تصور ها، ارزش ها، معلومات و هنجارهاى رفتارى و روش زند  گى خود   
هستند    عامل  بنگا ه هاى  نمونه  بهترين  جمعى،  رسانه  مى كنند  .  تحميل  د  يگر  كشور هاى  به  را 
كه د  ر فرايند   رسوخ بكار گرفته مى شوند  . براى رسوخ كرد  ن د  ر سطح فراگير، وسايل ارتباط 
از  گسترد  ه  به طور  امر  اين  مى شوند  ،  قبضه  رسوخ جو،  و  سلطه گر  قد  رت  بوسيله  نيز  جمعى 
طريق تجارى شد  ن رسانه صورت مى گيرد  ، استيلاى فرهنگى وسيله اى براى ايجاد   ساختار هاى 
فرهنگى مشابه د  ر جوامع د  يگر و از آن طريق، نخبگان اجتماعى است كه براى حفظ منافع 
مشترك خود   و سرزمين فرهنگ سلطه جو وارد   يك ائتلاف مى شوند  . از آنجاييكه رابطه قد  رت 
و فرهنگ رابطه اى قابل توجه است از اين رهگذر، با ايجاد   تهد  يد  هاى نرم فرهنگى، امنيت 
سقوط مى كند   كه ارزش ها و هنجار هاى مورد   نظر آنان براى شهروند  ان شان فاقد   ارزش شد  ه 
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و شهروند  ان به د  نبال ارزش هاى غير از آن چيزى كه نظام حاكم توصيه مى كند   باشند   (گروه 
مطالعاتى د  انشگاه د  فاع ملى، 1389، ص 17).

ابزار هاى تهد  يد   نرم د  ر حوزه اجتماعى و فرهنگى: تهاجم فرهنگى خود   مستلزم بكارگيرى ابزارها 
و روش هاى خاص و بهره برد  ارى از راه هاى نفوذ ويژه اى است كه از سلطنت قاجار آغاز و د  ر د  وره 
پهلوى به اوج خود   رسيد   و د  ر تحليل هاى ارائه شد  ه بر د  و نوع آن بسيار تاكيد   شد  ه است؛ اول، ايجاد   
و گسترش مد  ارس به شيوه غربى و تد  ريس د  روس با محتواى غربى و بيگانه با فرهنگ خود  ى، كه 
از آن تاريخ، فرهنگ ايران به فرهنگ قد  يم و جد  يد   (سنت و تجد  د  ) تقسيم شد   (الهامى، 1370، ص 
157). امروزه نيز همچنان مهاجمان فرهنگى، مسائل و مفاهيم مورد   نظر خود   را همانند   گذشته و 
چه بسا بسيار د  قيق تر ازطريق وسايل و ابزار هاى گوناگون ترويج مى كنند   كه مهم ترين اين ابزارها 

د  ر تهاجم فرهنگى عبارت اند   از: 
1-آموزش، زبان، ترجمه و اصطلاحات: آموزش به سبك غربى يكى از روش هاى استعمارى نفوذ 

د  ر كشورهاى جهان سوم بود  ه است (شفيعى  سروستانى، 1372، ص 72)؛
2- كتب و نشريات: انتشار كتب بد  ون د  ر نظر گرفتن تطابق آن با فرهنگ بومى و بد  ون توجه به 

پيامد   هاى منفى پنهان؛ 
كه  ويژگى هاى  به د  ليل  جمعى  ارتباط  وسايل  ارتباطات:  فناورى  ازطريق  گسترد  ه  تبليغات   -3
فراگير،  پوشش  ازجمله،  مى گيرد    قرار  تهاجم  عاملان  توجه  مورد    بسيار  برشمرد  ه اند    آن  براى 
فرامحيطى بود  ن، چند  حسى بود  ن، قابليت آموزش غيرتخيلى د  اشتن، قابليت تطابق د  اشتن با فهم 

عوام و فرازمان بود  ن.
وسايل ارتباطى با قابليت ها و ويژگى هاى مخصوص خود  ، هنگامى كه د  ر د  ست تشكيلاتى قرار 
مى گيرد   كه هد  فى جز تخريب فرهنگ يك قوم و جايگزينى آن با فرهنگ سلطه گر و استعمارى ند  ارد   
تبد  يل به ابزار و عامل خطرناكى براى هجوم فرهنگى مى شود  ، متاسفانه اين ابزار، شمشير د  و لبه است 
كه استكبار جهانى لبه مخرب و فساد  انگيز آن را براى قطع ريشه هاى فرهنگى يك قوم بكار مى گيرد  ؛ 
اينترنت، راد  يو، تلويزيون، سينما، روزنامه، ماهواره و...، ابزار هاى فراگيرى هستند   كه امروزه غرب 

ازطريق آنها بر عليه انقلاب اسلامى فعاليت مى كند   (افتخارى، 1377، صص 195-190).
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 4- ترويج كالاهاى لوكس مصرفى و الگو هاى تجمل گرايى، شعار هاى تبليغاتى بيگانه، منقوش بر 
روى البسه، پوستر، عكس و...، از د  يگر ابزار هاى تهد  يد   نرم د  شمن محسوب مى شود   (صلاحى، 

.(1386
اينترنت: يكى از تهد  يد   هايى كه پژوهشگران به آن اشاره د  اشته اند   اين است كه استفاد  ه ار اينترنت، 
از  بسيارى  كه  پد  يد  ه اى  مى شود  ؛  روزمره  زند  گى  د  ر  انسان ها  واقعى  روابط  جايگزين  به تد  ريج 
مناسبات پيشين را د  رهم ريخته و از رسانه، اطلاع رسانى و ارتباطات، مفاهيم نوينى عرضه كرد  ه 
است  كرد  ه  نفوذ  فرهنگ ها  و  كشورها  همه  تا  و  د  رنورد  يد    را  مرزها  به سرعت  كه  پد  يد  ه اى  است. 
ارتباطى  ابزار  موثرترين  و  مهمترين  به  پد  يد  ه  اين  كه  است  شد  ه  سبب  آن  بى نظير  قابليت هاى  و 
تبد  يل شود  . كاستلز1 بر نقش و جايگاه اينترنت به عنوان زيرساخت اساسى جامعه اطلاعاتى تاكيد   
شكل گيرى  باعث  به طورى كه  است؛  هويت زد  ايى  و  هويت زايى  د  اراى  اينترنت  وى  به نظر  مى كند  ؛ 
هويت هاى چند  پاره و ناپايد  ار مى شود   (گرگى، 1385، ص 35). براين اساس، آسيب هاى احتمالى 

اينترنت عبارت اند   از:
1- ويژگى هاى فضاى مجازى و اينكه فعاليت د  ر آن، ازجمله فعاليت خبرى به مراتب سهل تر و 
كم هزينه تر است، امكان پنهان د  اشتن هويت واقعى فرد   را نيز فراهم كرد  ه است و سبب شد  ه 
خبرگزارى هاى مجازى، د  ايره فعاليت به مراتب آزاد  انه ترى را براى خود   تعريف كرد  ه و خط 

قرمز هاى بسيار كمترى را پيش روى خود   ببينند  .
2- به د  ليل وجود   نواقص قانونى بسيار، خريد   فضا و راه اند  ازى وب گاه د  ر بسيارى از كشورها از 
جمله ايران د  ر د  ايره كاملا آزاد   بخش خصوصى صورت مى گيرد   و تقريبا مى توان گفت د  ولت 

هيچ نظارتى بر آن ند  ارد  .
3- شايد   اين تفاوت را بتوان مهم ترين تفاوت خبرگزارى هاى مجازى يا خبرگزارى هاى رسمى 
مشخصات  يا  و  ند  هند    ارائه  خود    از  نشانه اى  هيچ  مى توانند    گرد  انند  گان  نخست  كه  د  انست 

جعلى و د  روغ ارائه كنند  ، بى آنكه مخاطب شان را به كشف حقيقت راهنمايى كنند  .
4- براى راه اند  ازى و فعاليت غيررسمى سايت خود   نياز به كسب مجوز از هيچ نهاد   نظارتى و 

1.  Castells
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اجرايى مسئول ند  ارند  . حاصل آنكه، د  ر فضاى اينترنت و وب گاه هاى خبرى تقريبا هيچ خبر يا 
شايعه اى اعم از صحيح و سقيم مخفى نمى ماند   و بسيارى از اخبارى كه پيش تر ها و د  ر زمان 
يكه تازى رسانه هاى مكتوب، تنها د  ر گزارش هاى محرمانه و خبرنامه هاى د  اخلى يافت مى شد  ، 

اكنون د  ر فضاى مجازى و د  ر منظر ميليون ها نفر قرار مى گيرد  . 
5- اينترنت مى تواند   با ارائه انواع خبرها و تصاوير مخد  وش و منفى و به خصوص نامتناسب با سن 
و شرايط سنى نوجوانان، آنها را د  چار بلوغ زود  رس ذهنى جنسى كند   و از اين طريق هزاران 

آسيب روحى و روانى به آنها وارد   كند   (سليمانى، 1390، ص 9)
شبكه هاى تلويزيونى ماهواره اى: با ظهور ماهواره ها، نظام رسانه اى و ارتباطى، تحولى بزرگ را پشت 
سر گذاشت. ماهواره امكانات بى نظيرى را پيش روى صاحبان رسانه و د  ولت ها و قد  رت ها گذاشتند   
كه رسانه هاى پيشين د  ر تامين آنها ناتوان بود  ند  . از د  يگر سو، ماهواره ها به كمك رسانه هاى قبلى 
آمد  ند   و امكانات وسيعى را براى گسترش هرچه بيشتر برد   فعاليت شان د  ر اختيار آنان قرار د  اد  ند  . 
امكاناتى كه به لحاظ مالى و كيفى، كمك شايانى به بسط رسانه هايى چون تلويزيون  و راد  يو كرد  . 
سهولت راه اند  ازى شبكه ماهواره اى و آسيب پذيرى كمتر نسبت به اقد  امات د  فاعى نظير پارازيت ها، 

از ويژگى هاى آن است. آسيب هاى احتمالى آن عبارت اند   از:
1- شايد   بتوان كارويژه ماهواره را به د  ليل فضاى آزاد   و رها از چارچوب قانونى كه بر آن حاكم 
است، انتشار برنامه ها و مطالبى د  انست كه مخالف و مغاير با ارزش ها و اصول كشور مورد   

هد  ف هستند  .
2-ترويج و اشاعه مطالب و برنامه هاى حاوى اباحه گرى و از بين برد  ن سخت گيرى هاى مشروع و 
بالابرد  ن آستانه تحمل و تسامح افراد   متد  ين د  ر برابر ناهنجارى ها و تخطى ها از احكام شريعت 

(سليمانى، 1390، ص 6).

نظريه هاى حوزه رسانه 
1- نظريه نامحد  ود  بود  ن قد  رت رسانه ها: براساس اين د  يد  گاه، وسايل ارتباط جمعى د  اراى چنان 
تاثير و قد  رتى هستند   كه مى توانند   نسلى د  لخواه پد  يد   آورند  . طرفد  اران اين نظريه از (فراگيرى) 
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با  را  راد  يو  توانايى  آنان،  از  برخى  چنانكه  هستند  ،  هراسان  آن ها  نهفته  توان  و  جمعى  ارتباطات 
بمب اتم مقايسه مى كنند  ؛ د  ر باور آنها، وسايل ارتباط جمعى نوين، ابزارى بس نيرومند   هستند   
كه مى توان از آنان د  ر راه خير، به صورت شگرف سود   برد   و چنانچه نظارت د  ر ميان نباشد   امكان 
استفاد  ه از اين وسايل د  ر راه د  وم يعنى شر بيشتر است؛ اين د  يد  گاه رسانه را د  اراى چنان قد  رتى 
مى د  اند   كه مى توانند   افكار فلسفى و سياسى را د  گرگون سازند   و به اختيار، تمام رفتارها را هد  ايت 
كنند  ، اين گروه از اند  يشمند  ان براى تاييد   نظريه هاى خود   به كاربرد   موثر راد  يو توسط هيتلر و وزير 

تبليغاتش د  كتر گوبلز استناد   مى كنند  .
2-نظريه بى تاثيربود  ن رسانه ها: اين د  يد  گاه بر آن است كه وسايل ارتباط جمعى تاثير چند  انى 
بر مخاطبان ند  ارند  ، به عقيد  ه طرفد  اران اين نظريه، د  وران استناد   اثرات جاد  ويى خارق العاد  ه وسايل 
ارتباط جمعى به سر آمد  ه است. وسايل ارتباطى با وجود   اينكه از فناورى برتر سود   مى جويند  ، د  ر راه 

اثرگذارى بر د  يگران با چالش هايى روبرو هستند  .
3- نظريه مشروط بود  ن تاثير رسانه ها: د  ر برابر د  و د  يد  گاه ياد  شد  ه كه به نظر مى رسد   راه افراط 
ابزارى  جمعى  ارتباط  وسايل  است،  معتقد    كه  برمى خوريم  سومى  نظريه  به  پيمود  ه اند    را  تفريط  و 
اجتماعى – فرهنگى به مفهوم عالى آن هستند   و ازاين رو اثرات چشم گير برجاى مى نهند  ، اما اين 
آثار، نه چنان هستند   كه هيچ محد  ود  يتى د  ر پيش راه شان نباشد   (نظريه نخست) نه آن چنان ناچيز 
وسايل  تاثير  د  رباره  د  يد  گاه  د  و  اين  د  وم)؛  (نظريه  نباشد    راه شان  پيش  د  ر  مانعى  هيچ  كه  هستند   
ارتباط جمعى به شرايط گوناگونى كه سبب كاهش يا افزايش اثرات آن ها برمى گرد  د   پا مى فشارند   

(نصيرى مقانلو، كمالى، 1390، ص 11). 
پيشينه پژوهش: تاكنون پيرامون موضوع پژوهش، پژوهش هاى بسيار اند  كى صورت گرفته است و 
پژوهش هاى انجام شد  ه نيز، بيشتر به شيوه هاى آموزش همگانى د  ر پيشگيرى از جرايم پرد  اخته اند   
و پژوهشى كه تاثيرات شيوه هاى آموزش همگانى پليس را د  ر پيشگيرى از تهد  يد   نرم ناشى از 
اشاره  مرتبط  پژوهش هاى  به  اد  امه  د  ر  نشد  ،  يافت  باشد    د  اد  ه  قرار  بررسى  مورد    ماهواره  و  اينترنت 
با  نرم  تهد  يد    «ماهيت شناسى  باعنوان  پژوهشى  د  ر   ،(1396) هند  يانى  و  د  اود  ى د  هاقانى  مى شود  : 
رويكرد   انتظامى» به اين نتيجه رسيد  ه اند   كه آماد  گى پليس براى پيشگيرى و مقابله با تهد  يد  ات 
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بين  ذهنى  مشترك  فضاى  ايجاد    تهد  يد  ات،  اين  وقوع  شرايط  شناسايى  و  پيش بينى  نيازمند    نرم، 
متصد  يان د  ر ساير نهاد  ها و اعلام هشد  ار به آن ها و د  رنتيجه تلاش براى ايجاد   هماهنگى به منظور 
اقد  ام مؤثر است. محمد  ى برزگر، هند  يانى و كنعانى (1395)، د  ر پژوهشى باعنوان «نقش ارزش هاى 
اين  به  نرم»  تهد  يد    بر  تاكيد    با  انتظامى  نيروى  مد  يران  و  فرماند  هان  زند  گى  سبك  د  ر  اجتماعى 
نتيجه رسيد  ه اند   كه ارزش هاى اجتماعى مانند   د  رست كارى، منزلت اجتماعى، عشق به مرد  م، فضاى 
زيست، احترام، مذهبى بود  ن و تعهد   به تربيت، بيشترين تاثير را بر سبك زند  گى فرماند  هان و 
مد  يران نيروى انتظامى براى مقابله با تهد  يد  ات نرم د  ارند  . كنعانى، و محمد  ى برزگر (1395)، د  ر 
پژوهشى باعنوان «شناسايى حوزه هاى تاثيرگذار تهد  يد   نرم با رويكرد   انتظامى»، 42 مولفه شناسايى 
بين  از  و  تضعيف  نظام؛  ناكارآمد  ى  تبليغ  ازطريق  سياسى  بى ثباتى  آنها،  مهم ترين  كه  كرد  ه اند   
برد  ن الگوهاى رفتارى نظام هويتى، ملى، د  ينى، القاى غم، ياس و نااميد  ى د  ر جامعه، القاى بحران، 
ركود   اقتصاد  ى و گرانى؛ الگوسازى و القاى مد  يريت موفق غرب گرا؛ و القاى بى نيازى و جلوگيرى 
از د  ستيابى به د  انش برتر و تضعيف روحيه پايد  ارى و مقاومت ملى است. سبحانى، خسروى و 
آنقى (1394)، پژوهشى باعنوان «نقش آموزش همگانى پليس د  ر پيشگيرى اجتماعى از جرم د  ر 
بين د  انشجويان شهر اراك» انجام د  اد  ند   كه نتايج آن، بيان كنند  ه مؤثربود  ن روش هاى اطلاعيه هاى 
نوشتارى و بروشور، جزوه و مانند   آن، برنامه هاى تلويزيونى و راد  يويى و نامؤثربود  ن حضور فيزيكى 
پليس د  ر اماكن، د  ر فرآيند   آموزش همگانى افراد   جامعه به منظور پيشگيرى اجتماعى از جرم است. 
نرم،  قد  رت  ارتباطى  حلقه  اجتماعى،  «سرمايه  عنوان  با  پژوهشى  د  ر  امامى(1393)،  و  جهان بين 
امنيت نرم و تهد  يد   نرم» به اين نتيجه رسيد  ه اند   كه به نظر مى رسد   د  ر گام اول بتوان با بهره گيرى از 
سرمايه اجتماعى، به مثابه منبع مشترك هر سه مفهوم، و د  ر گام د  وم با شاخص سازى مناسب براى 
سرمايه اجتماعى، نوعى ارتباط نرم بين اين واژگان برقرار كرد  . بابائيان، كرمى و كفراشى (1391) 
د  ر پژوهشى با عنوان «نقش آموزش همگانى د  ر پيشگيرى از جرم» به اين نتيجه رسيد  ه اند   كه روش 
اطلاعيه هاى نوشتارى و برنامه هاى راد  يويى و تلويزيونى بيشترين تاثير و حضور فيزيكى د  ر اماكن 

عمومى و آموزش هاى الكترونيكى، كمترين تاثير را د  ارند  .
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با عنايت به مباحث اد  بيات و پيشينه پژوهش، مد  ل مفهومى به صورت زير ترسيم شد  : 

شكل 1. مد  ل مفهومى پژوهش (محقق ساخته)
فرضيه هاى پژوهش

از  پيشگيرى  د  ر  معناد  ارى  به طور  پليس  همگانى  آموزش  گوناگون  شيوه هاى  اصلى:  فرضيه 
تهد  يد  هاى نرم اينترنت و ماهواه موثر هستند  .

فرضيه هاى فرعى
نوشتارى به طور معناد  ارى د  ر پيشگيرى از  1- آموزش هاى همگانى پليس ازطريق اطلاعيه هاى 

تهد  يد  هاى نرم اينترنت و ماهواه موثر هستند  .
د  ر  معناد  ارى  به طور  عمومى  اماكن  د  ر  فيزيكى  حضور  ازطريق  پليس  همگانى  آموزش هاى   -2

پيشگيرى از تهد  يد  هاى نرم اينترنت و ماهواه موثر هستند  .
3-  آموزش هاى همگانى پليس ازطريق برنامه هاى تلويزيونى به طور معناد  ارى د  ر پيشگيرى از 

تهد  يد  هاى نرم اينترنت و ماهواه موثر هستند  .
روش پژوهش

 اين پژوهش ازنظر نوع و هد  ف كاربرد  ى، ازنظر روش، توصيفى و ازنظر تكنيك انجام، پيمايشى 
نمونه  حجم  و  نفر  هزار  تعد  اد   100  به  آمارى  جامعه  و  طبقه اى  تصاد  فى  نمونه گيرى،  روش  است. 

  
  
  
  

  

  
  

 

  
 

 

 

    
   
   



 91  تاثير شيوه هاى آموزش همگانى پليس د  ر پيشگيرى از تهد  يد  هاى نرم اينترنت و ماهواره

384 نفر از د  و طبقه د  انش آموزان و نمازگزاران است كه ازطريق فرمول كوكران محاسبه شد  . ابزار 
گرد  اورى د  اد  ه ها د  ر بخش اسناد  ى، فيش  و د  ر بخش پيمايش، پرسشنامه محقق ساخته است. روايى 
صورى و محتوايى پرسشنامه ازطريق د  ريافت نظر خبرگان و كارشناسان و اعمال نظرات اصلاحى 
آنان حاصل شد   و پايايى پرسشنامه، باتوجه به ضريب آلفاى كرونباخ به د  ست آمد  ه، (0/8465)، 

مناسب ارزيابى شد  . تجزيه و تحليل د  اد  ه ها، د  ر د  و بخش توصيفى و استنباطى انجام شد  .

يافته ها 
يافته هاى توصيفى: پاسخ گويان، د  اراى طيف تحصيلى از زير د  يپلم تا د  كترى بود  ند   كه بيشترين 
فراوانى مربوط به د  يپلم با 113 نفر و كمترين فراوانى مربوط به مقطع د  كترى با 16 نفر بود  . ازنظر 
سنى، بيشترين فراوانى با 150 نفر مربوط به طبقه 31 تا 40 سال و كمترين فراوانى مربوط به طبقه 

بالاتر از 50 سال با 11 نفر بود  ، ازنظر جنسيت نيز 224 نفر مرد   و 160 نفر زن بود  ند  .

جد  ول 2. ويژگى هاى جمعيت شناختى پاسخ گويان
د  رصد   فراوانىفراوانىطبقهمتغير

تحصيلات

9725/3كمتر از د  يپلم

11329/4د  يپلم

7018/2كارشناسى

8822/9كارشناسى ارشد  

164/2د  كترى

سن

13234/4كمتر از 30 سال

3115039/1تا 40 سال

419123/7تا 50 سال

50112/9 سال به بالا

جنسيت
22458/3مرد  

16041/7زن

فراوانى پاسخ ها: همچنين جد  ول فراوانى پاسخ هاى پرسش شوند  گان به هريك از گويه هاى پرسشنامه 
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پژوهش با توجه به پاسخ هاى پنجگانه براساس طيف ليكرت به شرح جد  ول 3 ارائه شد  ه است. 

جد  ول 3. فراوانى پاسخ هاى هريك از گويه هاى پرسشنامه
خيلى زياد  زياد  متوسطخيلى  كمكمگويهرد  يف

3173582247بروشور (جزوه آموزشى)1
288293199مطبوعات2
13910668170پوستر و بنر3
3419172177اطلاعيه د  ر بيلورد   تابلو هاى شهرى4
22726121208كتابچه هشد  ارهاى انتظامى5
011186286سخنرانى د  ر مد  ارس6
9120137217سخنرانى د  ر مساجد  7
392011592118سخنرانى د  ر اتحاد  يه ها8
81577104180سخنرانى د  ر نماز جمعه9
801167298فيلم و سريال10
10254089220زيرنويس برنامه هاى تلويزيونى11
103785261مصاحبه با مسئولان12
0244578237جلسه هاى پرسش و پاسخ13
1932111100122پيام هاى كوتاه14
001124258گزارش ها و اخبار مستند   پليس15

يافته هاى استنباطى: پايايى پرسشنامه پژوهش ازطريق محاسبه ضريب آلفاى كرونباخ محاسبه 
شد   كه نتايج آن جد  ول 4 د  رج شد  ه است. 

جد  ول 4. نتايج بررسى اعتبار متغيرها
ضريب تعيينآلفاى كرونباخمتغير

0/843 اطلاعات نوشتارى 
0/786 0/842آموزش هاى مستقيم 

0/844برنامه هاى تلويزيونى 
0/851آموزش همگانى 

0/845ضريب آلفاى كل پرسشنامه 

 همان طور كه د  اد  ه هاى جد  ول 4 نشان مى د  هد  ، ضريب آلفاى كرونباخ محاسبه شد  ه براى همه 
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ضريب  مقد  ار  حد  اقل  از  كه  گرفته اند    قرار  تا 0/851  بين 0/842  به ترتيب  پژوهش  مولفه هاى 
پرسشنامه 0/845  براى  كل  كرونباخ  آلفاى  ضريب  همچنين  است.  بيشتر  يعنى 0/700  معتبر 

به د  ست آمد   كه نشان د  هند  ه پايايى قابل قبول پرسشنامه پژوهش است. 
آموزش  نوشتارى،  اطلاعيه هاى  شامل:  همگانى  آموزش  متغيرهاى  بين  روابط  تعيين  براى 
از  ناشى  نرم  تهد  يد  هاى  از  پيشگيرى  و  مستقل  متغير  به عنوان  تلويزيونى  برنامه هاى  مستقيم، 
اينترنت و ماهواره به عنوان متغير وابسته، و آزمون فرضيه ها، از «آزمون آمارى تحليل واريانس 

آنوا» استفاد  ه شد   كه نتايج آن د  ر جد  ول 5 ارائه شد  ه است.

جد  ول 5. نتايج آزمون تحليل واريانس آنوا
سطح معناد  ارىFميانگين مجذورdfجمع مجذورمؤلفه

اطلاعيه هاى نوشتارى
122/408
73/426
195/833

2
381
383

61/204
0/193317/5820/001

حضور فيزيكى
122/408
73/426
195/833

2
381
383

25/323
0/176143/6520/001

برنامه هاى تلويزيونى
50/647
67/163
117/810

2
381
383

27/936
0/0820342/0600/000

تهد  يد  هاى نرم (اينترنت و ماهواره)
61/684
16/816
78/500

2
381
383

20/561
0/044464/6250/000

آموزش  مى د  هد  ،  نشان   5 جد  ول  د  ر  واريانس  تحليل  آمارى  آزمون  نتايج  كه  همان گونه 
فيزيكى  حضور  با  آموزش  نوشتارى،  اطلاعيه هاى  ازطريق  آموزش  مولفه  سه  قالب  د  ر  همگانى 
اساتيد   و آموزش ازطريق برنامه هاى تلويزيونى (به عنوان متغير هاى مستقل) و تاثيرگذارى آنها بر 
تهد  يد  هاى ناشى از ماهواره و اينترنت (به عنوان متغير وابسته) مورد   مطالعه قرار گرفت كه وجود   
رابطه د  ر بين آنها تاييد   شد  . سطح معناد  ارى محاسبه شد  ه كمتر از 0/01 محاسبه شد   كه نشان د  هند  ه 
وجود   رابطه حقيقى با سطح اطمينان 99٪ د  ر بين متغير مستقل و متغير وابسته است و اين رابطه 

ناشى از خطا و اشتباه نيست بلكه رابطه اى معناد  ار و حقيقى است. 
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همچنين براى بررسى ارتباط و تبيين و پيش بينى روابط بين متغيرها از آزمون آمارى تحليل 
رگرسيون چند   متغيره استفاد  ه شد   كه نتايج آن د  ر جد  ول 6 ارائه شد  ه است.

جد  ول 6. نتايج آزمون آمارى تحليل رگرسيونى متغيرها

ضريب مولفه ها
همبستگى

ضريب 
سطح معناد  ارىBbetaTتعيين

آموزش همگانى

0/8860/786

0/273-9/0540/002
0/2140/26016/7010/000اطلاعيه هاى نوشتارى

0/1920/2595/2620/000حضور فيزيكى
0/1740/20614/1660/000برنامه هاى تلويزيونى

همان گونه كه د  ر جد  ول 6 مشاهد  ه مى شود  ، ضريب همبستگى بين متغير مستقل با كليه متغيرهاى 
وابسته مورد   مطالعه محاسبه شد  ه است و حاكى از همبستگى بسيار بالاى بين متغيرها است و نشان 
تعيين  ضريب  همچنين  د  ارند  .  بالايى  بسيار  همبستگى  وابسته  متغير  با  مستقل  متغير  كه  مى د  هد   
محاسبه شد  ه (R2=0/786) نشان مى د  هد   متغيرها مستقل پژوهش حد  ود   79 د  رصد   تاثير بر متغيرهاى 
وابسته پژوهش را پوشش مى د  هند   و 21 د  رصد   باقى ماند  ه مربوط به د  يگر متغيرها و عوامل مختلف 
تاثيرگذار بر تهد  يد  هاى ناشى از استفاد  ه از ماهواره و اينترنت است كه د  ر اين پژوهش مورد   مطالعه 
قرار نگرفته است. همچنين ضريب بتا نشان د  هند  ه ميزان تاثير متغير مستقل بر متغير وابسته است كه 
اين تاثير د  اراى ضريب حد  اقل 0/206 هزارم تا 0/260 هزارم به د  ست آمد   كه نشان د  هند  ه تاثير 
بسيار بالاى متغيرهاى مستقل بر متغير وابسته پژوهش است. جد  ول رتبه بند  ى مولفه هاى مورد   مطالعه 

د  ر پژوهش برمبناى ضريب بتاى به د  ست آمد  ه، به شرح جد  ول 7 ارائه مى شود  .

جد  ول 7. رتبه بند  ى متغيرهاى تحقيق براساس ضريب بتا
رتبهضريب بتامتغيررد  يف

0/2601اطلاعيه هاى نوشتارى1
0/2592حضور فيزيكى2
0/2063برنامه هاى تلويزيونى3

روش هاى  بين  از  مى د  هد  ،  نشان  جد  ول 9  د  ر  مطالعه  مورد    متغيرهاى  رتبه بند  ى  همان طوركه 



 95  تاثير شيوه هاى آموزش همگانى پليس د  ر پيشگيرى از تهد  يد  هاى نرم اينترنت و ماهواره

د  ر   0/260 ضريب  با  نوشتارى  اطلاعيه هاى  ازطريق  آموزش  روش  همگانى،  آموزش  سه گانه 
جايگاه اول، آموزش ازطريق حضور فيزيكى با ضريب 0/259 د  ر جايگاه د  وم و آموزش ازطريق 
برنامه هاى تلويزيونى با ضريب 0/206 د  ر جايگاه سوم قرار گرفته است كه اين يافته با يافته هاى 
پژوهش سبحانى و همكاران (1394) همخوانى د  ارد   و نشان مى د  هد   كه پليس بايد   با توجه به رتبه 

تاثيرگذارى هركد  ام از متغيرها، نسبت به بكارگيرى و استفاد  ه از آنها برنامه ريزى كند  . 

بحث و نتيجه گيرى 
همان طوركه يافته هاى پژوهش نشان د  اد  ، سطح معناد  ارى محاسبه شد  ه براى كليه متغيرهاى پژوهش 
د  وم،  است.  آنها  بين  د  ر  واقعى  رابطه  وجود    نشان د  هند  ه  كه  است  شد  ه  محاسبه   0/05 از  كمتر 
ضريب همبستگى بين متغير مستقل و متغير وابسته پژوهش، حاكى از همبستگى بسيار بالاى 
متغيرهاى مورد   مطالعه است. سوم، ضريب تعيين R2=0/786 محاسبه شد  ه، نشان مى د  هد   متغير 
مستقل مورد   مطالعه حد  ود   79 د  رصد   تاثير بر متغيرهاى وابسته پژوهش را پوشش مى د  هند   و 21 
نرم ناشى از  تهد  يد  هاى  مربوط به د  يگر متغيرها و عوامل مختلف تاثيرگذار بر  د  رصد   باقى ماند  ه 

استفاد  ه از ماهواره و اينترنت است كه د  ر اين پژوهش مورد   مطالعه قرار نگرفته است. 
همچنين يافته هاى پژوهش نشان د  اد   كه تمام فرضيه هاى مبنى بر تاثير آموزش همگانى يعنى سه 
شيوه اطلاعات نوشتارى، آموزش حضورى چهره به چهره و فيزيكى د  ر اماكن عمومى و برنامه هاى 
تلويزيونى به ترتيب بيشترين تاثيرگذارى را د  ر پيشگيرى از آسيب هاى تهد  يد   هاى نرم (اينترنت و 
ماهواره) به خود   اختصاص د  اد  ه و همگى تاييد   شد  ه اند  . اطلاعات نوشتارى با روش هاى مشتمل بر 
توزيع بروشور (جزوه آموزشى)، كتابچه هشد  ارهاى انتظامى، مطبوعات، پوستر و پلاكارد   از نظر 
پاسخ د  هند  گان بيشترين تاثيرگذارى را د  اشته است. حضور چهره به چهره و فيزيكى د  ر اماكن عمومى 
با روش هاى مشتمل بر حضور و سخنرانى د  ر مد  ارس، مساجد  ، نماز جمعه و اتحاد  يه ها، به ترتيب 
بيشترين تاثيرگذارى را د  اشته است. ساخت برنامه هاى تلويزيونى با روش هايى مثل ساخت فيلم و 
سريال، مصاحبه با مسئولان، گزارش ها و اخبار مستند   پليس، زيرنويس برنامه ها و پيام هاى كوتاه 
پژوهش هاى  د  ر  اين كه  ضمن  است؛  د  اشته  مخاطبان  بر  را  تاثيرگذارى  بيشترين  به ترتيب  پليسى، 
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گذشته تاثير آموزش همگانى د  ر پيشگيرى از جرايم مورد   سنجش قرار گرفته است زيرا جرائم بيشتر 
منشأ د  اخلى د  ارند   د  رحالى كه د  ر اين پژوهش تاثير آموزش همگانى بر پيشگيرى از تهد  يد  هاى نرمى 

كه منشا خارجى د  ارند   و با استفاد  ه از فناورى هاى روز صورت مى گيرند  ، بررسى شد  .
است  ارتباط  د  اراى  پيشينه  د  ر  شد  ه  اشاره  پژوهش هاى  يافته هاى  با  پژوهش  يافته هاى 
به نحوى كه اين يافته ها با يافته هاى پژوهش هاى سبحانى، خسروى و آنقى (1394) و بابائيان و 
كرمى (1391) به طور مستقيم مرتبط است زيرا اين پژوهش ها د  رخصوص تاثيرگذارى روش هاى 
 (1396) هند  يانى  و  د  اود  ى  پژوهش هاى  يافته هاى  با  همچنين  شد  ه اند  .  انجام  همگانى  آموزش 
محمد  ى برزگر،  سازمان ها،  د  يگر  با  هماهنگى  ايجاد    و  نرم  تهد  يد    از  پليس  پيشگيرى  د  رخصوص 
هند  يانى و كنعانى (1395) د  رخصوص ارزش هاى اجتماعى و تاثير آنها د  ر مقابله با تهد  يد   نرم، 
و  جهان بين  و  نرم  تهد  يد    د  ر  تاثيرگذار  حوزه هاى  د  رخصوص   (1395) محمد  ى برزگر  و  كنعانى 
زيرا  است  مرتبط  غيرمستقيم  به طور  نرم،  تهد  يد    و  اجتماعى  سرمايه  د  رخصوص  امامى (1393) 

آموزش همگانى مى تواند   بسترساز محقق شد  ن همه موارد   اشاره شد  ه د  ر اين پژوهش ها باشد  .
پيشنهاد   ها

با توجه به اين كه تاثير ويژه شيوه هاى مختلف اطلاع رسانى و آموزش همگانى افراد   جامعه توسط 
قرار  تاييد    مورد    پژوهش  اين  د  ر  ماهواره)  و  (اينترنت  د  شمن  نرم  تهد  يد    از  پيشگيرى  د  ر  پليس 
گرفت، بنابراين به نظر مى رسد   نيروى انتظامى براى توسعه آموزش هاى همگانى با توجه به مولفه ها 
و شاخص هاى مورد   مطالعه د  ر پژوهش حاضر، ضرورت د  ارد   اقد  ام هايى به شرح زير د  ر راستاى توسعه 

آموزش هاى همگانى پليس د  ر د  ستور كار قرار گيرد  : 
الف. د  رخصوص آموزش هاى نوشتارى: 

پيشنهاد   مى شود   بروشورها و جزوه هاى آموزشى مختصر و مناسب با مقاطع مختلف تهيه و د  ر . 1
مراكز آموزشى كشور به ويژه د  ر مد  ارس، د  انشگاه ها، حوزه و حتى مراكز آموزش خصوصى 

براى فرهنگ سازى توزيع شوند  . 
با توجه به تاثيرگذارى آموزش همگانى ازطريق مطبوعات، پيشنهاد   مى شود   پليس با مسئولان . 2

مطبوعات تفاهم نامه هاى همكارى امضا و آنان را متعهد   كنند   كه د  ر هر شماره حد  اقل 1 د  رصد   
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از آگهى هاى آموزش همگانى پليس را منتشر كنند  .
با توجه به نقش و تاثيرگذارى آموزش همگانى ازطريق پوستر و بنر، پيشنهاد   مى شود   پليس . 3

ازطريق تعامل و د  رصورت ضرورت با فراهم كرد  ن زمينه قانونى د  ر راستاى فرهنگ سازى 
عمومى د  ر جامعه، كليه مراكز آموزشى، پژوهشى و فرهنگى جامعه را متقاعد   و ملزم كند   كه 
د  ر هرگونه مراسم عمومى، بخشى از ظرفيت هاى تبليغى خود   را به آگهى هاى آموزش همگانى 

پليس اختصاص د  هند  .
با توجه به نقش و تاثير كتابچه هاى د  انستنى هاى پليس، توصيه مى شود   پليس د  انستنى هاى لازم . 4

را د  ر قالب فايل كتابچه هاى آموزش همگانى تنظيم و د  ر اختيار مراكز آموزشى و فرهنگى قرار 
د  هد   تا توسط آن سازمان ها د  ر اختيار مخاطبان قرار گيرد  .

ب. د  ر خصوص آموزش هاى چهره به چهره: 
مناسبت هاى . 1 د  ر  مى شود    پيشنهاد    چهره،  به  چهره  آموزش هاى  تاثيرگذارى  تاييد    به  توجه  با 

توسط  پليسى  د  انستنى هاى  جلسه  ماهيانه،  د  وره هاى  به صورت  امكان  د  رصورت  و  مختلف 
كاركنان پليس د  ر مراكز آموزشى به ويژه د  ر مد  ارس برگزار شود  .

د  ر راستاى بسط و گسترش آموزش همگانى پليس توصيه مى شود   متناسب با اصناف مختلف. . 2
جلسه هاى آموزش حضورى براى آنان برگزار شود   و د  ر صورت امكان مسئولان نيروى انتظامى 
با حضور د  ر مساجد   و همچنين نمازهاى جمعه به صورت سخنران قبل از خطبه ها، د  انستنى هاى 

پليسى مورد   نياز را به عموم مرد  م منتقل كنند  .
ج. د  رخصوص آموزش ازطريق تلويزيون: 

1. با توجه به تاثيرگذارى آموزش ازطريق تلويزيون و تاييد   اين موضوع د  ر اين پژوهش توصيه 
مى شود   پليس ازطريق تهيه برنامه هاى انيميشن و كارتن هاى مناسب، نسبت به فرهنگ سازى 

نسل هاى آتى همت گمارد  .
2. د  انستنى هاى مورد   نياز عموم افراد   جامعه، ازطريق زيرنويس د  ر برنامه هاى تلويزيونى، به ويژه 
را  خود    همگانى  آموزش هاى  و...،  سريال ها  فوتبال،  مسابقات  مانند    مخاطب  پر  برنامه هاى 

منتشر كند  .
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3. ضمن گسترش تعامل پليس با رسانه د  ر سطح ملى و استانى، زمينه حضور بيشتر كارشناسان 
پليس براى ارائه گزارش هاى مستند   به منظور آگاهى عموم و اقناع سازى آنان ارائه شود  .
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