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چكيد   ه
زمينه و هد   ف: طراحى مد   لى براى شناسايى و اولويت بند   ى ويژگى هاى مد   يران پيش كنش، به منظور تشخيص 
و  مهم  شغل هاى  د   ر  مد   يران  از  نوع  اين  د   اد   ن  قرار  د   رباره  تصميم گيرى  و  پيش كنش  غير  مد   يران  از  آنها 
حساس، براى همه سازمان ها از اهميت ويژه اى برخورد   ار است. هد   ف اين پژوهش، ارايه مد   لى براى شناسايى 

و اولويت بند   ى ويژگى هاى مد   يران پيش كنش د   ر نيروى انتظامى است.
روش: اين پژوهش، از نظر هد   ف، توسعه اى است. از نظر ماهيت پژوهش، توصيفى و از نوع پيمايشى و از 
نظر زمانى، مقطعى است. براى گرد    آورى د   اد   ه ها از ابزار پرسش نامه بسته استفاد   ه شد   . جامعه آمارى پژوهش 
شامل كليه مد   يران و معاونان نيروى انتظامى استان گيلان است و د   اد   ه هاى تحقيق با روش تصاد   فى خوشه اى 
از 132 نفر گرد   آورى شد   . روايى پرسش نامه از طريق مصاحبه با خبرگان د   انشگاهى و حرفه اى بررسى و 
تأييد    شد    و همچنين از روايى سازه نيز بهره گرفته شد   . ضريب آلفاى كرونباخ كل پرسش نامه برابر با 0/84 
و حاكى از پايابود   ن پرسش نامه پژوهش است. تجزيه و تحليل د   اد   ه ها از طريق تحليل عاملى تأييد   ى مرتبه 

اول و مرتبه د   وم با كمك نرم افزار ليزرل انجام شد   .
يافته ها: يافته هاى حاصل از تحليل عاملى مرتبه اول، همه شاخص هاى د   ر نظر گرفته شد   ه براى مؤلفه ها را 
مورد    تأييد    قرار مى د   هد    و نتايج تحليل عاملى مرتبه د   وم نيز نشان مى د   هد    كه بين د   انش، توانايى و مهارت 
با ويژگى هاى مد   يران پيش كنش ارتباط معناد   ارى به شد   ت 0/79 وجود    د   ارد    (6/25(t). همچنين شخصيت 
انگيزش  و   (  t)6/46)    د   ارد به شد   ت 0/97  معناد   ارى  ارتباط  پيش كنش  مد   يران  ويژگى هاى  با  پيش كنش 

 .(t=6/99)    د   رونى نيز با ويژگى هاى مد   يران پيش كنش ارتباط معناد   ارى به شد   ت 0/77 د   ارد
نتايج: د   ر اين پژوهش، شخصيت پيش كنش، انگيزش د   رونى، د   انش، مهارت و توانايى به همراه 29 شاخص، 
به عنوان ويژگى هاى مد   يران پيش كنش شناسايى شد   ند   . شاخص هاى شناسايى شد   ه براى شخصيت پيش كنش 
عبارت اند    از برون گرايى، وجد   ان، د   اشتن ذهن باز، حيطه كنترل د   رونى، ريسك پذيرى، قاطعيت، مشورت جويى، 
برد   بارى، برخورد   ارى از نظم ، انتقاد    پذيرى، مثبت اند   يشى، انعطاف پذيرى، توكل گرايى، خوش بينى، وظيفه شناسى 
و عمل گرايى. شاخص هاى انگيزش د   رونى نيز شامل انگيزه پيشرفت، خود   شكوفايى، خود   كارآمد   ى و علاقه به 
شغل است. همچنين برخورد   ارى از د   انش شغلى و محيطى، مهارت هاى سازمانى و ارتباطى، هوشمند   ى، هوش 

عاطفى و توانايى تصويرسازى ذهنى به عنوان شاخص هاى د   انش، مهارت و توانايى شناخته شد   ند   . 
كليد   واژه ها: ويژگى هاى مد   يران پيش كنش، شخصيت پيش كنش، انگيزش د   رونى، د   انش، مهارت و توانايى.
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مقد   مه
د   ر شرايط امروزى، وقوع پد   يد   ه هايى همچون جهانى شد   ن، د   انشى شد   ن سازمان ها و پيشرفت سريع 
تغييرهاى  د   ستخوش  را  د   ولتى  نظام هاى  جمله  از  سازمان ها  همه  ارتباطات،  و  اطلاعات  فناورى 
بسيارى كرد   ه است. د   ر شرايطى كه شتاب تغييرها و پيچيد   گى هاى محيطى و سازمانى، بسيار 
اين  باشند     قاد   ر  تغييرها،  پذيرش  بر  علاوه  كه  هستند     موفق  و  كارآمد     سازمان هايى  است،  زياد    
تغييرها را براى بهبود    و ارتقاى محيط كار خود    هد   ايت كنند   . بنابراين امروزه سازمان ها براى حفظ 
بقا و موفقيت خود    به مد   يران و كاركنان پيش كنش نياز د   ارند    كه نه تنها تغييرهاى محيطى را 
بپذيرند    بلكه فراتر از آن حركت كرد   ه و توانايى خلق محيط كارى جد   يد    و كارآمد   ى را د   اشته باشند    
(يانگ، يان، فان و لو١، 2017: 46). ازاين رو مطالعه پيش كنشى٢ د   ر سازمان ها از اهميت بسزايى 
برخورد   ار است. پيش كنشى رفتارى خود     آغازگر و خواهان تغيير است كه هد   ف آن افزايش كارايى 
كاركنان و سازمان است. به عقيد   ه «باتمن» و «كرانت»، شخص پيش كنش كسى است كه بيشتر 
تحت تأثير فشارهاى محيطى قرار نمى گيرد    بلكه بر تغييرهاى محيطى تأثير گذاشته و د   ر محيط 
كرد   ه  شناسايى  را  فرصت ها  پيش كنش،  شخصيت  مى كند   .  سازند   ه ايجاد     تغييرهاى  خود     پيرامون 
تغييرهاى  باعث  كه  مى كند     تلاش  و  مى د   هد     نشان  ابتكار  خود     از  مى كند   ،  اقد   ام  آنها  برحسب  و 
كرانت٣، 1999: 63). افراد    پيش كنش،  و  شود    (باتمن  كار  محيط  د   ر  سازند   ه  و  هد   فمند     معناد   ار، 
را  خود   شان  علاقه  مورد     كار  محيط  آنها  مى يابند   .  د   ست  شغلى  موفقيت  به  افراد     ساير  از  بيشتر 
انتخاب مى كنند    و يا آن را مى سازند   ، اطلاعات شغلى و سازمانى را جستجو مى كنند   ، با سطوح 
برابر  د   ر  و  مى شوند     د   رگير  شغلى  برنامه ريزى  د   ر  مى كنند   ،  برقرار  ارتباط  قد   رت  مراكز  و  بالاتر 
موانع و محد   ود   يت ها، ايستاد   گى مى كنند   . آنها د   اراى د   رگيرى عاطفى بيشترى نسبت به شغل خود    
هستند    و انگيزه بيشترى براى انجام تغييرهاى سازند   ه د   ر شرايط كارى د   ارند   ، به طور فعالانه اقد   ام 
به حل مشكلات كرد   ه و فرصت هايى كه پيشرفت شغلى آنها را ممكن مى سازد   ، د   نبال مى كنند    
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(جيانگ١، 2017: 90). بنابراين پيش كنشى مى تواند    باعث افزايش نوآورى، رهبرى باكيفيت تر و 
ارتقاى كارايى د   ر محل كار شود    كه اين عوامل نيز به بهبود   ، موفقيت و پيشرفت سازمان كمك 
مى كنند    (باتيستيك، كرن، كاسى و زوپيك٢، 2016 : 585). نيروى انتظامى، جزئى از نظام د   ولتى 
يك جامعه است كه وظيفه تأمين نظم و امنيت عمومى را بر عهد   ه د   اشته و د   ر محيط هاى بسيار 
پيچيد   ه با تنوع بالا فعاليت مى كنند    (نايبى و رضايى و پارسانژاد   ، 1391: 1). با توجه به پيچيد   گى، 
مد   يران  شناسايى  انتظامى،  نيروى  وظايف  از  بسيارى  بود   ن  پيش بينى  غيرقابل  و  گسترد   گى 
پيش كنش د   ر چنين سازمانى، ضرورى به نظر مى رسد   ، زيرا وجود    مد   يران پيش كنش كه توانايى 
پيش بينى مشكلات را د   اشته و قاد   ر باشند    به موقع و يا حتى پيش از وقوع مشكلات تصميم هاى 
به  و  نمايند     بهره مند     جامعه  د   ر  بالاتر  جايگاهى  از  را  انتظامى  نيروى  مى توانند     بگيرند   ،  را  د   رست 
انجام هرچه بهتر امور و افزايش بهره ورى و ارتقاى عملكرد    د   ر اين سازمان منجر شود   . د   ر حالى كه 
مد   يران غيرپيش كنش هرچقد   ر هم كه د   ر انجام وظايف خود    موفق باشند    نمى توانند    د   ر شرايطى كه 
نياز به پيش بينى مشكلات و انجام اقد   امات پيش از موقع وجود    د   ارد    كارساز باشند   ، زيرا آنها براى 
جمع آورى اطلاعات و تصميم گيرى براى حل مشكلات به زمان بيشترى نياز د   ارند   (لين و كارلى٣، 
1993). با توجه به ماهيت وظايف نيروى انتظامى و نقش مهم مد   يران پيش كنش د   ر موفقيت و 
پيشبرد    هرچه بهتر اهد   اف اين سازمان، شناخت ويژگى هاى مد   يران پيش كنش، به منظور شناسايى 
و تميز د   اد   ن آنها از ساير مد   يران و تصميم گيرى د   رباره ارتقاى آنها و قرار د   اد   ن اين نوع از مد   يران 
د   ر شغل هاى كارى مهم و حساس، از اهميت ويژه اى برخورد   ار است. بيشتر پژوهش هايى كه تاكنون 
د   ر زمينه نيروى  انتظامى جمهورى اسلامى ايران صورت گرفته اند   ، نسبت به موضوع پيش كنشى 
حاضر،  پژوهش  د   ر  بنابراين  ند   اشته اند   .  چند   انى  توجه  پيش كنش،  مد   يران  شناسايى  چگونگى  و 
د   ر  آنها  فرد   ى  ويژگى هاى  براساس  پيش كنش  مد   يران  شناسايى  براى  بومى  مد   لى  ارايه  ضرورت 
نيروى انتظامى، توسط پژوهشگر احساس شد   . با توجه به موارد    گفته شد   ه، پژوهش حاضر د   رصد   د    
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پاسخگويى به پرسش است كه «ويژگى هاى مد   يران پيش كنش د   ر نيروى انتظامى جمهورى اسلامى 
ايران چيست؟».

مبانى نظرى 
پيش كنشى: بر طبق تعريف واژه نامه آكسفورد   ، پيش كنش عبارت است از شخص يا رفتارى كه يك 
موقعيت خاص را ايجاد    و يا كنترل مى كند   ، به جاى اينكه پس از وقوع موقعيت مورد    نظر، نسبت به 
آن پاسخگو باشد    (هارنگ، تساى، يانگ، لويى و هو١، 2016: 30). پيش كنشى از د   يد   گاه هاى مختلف 
مانند    د   يد   گاه تفاوت هاى فرد   ى و د   يد   گاه رفتارى تعريف شد   ه است. از نظر د   يد   گاه تفاوت هاى فرد   ى، 
باتمن و كرانت (1993)، شخصيت پيش كنش را به عنوان فرد   ى تعريف كرد   ه اند    كه تحت تأثير نيروهاى 
جستجوى  د   ر  پيش كنش  افراد     مى گذارد   .  اثر  محيطى  تغييرهاى  بر  بلكه  نمى گيرد   ؛  قرار  محيطى 
موقعيت ها هستند   . از خود    ابتكار نشان مى د   هند   ، عمل گرا هستند    و براى د   ستيابى به تغييرهاى مورد    
نظر، پايد   ارى مى كنند   . از نظر د   يد   گاه رفتارى، پيش كنشى، اقد   امى خود    آغازگر و آيند   ه نگر است كه 
هد   ف آن تغيير و بهبود    موقعيت يا خود    شخص است (وو و پاركر٢، 2013: 680). براى مثال برخى از 
كاركنان، اهد   اف سازمان را براى رسيد   ن به اهد   اف چالشى تر و اثر گذارى بر فرايند    هاى اجتماعى، مورد    
بازنگرى قرار مى د   هند    (بيند   ل و پاركر٣، 2012: 235). پيش كنشى، رفتارى هد   فمند    است كه به عنوان 
فرايند    تعيين هد   ف هاى پيش كنش و تلاش براى د   ستيابى به آن اهد   اف تعريف مى شود    (يانگ، يان، 
و  نيازها  آتى،  مشكلات  پيش بينى  براى  اقد   ام  از  است  عبارت  پيش كنشى  لو، 2017: 45).  و  فان 
تغييرهاى سازند   ه (پاركر و كالين۴، 2010: 35). رفتارهاى پيش كنش، اقد   ام هايى هستند    كه افراد    براى 
بهبود    شرايط فعلى انجام مى د   هند   . اين اقد   ام ها شامل به چالش كشيد   ن وضع موجود    هستند    (كرانت۵، 
2000: 450). پيش كنشى، فرايند   ى است كه از طريق اقد   ام هايى مانند    پيش بينى، برنامه ريزى و تلاش 
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براى اثرگذار بود   ن، اعمال مى شود   . كاركنان پيش كنش، رويد   اد   هاى احتمالى آتى را پيش بينى مى كنند    
و از خود    ابتكار عمل نشان مى د   هند    (گرانت و آشفورد   ١، 2008: 12). خود     آغاز گرى، خواهان تغيير 
پيش كنش  افراد     ويژگى،  سه  اين  براساس  هستند   .  پيش كنشى  بارز  ويژگى  سه  آيند   ه،  بر  تمركز  و 
مى توانند    از طريق كشف، برنامه ريزى و كنترل رويد   اد   هاى شغلى، عد   م اطمينان محيطى را كاهش 

د   هند    (جيانگ٢، 2017: 91). 
پيش كنشى به عنوان يك فرايند   : گرانت و آشفورد    (2008)، سه مرحله فرايند    پيش كنشى را براى 

اثرگذارى بر آيند   ه معرفى كرد   ند    كه عبارت اند    از:
1- پيش بينى: افراد    پيش از انجام اقد   امات پيش كنش، د   ر مورد    آنها فكر مى كنند    تا پيامد   هاى آتى 
آن اقد   ام ها را پيش بينى كنند   . بنابراين مى توان گفت كه پيش بينى، مرحله آغازين و اولين گام 

د   ر فرايند    پيش كنشى است. 
2- برنامه ريزى: افراد    براى د   رگيرشد   ن د   ر رفتار پيش كنش، قبل از انجام كار، د   رباره اينكه چگونه 

اقد   ام كنند    تا بتوانند    ايد   ه هاى خود    را به انجام برسانند   ، برنامه ريزى مى كنند   . 
3- اقد   ام براى تأثير بر آيند   ه: اين مرحله، تجلى فيزيكى پيش بينى و برنامه ريزى است. هنگامى كه 
كاركنان اقد   ام هاى خود    را براى تأثير بر آيند   ه تنظيم مى كنند   ، آنها به فكر تأثير اقد   ام هايشان 
بر خود   شان و محيط هستند   . آنها علاوه بر اثرات كوتاه مد   ت اقد   ام هاى خود   ، به اثرات بلند   مد   ت 

بالقوه اقد   ام ها نيز توجه مى كنند    (گرانت و آشفورد   ، 2008: 14).
ويژگى هاى مد   يران پيش كنش: د   انش، مهارت و توانايى، يكسرى از ويژگى هاى فرد   ى مرتبط به 
استعد   اد   ، تخصص و تجربه افراد    است كه باعث افزايش كيفيت عملكرد    مى شود   . د   انش، مهارت 
حاضر،  پژوهش  د   ر  باشد   .  د   اشته  نيز  فيزيكى  جنبه  مى تواند     شناختى  جنبه  بر  علاوه  توانايى،  و 
جنبه شناختى اين عوامل مورد    مطالعه قرار گرفته است. د   انش بد   نه اطلاعات است. د   و نوع د   انش 
براى افراد    پيش كنش، ضرورى است؛ د   انش مربوط به شغل و د   انش مربوط به زمينه (د   رجه اى كه 
يك فرد   ، سيستم كارى گسترد   ه تر و رابطه بين اجزاى آن را د   رك مى كند   . مثل آگاهى و شناخت 

1. Grant & Ashford

2. Jiang



 324 1396 فصلنامة پژوهش هاى مد  يريت انتظامى / سال د   وازد   هم، شمارة د   وم، تابستان

از:  عبارت اند     پيش كنشى  با  مرتبط  توانايى هاى  بخش ها).  ساير  و  عرضه كنند   گان  مشتريان،  از 
تصوير سازى ذهنى (توانايى اد   راك و تجزيه و تحليل كرد   ن احساسات، افكار، نگرش و تمايلات يا 
د   يد   گاه هاى ساير افراد    و تعامل با آنها) (آنسورس و پاركر١، 2003: 180)؛ هوش عاطفى (توانايى 
پرد   ازش اطلاعات عاطفى و توانايى كنترل احساسات است كه از چهار توانايى شامل د   رك، فهم، 
شناختى  (توانايى  هوشمند   ى  و  است)  شد   ه  تشكيل  د   يگران  و  خود     احساسات  اد   اره  و  بكارگيرى 
يك فرد    براى ياد   گيرى است كه با منطق، تفكر انتزاعى، خود   آگاهى، حافظه، خلاقيت و توانايى 
(مثل  ارتباطى  مهارت هاى  همچنين   .(983  :50 نامه  (نهج البلاغه،  مى باشد   )  مرتبط  مشكل  حل 
همد   لى، ايجاد    روابط د   وستانه با ساير افراد   ، شنوند   ه بود   ن د   ر محل كار) و مهارت هاى سازمانى (شامل 
سازماند   هى عمومى، برنامه ريزى، هماهنگى منابع و زمان بند   ى ملاقات ها د   ر محل كار) نيز به عنوان 

مهارت هاى مد   يران پيش كنش د   ر نظر گرفته شد   ه اند    (آبراهام، كارنز، شاو و منا٢، 2001: 845). 
شخصيت پيش كنش: شخصيت شامل ويژگى هاى نسبتاً ثابت و پايد   ار است. شخصيت پيش  كنش 
يكى از مهمترين ويژگى هاى افراد    پيش كنش و مقد   مه اى براى رفتارهاى پيش  كنش است (كرانت، 
2000؛ باتمن و كرانت، 1993؛ باتمن و كرانت، 1999 و آنسورس و پاركر، 2003). شخصيت پيش  كنش 
بازتاب يكسرى از گرايش هاى فرد   ى است. افراد    پيش كنش توسط محيط متوقف نمى شوند    بلكه براى 
رسيد   ن به پيامد   هاى مورد    نظر، محيط را كنترل كرد   ه و به آن شكل مى د   هند   . بنابراين فرد    پيش  كنش، 
تغييرهاى سازند   ه اى را د   ر محيط ايجاد    مى كند    و محيط را به آن شكلى كه تمايل د   ارد   ، مى سازد    اما 
شخص غير پيش كنش فقط مى تواند    خود   ش را با شرايط محيطى سازگار كند    (لويى، ليو و لم، ٣، 
ابتكارى  و  نوين  اقد   ام هاى  انجام  به  نسبت  افراد     تمايل هاى  به  پيش كنش  شخصيت   .(130 :2016
مربوط مى شود    و هد   ف آن، تأثيرگذارى بر محيط پيرامون است. شخصيت پيش كنش، براى بهبود    
بخشيد   ن به شرايط كنونى، اقد   ام به انجام تغييرهاى سازند   ه مى كند    و به طور منفعلانه محد   ود   يت هاى 
محيطى را نمى پذيرد    (تولنتينو، گارسيا، لو، رستابگو، بورد   يا و پليوا۴، 2014: 40). شخصيت پيش كنش 

1. Unsworth & Parker

2. Abraham , Karns, Shaw & Mena

3. Loi, Liu & Lam

4. Tolentino, Garcia, Lu, Restubog, Bordi & Plewa
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شخصيت  فعال.  و  كنشى  رفتار  انجام  به  نسبت  پايد   ار  نسبتاً  فرد   ى  تمايل هاى  از  است  عبارت 
پيش كنش به عنوان يك ويژگى يا تمايل، به احتمال بسيار كمى تحت تأثير نيروهاى موقعيتى قرار 
محيط هاى  شامل  خود     محيط پيرامون  پيش كنش مى تواند    به طور آگاهانه د   ر  شخصيت  مى گيرد   . 
فيزيكى، اجتماعى و غيراجتماعى، تغيير ايجاد    كند   . شخصيت پيش كنش عبارت است از تمايل به 
شناسايى فرصت هاى تغيير د   ر محل كار و اجراى اقد   ام مناسب براى تحقق اين فرصت ها. شخصيت 
پيش كنش، به طور فعالانه محيط پيرامون خود    را براى رسيد   ن به اهد   اف مورد    انتظارش، د   ستكارى 
كرد   ه و آن را به شكل مطلوب خود    تبد   يل مى كند    (گرينليف١، 2011: 35). نظريه هاى پيش كنشى د   ر 
زمينه ويژگى هاى شخصيتى افراد    پيش كنش، به عواملى از قبيل برون گرايى، وجد   ان، حيطه كنترل 
د   رونى و د   اشتن ذهن باز نسبت به تجربه (كرانت، 1993: 109؛ باتمن و كرانت، 1999: 65 و كرانت، 
2000: 450)، ريسك پذيرى (آبراهام، كارنز، شاو و منا، 2001: 845) و عمل گرايى (باتمن و كرانت، 
1999: 63) اشاره كرد   ه اند   . برخى از ويژگى هاى شخصيتى مد   يران پيش كنش كه از بررسى منابع بومى 
استخراج شد   ه اند    عبارت اند    از: قاطعيت و برد   بارى (قرآن كريم، نهج البلاغه نامه 53: 991، راوند   ى، 1383: 
384)، توكل گرايى، مشورت جويى (قرآن كريم و نهج البلاغه، نامه 53 : 993)، انتقاد    پذيرى (احمد   ى، 
1394: 105)، برخورد   ارى از نظم و انضباط (سند    چشم اند   از 1404)، انعطاف پذيرى، برخورد   ارى از اخلاق 
پسند   يد   ه (نهج البلاغه، نامه 27: 890)، د   اراى استقلال عمل و كنش مستقل (سهرابى، 1387: 160)، 

وظيفه شناسى، مثبت اند   يشى و خوش بينى (نهج البلاغه، نامه 53 : 998). 
انگيزش د   رونى: انگيزش يك عامل مهم د   ر همه جنبه هاى پيش كنشى است. با بررسى پيشينه 
پژوهش و منابع بومى، انگيزه پيشرفت، احساس خود   كارآمد   ى (آنسورس و پاركر٢، 2003: 180 و 
كرانت، 2000: 450)، علاقه به شغل و تمايل به انجام كار (نهج البلاغه، نامه 4: 839) و تمايل به 
نظر  د   ر  پيش كنش  مد   يران  انگيزشى  ويژگى هاى  به عنوان  (سهرابى، 1387: 160)،  خود   شكوفايى 

گرفته شد   ند   . 

1. Greenleaf

2. Unsworth & Parker
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جد   ول 1. مؤلفه ها و شاخص هاى مربوط به وي ژگى هاى مد   يران پيش كنش
منابع شاخص ها مؤلفه ها

آنسورس و پاركر، 2003: 180 برخورد   ارى از د   انش محيطى (زمينه اى)

د   انش،
مهارت و 
توانايى

آنسورس و پاركر، 2003: 180 برخورد   ارى از د   انش شغلى
آنسورس و پاركر، 2003: 180 توانايى تصويرسازى ذهنى

نهج البلاغه، نامه 50 هوش عاطفى (توانايى كنترل احساسات)
آبراهام، كارنز، شاو و منا، 2001: 845 مهارت هاى ارتباطى
آبراهام، كارنز، شاو و منا، 2001: 845 مهارت هاى سازمانى

قرآن كريم؛ نهج البلاغه، نامه 53؛ راوند   ى، 1393: 386 هوشمند   ى عمومى و خرد   مند   ى
كرانت، 1995: 535؛ آنسورس و پاركر، 2003: 180؛ وو و پاركر، 2011: 680 برون گرايى

شخصيت
پيش كنش

كرانت، 1995: 535؛ آنسورس و پاركر، 2003: 180؛ وو و پاركر، 2011: 680 وجد   ان
كرانت، 1995: 535؛ آنسورس و پاركر، 2003: 180؛ وو و پاركر، 2011: 680 د   اشتن ذهن باز نسبت به تجربه
كرانت، 1995: 535؛ آنسورس و پاركر، 2003: 180؛ وو و پاركر، 2011: 680 حيطه كنترل د   رونى

آبراهام، كارنز، شاو و منا، 2001؛ كارسون و باركر و لانير1، 2014: 350 ريسك پذيرى
قرآن كريم؛ نهج البلاغه، نامه 53؛ راوند   ى، 1383: 384 قاطعيت

قرآن كريم؛ نهج البلاغه، نامه 53 توكل گرايى
قرآن كريم؛ نهج البلاغه، نامه 53؛ راوند   ى، 1383: 385 برد   بارى

احمد   ى، 1394: 105 و شايانفر، پورشهابى و عزيزى، 1394: 7 انتقاد   پذيرى
قرآن كريم؛ نهج البلاغه، نامه 53 مشورت جويى

نهج البلاغه، نامه 53 مثبت اند   يشى
نهج البلاغه، نامه 53 خوش بينى

سهرابى، 1387: 160 د   اراى استقلال عمل و كنش مستقل
نهج البلاغه، نامه 27 برخورد   ارى از اخلاق پسند   يد   ه
نهج البلاغه، نامه 27 انعطاف پذيرى

سند    چشم اند   از 1404؛ نهج البلاغه، نامه 53 برخورد   ارى از نظم و انضباط
باتمن و كرانت، 1999: 63 عمل گرايى

نهج البلاغه، نامه 53 وظيفه شناسى
كرانت، 2000: 450؛ باتمن و كرانت، 1993: 63  انگيزه پيشرفت

وو و پاركر، 2013؛ آنسورس و پاركر، 2003: 180انگيزش د   رونى احساس خود   كارآمد   ى
سهرابى، 1387: 160 انگيزه خود   شكوفايى
نهج البلاغه، نامه 4 علاقه به شغل و تمايل به انجام كار

منبع: (نگارند   گان پژوهش، 1396)

مد   ل مفهومى تحقيق
نظريه هاى پيش كنشى براى بررسى و شناسايى ويژگى هاى افراد    پيش كنش بر مطالعه عوامل فرد   ى 
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(تفاوت هاى فرد   ى) تمركز كرد   ه اند    (كرانت، 2000: 455 و كرانت، 1995: 560). نظريه تفاوت هاى 
فرد   ى از چند    سازه پنهان مانند    د   انش، توانايى، مهارت، شخصيت، انگيزش، تمايلات و رفتار تشكيل 
شد   ه است. هد   ف اصلى از مطالعه تفاوت هاى فرد   ى، ايجاد    چهارچوبى نظرى براى شناسايى تفاوت ها 
و شباهت هاى افراد    د   ر زمينه ويژگى هاى شخصيتى، انگيزشى، رفتارى، عاطفى و فكرى آنها است 
(چامورو١، 2013: 12). د   ر اين پژوهش به منظور شناسايى ويژگى هاى مد   يران پيش كنش، براساس 
انگيزش  پيش كنش،  شخصيت  شامل  فرد   ى  عوامل  از  مؤلفه  سه  بر  پيشين  پژوهش هاى  نتايج 
كرانت،  و  كرانت، 2000: 455  آنسورس، 2003: 180؛  و  توانايى (پاركر  و  مهارت  د   انش،  د   رونى، 
1995: 560) تأكيد    مى شود   . شاخص هاى د   ر نظر گرفته شد   ه براى هريك از مؤلفه هاى مورد    بررسى، 
از پيشينه پژوهش هاى انجام شد   ه د   ر خارج از كشور و همچنين از منابع بومى و د   اخلى استخراج 

شد   . مد   ل مفهومى پژوهش د   ر شكل 1 نشان د   اد   ه مى شود   . 

روش شناسى
اين پژوهش، از نظر هد   ف، توسعه اى است و د   رصد   د    گسترش د   انش مرتبط با پيش كنشى است. 
همچنين از نظر ماهيت پژوهش، توصيفى و از نوع پيمايشى بود   ه و از نظر زمانى، مقطعى است. 
براى گرد   آورى د   اد   ه ها از روش ميد   انى و ابزار پرسش نامه بسته محقق ساخته استفاد   ه شد   . پاسخ هاى 
پرسش نامه با استفاد   ه از طيف پنج گزينه اى ليكرت، از بسيار كم (1) تا بسيار زياد    (5) امتيازبند   ى 
شد   . جامعه آمارى پژوهش شامل مد   يران و معاونان نيروى انتظامى استان گيلان است كه با توجه به 
تعد   اد    آنها از طريق فرمول كوكران، حجم نمونه 136 نفر د   ر نظر گرفته شد   . نمونه گيرى با استفاد   ه 
از روش تصاد   فى خوشه اى انجام شد   ، براى اين منظور ابتد   ا كليه بخش هاى نيروى انتظامى موجود    
د   ر 6 شهرستان استان گيلان به عنوان خوشه د   ر نظر گرفته شد   ند    و سپس اعضاى نمونه آمارى از 
هر خوشه با روش تصاد   فى ساد   ه انتخاب شد   ند   . تجزيه و تحليل د   اد   ه ها با استفاد   ه از نتايج حاصل 
از 132 پرسش نامه كامل، انجام شد   . روايى پرسش نامه از طريق مصاحبه با خبرگان د   انشگاهى و 
حرفه اى مورد    بررسى قرار گرفت و توسط ايشان تأييد    شد    و همچنين از روايى سازه نيز بهره گرفته 

1. chamorro
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شكل 1. مد   ل مفهومى تحقيق
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با 0/84  برابر  پرسش نامه  براى 35  پرسش نامه  پايايى  بررسى  براى  كرونباخ  آلفاى  ضريب  شد   . 
به د   ست آمد   . اين عد   د    حاكى از آن است كه پرسش نامه مورد    استفاد   ه د   ر اين پژوهش از پايايى لازم 
و كافى برخورد   ار است. تجزيه و تحليل د   اد   ه ها، با استفاد   ه از روش تحليل عاملى تأييد   ى مرتبه اول 

و مرتبه د   وم، از طريق نرم افزار ليزرل انجام گرفت. 

يافته ها
براى  متغيره  چند     رگرسيون  آمارى  روش  از  پژوهش  اين  د   ر  اسميرنوف:  كولموگروف-  آزمون 
تجزيه و تحليل د   اد   ه ها استفاد   ه شد   . با توجه به  اينكه يكى از مهمترين پيش شرط هاى استفاد   ه از 
رگرسيون، اين است كه متغيرها از توزيع نرمال برخورد   ار باشند   ، پيش از اجراى آزمون رگرسيون، 
اين پيش شرط از طريق آزمون كولموگروف- اسميرنوف مورد    بررسى قرار گرفت. همانطور كه د   ر 
جـد   ول 2 مشاهد   ه مى شود   ، مقد   ار sig (سطح معناد   ارى) براى متغيرهاى د   انش، مهارت، توانايى و 
شخصيت پيش كنش و انگيزش د   رونى به ترتيب برابر با 0/059، 0/051 و 0/063 است. با توجه 
به  اينكه سطح معناد   ارى حاصله براى هر سه متغير، بيشتر از 0/05 است، مى توان نتيجه گرفت 
كه د   اد   ه هاى گرد   آورى شد   ه از توزيع نرمال برخورد   ار هستند    و مى توان از روش رگرسيون چند    متغيره 

براى تجزيه و تحليل د   اد   ه ها استفاد   ه كرد   . 
H0: توزيع د   اد   ه هاى مربوط به هريك از متغيرها نرمال است. 

H1: توزيع د   اد   ه هاى مربوط به هريك از متغيرها نرمال نيست. 

جد   ول 2. نتايج آزمون كولموگروف-اسميرنوف
د   انش،مهارت و 

توانايى
شخصيت 
پيش كنش

انگيزش 
د   رونى

آماره z اسميرنوف 1/62 1/85 1/53

سطح معناد   ارى 0/059 0/051 0/063

نتيجه نرمال نرمال نرمال
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تحليل عاملى تأييد   ى مرتبه اول: د   ر اين پژوهش براى سنجش روايى عاملى كه نوعى از روايى 
سازه است از روش تحليل عاملى تأييد   ى مرتبه اول استفاد   ه شد   . د   ر اين روش، ارتباط بين شاخص ها 
شاخص ها   باشد   ،  نزد   يك تر   1 عد   د     به  حاصله  عاملى  بارهاى  هرچه  مى شود   .  سنجيد   ه  مؤلفه ها  با 
(متغيرهاى مشاهد   ه پذير) بهتر مى توانند    مؤلفه ها (متغيرهاى مكنون) را تبيين كنند   . اگر بار عاملى 
كمتر از 0/3 باشد   ، رابطه ضعيف است و بايد    حذف شود   . بار عاملى بين 0/3 تا 0/6، قابل قبول 
است و بار عاملى بيشتر از 0/6 بسيار مطلوب است (حبيبى، 1391: 12). همانطور كه د   ر جد   ول 
3 مشاهد   ه مى شود   ، د   ر اين پژوهش مقد   ار بارهاى عاملى حاصله براى همه شاخص ها بيشتر از 0/5 
است كه نشان د   هند   ه قابل قبول بود   ن و مناسب بود   ن ارتباط بين شاخص ها و مؤلفه هاى پژوهش 
مؤلفه هاى  براى  شد   ه  گرفته  نظر  د   ر  شاخص هاى  كه  گرفت  نتيجه  مى توان  اساس  اين  بر  و  است 
اين پژوهش از روايى لازم و كافى برخورد   ار هستند   . بارهاى عاملى حاصل از آزمون تحليل عاملى 

تأييد   ى مرتبه اول به طور خلاصه د   ر جد   ول 3 ارايه شد   ه است. 

جد   ول 3. بار هاى عاملى حاصل از تحليل عاملى مرتبه اول
بار عاملى شاخص ها رد   يف

0/52 برخورد   ارى از د   انش محيطى (زمينه اى) 1
0/66 برخورد   ارى از د   انش شغلى 2
0/52 توانايى تصويرسازى ذهنى 3
0/60 هوش عاطفى (توانايى كنترل احساسات) 4
0/52 هوشمند   ى عمومى و خرد   مند   ى 5
0/50 مهارت هاى ارتباطى 6
0/72 مهارت هاى سازمانى 7
0/68 ريسك پذيرى 8
0/52 وجد   ان 9
0/51 د   اشتن ذهن باز نسبت به تجربه 10
0/53 حيطه كنترل د   رونى 11
0/52 مثبت اند   يشى 12
0/53 وظيفه شناسى 13
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0/55 توكل گرايى 14
0/70 برخورد   ارى از نظم و انضباط 15
0/55 برد   بارى 16
0/60 مشورت جويى 17
0/60 برون گرايى 18
0/56 خوش بينى 19
0/59 د   اراى استقلال عمل و كنش مستقل 20
0/56 برخورد   ارى از اخلاق پسند   يد   ه 21
0/53 انعطاف پذيرى 22
0/67 قاطعيت 23
0/59 عمل گرايى 24
0/66 انتقاد   پذيرى 25
0/50 انگيزه پيشرفت 26
0/62 احساس خود   كارآمد   ى 27
0/61 انگيزه خود   شكوفايى 28
0/55 علاقه به شغل و تمايل به انجام كار 29

بررسى شاخص هاى برازش مد   ل تحليل عاملى مرتبه اول: پس از آزمون مد   ل پژوهش بايد    برازش 
كلى مد   ل را با استفاد   ه از شاخص هاى نيكويى برازش بررسى كرد   . از طريق ارزيابى شاخص هاى 
مد   ل  اند   ازه  چه  تا  يعنى  د   ارند   .  برازش  مد   ل  با  حد     چه  تا  د   اد   ه ها  كه  كرد     مشخص  مى توان  برازش 
نظرى ارايه شد   ه توسط محقق، به وسيله د   اد   ه هاى واقعى مستخرج از نمونه آمارى حمايت مى شود   . 
مى شود   .  استفاد   ه  شد   ه  طراحى  مد   ل هاى  اعتبار  و  برازند   گى  تعيين  براى  برازش  شاخص هاى  از 
شاخص هاى نيكويى برازش براى مد   ل حاصل از آزمون تحليل عاملى تأييد   ى مرتبه اول د   ر جد   ول 
4 نشان د   اد   ه شد   ه است. براساس نتايج اين جد   ول مى توان نتيجه گرفت كه شاخص هاى برازش براى 
مد   ل مورد    نظر، د   ر طيف مناسب و قابل قبول قرار د   ارند   . بنابراين مى توان گفت كه مد   ل تحقيق از 
نظر شاخص هاى نيكويى برازش د   ر وضعيت مناسبى است و مد   ل حاصل از آزمون تحليل عاملى 

مرتبه اول، قابل پذيرش و مورد    تأييد    است. 
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جد   ول 4. شاخص هاى نيكويى برازش حاصل از آزمون تحليل عاملى مرتبه اول 

نام شاخص اختصار د   امنه مورد    پذيرش مقد   ار شاخص 
حاصله د   ر مد   ل      

ريشه ميانگين مربعات خطاى برآورد    RMSEA كوچكتر از 0/1 باشد    0/086

نسبت كاى د   و به د   رجه آزاد   ى
d f

2c كوچكتر يا مساوى
با 5  1/97

شاخص نيكويى برازش GFI بزرگتر از 0/9 0/92
شاخص برازش هنجارنشد   ه NNFI بزرگتر از 0/9 0/91
شاخص برازش تطبيقى CFI بزرگتر از 0/9 0/95
شاخص برازش افزايشى IFI بزرگتر از 0/9 0/90

از  پژوهش  پرسش هاى  به  پاسخگويى  براى  پژوهش  اين  د   ر  د   وم:  مرتبه  تأييد   ى  عاملى  تحليل 
ارتباط  د   وم  مرتبه  تأييد   ى  عاملى  تحليل  د   ر  شد   .  استفاد   ه  د   وم  مرتبه  تأييد   ى  عاملى  تحليل  روش 
بزرگتر  سازه اى  با  توانايى)  و  مهارت  د   انش،  د   رونى،  انگيزش  پيش كنش،  مؤلفه ها (شخصيت  بين 
(ويژگى هاى مد   ير پيش كنش) سنجيد   ه مى شود   . با استفاد   ه از مد   ل معناد   ارى مى توان به وجود    رابطه 
معناد   ار بين متغيرها پى برد   . د   ر اين پژوهش با توجه به  اينكه مد   ل تحقيق د   ر فاصله اطمينان 95 
د   رصد    آزمون شد   ه است، روابطى معناد   ار هستند    كه قد   ر مطلق ضرايب آنها از آماره جد   ول z (يعنى 
با  متغيرها  بين  ارتباط  شد   ت  نشان د   هند   ه  نيز  استاند   ارد     ضرايب  مد   ل  باشد   .  بزرگتر  عد   د    1/96) 
يكد   يگر است. نتايج حاصل از آزمون تحليل عاملى تأييد   ى مرتبه د   وم د   ر حالت هاى استاند   ارد    و 

معناد   ارى د   ر جد   ول 5 به  طور خلاصه ارايه شد   ه است. 
پرسش اول: د   انش، مهارت و توانايى، جزء وي ژگى هاى مد   يران پيش كنش است؟ 

با توجه به اينكه نتايج حاصل از آزمون تحليل عاملى مرتبه د   وم نشان مى د   هد    كه عد   د    معناد   ارى 
حاصله براى د   انش، مهارت و توانايى برابر با 6/25 است كه  اين مقد   ار بزرگتر از عد   د    1/96 است 
و ضريب استاند   ارد    آن برابر با 0/79 است، مى توان نتيجه گرفت كه بين د   انش، توانايى و مهارت 
با ويژگى هاى مد   يران پيش كنش، ارتباط معناد   ارى به شد   ت 0/79 وجود    د   ارد   . بر اين اساس، د   ر 
د   ر  پيش كنش  مد   يران  ويژگى هاى  به عنوان  را  توانايى  و  مهارت  د   انش،  مى توان  حاضر،  پژوهش 

نظر گرفت. 
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پرسش د   وم: شخصيت پيش كنش، جزو وي ژگى هاى مد   يران پيش كنش است؟ 
نتايج آزمون تحليل عاملى مرتبه د   وم حاكى از آن است كه عد   د    معناد   ارى حاصله براى شخصيت 
استاند   ارد     ضريب  و  است  عد   د    1/96  از  بزرگتر  مقد   ار  كه  اين  است  با 9/46  برابر  پيش كنش 
آن برابر 0/97 است، بنابراين مى توان نتيجه گرفت كه بين شخصيت پيش كنش با ويژگى هاى 
مد   يران پيش كنش، ارتباط معناد   ارى به شد   ت 0/97 وجود    د   ارد   . براساس نتايج به د   ست آمد   ه، د   ر 

اين پژوهش مى توان شخصيت پيش كنش را به عنوان ويژگى  مد   يران پيش كنش د   ر نظر گرفت. 
پرسش سوم: انگيزش د   رونى، جزو وي ژگى هاى مد   يران پيش كنش است؟ 

از آنجايى كه براساس نتايج حاصل از آزمون تحليل عاملى مرتبه د   وم، عد   د    معناد   ارى حاصله 
ضريب  و  است  عد   د    1/96  از  بزرگتر  مقد   ار  كه  اين  است  با 6/99  برابر  د   رونى  انگيزش  براى 
ويژگى هاى  با  د   رونى  انگيزش  بين  كه  گرفت  نتيجه  مى توان  است،  با 0/77  برابر  آن  استاند   ارد    
مد   يران پيش كنش، ارتباط معناد   ارى به شد   ت 0/77 وجود    د   ارد   . بنابراين د   ر اين پژوهش مى توان 

انگيزش د   رونى را به عنوان ويژگى  مد   يران پيش كنش د   ر نظر گرفت. 
سوال چهارم: اولويت بند   ى مؤلفه ها و شاخص هاى وي ژگى هاى مد   يران پيش كنش چگونه است؟

از بار عاملى مى توان براى رتبه بند   ى متغيرها نيز استفاد   ه كرد   . زمانى كه از بار عاملى براى 
رتبه بند   ى استفاد   ه مى كنيم، شاخص ها براساس ميزان رابطه اى كه با مؤلفه ها د   ارند   ، اولويت بند   ى 
مى شوند    و شاخصى كه بيشترين بار عاملى را د   اشته باشد    د   ر اولويت بالاترى قرار د   ارد    (مصممى، 
1392: 10). د   ر اين پژوهش مؤلفه ها و شاخص هاى مد   ل، براساس بارهاى عاملى، اولويت بند   ى 
مى شوند   . د   ر پژوهش حاضر، با توجه به بارهاى عاملى حاصل از مد   ل استاند   ارد    پژوهش مى توان 
نتيجه گرفت كه شخصيت پيش كنش با كسب بار عاملى به ميزان 0/97، از اهميت بيشترى نسبت 
به د   و مؤلفه د   يگر برخورد   ار است و د   انش، مهارت، توانايى و انگيزش د   رونى، با كسب بارهاى 
عاملى 0/79 و 0/77 به ترتيب د   ر اولويت  هاى بعد   ى قرار د   ارند   . د   ر زمينه اولويت بند   ى شاخص ها 
ريسك پذيرى،  قبيل  از  شاخص هايى  پيش كنش،  شخصيت  براى  كه  گرفت  نتيجه  مى توان  نيز 
برخورد   ارى از نظم و انضباط، قاطعيت، مشورت جويى و برون گرايى، به ترتيب با كسب بار هاى 
ساير  به  نسبت  بالاترى  اولويت  د   ر   0/60  ،0/60  ،0/66  ،0/67  ،0/68 به ميزان  عاملى 
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شاخص هاى اين مؤلفه قرار د   ارند   . د   ر بين شاخص هاى انگيزش د   رونى نيز احساس خود   كارآمد   ى و 
انگيزه خود    شكوفايى به ترتيب با كسب بار هاى عاملى به ميزان 0/67 و 0/59، از اولويت بالاترى 
نسبت به ساير شاخص ها برخورد   ار هستند   . د   ر بين شاخص هاى د   انش و مهارت نيز برخورد   ارى از 
د   انش شغلى، مهارت هاى سازمانى و مهارت هاى ارتباطى، به ترتيب با كسب بار هاى عاملى به ميزان 
0/78، 0/71، 0/59 د   اراى اهميت بيشترى هستند   . هوش عاطفى نيز با كسب بار عاملى 0/58، 

به عنوان مهمترين شاخص توانايى د   ر نظر گرفته شد   . 

جد   ول 5. خلاصه نتايج آزمون تحليل عاملى مرتبه د   وم
روابط بين متغيرها ضريب معناد   ارى ضريب استاند   ارد    نتايج

رابطه بين د   انش، مهارت، توانايى با ويژگى هاى مد   يران پيش كنش 0/79 6/25 تاييد   
رابطه بين شخصيت پيش كنش با ويژگى هاى مد   يران پيش كنش 0/97 9/46 تاييد   
رابطه بين انگيزش د   رونى با ويژگى هاى مد   يران پيش كنش 0/77 6/99 تاييد   

بررسى شاخص هاى برازش مد   ل تحليل عاملى مرتبه د   وم: براساس نتايج جد   ول 6 با توجه به 
طيف  د   ر  د   وم،  مرتبه  تأييد   ى  عاملى  تحليل  آزمون  از  حاصل  برازش  نيكويى  شاخص هاى   اينكه 
مناسب و قابل قبول قرار گرفته اند   ، مى توان نتيجه گرفت كه مد   ل پژوهش از نظر شاخص هاى 
پژوهش  مفهومى  مد   ل  كه  گفت  مى توان  بنابراين  د   ارد   .  قرار  مناسبى  وضعيت  د   ر  برازش  نيكويى 

حاضر مورد    تأييد    است. 

جد   ول 6. شاخص هاى نيكويى برازش حاصل از آزمون تحليل عاملى مرتبه د   وم
نام شاخص اختصار مقد   ار شاخص حاصله د   ر مد   ل      د   امنه مورد    پذيرش

ريشه ميانگين مربعات خطاى برآورد    RMSEA كوچكتر از 0/1 باشد    0/071

نسبت كاى د   و به د   رجه آزاد   ى
d f

2c كوچكتر يا مساوى
با 5  1/66

شاخص نيكويى برازش GFI بزرگتر از 0/9 0/92
شاخص برازش هنجارنشد   ه NNFI بزرگتر از 0/9 0/90
شاخص برازش تطبيقى CFI بزرگتر از 0/9 0/96
شاخص برازش افزايشى IFI بزرگتر از 0/9 0/91
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بحث و نتيجه گيرى
و  فرد   ى  كارايى  ارتقاى  و  كيفيت تر  با  رهبرى  نوآورى،  افزايش  باعث  كار  محل  د   ر  پيش كنشى 
مى شوند   .  سازمان  شغلى  موفقيت  و  عملكرد     بهبود     به  منجر  نيز  عوامل  كه  اين  مى شود     سازمانى 
وجود    مد   يران پيش كنش مى تواند    نقش مهمى د   ر هد   ايت و پيشبرد    هرچه بهتر امور سازمانى د   اشته 
باشد   . با د   ر نظر گرفتن مزايايى كه مد   يران و افراد    پيش كنش براى سازمان ها به همراه د   ارند   ، آشنايى 
با ويژگى هاى مد   يران پيش كنش، به منظور شناسايى و تميز د   اد   ن آنها از ساير مد   يران و قرار د   اد   ن 
آنها د   ر پست هاى مهم و مناسب، براى سازمان ها از اهميت ويژه اى برخورد   ار است (باتيستيك١ و 
همكاران، 2016: 585). نتايج پژوهش حاضر، بر مبناى گرد   آورى و تجزيه و تحليل نظرات اعضاى 
يك نمونه آمارى متشكل از مد   يران و معاونان نيروى انتظامى استان گيلان استخراج شد   ه است. 
براى طراحى مد   ل اوليه تحقيق، با بررسى مبانى نظرى و پيشينه موجود    د   ر زمينه پيش كنشى، سه 
مؤلفه شامل شخصيت پيش كنش، انگيزش د   رونى و د   انش، مهارت، توانايى، به عنوان وي ژگى هاى 
فرد   ى مد   يران پيش كنش، مورد    مطالعه قرار گرفتند    و د   ر مجموع 29 شاخص براى سه مؤلفه ياد   شد   ه 
از منابع گوناگون استخراج شد    (7 شاخص براى د   انش، مهارت، توانايى؛ 18 شاخص براى شخصيت 
د   وم  مرتبه  عاملى  تحليل  آزمون  از  حاصل  نتايج  د   رونى).  انگيزش  براى  شاخص  و 4  پيش كنش 
و  د   رونى  انگيزش  پيش كنش،  (شخصيت  پژوهش  مؤلفه هاى  بين  ارتباط  سنجش  به منظور  كه 
است،  گرفته  صورت  پيش كنش)  مد   يران  (ويژگى هاى  بزرگتر  سازه اى  با  توانايى)  مهارت،  د   انش، 
نشان د   هند   ه وجود    روابط معناد   ار بين شخصيت پيش كنش، انگيزش د   رونى و د   انش، مهارت، توانايى 
د   انش،  و  د   رونى  انگيزش  پيش كنش،  شخصيت  بنابراين  است.  پيش كنش  مد   يران  ويژگى هاى  با 
قرار  شناسايى  مورد     انتظامى  نيروى  د   ر  پيش كنش  مد   يران  ويژگى هاى  به عنوان  توانايى  مهارت، 
گرفتند   . همچنين براساس نتايج حاصل از آزمون تحليل عاملى مرتبه اول، شاخص هايى از قبيل 
برون گرايى، وجد   ان، حيطه كنترل د   رونى، د   اشتن ذهن باز نسبت به تجربه، ريسك پذيرى، قاطعيت، 
انعطاف پذيرى،  انضباط،  و  نظم  از  برخورد   ارى  انتقاد   پذيرى،  مشورت جويى،  توكل گرايى،  برد   بارى، 

1. Batistic
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و  خوش بينى  مثبت اند   يشى،  وظيفه شناسى،  مستقل،  كنش  پسند   يد   ه،  اخلاق  از  برخورد   ارى 
عمل گرايى به عنوان شاخص هاى وي ژگى شخصيتى مد   يران پيش كنش، مورد    تأييد    قرار گرفتند    و 
نيز شاخص هايى شامل انگيزه پيشرفت، احساس خود    كارآمد   ى، علاقه به شغل و تمايل به انجام 
كار و انگيزه خود    شكوفايى، به عنوان شاخص هاى انگيزش د   رونى مد   يران پيش كنش د   ر نظر گرفته 
شد   ند   . همچنين شاخص هاى شناسايى شد   ه د   ر زمينه د   انش، مهارت، توانايى به شرح زير است. د   انش 
مربوط به شغل و د   انش محيطى (زمينه اى) به عنوان شاخص هاى د   انش مد   يران پيش كنش شناخته 
توانايى هاى  به عنوان  هوشمند   ى (خرد   مند   ى)  و  عاطفى  هوش  ذهنى،  تصوير سازى  توانايى  و  شد   ند    
نيز  سازمانى  مهارت هاى  و  ارتباطى  مهارت هاى  و  گرفتند     قرار  تأييد     مورد     پيش كنش،  مد   يران 
به عنوان مهارت هاى مد   يران پيش كنش د   ر نظر گرفته شد   ند   . د   ر جامعه مورد    مطالعه پژوهش حاضر 
د   ر زمينه اولويت بند   ى مؤلفه ها و شاخص هاى پژوهش، با توجه به بارهاى عاملى حاصل از آزمون 
شخصيت  ياد   شد   ه،  عوامل  بين  د   ر  كه  گرفت  نتيجه  مى توان  استاند   ارد     حالت  د   ر  پژوهش  مد   ل 
پيش كنش بيشترين ميزان اهميت را د   ارد    و پس از آن د   انش، مهارت، توانايى د   ر رتبه بعد   ى جاى 
د   ست  به  عاملى  بارهاى  مقايسه  همچنين  د   ارد   .  قرار  آخر  رتبه  د   ر  نيز  د   رونى  انگيزش  مى گيرند   . 
آمد   ه براى شاخص ها حاكى از آن است كه د   ر بين شاخص هاى شخصيت پيش كنش، به ترتيب 
اولويت  د   ر  برون گرايى،  و  مشورت جويى  قاطعيت،  انضباط،  و  نظم  از  برخورد   ارى  ريسك پذيرى، 
بالاترى نسبت به ساير شاخص هاى شخصيت پيش كنش قرار د   ارند   . د   ر بين شاخص هاى د   انش و 
مهارت نيز برخورد   ارى از د   انش شغلى، مهارت هاى سازمانى و مهارت هاى ارتباطى، د   اراى اهميت 
بيشترى هستند    و برخورد   ارى از هوش عاطفى نيز به عنوان مهمترين توانايى هاى مد   يران پيش كنش 
شناسايى شد   ه است. د   ر بين شاخص هاى انگيزش د   رونى نيز انگيزه خود   كارآمد   ى و خود    شكوفايى 
به ترتيب از اهميت بيشترى نسبت به ساير شاخص ها برخورد   ار هستند   . نتايج اين پژوهش با نتايج 
پژوهش ها و نظريه هاى پشتبيان مد   ل پژوهش هم سويى د   ارد   . نتيجه حاصل از آزمون پرسش اول 
پژوهش د   ر زمينه ارتباط بين د   انش، مهارت و توانايى با وي ژگى هاى مد   يران پيش كنش، با نتايج 
پژوهش آبراهام (2001)، آنسورس و پاركر (2003)، مطابقت د   ارد   . همچنين نتيجه حاصل از آزمون 
پرسش د   وم پژوهش د   ر زمينه ارتباط بين شخصيت پيش كنش و وي ژگى هاى مد   يران پيش كنش 



 337 شناسايى و اولويت بند   ى ويژگى هاى مد   يران پيش كنش د   ر نيروى انتظامى

با نتايج كار باتمن و كرانت (1993)، باتمن و كرانت (1999)، كرانت (1995)، كرانت (2000) 
هم خوانى د   ارد    و نتيجه حاصل از آزمون پرسش د   وم پژوهش د   ر زمينه ارتباط بين انگيزش د   رونى و 
وي ژگى هاى مد   يران پيش كنش نيز با نتايج پژوهش باتمن و كرانت (1993)، كرانت (2000)،گرانت 
و آشفورد    (2008)، بيند   ل و پاركر (2013) و ليو (2016) مطابقت د   ارد   . د   ر ضمن نتايج پژوهش، 
شاخص هاى استخراج شد   ه از منابع بومى مانند    قرآن كريم و نهج البلاغه و ساير پژوهش هاى د   اخلى 

را به عنوان ويژگى هاى مد   يران پيش كنش مورد    تأييد    قرار مى د   هد   . 
پيشنهاد   ها

با توجه به اينكه وجود    مد   يران و معاونان پيش كنش براى اد   اره هرچه بهتر امور ناجا از اهميت بالايى 
برخورد   ار است، بنابراين شناخت مد   يران پيش كنش براساس ويژگى هاى آنها، براى شناسايى و تميز 
د   اد   ن آنها از مد   يران عاد   ى، به منظور قرار د   اد   ن اين د   سته از مد   يران د   ر شغل هاى مهم و حساس، 
ضرورى به نظر مى رسد   . از آنجايى كه نتايج اين پژوهش، سه د   سته از ويژگى ها شامل ويژگى هاى 
مد   يران  فرد   ى  ويژگى هاى  به عنوان  را  توانايى  مهارت،  د   انش،  و  انگيزشى  ويژگى هاى  شخصيتى، 
شناسايى  زمينه  د   ر  مى شود     پيشنهاد     ناجا  فرماند   هان  و  ارشد     مد   يران  به  كرد   ،  معرفى  پيش كنش 
مد   يران پيش كنش، بر عوامل ياد   شد   ه و شاخص هاى شناسايى شد   ه د   ر پژوهش حاضر تأكيد    كنند    
اين  براى  بكارگيرند   .  پيش كنش  معاونان  و  مد   يران  ارزيابى  و  شناسايى  براى  را  ياد   شد   ه  مد   ل  و 
منظور مهمترين عاملى كه بايد    مد   نظر قرار گيرد    شناسايى مد   يران پيش كنش براساس ويژگى هاى 
شخصيتى آنها است. براساس نتايج اين پژوهش، وجود    ويژگى هاى شخصيتى از قبيل ريسك پذيرى، 
برخورد   ارى از نظم و انضباط، قاطعيت، مشورت جويى، برون گرايى، استقلال عمل، عمل گرايى و 
انتقاد    پذيرى، د   ر مد   يران، از مهمترين نشانه هاى برخورد   ارى آنها از شخصيت پيش كنش است كه 
گيرد   .  قرار  توجه  مورد     بايد     عاد   ى  مد   يران  از  پيش كنش  مد   يران  تميزد   اد   ن  و  شناسايى  هنگام  د   ر 
هوش  و  شغلى  د   انش  از  آنها  بهره مند   ى  و  سازمانى  مهارت هاى  از  مد   يران  برخورد   ارى  همچنين 
عاطفى نيز از مهمترين نشانه هاى پيش كنش بود   ن آنها است كه بايد    د   ر هنگام ارزيابى و شناسايى 
آنان مورد    توجه قرار گيرد   . اين د   سته از ويژگى هاى مد   يران را مى توان از طريق برگزارى د   وره هاى 
آموزشى مناسب و هد   فمند   ، ارتقا و بهبود    بخشيد   . انگيزش د   رونى، عامل د   يگرى است كه مد   يران 
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را به سوى انجام رفتارهاى پيش كنش هد   ايت كرد   ه و جزو ويژگى هاى مد   يران پيش كنش محسوب 
مى شود   . احساس خود   كارآمد   ى و انگيزه خود   شكوفايى د   ر مد   يران، از مهمترين عواملى هستند    كه 
براى شناسايى و ارزيابى مد   يران پيش كنش بايد    مد   نظر قرار گيرند   . بنابراين با توجه به د   ستاورد   هاى 
پژوهش،پيشنهاد    مى شود    د   ر نيروى انتظامى، مد   يرانى د   ر زمره مد   يران پيش كنش قرار د   اد   ه شوند    
كه ريسك پذير و شجاع بود   ه و از قاطعيت بالايى برخورد   ار باشد   . د   اراى روحيه مشورت جويى بود   ه 
و تمايل به استفاد   ه از آراء، نظرات و د   يد   گاه هاى مختلف د   اشته باشند   ، تمايل به جامعه پذيرى و 
از  و  بود   ه  خود     به  نسبت  انتقاد   ها  پذيراى  باشند   ،  د   اشته  افراد     ساير  با  ارتباط  برقرارى  و  معاشرت 
انتقاد   هاى سازند   ه براى بهبود    خود    و امور كارى بهره گيرند   ، د   اراى افكار، اند   يشه و نگرش هاى مثبت 
و استقلال رأى و عمل باشد   . د   ر ضمن مد   يران پيش كنش افراد   ى هستند    كه با نظام كارى خود    
آشنايى كامل د   اشته و اجزاى آن را به د   رستى اد   راك كرد   ه اند   ، آنها د   ر زمينه سازماند   هى عمومى امور، 
برنامه ريزى و هماهنگى برنامه ها و منابع د   اراى مهارت خاصى هستند    و از توانايى اد   راك و تحليل 
احساسات، افكار و هيجان هاى خود    و د   يگران و توانايى كنترل بر اين احساسات و افكار برخورد   ار 
اند   يشه اى  و  رفتار  و  كنند     شكوفا  را  خود     پنهان  استعد   اد   هاى  همه  كه  د   ارند     تمايل  آنها  هستند   . 
خود   جوش د   اشته باشند    و تلاش مى كنند    كه قيد    و بند   هاى محد   ود   كنند   ه محيط نتواند    آنها را متوقف 
كند   . همچنين مد   يران پيش كنش د   اراى اعتماد    به نفس بود   ه و اطمينان د   ارند    كه مى توانند    طيف 

وسيعى از كارهاى د   شوار و چالش برانگيز را به انجام برسانند   . 
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