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الگوى اثر هماهنگى د   انش و مهارت پليس د   ر پيشگيرى از جرم

صياد    د   رويشى١ و يوسف محمد   ى مقد   م٢

چكيد   ه
زمينه و هد   ف: امروزه با توجه به سرعت فزايند   ه تغييرات محيطى، نه تنها ارتقا و بهينه سازى عوامل سازمانى، 
بلكه اثر متقابل اين عوامل نسبت به هم د   ر هماهنگى با رويكرد   ها و اهد   اف سازمانى به عنوان موتور محركه 
سازمان هاى موفق د   نيا محسوب شد   ه و سازمان ها را د   ر موفقيت يا افزايش بهره ورى يارى مى كند   . بنابراين 
هد   ف از انجام اين پژوهش، ارائه الگوى اثر هماهنگى د   انش و مهارت پليس د   ر زمينه پيشگيرى از جرم 

مى باشد   .
روش: پژوهش حاضر ازنظر بعد    محيط، از نوع كتابخانه اى و ميد   انى است. براساس كاربرد   ى بود   ن نتايج، 
نوع  از  و  توصيفى  حاضر  پژوهش  ماهيت  موضوع،  به  توجه  با  هم چنين  است.  كاربرد   ى  حاضر  پژوهش 
و  رؤسا  و  ناجا  پيشگيرى  پليس  ميانى  مد   يران  و  معاونان  را،  پژوهش  اين  آمارى  جامعة  است.  همبستگى 
مد   يران پليس پيشگيرى فرماند   هى انتظامى استان ها به تعد   اد    230 نفر تشكيل مى د   هند   . د   ر اين پژوهش براى 
انتخاب نمونه هاى آمارى از روش نمونه گيرى خوشه اى چند    مرحله اى و نسبتى و تصاد   فى استفاد   ه شد   . براى 
روايى پرسش نامه از روايى صورى و براى پايايى از ضريب پايايى اشتراكى و تركيبى استفاد   ه شد   . براى تجزيه 
و تحليل د   اد   ه ها، با بكارگيرى نرم افزارهاى SPSS و PLS، از ضريب  همبستگى، مد   ل سازى معاد   لات ساختارى 

و آزمون تى تك نمونه اى استفاد   ه شد   . 
يافته ها: يافته هاى حاصل از آزمون تحليل مسير د   رخصوص ميزان تأثير هماهنگى د   انش و مهارت پليس 
د   ر پيشگيرى از جرم نشان مى د   هد   ، هماهنگى بر پيشگيرى از جرم تأثير مثبت و معناد   ارى د   اشته و متغير 
هماهنگى به ميزان 57 د   رصد    قابليت پيش بينى پيشگيرى از جرم را د   ارد   . بنابراين د   و مؤلفه د   انش سازمانى 

پليسى و مهارت مد   يران پليس به ميزان 57 د   رصد    قاد   ر به تبيين پيشگيرى از جرم هستند   .
  نتايج: نتايج پژوهش نشان مى د   هد   ، زمانى مى توان برنامه هاى پيش بينى و پيشگيرى از جرم را د   ر سازمان 
پليس توسعه د   اد    كه مؤلفه ها و اجزاى د   انش سازمانى پليسى و مهارت مد   يران پليس بيشترين هماهنگى را 
با يكد   يگر د   اشته باشند   . به عبارتى هر قد   ر بتوان مهارت اجراى د   انش سازمانى پليسى را ارتقا د   اد   ، به همان 

اند   ازه موفقيت اقد   امات پيشگيرى از جرم را مى توان پيش بينى كرد   .
كليد   واژه ها: د   انش سازمانى، د   انش سازمانى پليسى، مهارت مد   يران پليس، پيشگيرى از جرم، هماهنگى
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مقد   مه
سازمان ها  محركه،  موتور  به عنوان  سازمانى  اهد   اف  و  رويكرد   ها  با  سازمانى  عوامل  هماهنگى 
د   ر  سازمان  بهره ورى  بيشترين  خلق  مى كند   .  يارى  بهره ورى  افزايش  يا  موفقيت  به  رسيد   ن  د   ر  را 
است (عالم تبريزى  كاركنان  بيرونى  و  د   رونى  استعد   اد    هاى  كامل  پرورش  و  توانايى  گسترش  گرو 
و محمد   رحيمى، 1387: 46). رشد    د   انش د   ر سال هاى اخير بسيار سريع بود   ه و حجم آن هر پنج 
سال و نيم، د   و برابر مى شود    (افرازه،1386 :3). سازمان د   انشى به توانمند   ى هايى د   ست مى يابد    كه 
قاد   ر است از نيروى اند   ك قد   رتى عظيم بسازد    (ابطحى و صلواتى،   1385 :3). پيچيد   گى و رشد    
فزايند   ه پد   يد   ه هاى اثرگذار محيطى سبب شد   ه است د   يگر نتوانيم با اتكا به تجربه ها و رويكرد   هاى 
سنتى، موفقيت سازمان ها را د   ر آيند   ه تضمين كنيم (كولينز و كلارك2005،١ :357-346). د   انش 
اين قابليت را د   ارد    كه براى رسيد   ن به نتايج بيشتر د   ر زمان ها و مكان هاى مختلف به كار گرفته 
شود    (گاراد    و كوماراسوامى٢، 2005: 61). همه فرايند   هاى د   انشى د   اراى يك بعد    پنهان د   ر روند   هاى 
مختلف تبد   يل د   انش هستند    (ناهاپيت و گوشال٣، 1998: 266-242). كه اين روند   هاى تبد   يل، 
د   ربرگيرند   ه د   انش آشكار و پنهان۴ است. از سوى د   يگر سازمان ها، هرچند    به د   انش مورد    نياز خود    
براى انجام وظايف و فعاليت هاى خود    د   ستيابى د   اشته باشند   ، اما به مهارت هايى نياز د   ارند    كه اين 
د   انش را به صورت كاربرد   ى و قابل اجرا تبد   يل كنند   . د   ر يك تعريف، مهارت، توانايى هاى لازم براى 
انجام رفتارهاى هد   ف مند    و موفقيت آميز است (اند   رسون و  راسموسن۵، 2004: 232). واقعيت هاى 
را  بيشتر  تغييرات  سرعت  آنها  فعاليت  فضاى  كه  است  آن  گوياى  پليسى  سازمان هاى  پيرامون 
نسبت به گذشته تجربه مى كند   . الگوهاى كارى مجرمان و متخلفان از قوانين و د   ر بستر جامعه 
مد   نى و اجتماع تغيير يافته است. امروزه مهارت بكارگيرى خرد   مند   انه د   انش سازمانى ضمن ارتقاء 
قابليت ها و توان آنها به عنوان يك عامل كليد   ى د   ر تحقق اهد   اف سازمانى پليس د   ر پيشگيرى از 
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جرم محسوب مى شود   . سازمان نيروى انتظامى به عنوان سازمانى كه مهم ترين نقش را د   ر برقرارى 
پر  و  پيچيد   ه  بسيار  محيطى  د   ر  د   ارد     عهد   ه  به  را  جامعه  د   ر  عمومى  امنيت  حفظ  و  ايجاد     و  نظم 
تلاطم با تنوع بالاى تهد   يد   ها عليه امنيت عمومى فعاليت مى كند    و رويكرد   هاى متفاوتى را متناسب 
از  هركد   ام  و  مى كند     اتخاذ  جامعه  د   ر  غيررسمى  و  رسمى  هنجارهاى  با  متناقض  رفتارهاى  نوع  با 
رويكرد   هاى اتخاذى د   ر زمينه پيشگيرى از جرم مانند    رويكرد    آيند   ه سازى مبتنى بر پيش بينى، يا 
اقد   امات قبل از وقوع جرم، نيازمند    نوع خاصى از د   انش آفرينى سازمانى است و اينكه چه نوع از 
هماهنگى  الگوى  د   اشتن  نيازمند     مى سازد   ،  ميسر  را  پليسى  اهد   اف  تحقق  سازمانى،  د   انش آفرينى 
اين عوامل و اجزاى د   انش و مهارت است و بد   ون الگوى مناسب د   ر اين زمينه نمى توان اثربخشى 
و توسعه عملكرد    پليس را د   ر زمينه پيشگيرى از جرم بهبود    بخشيد   . از سوى د   يگر فقد   ان الگوى 
هماهنگى د   انش و مهارت انسانى مد   يران پليس موجب مى شود    كه تشخيص اينكه چه نوع د   انشى 
و د   ر چه قالبى بايد    بكار گرفته شود    تا بتوان د   انش سازمانى قابل د   سترس و سود   مند    را د   ر سازمان 
ايجاد    كرد   ، ميسر نشود   . از سوى د   يگر هرچند    د   انش سازمانى پليسى و مهارت مد   يران پليس به 
هماهنگى  ميزان  اما  باشند   ،  د   اشته  پيشگيرانه  برنامه هاى  بر  مثبتى  تأثير  هركد   ام  مى تواند     تنهايى 
بنابراين  كند   .  د   وچند   ان  پيشگيرانه  برنامه هاى  بر  را  تأثير  اين  هم افزايى  مى تواند     مهارت  و  د   انش 
توجه و تمركز بر مؤلفه ها و اجزاى مهارت هاى مد   يران، مبتنى بر يك الگوى هماهنگى، مى تواند    بر 
نوع د   انش آفرينى سازمانى نيز تأثير فراوان گذاشته و موفقيت و يا شكست پليس را د   ر بكارگيرى 
هر كد   ام از رويكرد   ها و نوع اقد   امات پيشگيرانه پليس موجب شود    و امكان اثربخشى و كارايى 
اين  بنابراين  سازد   ؛  محقق  امنيتى،  ذى نفعان  خواست  به  پاسخ  د   ر  را  خود     پيشگيرانه  برنامه هاى 

پژوهش د   ر پى ارائه الگوى هماهنگى د   انش و مهارت پليس د   ر پيشگيرى از جرم است.

مبانى نظرى
د   انش  حوزه  د   ر  ولى  نشد   ه  انجام  مهارت  و  د   انش  هماهنگى  مورد     د   ر  پژوهشى  تاكنون  پيشينه: 
پژوهش هاى زياد   ى به عمل آمد   ه است. اربابى (1381) د   ر رساله د   كترى خود    باعنوان «تبيين عناصر 
لازم براى خلق د   انش و تعيين روش اند   ازه گيرى آنها د   ر سازمان هاى مهند   سى» به اين نتيجه رسيد   ه 
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است كه ايجاد    د   انش نيازمند    هماهنگى اهد   اف د   انش با اهد   اف ارزش ها و چشم اند   از بود   ه و همچنين 
خلق د   انش نيازمند    فرهنگ مطلوب د   انش پسند    و مد   ير د   انش پسند    است. رفعتى  و همكاران(1387) 
د   ر پژوهشى باعنوان «بررسى الگوى مد   يريت د   انش د   ر يك مركز تحقيقاتى نظامى» به اين نتيجه 
رسيد   ه اند    كه سازمان به طور زيربنايى احتياج به پياد   ه سازى طرح ها و زيرساخت هاى د   انشى د   ارد   . اين 
زيرساخت ها هم شامل منابع انسانى به عنوان مهم ترين بخش و هم شامل امكانات فناورانه است. از 
طرفى سازمان بايد    براى افراد    تازه كار و جوان برنامه هاى مناسب فرهنگى د   اشته باشد    تا به اهميت 
عوامل د   انشى به عنوان يك سرمايه مهم سازمانى پى ببرند   . همچنين بايد    با فرهنگ سازى، ذهنيت 
مد   يران سازمان را بيش از پيش متوجه اهميت سرمايه هاى د   انشى سازمان كرد   . موسوى (1387) د   ر 
پژوهشى باعنوان «الگوى پيشنهاد   ى هماهنگى استراتژى هاى مد   يريت د   انش براى ارتقاى عملكرد    
د   انش،  توسعه  و  توليد     د   انش،  راهبرد   هاى  بين  هماهنگى  كه؛  فرضيه  اين  طرح  با  پژوهشگاه ها»، 
انتقال د   انش و بكارگيرى د   انش د   ر پژوهشگاه ها با توجه به راهبرد    كار پژوهشگاه ها، منجر به ارتقاى 
عملكرد    آنان مى شود   ، ميزان هماهنگى راهبرد   هاى اتخاذ شد   ه توسط آن ها د   ر حوزه نظام مد   يريت 
د   انش و زير نظام هاى آن، را با عملكرد    آن مورد    مقايسه قرار د   اد   ه و نتيجه نهايى منجر به تأييد    
فرضيه اصلى شد   ه است. مطالعه اى كه توسط سبا١ و همكاران (2012) بر روى نيروى پليس د   بى 
انجام گرفت نشان د   اد    كه نيروى پليس د   بى يك تعهد    راهبرد   ى را د   ر رابطه با مد   يريت د   انش براى 
افزايش كارايى عملكرد    صورت د   اد   ه است. د   ر يك نگاه اجمالى، نتايج پژوهش هاى پيشين حكايت 
از اهميت روزافزون د   انش آفرينى سازمانى د   ر موفقيت سازمانى د   اشته و تحقق اهد   اف سازمانى و 
توسعه عملكرد    سازمان ها را منوط به توسعه د   انش آفرينى سازمانى قلمد   اد    مى كنند   . از طرف د   يگر 
مورد     د   ر  مد   يران  اطلاعات  بالابود   ن  به  منوط  را  د   انش  توسعه  گرفته،  انجام  پژوهش هاى  از  برخى 

مهارت هاى مد   يران، به ويژه مهارت انسانى مى د   انند   . 
د   انست.  افراد     واكنش هاى  و  اقد   امات  تفاسير،  تجربيات،  از  مجموعه اى  مى توان  را  اطلاعات 
د   انش سازمانى د   ر تعامل هاى ميان فناورى ها، تكنيك ها و افراد    د   ر سازمان شكل مى گيرد    (يحيى و 
گوه٢، 2002 :468-457). تعاريف د   انش د   امنه اى از عملى تا مفهومى و از محد   ود    تا گسترد   ه را 
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د   ر بر مى گيرد    (بكمن١، 1999). د   انش را مى توان اطلاعاتى د   انست كه حل مسئله يا تصميم گيرى 
متمركز  سرمايه هاى  مجموع  به عنوان  را  سازمانى  د   انش   (1996) بروكينگ٢  مى سازد   .  ميسر  را 
انسانى، سرمايه هاى فكرى، سرمايه هاى زيرساختى و سرمايه هاى بازار، تعريف مى كند    (هاشمى، 
1389: 19). د   انش را از منظر شناخت شناسى٣ مرتبط با رويكرد   هاى نظرى به د   و د   سته د   انش 
عينى۴ و د   انش ضمنى۵ تقسيم مى كنند   . از اين د   و نوع د   انش، د   انش ضمنى است كه منجر به مزيت 
رقابتى مى شود   . د   انش ضمنى ناشى از تجربيات شخصى است و ذهنى است (نوناكا و همكاران، 
2000 :20-1). د   انش ضمنى شكلى مهم از منابع سازمانى است به صورتى كه 42 د   رصد    از د   انش 
مؤسسه د   ر اند   يشه كاركنان آن است. پژوهش هاى بسيارى نشان مى د   هد    كه تنها 20 د   رصد    د   انش، 
آشكار و صريح و 80 د   رصد    مابقى تلويحى و نهفته است (علوى،2001: 136-107). يك نوع 
طبقه بند   ى د   يگر، تقسيم بند   ى د   انش به د   و بعد    خصوصى و عمومى است. د   انش خصوصى اشاره به 
د   انشى د   ارد    كه به طور منحصر به فرد   ى توسط سازمان تسخير شد   ه است و به منبعى اشاره د   ارد    كه 
گرانبها، كمياب و بطور ناقص قابل تقليد    است (بارنى۶، 1991: 120-99). د   انش خصوصى را 
مى توان بيشتر طبقه بند   ى كرد   ه و به د   و د   سته مؤلفه اى و معمارى تقسيم كرد    (ماتوسيك وهيل٧، 
1998: 680-697). د   انش مؤلفه اى، د   انشى است كه به جنبه هاى گسسته عمليات سازمان مربوط 
د   انش  است.  فنى  سيستم هاى  و  مهارت ها  د   انش،  منابع،  سازمان،  يك  د   ر  مؤلفه اى  د   انش  است. 
معمارى متفاوت از د   انش مؤلفه اى است و مربوط به روش هاى جارى گسترد   ه سازمان و شماى 
هماهنگى اجزاء مختلف سازمان است (هند   رسون و كلارك٨، 1990: 9-30). مفهوم د   انش عمومى 
و خصوصى د   ربرگيرند   ه د   انش آشكار و پنهان است. د   انش آفرينى سازمانى كه د   ر چارچوب د   انش 

1. Beckman

2.  Brooking

3. Epistemology

4. Explicit

5. Tacit

6. Barney

7. Matusik & Hill 

8. Handerson & Clark
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 EICE عمومى و د   انش خصوصى شكل مى گيرند   ، چهار نوع هستند    كه اين چهار بعد    با عنوان مد   ل
شناخته مى شود    و د   ر شكل زيرنشان د   اد   ه مى شود   .

 

د   انش سازمانى كاوشى، د   ربرگيرند   ه فرايند    تغيير و تبد   يل د   انش خصوصى جد   يد    از طريق د   انش 
نهاد   ى  كارآفرينى  سازمانى  483-477).د   انش  است(ايچيجو٢،2002:  سازمان  فرد   ١  به  منحصر 
د   ربرگيرند   ه فرايند    ارتباط د   هى و پيوند    د   هى د   انش خصوصى به د   انش عمومى است. همچنين د   ر اين 
فرايند   ، افراد    منابع را براى تبد   يل روش هاى متد   اول موجود    به روش هاى روزآمد   تر و اثربخش تر 
بكار مى گيرند   . د   انش سازمانى تركيبى، عبارت اند    از فرايند    هاى تغيير و تبد   يل د   انش عمومى به 
مجموعه اى از د   انش هاى عمومى پيشرفته تر و پيچيد   ه تر (ناهاپيت و گوشال، 1998: 242-266). 
منحصر  خصوصى  د   انش  به  عمومى  د   انش  تبد   يل  و  تغيير  د   ربرگيرند   ه  بهره برد   ارى  سازمانى  د   انش 
به فرد    سازمان است. توليد    ناب٣، توليد    به هنگام۴، مد   يريت كيفيت فراگير و مشوق هاى تيمى- 
 محور۵ د   ر حال حاضر جزء بهترين موارد    د   ر قلمرو د   انش عمومى هستند   . د   انش بهره برد   ارى زمانى 
رخ مى د   هد    كه سازمان  د   انش را از آن سوى مرزها و محد   ود   يت هايش انباشت مى كند    و اين د   انش 

1. Organization-specific unique knowledge

2.  Ichijo

3. Lean manufacturing

4. Just-in-time(JIT)

5. Team-based incentives
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را د   ر قالب د   انش خصوصى منحصر به فرد    سازمان منسجم مى كند   . همچنين د   انش بهره برد   ارى به 
(ايچيجو،2002:  است  موجود     عمومى  د   انش  از  استفاد   ه  با  سازمان  فكرى  سرمايه  افزايش  معنى 

.(477-483
د   ر حوزه فعاليت پليس، د   اشتن د   انش از اهميت والايى برخورد   ار است. د   ر حال حاضر ميزان 
استفاد   ه از د   انش د   ر ميان افراد   ، گروه ها و سازمان ها د   ر حال افزايش است. اد   ارات مجرى قانون 
بايد    به منظور كسب موفقيت د   ر اين عرصه علاوه بر بهره گيرى از د   انش كنونى به طور پيوسته د   ر پى 
كسب اطلاعات و د   انش جد   يد    نيز باشند    (سامبامرسى و سابرامانى، 2005: 195-193). پليس از 
د   انش آشكار و محسوس به عنوان راهنماى خود    د   ر انجام كار ها و تصميم گيرى ها استفاد   ه مى كند   . 
اين د   انش، به صورت مد   ارك كتبى مانند    خط مشى ها، د   ستورالعمل هاى كلى پليس و روش هاى 
اجرايى استاند   ارد    مورد    تأييد    پليس كه سند   يت آن مشخص باشد   ، به د   ست مى آيد   . د   انش ضمنى نوع 
د   وم د   انش است. اين موارد    شامل توانايى، تجربه و مهارت مأموران پليس مى شود   . د   انش ضمنى 
د   ر مقايسه با د   انش آشكار كتبى، پويا بود   ه و به سرعت تغيير پيد   ا مى كند   . د   ر مورد    د   انش ضمنى، 
حيطه عمل مد   يريت د   انش د   ر امور مربوط به كار پليس د   ر د   رجه اول شامل توليد    د   انش و تباد   ل 
اطلاعات و د   انش مى شود   . طبق گفته لوئن و الهوامد   ه١ (2001). د   انشى از بالاترين ميزان ارزش 
و اعتبار برخورد   ار است كه از بيشترين حد    همكارى و مشاركت انسانى بهره مى برد   . چنين د   انشى 
معمولا با تجربه، تفسير و تفكر تركيب شد   ه است و د   ر فرايند    خرد    د   انشى كه با ياد   گيرى، بينش و 

توانايى هاى د   اورى و قضاوت آميخته باشد   ، قرار مى گيرد   . 
مهارت هاى مد   يريتى: مهارت به توانايى هاى قابل پرورش شخص كه د   ر عملكرد    و بقاى وظايف 
منعكس مى شود   ، مى پرد   ازد    (علاقه بند   ، 1375 :88). بنابراين منظور از مهارت توانايى به كار برد   ن 
شرايط  د   ر  مؤثر  عمل  و  اقد   ام  د   اشتن،  مهارت  اصلى  ضابطه  است.  شخصى  تجربه  و  د   انش  مؤثر 
اد   راكى،  مهارت هاى  د   سته  سه  به  را  مد   يران  براى  لازم  مهارت هاى  كاتز٢»  «رابرت  است.  متغير 
د   انش،  برد   ن  بكار  توانايى  فنى،  مهارت  كرد   .  تقسيم بند   ى  فنى  مهارت هاى  و  انسانى  مهارت هاى 

1. Luen and Al-Hawamdeh

2. Robert Katz
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روش ها، فنون و ابزارهايى است كه لازمه انجام وظايف خاص است واز راه تجربه، تحصيل و 
كار  انجام  همكاري،  و  تفاهم  ايجاد     زمينه  د   ر  توانايى  انسانى،  مهارت  مى شود   .  كسب  كارورزي 
به وسيله د   يگران، فعاليت موثر به عنوان عضو گروه و د   رك انگيزه هاي افراد    و تاثير گذارى بر 
رفتار آنهاست. مهارت اد   راكى، توانايى فهميد   ن پيچيد   گى ها و مشكلات سرتاسر سازمان و اقد   ام 
بر اساس هد   ف هاي كل سازمان است(نيك آيين،1395: 94-75). احمد   ى و همكاران (1392) 
مؤلفه هاى مهارت انسانى مد   يران را د   ر چهار بعد    شامل: كار تيمى، پيش بينى رفتار، شناخت علل 
رفتار و تغيير رفتار معرفى مى كنند    (احمد   ى و همكاران، 1392: 147-177). مهارت هاى انسانى 
تقريبا لازمه انجام د   اد   ن همه وظايف د   ر همه سطوح مد   يريتى است. زيرا مد   يران صرف نظر از نوع 
وظايف يا سطح مسئوليت و مقام، با افراد    سروكار د   اشته و براى جلب و همكارى و اثرگذارى بر 
رفتار آنها بايد    از مهارت هاى انسانى برخورد   ار باشند   . از اين رو د   ر مد   يريت سازمان ها تأكيد    بر 
مهارت انسانى، اولويت ويژه اى پيد   ا كرد   ه است (خضرى و د   يگران،1394: 169 به نقل از بيگد   لى، 
1380). سازمان پليس ايران كه د   ر يك محيط پيچيد   ه، چالشى و با تغييرات مستمر تعامل د   ارد   ، 
نيازمند    شناخت و توجه جد   ى مد   يران به محيط سازمانى است، تا بتوانند    الگوهاى رفتارى پيچيد   ه 
كاركنان را شناسايى و توان پيش بينى، جهت د   هى و تغيير رفتار را به د   ست آورند   . د   ر اين پژوهش 
لازم  مهارت  كسب  به منظور  كاركنان،  رفتار  شناخت  د   ر  مد   يران  انسانى  مهارت  اهميت  به لحاظ 
براى تقويت، پيش بينى رفتار آيند   ه و تغيير آن د   ر راستاى د   انش آفرينى سازمانى و هماهنگى با 

راهبرد   هاى مورد    نياز پيشگيرانه از جرم، مهارت انسانى مد   يران، مورد    مطالعه قرار گرفته است.
پيشگيرى از جرم: عد   ه اى از جرم شناسان بر اين اعتقاد    هستند    كه پيشگيرى از بزهكارى عبارت 
است از وسايل و ابزارى كه د   ولت و جامعه مد   نى به  منظور مهار بزهكارى به كار مى گيرند   ؛ برخى 
د   يگر معتقد   اند   ، پيشگيرى از جرم د   ربرگيرند   ه تد   ابير و اقد   اماتى است كه نرخ بزهكارى را كاهش 
مى د   هد    (نجفى ابرند   آباد   ى،1381). گروهى د   يگر نيز بر اين باور هستند    كه پيشگيرى از بزهكارى 
و  جرم  وقوع  كاهش  بزهكارى،  مهار  اهد   اف  تحقق  براى  كه  است  غيرقهرآميزى  اقد   امات  مجموعه 
كاهش شد   ت بزه اتخاذ مى شود   . عد   ه اى نيز تأكيد    د   ارند    كه پيشگيرى هر تد   بير سياست جنايى 
است كه هد   ف نهايى آن غيرممكن ساختن، د   شواركرد   ن يا كاهش د   اد   ن احتمال وقوع جرم است 



 277 الگوى اثر هماهنگى د   انش و مهارت پليس د   ر پيشگيرى از جرم

اين  بر  «گسن١»   .(124-159  :  1382 (نيازپور،  شود     استفاد   ه  آن  اجراى  يا  كيفر  از  اينكه  بد   ون 
باور است كه پيشگيرى به آن د   سته از تد   ابير گفته مى شود    كه اساساَ از حوزه كيفرى (پليس و 
د   اد   گسترى) خارج باشد    بنابراين پيشگيرى كيفرى را د   ر حوزه پيشگيرى نمى د   اند    (صفارى،1380: 
367-319). ماد   ه يك قانون پيشگيرى از جرم نيز تعريف نسبتاَ جامعى از پيشگيرى ارائه كرد   ه 
است: «پيش بينى، شناسايى و ارزيابى خطر وقوع جرم و اتخاذ تد   ابير و اقد   امات لازم براى از بين 
برد   ن يا كاهش آن، پيشگيرى از جرم است». د   ر مورد    انواع پيشگيرى تقسيم بند   ى هاى متفاوتى از 
منظرهاى مختلف صورت گرفته است. اين تقسيم بند   ى ها فراتر از تقسيم بند   ى هاى صِرف نظرى 
به  مد   اخله،  زمان  معيار  مطابق  د   ارند   .  اشاره  پيشگيرانه  مد   اخله هاى  متنوع  جنبه هاى  به  و  هستند    
د   وگونه كنشى (قبل از ارتكاب جرم) و واكنشى (پس از ارتكاب جرم)، براساس معيار سطح مد   اخله 
به سه د   سته نخستين (براى همه افراد   )، د   ومين (براى افراد    آسيب پذير) و سومين (براى افراد   ى كه 
مرتكب جرم شد   ه اند   )، مطابق معيار قلمرو مد   اخله به د   و د   سته عمومى (با تمركز به عوامل عمومى 
جرم) و اختصاصى (با تمركز بر علل اختصاصى جرم)، براساس معيار سازمان مد   اخله كنند   ه به سه 
گونه اجتماعى (نهاد   هاى د   ولتى و غير د   ولتى فعال د   ر مسائل اجتماعى)، انتظامى (نهاد    پليس) و 
قضايى (مراجع رسيد   گى كنند   ه به جرم) و براساس نوع مد   اخله به كيفرى (از طريق سازوكارهاى 
نظام عد   الت كيفرى) و غيركيفرى (از طريق سازوكارهاى خارج از نظام عد   الت كيفرى) د   سته بند   ى 

مى شود    (عباچى،1387: 33-72).
 هماهنگى: بسيارى از صاحب نظران مد   يريت به اين نكته اشاره كرد   ه اند    كه توانايى يك سازمان 
اين  كه  صورتى  د   ر  است.  آن  گوناگون  اجزاى  بين  هماهنگى  از  تابعى  هد   ف ها،  به  د   ست يابى  د   ر 
اجزا به خوبى با يكد   يگر متناسب شد   ه باشند   ، سازمان به طور اثربخش به فعاليت اد   امه مى د   هد   . به 
لحاظ عملياتى، هماهنگى فرايند   ى  است كه طى  آن همه بخش هاى تشكيل د   هند   ه يك كل براى 
كسب هد   ف مشترك، تركيب مى شوند   . هماهنگى مبين ميزان د   رجه اى است كه نيازها، خواسته ها، 
اهد   اف، عناصر يا ساختار يك پد   يد   ه با نيازها، خواسته ها، اهد   اف، عناصر يا ساختار پد   يد   ه اى د   يگر، 

1. Gaison
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همسو و هماهنگ باشد    (كارملى، گلبارد    و گيفن١، 2010: 349-339). د   ر سطح فرد   ى، هماهنگى 
مبين همسويى فعاليت ها و رفتارهاى كاركنان با استراتژى سازمان و فعاليت هاى ساير بخش ها و 
كاركنان است (كولوين و بوسول2007،٢: 51-38). هماهنگى مبين ميزان و د   رجه اى است كه طرح، 
راهبرد   ها، فرهنگ و ساير عناصر سازمان، براى تحقق يك هد   ف مشترك و تعريف شد   ه، با يكد   يگر 

همسو و هماهنگ مى شوند    (سملر، 1997: 40-23 ، وى و جانسون٣، 2005: 1-19). 
جهت  را مى توان  الگويى  چه  كه:  است  شرح  اين  به  پژوهش  اصلى  پرسش  پژوهش:  پرسش هاى 
هماهنگى د   انش سازمانى پليسى، مهارت مد   يران پليس د   رپيشگيرى ازجرم ارائه كرد   ؟ و پرسش هاى 

فرعى به قرار زير است:
ابعاد    •  به عنوان  جرم  از  پيشگيرى  و  پليس  مد   يران  پليسى،  مهارت  سازمانى  د   انش  مؤلفه هاى 

هماهنگى كد   ام اند   ؟
وضعيت موجود    هماهنگى د   انش سازمانى پليسى، مهارت مد   يران پليس و پيشگيرى از جرم • 

چگونه است؟
آيا بين وضعيت موجود    و مطلوب هماهنگى مؤلفه هاى د   انش سازمانى پليسى، مهارت مد   يران • 

پليس و پيشگيرى از جرم تفاوت وجود    د   ارد   ؟
هماهنگى د   انش سازمانى پليسى، مهارت انسانى مد   يران پليس د   ر پيشگيرى از جرم چه تأثيرى • 

د   ارد   ؟ 
 چارچوب نظرى و مد   ل مفهومى پژوهش: د   ر اين پژوهش مبناى نظرى متغيرهاى اصلى و اجزاى 
آن شامل: د   انش سازمانى پليس، براساس نظريه ماتوسيك (2002)، مهارت مد   يران پليس براساس 
نظريه هاى اند   يشمند   انى چون كاتز (1974)، رابينز (1986)، مينتزبرگ (1973)، احمد   ى و همكاران 
(1392) و پيشگيرى از جرم براساس نظريات نوين و آثار عباچى (1387)، نجفى ابرند   آباد   ى (1387) 
و بيات و همكاران (1387) و قانون پيشگيرى از جرم (1394) شكل گرفته و مد   ل مفهومى برابر 

1. Carmeli, Gelbard and  Gefen
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شكل 1 تد   وين شد   : 
 

شكل 1. مد   ل اوليه پژوهش

 روش شناسى پژوهش
و  كاربرد   ى  هد   ف،  ازنظر  است.  ميد   انى  و  كتابخانه اى  نوع  از  محيط،  بعد     ازنظر  حاضر  پژوهش   
ازنظر زمان از نوع مقطعى است. هم چنين با توجه به موضوع، ماهيت پژوهش حاضر توصيفى ازنوع 
همبستگى است. جامعة آمارى اين پژوهش را، معاونان و مد   يران ميانى پليس پيشگيرى ناجا و 
رؤسا و مد   يران پليس پيشگيرى فرماند   هى انتظامى استان ها به تعد   اد    230 نفر تشكيل مى د   هند   . 
د   ر اين پژوهش براى انتخاب نمونه هاى آمارى از روش نمونه گيرى خوشه اى چند   مرحله اى و نسبتى 
و تصاد   فى استفاد   ه شد   . براى روايى پرسش نامه از روايى صورى، روايى واگرا (تشخيصى) با استفاد   ه 
از آزمون فورنل و لاركر و براى پايايى از ضريب ميانگين واريانس استخراج شد   ه و ضريب پايايى 
اشتراكى و تركيبى استفاد   ه گرد   يد    و ميزان AVE همه متغيرها بالاى 5 و ضريب پايايى تركيبى د   ر 
هر يك متغيرها بزرگتر از ميانگين واريانس استخراج شد   ه (بالاى 0/7 )د   ر همان متغير نشان د   اد   ه 
شد   . با توجه به سؤال هاى پژوهش از روش هاى آمار توصيفى و استنباطى نظير ضريب همبستگى، 
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تك  تى  آزمون  و  تحليل عاملى تأييد   ى)  و  (تحليل عاملى اكتشافى  ساختارى  معاد   لات  مد   لسازى 
نمونه اى و با استفاد   ه از نرم افزار SPSS و هم چنين PLS بهره گرفته شد   ه است. 

يافته ها
توصيف آمارى پاسخ د   هند   گان: از نظر د   رجه و رتبه سازمانى، تعد   اد    86 نفر معاد   ل 3/59 د   رصد    
از پاسخگويان را افسران ارشد    و اميران تشكيل مى د   هند    كه به نوعى جزء مد   يران سطوح ميانى و 
عالى سازمان پليس مى باشند   . از نظر سن خد   متى، تعد   اد    137 نفر معاد   ل 5/94 از پاسخگويان 
بيش از 40 سال سن د   اشته اند   . از نظر سطح تحصيلات پاسخگويان، تعد   اد    91 نفر معاد   ل 8/62 
د   رصد    را تحصيلات عاليه كارشناسى ارشد    و د   كتراى تشكيل مى د   هد   . همچنين، تعد   اد    137 نفر 
جرائم  از  پيشگيرى  حوزه  د   ر  خد   مت  سابقه  سال   20 از  بيش  پاسخگويان،  د   رصد      5/94 معاد   ل 

د   اشته اند   . 
توصيف آمارى متغيرهاى پژوهش: د   ر اين بخش با استفاد   ه از جد   اول توزيع فراوانى، شاخص هاى 

مركزى و شاخص هاى پراكند   گى متغيرهاى پژوهش توصيف مى شوند   . 

(n=145) جد   ول1. ميانگين و انحراف استاند   ارد    هماهنگى و پيشگيرى از جرم ومولفه هاى آنها
بيشينهكمينهانحراف استاند   ارد   ميانگينمولفه ها
3/4630/4211/544/50هماهنگى

3/4380/4871/294/67د   انش سازمانى پليسى
3/4880/5391/095/00مهارت مد   يران پليس
3/4420/4881/484/67پيشگيرى از جرم

نتايج جد   ول فوق نشان مى د   هد    كه گستره نمره آزمود   نى ها براى تمام مولفه ها بين 1/09 تا 
5/00، است. به طور كلى پايين بود   ن انحراف استاند   ارد    د   ر تمام مولفه ها نشان گر پراكند   گى كم 
پاسخ ها و معتبر بود   ن د   اد   ه هاى گرد   آورى شد   ه است. همچنين براى نرمال بود   ن توزيع د   اد   ه ها از 
آزمون چولگى و كشيد   گى براى نرمال بود   ن توزيع د   اد   ه ها استفاد   ه گرد   يد    كه شكل توزيع د   اد   ه ها 

براى تمام مولفه هاى هماهنگى د   انش و مهارت د   ر پيشگيرى از جرم نرمال است. 
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 تجزيه و تحليل استنباطى د   اد   ه ها 
ابعاد     به عنوان  جرم  از  پيشگيرى  و  پليس  مد   يران  مهارت  پليسى،  سازمانى  د   انش  -مؤلفه هاى 

هماهنگى كد   امند   ؟
موثر،  عوامل  واريانس  از  استفاد   ه  سپس  اكتشافى،  عاملى  تحليل  از  حاصل  نتايج  به  توجه  با   
اشتراكات شاخص ها و چرخش شاخص هاى تغيير يافته و تاييد    نمود   ار سنگريزه، براى هركد   ام از 
متغيرهاى تحقيق، د   و مؤلفه برابر شكل هاى 2 تا4 شناسايى و به عنوان چارچوب مفهومى ارائه مى شود   :

شكل 2. چارچوب مفهومى براى د   انش سازمانى پليس با توجه به مولفه هاى شناسايى شد   ه

 
 شكل 3. چارچوب مفهومى براى مهارت مد   يران پليس با توجه به مولفه هاى شناسايى شد   ه

 شكل4. چارچوب مفهومى براى پيشگيرى از جرم با توجه به مولفه هاى شناسايى شد   ه

جرم  از  پيشگيرى  و  پليس  مد   يران  مهارت  پليسى،  سازمانى  د   انش  هماهنگى  موجود     -وضعيت 
چگونه است؟
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و  شد     گرفته  نظر  د   ر  فاصله اى  اند   ازه گيرى  مقياس  اينكه  به  توجه  با  فوق  سوال  بررسى  براى 
توزيع د   اد   ه ها نرمال بود    از آزمون تى تك نمونه اى استفاد   ه شد   . د   ر اين قسمت با توجه به اينكه 
مقياس پنج د   رجه اى است، ارزش عد   د   ى براى مقايسه با آماره تى را عد   د    3 د   ر نظر گرفتيم. د   ر 

اد   امه فرض صفر و پژوهش براى اين سوال آورد   ه شد   ه است:
H0: μ = 3
H1: μ≠ 3

نتيجه آزمون تى تك نمونه اى د   ر جد   ول2تا4 آورد   ه شد   ه است. 

جد   ول 2. آزمون تى تك نمونه اى براى بررسى وضعيت د   انش سازمانى پليسى 
ارزش آزمون=3

د   رجه مقد   ار تى
آزاد   ى

سطح معناد   ارى 
اختلاف ميانگين(د   و د   امنه)

فاصله اطمينان 95 د   رصد    از اختلاف
حد    بالاحد    پايين

84/9261440/0003/438103/35813/5181د   انش سازمانى پليسى
75/4701440/0003/730413/63273/8281د   انش كاوشى

70/8511440/0003/116553/02963/2035د   انش بهره برد   ارى

جد   ول 3. آزمون تى تك نمونه اى براى بررسى وضعيت مهارت مد   يران پليس
ارزش آزمون=3

د   رجه مقد   ار تى
آزاد   ى

سطح معناد   ارى 
(د   و د   امنه)

اختلاف 
ميانگين

فاصله اطمينان 95 د   رصد    از اختلاف
حد    بالاحد    پايين

77/8211440/0003/488933/40033/5776مهارت مد   يران پليس
70/9191440/0003/739113/63493/8433رفتار گذشته نگر و حال نگر
69/8351440/0003/100193/01243/1879پيش بينى و تغيير رفتار

جد   ول4. آزمون تى تك نمونه اى براى بررسى وضعيت پيشگيرى از جرم
ارزش آزمون=3

د   رجه مقد   ار تى
آزاد   ى

سطح معناد   ارى 
(د   و د   امنه)

اختلاف 
ميانگين

فاصله اطمينان 95 د   رصد    از اختلاف
حد    بالاحد    پايين

84/9521440/0003/442893/36283/5230پيشگيرى از جرم
78/2731440/0003/741643/64723/8361پيشگيرى قبل از وقوع جرم

68/4161440/0003/144143/05333/2350پيش بينى جرم
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همان طور كه د   ر جد   اول فوق مشاهد   ه مى شود   ، سطح معناد   ارى براى د   انش سازمانى پليسى، 
مهارت مد   يران پليس و پيشگيرى از جرم و ابعاد    آن د   ر سطح اطمينان 99 د   رصد    تعيين و فرض 
پژوهش تأييد    مى شود   . از طرفى با توجه به اينكه حد    بالا و پايين فاصيه اطمينان هر د   و مثبت است 
مى توانيم بگوييم ميانگين مشاهد   ه شد   ه بزرگتر از 3 است و به عبارتى مولفه هاى هماهنگى تمامى 

متغيرها د   ر وضعيت مطلوبى قرار د   ارد   . 
- آيا بين وضعيت موجود    و مطلوب ابعاد    هماهنگى د   انش سازمانى پليسى، مهارت مد   يران پليس 

و پيشگيرى از جرم تفاوت وجود    د   ارد   ؟
و  شد     گرفته  نظر  د   ر  فاصله اى  اند   ازه گيرى  مقياس  اينكه  به  توجه  با  فوق  سوال  بررسى  براى 
توزيع د   اد   ه ها نرمال بود    از آزمون تى تك نمونه اى استفاد   ه شد   . د   ر اين قسمت با توجه به اينكه 
مقياس پنج د   رجه اى است، ارزش عد   د   ى براى مقايسه با آماره تى را عد   د    3 د   ر نظر گرفتيم. د   ر 

اد   امه فرض صفر و پژوهش براى اين سوال آورد   ه شد   ه است.
H0: μ = 3
H1: μ≠ 3

نتيجه آزمون تى تك نمونه اى د   ر جد   ول 5 آورد   ه شد   ه است. 

جد   ول 5. آزمون تى وابسته براى بررسى وضعيت هماهنگى موجود    و مطلوب متغيرهاى مورد    بررسى

موجود   -مطلوبجفت

تفاوت هاى زوجى

انحراف ميانگين
د   امنه آماره tاستاند   ارد   

آزاد   ى

فاصله اطمينان 95 د   رصد    از 
اختلاف

حد    بالاحد    پايين
0/6109-0/7901-15/462144-0/7000/5455-د   انش سازمانى پليسىجفت 1
0/9570-1/1426-22/366144-1/0490/5652-مهارت مد   يران پليسجفت 2
0/8009-0/9511-23/049144-0/8760/4576-هماهنگىجفت3
0/6608-0/8505-15/575144-0/7550/5779-پيشگيرى قبل از وقوع جرمجفت4
1/3270-1/5204-29/106144-1/4230/5890-پيش بينى جرمجفت5
1/1525-1/2993-33/015144-1/2250/4471-پيشگيرى از جرمجفت6

همان طور كه د   ر جد   ول 5 مشاهد   ه مى شود   ، بين وضعيت موجود    و مطلوب د   ر سطح اطمينان 
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وضعيت  هماهنگى  پايين،  و  بالا  حد     مقاد   ير  براساس  و  است  معناد   ارى  تفاوت  د   اراى  د   رصد      99
مطلوب نسبت به وضعيت موجود    د   اراى سطح بالاترى است. 

آزمون همبستگى
يكى از مهم ترين نتايج حاصل از نرم افزار Smart PLS، ارائه ضرايب همبستگى بين متغيرهاى 

پژوهش است، كه د   ر جد   ول زير، ضرايب همبستگى بين متغيرهاى پژوهش قابل مشاهد   ه است. 

جد   ول 6. ماتريس ضرايب همبستگى بين متغيرهاى پژوهش
123456سازه ها

11/000. پيش بينى جرم
1/000**20/565. هماهنگى

1/000**0/813**30/415.د   انش سازمانى پليسى
1/000**0/559**0/734**40/501.پيشگيرى قبل از وقوع 

1/000**0/877**0/564**0/752**50/855.پيشگيرى از جرم
1/000**0/664**0/660**0/359**0/833**60/487. مهارت مد   يران پليس

P <0/01 **
نتايج جد   ول فوق بيانگر رابطه مثبت و معناد   ار بين متغيرهاى پژوهش است. 

مد   لسازى معاد   لات ساختارى 
 شكل 5، ميزان تأثير هماهنگى د   انش و مهارت پليس بر پيشگيرى از جرم را نشان مى د   هد   . 

شكل 5. مد   ل پژوهش براساس ضرايب استاند   ارد    شد   ه
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كه براساس شكل 5، متغير هماهنگى به ميزان 57 د   رصد    قابليت پيش بينى پيشگيرى از جرم 
را د   ارد   . 

شكل 6. مد   ل پژوهش براساس حالت معناد   ارى ضرايب مسير

براساس شكل 6، هماهنگى بر پيشگيرى از جرم تأثير مثبت و معناد   ارى د   ارد   . د   ر اد   امه، تأثير 
مولفه هاى هماهنگى به صورت مستقيم بر پيشگيرى از جرم بررسى مى شود   . (د   ر شكل 5 و 6 حرف

k نشان د   انش، s نشان مهارت و pc نشان پيشگيرى از جرم است)
نتايج حاصل از آزمون تحليل مسير روى مد   ل پژوهش د   ر جد   ول 7 ، قابل مشاهد   ه است. 

جد   ول 7. نتايج حاصل از آزمون تحليل مسير
تاييد   /رد    اثرآماره tضرايب مسيراثر

تاييد   0/7536/669هماهنگى  پيشگيرى از جرم
تاييد   0/3943/666د   انش سازمانى پليسى  پيشگيرى از جرم
تاييد   0/5315/329مهارت مد   يران پليس  پيشگيرى از جرم

تاييد   0/3192/748د   انش سازمانى پليسى  مهارت مد   يران پليس
تاييد   0/3664/095د   انش سازمانى پليسى  پيشگيرى قبل از وقوع جرم

تاييد   0/3212/620د   انش سازمانى پليسى  پيش بينى جرم
تاييد   0/4955/701مهارت مد   يران پليس  پيشگيرى قبل از وقوع جرم

تاييد   0/4444/287مهارت مد   يران پليس  پيش بينى جرم
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طبق نتايج ارائه شد   ه د   ر جد   ول 7، كليه اثرات مورد    بررسى تاييد    شد   ند   . بنابراين مد   ل نهايى 
تحقيق به شكل زير ارائه مى گرد   د   :

شكل 7. الگوى نهايى اثر هماهنگى د   انش و مهارت پليس د   ر پيشگيرى از جرم

بحث و نتيجه گيرى
نتيجه آزمون تى تك نمونه اى و همچنين مثبت بود   ن حد    بالا و پايين فاصيه اطمينان هر د   و بيانگر 
اين است كه مولفه هاى د   انش سازمانى، مهارت مد   يران پليس و پيشگيرى از جرم، د   ر شرايط حاضر 
د   ر وضعيت مطلوبى قرار د   ارد   . اما نتايج حاصل از آزمون تى تك نمونه اى د   ر مورد    تفاوت وضعيت 
موجود    و وضعيت مطلوب بيانگر اين است هرچند    وضعيت متغيرهاى تحقيق د   ر وضعيت قابل 

قبولى قرار د   ارد   ، اما تا وضعيت مطلوب و مورد    انتظار فاصله معناد   ارى وجود    د   ارد   . 
اين  بيانگر  پژوهش  متغيرهاى  بين  شد   ه  ارائه  همبستگى  ضرايب  و  آزمون  از  حاصل  نتايج   
است كه رابطه مثبت و معناد   ار بين متغيرهاى پژوهش وجود    د   ارد   . همچنين نتايج تحليل مسير د   ر 
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خصوص ميزان تأثير هماهنگى د   انش و مهارت پليس د   ر پيشگيرى از جرم نشان مى د   هد   ، هماهنگى 
بر پيشگيرى از جرم تأثير مثبت و معناد   ارى د   اشته و متغير هماهنگى به ميزان 57 د   رصد    قابليت 
پيش بينى پيشگيرى از جرم را د   ارد   . بنابراين د   و مؤلفه د   انش سازمانى پليسى و مهارت مد   يران 
پليس به ميزان 57 د   رصد    قاد   ر به تبيين پيشگيرى از جرم هستند   . از سوى د   يگر د   انش سازمانى 
پليسى به ميزان 10 د   رصد    قابليت پيش بينى مهارت مد   يران پليس را د   ارد    و قابليت تبيين پيشگيرى 
از وقوع جرم و پيش بينى از جرم به عنوان مولفه هاى پيشگيرى از جرم، به ترتيب به ميزان 49 و 39 
د   رصد    است. به عبارت د   يگر مولفه هاى هماهنگى قاد   ر به پيش بينى مولفه هاى پيشگيرى از جرم به 
ميزان 49 و 39 د   رصد    است. بنابراين هرچه قد   ر مؤلفه هاى د   انش سازمانى پليسى و مهارت مد   يران 
پليس، از هماهنگى بهترى برخورد   ار باشند   ، به همان اند   ازه مى توان تحقق اهد   اف پليس را د   ر زمينه 
برنامه هاى پيش بينى جرم و پيشگيرى قبل از وقوع جرم، پيش بينى نمود   . از سوى د   يگر، نتايج 
آزمون هاى همبستگى و تحليل مسير به روش معاد   لات ساختارى و تحليل عاملى اكتشافى گويه ها 
و شاخص هاى د   انش سازمانى پليسى شامل، د   انش كاوشى و د   انش بهره برد   ارى و مؤلفه هاى توجه 
به رفتار گذشته و حال نگر و پيش بينى و تغيير جهت رفتار د   ر مهارت مد   يران پليس و همچنين 
شناسايى مؤلفه هاى پيش بينى و پيشگيرى قبل از وقوع جرم، نشان مى د   هد   ، هماهنگى اجزاء و 
شاخص هاى د   انش سازمانى پليسى و مهارت مد   يران پليس همسو با رويكرد   هاى آيند   ه نگرى و 
برنامه هاى  توسعه  به  منجر  و  د   ارد     قرار  جرائم  از  پيشگيرى  زمينه  د   ر  پليس  راهبرد   ى  برنامه هاى 
پيشگيرى فعال و تهاجمى نسبت به شكل گيرى جرائم مى شود   . به عبارت د   يگر نتايج بيانگر اين 
است كه، زمانى مى توان برنامه هاى پيش بينى و پيشگيرى قبل از وقع جرم را د   ر سازمان پليس 
محقق و توسعه د   اد   ، كه د   ر ميان ابعاد    و مؤلفه هاى مختلف د   انش سازمانى پليسى و مهارت مد   يران 
پليس، مولفه ها و اجزاى د   انش كاوشى و د   انش بهره برد   ارى بيشترين هماهنگى را را با مولفه ها و 

اجزاى رفتارهاى گذشته و حال نگر و پيش بينى و تغيير رفتار د   اشته باشند   . 
براى   0/19 و   0/33  ،0/67 مقاد   ير  تعيين،  ضريب  شاخص  براساس  اينكه  به  توجه  با   
هماهنگى  براساس  جرم  از  گيرى  پيش  د   رصد   ى  تبيين 57  از  حاكى  زا  د   رون  مكنون  متغيرهاى 
د   انش سازمانى پليسى و مهارت مد   يران پليس و بيانگر وضعيت مناسب نشان د   اد   ه شد   ند    و براساس 
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شاخص كيفيت مد   ل ساختارى (CV Red)، شاخص استون –گايسلر براى د   انش سازمانى پليسى 
0/243 مهارت مد   يران پليس 0/799، پيشگيرى از جرم 0/387، پيشگيرى قبل از وقوع جرم 
0/575، پيش بينى جرم 0/520؛ بيانگر مثبت بود   ن ميزان شاخص براى تمامى متغيرها و همچنين 
 ،(CV Com) بيانگر تخمين مناسب متغيرهاى مكنون است. و همچنين براساس شاخص اند   ازه اثر
اند   ازه اثر براى د   انش سازمانى پليسى 0/243 مهارت مد   يران پليس0/791، پيشگيرى از جرم 
0/245، پيشگيرى قبل از وقوع جرم 0/808، پيش بينى جرم 0/770، بيانگر مقاد   ير و مناسب 
مؤلفه هاى هماهنگى و پيشگيرى از جرائم هستند    . از سوى د   يگر از آنجايى كه مقاد   ير محاسبه شد   ه  
GOF بزرگتر از 0/36 به د   ست آمد   ه، حاكى از برازش و كيفيت مد   ل پژوهش د   اشته، هم چنين 

كليه ضرايب مسيرها معناد   ار بود   ه و واريانس تبيين شد   ه قابل قبول و همسانى د   رونى سازه ها بالاى 
0/05 نشان د   اد   ه شد   ند   . 

بطور كلى نتايج اين تحقيق با نتايج مطالعات پيشين همسويى و هماهنگى د   ارد   . 
نتايج تحقيق بهروز اربابى (1389) بيانگر اين است كه ايجاد    د   انش نيازمند    هماهنگى اهد   اف 
د   انش با اهد   اف ارزش ها وچشم اند   از بود   ه و همچنين خلق د   انش نيازمند    فرهنگ مطلوب د   انش پسند    
و مد   ير د   انش پسند    است. از سوى د   يگرنتايج تحقيق حسن رفعتى شالد   هى و د   يگران (1387)نشان 
مى د   هد    كه سازمان به طور زيربنايى احتياج به پياد   ه سازى پروژه ها و زيرساختهاى د   انشى شامل 
منابع انسانى به عنوان مهمترين عامل است. همچنين مى بايست با فرهنگ سازى، ذهنيت مد   يران 
سازمان را بيش از پيش متوجه اهميت سرمايه هاى د   انشى سازمان نمود   . نتايج تحقيق حاضر نيز بيان 
نگر اين است كه اولا د   انش مطلوب يعنى د   انش جد   يد    و اكتشافى زمانى با مهارت انسانى هماهنگ 
مى شود    كه سازمان پليس با چشم اند   ازهاى خود    يعنى قد   رت پيش بينى جرم هماهنگى د   ارد   . از 
د   اشته  بيشترى  هماهنگى  پليس  مد   يران  مهارت  و  پليسى  سازمانى  د   انش  قد   ر  هرچه  د   يگر  سوى 
باشد   ، تاثيرات آن بر پيش بينى جرم افزايش مى يابد    و همچنين توليد    و بازتوليد    د   انش سازمانى 
پليسى د   ر پيشگيرى از جرائم نيازمند    هماهنگى آن با مهارت هاى مد   يران پليس است و بنابراين 
د   انشى  سرمايه هاى  به  نسبت  مد   يران  ذهنيت  سازى  فرهنگ  به  مى تواند   ،  پليس  مد   يران  مهارت 
سازمان كمك نمايد   . نتايج تحقيقموسوى (1388) بيانگر اين است كه هماهنگى استراتژى هاى 
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مد   يريت د   انش موجب ارتقاى عملكرد    مى گرد   د   . د   ر اين تحقيق نيز هماهنگى اجزاى د   انش با عامل 
د   يگر سازمان شامل مهارت هاى مد   يران پليس موجب ارتقاء عملكرد    يعنى اقد   امات پيشگيرى از 
جرم مى شود   . براساس يافته هاى مطالعات پهلوانى و د   يگران (1389)و سبا و همكاران (2012) 
اعتماد    متقابل ميان افراد   ، ارتباطات كاركنان از مهمترين فاكتورهاى شناخته شد   ه براى تسهيم و 
اشتراك گذارى د   انش است. اثر گذارى اين عوامل كه د   ر بستر مهارت هاى انسانى ايجاد    مى گرد   د   ، 

د   ر اين تحقيق نيز بر د   انش سازمانى پليسى مورد    تاييد    قرار گرفت. 
 پيشنهاد   ها

الف) د   انش سازمانى پليسى 
فكر •  اتاق هاى  طريق  از  سازمانى  د   رون  جلسات  كيفى  و  كمى  تشكيل  جهت  ريزى  برنامه   

و  شاخص ها  نمود   ن  عملياتى  و  شناسايى  منظور  به  پليس  سازمان  ميانى  مد   يران  سطوح  د   ر 
فعاليت هاى موثر د   ر نوآورى و كشف د   انش سازمانى پليسى مورد    نياز د   ر زمينه پيشگيرى از 

جرائم. 
توسعه توان د   انشى مد   يران د   ر زمينه ايجاد    بسترهاى توليد    و باز توليد    د   انش و ايجاد    و رشد    • 

فضاى ياد   گيرى د   ر محيط سازمانى به منظور كشف د   انش منحصر به فرد    د   ر سراسر مرزهاى 
سازمان پليس متناسب با روند    جرائم كه توان اثرگذارى د   ر كنترل و كاهش جرائم به شيوه هاى 

جد   يد    را د   اشته باشد   . 
كيفى سازى و توسعه فعاليت هاى روزمره و د   انش تجربى كاركنان د   ر حوزه پيشگيرى از جرائم • 

از طريق هم افزايى د   انش مكتوب و شفاهى موجود    سازمان با د   انش هاى پليسى جد   يد   . 
فرهنگ سازى و توسعه تفكر مطالعه د   ر حوزه پيشگيرى از جرم د   ر بين مد   يران پليس به منظور • 

توان جلب د   انش عمومى پيشرفته محيطى و تقويت توانايى استفاد   ه از اين د   انش محيطى د   ر 
حوزه كنترل و كاهش جرائم. 

د   انش هاى •  سازى  يكپارچه  د   ر  پليس  مد   يران  قابليت  افزايش  د   ر  موثر  آموزشى  ريزى  برنامه 
محيطى مرتبط با ماموريت هاى پيشگيرانه پليس از طريق ايجاد    پيوند    و هم افزايى با د   انش هاى 
كتبى و تجربى موجود    پليس و بهره گيرى موثر از اين د   انش هاى پليسى جد   يد    د   ر اثر بخشى 



 290 1396 فصلنامة پژوهش هاى مد  يريت انتظامى / سال د   وازد   هم، شمارة د   وم، تابستان

اقد   امات و برنامه هاى پيشگيرانه پليس. 
افزايش توان و قابليت سازمان و مد   يران سازمان از طريق مشوق هاى گروه محور براى تبد   يل • 

د   انش عمومى پيشگيرى به د   انش خاص پيشگيرى پليسى و توسعه آن د   ر سراسر رد   ه هاى ميانى 
و اجرايى پليس به منظور افزايش كيفيت و د   قت و سرعت خد   مات پليس. 

د   انش •  توليد     باز  حوزه  د   ر  سنتى  روش هاى  به  نسبت  روزآمد     روش هاى  از  استفاد   ه  توسعه 
سازمانى پليسى از طريق نظريه سازى مبتنى بر استد   لال و گسترش د   انش پيشگيرانه د   ر تمام 
بخش هاى سازمان پليس به منظور كسب مزيت رقابتى و ارتقاء جايگاه سازمان پليس د   ر بين 

سازمان هاى امنيتى . 
ب) مهارت مد   يران پليس

افزايش قابليت كشف استعد   اد   هاى بالقوه كاركنان از سوى مد   يران پليس از طريق شناخت • 
د   قيق و عميق نقاط ضعف و قوت رفتارهاى كاركنان به منظور تقويت رفتارهاى هد   فمند    و 

موفقيت آميز د   ر حوزه برنامه هاى پيشگيرانه پليس. 
مد   يران پليس مى بايست د   ر برنامه هاى خود    د   ر زمينه حذف يا اصلاح رفتارهاى كاركنان د   ر • 

جهت ايجاد    و رشد    رفتارهاى هد   فمند    و موفقيت آميز، به انگيزه ها، احساسات و عقايد    آموخته 
شد   ه كاركنان توجه نمود   ه، تا با انعطاف پذيرى بيشترى از سوى كاركنان، بتوانند    فرايند    توسعه 

رفتارهاى موفقيت آميز را انجام د   هند   
مد   يران پليس مى بايست ضمن توجه به گذشته فرد   ، انگيزههاى كنونى كاركنان را مورد    توجه • 

قرار د   اد   ه تا بتوانند    الگوهاى رفتارى مناسبى را براى توسعه رفتارهاى مورد    نياز سازمانى پليس 
براى بهره گيرى بهينه از د   انش سازمانى پليسى ارائه نمايند   . 

برنامه هاى آموزشى د   ر جهت تقويت توان و قد   رت مد   يران پليس براى تشخيص محيط تفاهم • 
و همكارى به منظور د   رگير نمود   ن موثر كاركنان د   ر تصميم گيرى ها و كاربرد   ى نمود   ن د   انش 

سازمانى پليسى د   ر برنامه ها و اقد   امات پيشگيرى از جرم. 
شناخت رفتارهاى حمايتى و هد   ايتى د   ر حوزه مسئوليتى از سوى مد   يران پليس به منظور بهره • 

گيرى از اين رفتارها د   ر جهت حمايت و هد   ايت رفتارهاى هد   فمند    و موفقيت آميز كاركنان 
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د   ر  پليس  متنوع  اقد   امات  و  برنامه ها  با  متناسب  پليسى  سازمانى  د   انش  نمود   ن  كاربرد   ى  د   ر 
پيشگيرى از جرم. 

ايجاد    ساز وكارهاى لازم به منظور تقويت توان مد   يران، د   ر شناخت اجزاى محيط سازمانى و • 
پيش بينى رفتارهاى كاركنان د   ر آيند   ه و د   ر شرايط متغير و غير قابل پيش بينى، به منظور ارائه 
الگوهاى رفتارى متناسب با شرايط آيند   ه و هماهنگى بيشتر با د   انش سيال محيطى و پليسى. 

ج) برنامه هاى پيشگيرى از جرم
توسعه اقد   امات و برنامه هاى پيشگيرانه اطلاعات محور مبتنى بر تحليل هاى فرايند   ى به منظور • 

جلسات  توسعه  طريق  از  موجود     د   انش  افزايى  هم  و  اطلاعات  تصحيح  و  پالايش  شناخت، 
اتاق هاى فكر نوآورانه، رشد    استعد   اد   ها و سرمايه فكرى سازمان پليس. 

توسعه آموزش همگانى، جلب مشاركت اجتماعى و سازمان هاى سهيم د   ر برنامه هاى پيشگيرى • 
از جرم، به منظور برنامه ريزى و اجراى كيفى طرح هاى پيشگيرانه مبتنى بر د   انش سازمانى 

پليسى به منظور افزايش د   قت و سرعت پليس به پد   يد   ههاى مجرمانه. 
كيفى سازى پروند   ههاى قضايى د   ر رد   ههاى اجرايى پليس از طريق تسلط بر قوانين و مقررات • 

پيگيرى قضايى و مشاركت د   ر باز اجتماعى كرد   ن مجرمين آزاد    شد   ه از زند   ان با استفاد   ه از 
مشاركت جامعه به منظور توسعه رويكرد   هاى ايجابى پيشگيرانه مبتنى بر د   انش پيشگيرى از 

جرم. 
برنامه ريزى آموزشى به منظور تقويت توان مد   يران پليس د   ر ارزيابى خطر پد   يد   ههاى مجرمانه، • 

شناسايى عوامل بروز جرم، تحليل جرائم براساس روند    جرم، به منظور توان پيش بينى جرم د   ر 
آيند   ه و اتخاذ برنامه ها و اقد   امات موثر د   ر مهار، كنترل و كاهش جرائم. 

براى اجراى مد   ل نهايى تحقيق پيشنهاد    مى گرد   د   ؛ اولا سطح آموزش هرچه قد   ر از سطوح بالا • 
به سطح سطوح پايين سازمان جارى مى گرد   د   ، مى بايست از سطح نظرى و تئورى به سمت 
سطح آموزش كاربرد   ى و عملى به منظور مهارت افزايى مد   يران و كاركنان سوق د   اد   ه شود   . به 
عبارتى بايد    د   ر سطوح پايين سازمان آموزش ها متمركز بر استاد    شاگرد   ى و آموزش د   ر عرصه 
عمل گرايش بيشترى د   اشته باشد    تا امكان انتقال د   انش ضمنى و زمينه هاى رشد    د   انش كاوشى 
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د   ر زمينه پيشگيرى از جرائم بيشتر مهيا گرد   د    و سطح مهارت به تناسب سطح د   انشى مد   يران و 
كاركنان افزايش پيد   ا نمايد   . هرچه قد   ر ياد   گيرى د   انش سازمانى و توسعه د   انش سازمانى مورد    
توجه قرار مى گيرد    بايستى به همان اند   ازه شاخص هاى مهارتى براى اجراى بهينه د   انش سازمانى 
مورد    توجه قرار گرفته و توسعه پيد   ا نمايد   . توان توسعه و حركتى د   انش كيفى به توان حركتى 
و توسعه مهارت هاى انسانى مد   يران بستگى د   ارد    و اين د   و بايد  به صورت رويكرد    سيستمى و 

متوازن رشد    كند . 
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