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ارزيابى كاركرد ناجا در كنترل و مقابله با بدحجابى

دكتر غلامرضا چالوك١ و يونس عابدي٢

چكيده:
هدف و زمينه: دين مبين اسلام نسبت به مقوله « امر به معروف و نهي از منكر» و شرايط و مراتب آن نكات 
و سفارشات بسياري به عمل آورده است و غفلت و فراموشي و عدم انجام آن را خطرناك دانسته و آنرا 
مايه از بين رفتن و زوال ارزش هاى دينى مى داند. پ    ژوهش حاضر با هدف ارزيابي كاركرد ناجا در كنترل و 
مقابله با بد حجابي در راستاي شناسايي وضع موجود و بهبود حركت و تلاش در رسيدن به وضعيت مطلوب 
و به منظور فراهم ساختن زمينه سياست گذاري مناسب براي مديران ارشد ناجا در سه جامعه آماري مردم 
18 تا 65 ساله ساكن شهر تهران، مسئولان دستگاه هاى اجرايي كشور، فرماندهان، رؤسا و مديران،كاركنان 

ستادي و صفي نيروي انتظامي مستقر در شهر تهران صورت پذيرفت.
روش: روش تحقيق اين مقاله پيمايشى و به صورت زمينه يابى بوده است. اين تحقيق در شهر تهران و در 
محدوده زماني تابستان سال91 انجام يافت، آزمونt يك نمونه اي براي بررسي ميزان تأثير اقدامات انجام 
شده، از آزمون فريدمن براي رتبه بندي آن و از آزمون تحليل واريانس يك طرفه براي مقايسه ديدگاه هاى 
پاسخگويان در مورد عملكرد ناجا در كنترل و مقابله با بد حجابى و در نهايت از آزمون تحليل واريانس يك 

طرفه براي مقايسه عملكرد ناجا در كنترل بد حجابى استفاده شده است. 
يافته ها: يافته ها نشان مى دهد كه گروه هاى پاسخگو، ارزيابي متفاوتي از ميزان تأثير اقدامات و فعاليت هاى 
انجام شده توسط ناجا در كنترل بدحجابى داشته اند. در نهايت ميانگين عملكرد ناجا در حوزه هاي عملكردي 
مسئولين  (مردم،  پاسخگويان  كل  ديدگاه  از  بدحجابي  با  ومقابله  كنترل  در  فرهنگى)  و  اجتماعى  (انتظامي، 

دستگاه هاي اجرايي و كاركنان ناجا) از حد متوسط بالاتر است.
نتيجه گيرى: نتايج تحقيق نشان مى دهد، ناجا در كنترل بد حجابى و مقابله با آن در سه حوزة عملكردي(انتظامى، 
اجتماعى و فرهنگى) از ديدگاه كل پاسخگويان (مردم، مسئولين دستگاه هاى اجرايى و كاركنان ناجا) موفق 

بوده ولى ميزان آن از منظر پاسخگويان متفاوت مي باشد.
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مقدمه 
ترويج فرهنگ برهنگى از سوى غرب به عنوان يك تهاجم و شبيخون فرهنگى، پديده مخربى است 
كه اثرات مستقيم و غير مستقيم، اوليه، ثانويه، فيزيكى، كاركردى، كوتاه مدت و بلند مدت آن 
امنيتى،  اثرات، معضلات  اين  جمله  از  نيست.  پوشيده  بر كسى  جوان  نسل  و  انسان، جامعه  بر 
انتظامى و اجتماعى است. طرح برخورد با بد حجابي در حالي از سوي نيروي انتظامي در شهر تهران 
به مرحله اجرا در آمده كه انقلاب اسلامي ايران در دهه چهارم عمر خود با تأكيد بر اصول اسلامي 
همواره بر حفظ حجاب اسلامي به عنوان يكي از اصول بنيادي و اساسي خود تأكيد دارد. همين 
نگراني موجود در مسئولان فرهنگي، حوزه علميه، دانشگاه ها و مردم دين دار نسبت به وضعيت 

حجاب در جامعه و ترويج پديده (بد حجابي) لزوم توجه به اين مهم را دو چندان مي نمايد
 نظر به اهميت فرهنگ ترويج حجاب و عفاف در جامعه، دستگاه هاى متعددي از جمله نيروي 
و  مردم  قاطبه  دغدغه  به  توجه  با  بنابراين  باشند.  مي  مسئوليت  داراي  خصوص  اين  در  انتظامي 
مسئولين نظام و لزوم ضرورت ترويج فرهنگ حجاب و عفاف اسلامي و برخورد با پديده بدحجابي 
و مروجان آن، نيروي انتظامي بايستى به وظيفه قانوني خود در اين خصوص اقدام نمايد. در اين 
ميان، ارزيابي عملكرد ناجا در كنترل و مقابله با بد حجابي به عنوان نيروي حافظ امنيت و آسايش 
كشور مي تواند منشأ اثرات مهمي گردد به گونه اي كه اين نيرو، با شناخت صحيح مخاطبان و با 
اجراي مديريت اثر بخش و كارأمد، موجبات ايجاد نظم و امنيت اجتماعي را در جهت فضا سازي 

و تقويت جامعه اي توحيد ي همراه با حجاب و عفاف فراهم سازد.
 دين مبين اسلام نسبت به مقوله« امر به معروف و نهي از منكر» و شرايط و مراتب آن نكات 
وسفارش هاى بسياري به عمل آورده است و حتي غفلت و فراموشي و عدم انجام آن را خطرناك 
دانسته است. هرچند ناجا تنها دستگاه متولي برخورد با پديده بد حجابي نمي باشد، ليكن به عنوان 
سازمان منحصر به فرد در تأمين امنيت عمومي و داخلي كشور نقش بي بديلى در ايجاد و حفظ 
امنيت  اينكه  به  عنايت  با  لذا  دارد.  عهده  بر  امنيت  احساس  و  رواني،  امنيت  اجتماعي،  امنيت 
ايجاد  خود  اعضاى  براي  است  موظف  جامعه  هر  كه  است  خاطري  آسودگي  و  اجتماعي،آرامش 
كند بدون ترديد يكى از مهم ترين مشكلات پيش روى جامعه و پليس، مديريت، كنترل و مقابله 
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با بدحجابى و بى عفتى در جامعه1 است كه منشأ اصلى آن بى بندوبارى، تهاجم ناتوى فرهنگى و 
تهديدات نرم خارجى است. در هر حال بررسي جوانب مختلف اين موضوع با توجه به ميزان تاثير 
آنها در برقراري نظم و امنيت مى تواند به عنوان يك الگوى عينى و عملى مورد استفاده همگان و 
خصوصاً ناجا قرار گيرد و به عبارتى نشانگر زواياي مختلفي از چگونگى اقدامات به عمل آمده 
خواهد بود. به همين علت مساله اساسي اين پژوهش«آگاهى از كاركرد ناجا در كنترل و مقابله 
با بدحجابى و ارائه پيشنهاد هايى براى مديريت انتظامى آن و ارتقاى امنيت اجتماعى در جامعه 

است».
استانداردهاى  و  معيار ها  و  شاخص ها  كارگيرى  به  با  كه  است  فرآيندى  عملكرد،  ارزيابى   
را  خود  عملكرد  تا  كند  كمك  شونده  ارزيابى  به  كه  دارد  نظامى  به  دستيابى  در  سعى  عملكردى 
بهبود بخشد. ارزيابى عملكرد يكى از مهم ترين ابزارها در هدايت و رهبرى سازمان ها و جوامع 
عصر نوين و از جمله مهم ترين وظايف مديران در سازمان ها، كنترل و ارزيابى مستمر عملكرد در 
راستاى حفظ وضع موجود و بهبود آن مى باشد. بدين جهت ارزيابى عملكرد ناجا در حوزة انتظامى، 
اجتماعى و فرهنگى در كنترل و مقابله با بدحجابى مي تواند در ارتقا و بهبود اقدامات آن مؤثر 

باشد.
عهدة  بر  بدحجابى  با  مقابله  يعنى  محور  ترين  مهم  خصوص،  اين  در  قانون،  برابر  سويى  از   
نيروى انتظامى گذاشته شده است. با اين همه، به نظر مى رسد اين مقوله هنوز به صورت علمى 
مورد مطالعه و بررسى قرار نگرفته است. بر همين اساس ضرورت ايجاب مى كند كه كاركردهاى 
انتظامى، اجتماعى و فرهنگى ناجا در كنترل و مقابله با بدحجابى به روش علمى مورد بررسى قرار 
گيرد. بنابراين، بررسي كاركردهاى ناجا در كنترل و مقابله با بدحجابى و بى حجابى در تهران و 

بهره بردارى از آن در ساير كلان شهرها از بعد انتظامي ضرورت اين تحقيق است.
علاوه بر اين در اهميت اين تحقيق مي توان منافع و كاربردهاي ذيل را متصور دانست: 

اولا: به طور كلي شناخت كاركردهاى پليس تهران در كنترل و مقابله با بى حجابى جهت هدف 
گذاري، برنامه ريزي، سازماندهي و كنترل اقدامات و فعاليت ها، امرى لازم و ضروري است.

آمادگي،  پيشگيري،  مرحله   4 شامل  را  بدحجابى  با  مقابله  بحران  مديريت  فرايند  اگر  ثانيا: 
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پاسخگويي، بهبود و بازسازي تقسيم كنيم، نيروي انتظامي مي تواند از اين مطالعه در هر يك 
از مراحل فوق بهره هاى لازم را ببرد.

به عبارت ديگر، يافته هاى اين پژوهش مي تواند در فرآيند باز خورد اقدامات ناجا و بازنگرى 
آن، براي رويارويى با اين معضل اجتماعى مؤثر واقع شود.

مباني نظري
ابتدا به مفهوم لغوي حجاب مي پردازيم كه در لغت به معناي مستر و پرده حاجب و مانع است 
كه شيء را  مي پوشاند و در اصطلاح به معناي ستر و پوشش و پرده است. (فرهنگ عميد،1386) 
مفهوم و منظور از حجاب، همان پوشش اسلامى به معناى پوشانيدن تمامى بدن به جز گردى و 
برجستگى صورت و دست ها از مچ به پايين، توأم با رفتار و گفتارى است كه منجر به خودنمايى 

و جلب نظر نامحرم نگردد.
در اصطلاح فقها، كلمه «ستر» به كار رفته كه به معنى پوشش است. به اين معنى كه زن بايد به 

نحوى خود را از نا محرم بپوشاند و جلب توجه نكند.(مسئله حجاب،64:1366)
 بدحجابى: با توجه مفهوم كلى پديده بدحجابى نمى توان تعريفى صحيح كه مورد توافق تمامى 
كارشناسان قرار بگيرد از آن ارائه داد ليكن نظر به تعريفى كه از حجاب در سطور اوليه اين نگارش 
به عمل آمده مى توان اظهار نمود: بدحجابى عبارت است از استفاده از لباس ها و تن پوش هاى تنگ 
و كوتاه، با رنگ ها، نوشته ها و نقش هاى محركّ و آرايش هاى غليظ و افراطى كه اغلب با گفتار و 
رفتار تحريك آميز همراه مى باشد و نيز بعضاً استفاده از لباس و چادرهاى نازك و بدن نما در برابر 
نامحرم. اكثر محققين معتقدند كه حجاب قبل از اسلام وجود داشته و اختصاص به اسلام ندارد بلكه 
در ادياني مانند دين زرتشت، دين مادها و آشوريها و دين يهود (در كتاب تورات و انجيل بحث 
حجاب بوده است) نيز وجود داشته است. هرچند بى ترديد بين حجاب اسلامى و آنچه از حجاب در 
جوامع قبل از آن نام برديم تفاوت اساسى وجود دارد؛ چنانچه استاد مطهرى نيز در كتاب مسئله 

حجاب بدان اشاره نموده است. (مسئله حجاب،1375: 28)
حجاب در قرآن كريم: خداوند متعال دين مقدس اسلام را براى سعادت و خوشبختى انسان ها نازل 
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فرموده و هدف غايى از خلفت انسان را تقرب به خود دانسته است. در قرآن كريم كه راهنماى بزرگ 
و اصلى بشريت مى باشد به مواردى در جهت هدايت انسان از جمله در خصوص مسئله حجاب 
و ضرورت رعايت وفلسفه آن پرداخته است و اين همه سفارش و تأ كيد به خاطر اهميت داشتن 
حجاب و پوشش در زندگى است لذا دراين مقاله با توجه به بضاعت و فرصت وامكان موجود به 

بعضى از آيات شريف اشاره مى شود:
1) وَ قُل للِمؤمناتِ يغضضن منِ ابَصارِهِنَّ و يحفظن فُروجَهُنَّ و لا يُبدينَ زينَتَهُنَّ إلاّ ما ظَهَرَ منِها 

......(سوره نور-آيه31) وَليَضرِبنَ بخمرهن عًلي جيوُ بهِِنَّ وَ لا يُبدينَ زينَتَهُنَّ الاّ ليُبعولتَهِنَّ
ترجمه: به زنان با ايمان بگو كه ديده هاى خود را از نگاه هوس آلود به مردان نامحرم و آنچه كه 
نظر كردن به آنها حرام است فرو گيرند و دامان خويش را حفظ كنند و زينت خود را جز آن مقدار 
كه طبيعتاً ظاهر است آشكار ننمايند و سرپوش هاى خود را بر گريبان و سينه خود بيندازند- تا 
گوش ها و  زير چانه و گردن و سينه پوشيده شود. و زينت خود را اشكار نسازند مگر براي شوهران 
پسر  يا  برادرانشان  پسران  يا  برادرانشان  يا  همسرشان  پسر  يا  پسرانشان  يا  شوهرانشان  پدر  يا 
خواهرشان يا زنان هم كيششان يا بردگانشان – كنيزان – يا افراد سفيه كه تمايلي به زن ندارند 
يا كودكاني كه از امور جنسي مربوط به زنان آگاه نيستند. و زنان هنگام راه رفتن پاهاي خود را 
به زمين نزنند تا زينت پنهانشان دانسته شود. و صداي خلخال كه بر پا دارند به گوش نامحرمان 

برسد. و همگي به سوي خداوند متعال بازگرديد اي مؤمنان تا رستگار شويد.
2) «يا ايُهَا النَّبي قُل لاِزَواجِك و بنِاتكَِ و نساءِ المؤمنينَ يدنينَ عَلَيهِنَّ منِ جلابيهِنَّ ذلك ددني 

أن يعرَفنَ فلا يُؤذينَ وَ كانَ االلهُ غَفوراً رحيما»(سوره احزاب- آيه59) 
ترجمه: اي پيامبر به همسران و دختران و زنان مؤمنان بگو جلبها چادرها و مقنعه هاى خويش 
را به خود نزديك سازند. اين كار براي اينكه – به عفاف و حريت- شناخته شوند و مورد تعرض 
و آزار – هوس بازها – قرار نگيرند نزديكتر است و {اگر تا كنون خطا و كوتاهي از آنان سرزده 

توبه و استغفار كنند} خداوند همواره آمرزنده و رحيم – رحمت بخش به مؤمنان است.
3) «و اذا سئلتموهن متاعا فاسلوهن من وراء حجاب» 

ترجمه: يعنى اگر از آنها متاع ويا كالاى مورد نيازى مطالبه مى كنيد از پشت پرده از آنها بخواهيد.
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عوامل و زمينه هاى مؤثر بر رشد بد حجابى:
1- تضعيف باورها و اعتقادات مذهبى در جامعه: هر اندازه افراد از نظر اعتقادى و مذهبى قوى تر باشند، 
رفتارها، عملكردها و نوع پوشش و لباسشان نيز مطابق با اصول و معيارهاى مذهبى و دينى 

خواهد بود.
2- تهاجم فرهنگى دشمن: يكى از عوامل رواج بدحجابى و بى حجابى تهاجم فرهنگى غرب در جامعة 

ما است.
از  دربعضى  زدگى  غرب  و  غربگرايى  روحية  نوعى  زدگى:  غرب  و  غربگرايى  روحية  گسترش   -3
جوانان و نوجوانان نيز به چشم مى خورد. تلقى برخى افراد اين است كه اگر بخواهيم متمدن و 
پيشرفته شويم بايد در رفتار عملكرد، نوع و مدل لباس از غرب تقليد كنيم. در اين رويكرد، 
متمدن شدن به معناى غربى شدن و تقليد از الگوها و هنجارهاى غربى است؛ لذا برخى جوانان 
و نوجوانان كه از نظر اعتقادى و دينى باورهاى لازم را ندارند، تلاش مى كنند در نوع پوشش 

و لباس از غرب تقليد كنند
4- تقليد از الگوهاى غربى و خارجى: ناديده گرفتن الگوهاى خودى و روى آورى به الگوهاى بيگانه 

است.
5-خلأ فرهنگى: در جامعه هيچ جامعه اى تا آمادگى نداشته باشد، از فرهنگ بيگانه تأثير نمى پذيرد. 
بنابراين تهاجم فرهنگى و وجود الگوهاى نامناسب به خودى خود كارساز نيست بلكه نياز به 

زمينة مساعد يعنى خلأ فرهنگى و فكرى دارد.
6 – كوتاهى مدارس در آموزش و انتقال صحيح فرهنگ حجاب.

ديدگاه مقام معظم رهبرى در مورد تهاجم فرهنگى:
1- تقويت ايمان و اعتقاد؛ 2- اطلاع رساني و آگاهي؛ 3- احياء فرهنگ اصيل اسلامي؛4- شناساندن 

الگوهاي والا؛ 5- نياز به شناخت حجاب؛ 6- مبارزه جدي و همگاني. (خامنه اى،1375: 23)
ضرورت مقابله با بدحجابى از منظر كارشناسان:

آنچه مسلم است عدم رعايت حجاب و عفاف در جامعه موجبات كاهش روابط عاطفي خانواده ها، 
رشد آمار طلاق، افزايش دوستي هاي خياباني، كشيده شدن جاذبه هاي جنسي از محيط خانواده به 
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اجتماع، افزايش تمايل به تجرد و فرار از مسئوليت پذيري، افزايش فساد اخلاقي و شيوع رفتارهاي 
مسئله  اين  ساخت،  خواهد  فراهم  را  جامعه  رواني  اخلاقي  امنيت  و  سلامت  آنچنان  و...  خطر  پر 
به حدي جدى وخطرناك مى باشد كه بسياري از خانواده ها، حتي آنها كه در ظاهر توجه چنداني 
به مسائل ديني و فرهنگي ندارند نيز متأثر از شرايط موجود، نگران تأثير حضور افراد بدحجاب 
برسلامت اخلاقي فرزندان، همسران و روابط خانوادگي خود مي باشند. لذا نبايد نشانه هاى فرصت ها، 

منزلت ها و ارزش هاي اصيل ايراني و اسلامي خود را در كوره راه هاي غفلت و تقليد گم كنيم.
 دكتر سعيد طريقت جرم شناس و پژوهشگر ضمن ارزيابي مثبت از اقدام نيروي انتظامي در 
اظهار  اجتماعي  امنيت  ارتقاي  طرح  شاخه هاي  زير  از  يكي  عنوان  به  حجابي  بي  پديدة  با  مبارزه 
داشت: وقتي موضوعي به صورت قانون در يك جامعه تعريف مي شود پذيرش آن از طرف افراد 
جامعه نه تنها يك وظيفه اخلاقي و اجتماعي است بلكه يك التزام قانوني نيز به حساب آمده و بايد 
اجرا شود. وي پاسداري از مرزهاي اخلاق و عفت عمومي جامعه را از جمله وظايف دولت ها عنوان 
كرد و گفت: هر چند كه براي برخورد با كساني كه پوشش مطلوب و مقبول جامعه را رعايت 
نمي كنند قانون وجود دارد اما نبود تعريف مشخص از حجاب اسلامي و عدم تعيين دقيق حدود و 
عدم توجه به آن از لحاظ قانوني جزء مواردي است كه سوء استفاده هنجارشكنان و متخلفين را 

سبب شده است.
ثامني، استاد دانشگاه و آسيب شناس اجتماعي نيز با تأكيد بر لزوم استمرار و   دكتر يدااالله 
انسجام در مبارزه با پديده هاي آسيب زاي اجتماعي گفت: بديهي است كه پديدة بدحجابي در جامعه 
ما به مرور زمان شكل گرفته و در سا ل هاى اخير به مسئله حادي تبديل شده است بنابراين مبارزه 

با اين معضل اجتماعي نيز نيازمند تلاش، جديت و صبر و استمرار است.
 ثامني، ضمن تأكيد بر نگرش همه جانبه به مسئله بي حجابي و نه صرفاً فرد بي حجاب اظهار 
داشت: طرح برخورد با ناامني اجتماعي از جمله پديدة بد حجابي اكنون در آغاز راه است، اما به 
لحاظ بيم و اميدهايي كه در جامعه ايجاد كرده و بازتابي كه در حوزه هاي سياسي، اجتماعي و ملي و 
فراملي داشته است بايد در نحوة اجرا و استمرار در آن دقت لازم اعمال شود تا فرصت بهانه جويي 

و گستاخي و انتقاد را به دشمنان و متخلفين ندهد. 
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 اين پژوهشگر و آسيب شناس اجتماعي تصريح كرد آنچه مسئله حجاب و طرح آن در جامعه 
را به چالش كشانده است دفاع بد و برخورد غير منطقي با آن است. وي فرايند انتقال حجاب و 
پوشش اسلامي را به عنوان يك فرهنگ به نسل جديد ناكارآمد معرفي كرده و مي گويد: بديهي 
است كه حجاب و پوشش اسلامي به عنوان يك ارزش اجتماعي و تكليف ديني بايد به بهترين 
روش ها به نسل جديد ارائه شود در حالي كه روش ها و شيوه هاي انتخابي نسل گذشته ما كه غالباً 

قهري و سلبي بوده است نتوانسته به خوبي از پس اين مهم برآيد (جعفرى، 1387: 27).
 ثامني تأكيد بر كرامت انساني و تكريم شخصيت را از مهم ترين مؤلفه هاي معرفي حجاب 
عنوان مي كند و مي گويد: حجاب به معناي احساس مسئوليت فرد در برابر تعهدات خانوادگي و 
مسئوليت هاي فردي و اجتماعي در حوزة اخلاق و فرهنگ از جايگاه منحصر به فردي برخوردار 

است.
مصطفي نعيمي كارشناس علوم ديني نيز در تأكيد صحبت هاي قبلي حجاب را از اثرات بيروني 
عفاف دانسته و اظهار كرد: آنچه در پذيرش حجاب و ضرورت آن اهميت دارد، تقويت نيروهاي 
كنترل كننده دروني يعني تقوا و عفاف است، بديهي است كه ما در جامعه با بانوان زيادي روبرو 
مي شويم كه صرفاً به دليل تعصب خانواده و يا جبر جامعه و محيط هاي اداري و كاري با حجاب 
و پوشش اسلامي در جامعه حاضر مي شوند اما به دليل فقدان عفاف و وقار و متانت در نوع رفتار 
و گفتار و كردار كه با روح پوشش مغايرت دارد، انگيزه را در سايرين براي انتخاب حجاب و 

پوشش اسلامي تضعيف مي كنند.
است  اجتماعي  عرصه هاي  در  زنان  حضور  سلامت  ضامن  حجاب  اينكه  بر  تأكيد  با  نعيمي،   
يادآور شد: ما بايد به زنان و دختران جامعه بياموزيم حجاب نه تنها براي آنها محدوديت نيست 
بلكه به لحاظ موقعيت بلند مرتبه اي كه براي آنان ايجاد مي كند، مردان را در محدوديت فرو مي برد.
 محمد ابراهيم موسوي، كارشناس علوم تربيتي نيز نقش نهادهاي فرهنگي و آموزشي خصوصاً 
در  را  شنيداري  و  ديداري  رسانه هاي  مطبوعات،  اسلامي،  ارشاد  و  فرهنگ  علوم،وزارت  وزارت 
و  دانست  اهميت  حائز  جوانان  ساختن  آگاه  و  جامعه  در  حجاب  و  عفاف  فرهنگ  كردن  نهادينه 
آشنا  نيازمند  جامعه  در  عفاف  فرهنگ  حاكميت  و  اسلامي  پوشش  مراعات  كردن  نهادينه  گفت: 
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سازي مخاطبان به موضوع و مفهوم حجاب، توجيه و تبيين مسئله، بيان نتايج و آثار مثبت آن در 
ساختار اجتماع و خانواده و جامعه پذيركردن آن است كه با توجه به رسالت نهادهاي فرهنگي و 
آموزشي در زمينه فرهنگ سازي نمي توان نقش و عمق تأثيرگذاري آنها را در اين زمينه ناديده 

گرفت.
 موسوي به نقش ممتاز و قابليت رسانه ملي در آموزش و ترويج الگوهاي رفتاري اشاره كرد و 
افزود: تلويزيون باتوجه به ابزارهاي نيرومند و جذاب صدا و تصوير قادر است با شبيه سازي حسي 
به دروني شدن رفتارها و شكل گيرى كنش هاي متفاوت در مخاطبين خود اقدام كرده و با توانايي 
جايگزين كردن ارزش ها و ديدگاه هاي جديد به مرور زمان سلايق و علايق مخاطبان خود را شكل 
دهد. از اين رو تصاوير نشان داده شده از طريق اين صفحه شيشه اي اغلب به فرهنگ غالب جامعه 

تبديل مي شود و طيف وسيعي از اقشار مختلف مخاطبان را درگير مي كند.
تحت  همواره  رسمي  و  ملي  رسانه  يك  عنوان  به  تلويزيون  كه  آنجايي  از  يادآورشد:  وي   
كنترل و نظارت مستقيم دولت ها بوده و هست بنابراين هر آنچه كه از اين رسانه ملي به نمايش 
داده مي شود بازتاب و فرزند سياست ها، ايدئولوژي و خواست دولتمردان تلقي مي شود و به دليل 
تأثيرات جهت داري كه اين تصور بر ساختارهاي اجتماعي و فرهنگي و سياسي جامعه در سطح 
شناخت  با  هوشمندانه،  رسانة  اين  كاران  اند  دست  و  سياستگزاران  كه  مي طلبد  مي گذارد،  كلان 
عميق از هويت ملي و ديني و ساختارهاي فرهنگي و بنيان هاي ارزشي جامعه به طراحي و توليد 

برنامه هاي تلويزيوني اقدام كنند.
با توجه به مطالب پيش گفته، شايد بتوان سليقه مداري و افراط و تفريط در مسئله حجاب، 
فقدان برنامه هاي مستمر و دراز مدت، عدم هماهنگي و وحدت رويه ميان دستگاه ها، بي توجهي 
به ارزش هاي ديني و فرهنگ عفاف و ارائه الگوهاي متضاد را از جمله عواملي دانست كه طي 

سال هاى پس از ا نقلاب در رواج پديده بي حجابي دخيل بوده اند. (جمعيت زنان، 1368: 142)
 توجه به علايق جوانان و سلايق آنان، توجه به خانواده به عنوان مهم ترين نهاد اجتماعي كه 
نقشي بي نظير در دروني كردن اخلاق و ارزش ها در جوانان دارد، پرهيز از نگرش يك سويه به 
زنان در امر حجاب، مقابله جدي و مستمر با ريشه هاي داخلي و خارجي اشاعه ابتذال، ضرورت 
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وحدت رويه و هماهنگي همه دستگاه ها در مبارزه با بدحجابي، توجه به سنت ها و ارزش هاي جامعه 
و ارائه راهكارهاي سازگاري با ارزش هاي اجتماعي، توجه و سرمايه گذاري بر فطرت پاك و بي 
آلايش جوانان كه در صورت برخورد مناسب پذيراي هر منطق سليمي هستند، برخورد با تأثيرات 
لباس هاي  فروش  و  توليد  از  جلوگيري  اخلاقي،  مفاهيم  و  ارزش ها  تحكيم  فرهنگي،  نامطلوب 
نامناسب و نامتعارف، پرهيز از برخوردهاي سليقه اي و نظارت بر توليد پوشاك داخلي از جمله 
مواردي خواهد بود كه در اجراي طرح امنيت اجتماعي بايد مدنظر قرار گرفته شود. (خبرگزاري 

فارس- 1387/10/15)
 مقام معظم رهبرى مى فرمايند: «كارى كه از لحاظ فرهنگى دشمن مى كند نه تنها يك تهاجم 
است.(خامنه  فرهنگى  عام  قتل  يك  و  فرهنگى  غارت  فرهنگى،يك  شبيخون  يك  فرهنگى،بلكه 

اى،15:1375) 
اسلامى  اهداف  راستاى  در  و  خوبى  به  را  خويش  وظايف  اجتماعى  نهاد هاى  از  يك  هر  گر  ا 
انجام داده و گرايش دختران نوجوان را به حجاب و ديگر مسايل اسلامى تقويت كنند، بى حجابى 
و بدحجابى در جامعه پديدار نخواهد شد. آسيب پذيرى زمانى آغاز مى شود كه هر يك از نهادها 
يا وظايف خويش را انجام ندهند و يا همسو و هم راستا با اهداف كلى جامعه حركت نكنند در 
چنين شرايطى تهاجم فرهنگى و بى حجابى و بدحجابى در جامعه رواج خواهد يافت. (جمعيت زنان، 

(156 :1368
مقايسه ديدگاه هاى مقابلة قهرى و مديريتى در كنترل و مقابله با بدحجابى.

مطالعات انجام شده در امر ارتقاى كيفى و كمى عفاف و حجاب و مقابله با بدحجابى و بى حجابى2 
خرد  مشابه  موارد  بر  (مديريتي)  كلان  روش هاي  و  تفكرات  كلي  طور  به  كه  است  امر  اين  مؤيد 
(ديدگاه قهرى) اولويت و برتري دارد. براي شفاف تر شدن بعضي تفاوت هاي ظريف اين دو نگرش به 

موارد مندرج در جدول (1) اشاره مي گردد: 
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جدول 1. مقايسة نگرش هاى خرد (قهرى) و مديريتى(كلان) در مواجهه با بدحجابى
نگرش كلان (مديريتي)  نگرش خرد (قهرى)
دستگيرى و بازداشت

در هم شكستن مقاومت متخلفان
تعيين وضعيت نيروها و مكان ها

استفاده بهينه از قدرت و تجهيزات
پيشگيري از بروز آسيب هاي فيزيكي
كاركنان را خوب آموزش دهيم

امكانات را آماده كنيم
تقويت عوامل و نيروهاى سازمانى

تكيه بر برخورد قهرى
تكيه بر روش هاى سلبى

اصلاح و تغيير رفتار
تشويق، تقبيح و سپس طرد از جامعه
تعيين وضعيت زمان، هزينه و نتايج

استفاده بهينه از نيروى انساني و امكانات
پيشگيري از آسيب هاي سيستمي و عوارض ثانويه

انسان ها را خوب تربيت كنيم
انسان ها و شرايط را آماده كنيم

تقويت كليه عوامل تاثيرگذار (اجتماعى، فرهنگى و...)
تكيه بر احترام متقابل و مشاركت مردمى

تكيه بركليه روش هاى ايجابى، سلبى و كاربردى

روش
به  ابتدا  كه  معني  بدين  است.  بوده  پيمايشى  صورت  به  مقاله  اين  تحقيق  روش   

2

2

d
pqZn a=

ابزارهاي  و  نظريات  از  استفاده  با  سپس  پرداخته،  موضوع  ماهيت  دربارة  لازم  اطلاعات  توصيف 
زمينه  تحقيق  روش  و  كاربردى  تحقيق  نوع  است.  شده  انجام  يافته ها  تحليل  و  تجزيه  تحليلي، 
يابى مى باشد. براي تدوين ادبيات موضوع و مباحث نظري تحقيق، جمع آوري اطلاعات به صورت 
كتابخانه اي و بررسي اسنادي اقدام گرديد. با مراجعه حضوري به رده هاي تخصصي ستادى و صفى و 
كليه اسناد فعاليتها و اقدامات ناجا كه مرتبط با موضوع پژوهش بوده استخراج و مورد بررسي واقع 
گرديد. براي جمع آوري اطلاعات مورد نياز جهت آزمون فرضيات از تكنيك پرسشنامه به منظور 
تا  تهران(بين 18  شهر  در  ساكن  مردم  آمارى:  گرديد.جامعه  استفاده  پاسخ گويان  اظهارات  سنجش 
65 سال)، مسئولان دستگاه هاي اجرايي كشور، فرماندهان، رؤسا، مديران و كاركنان ستادى و صفى 
نيروي انتظامي حاضر در تهران و نمونه گيرى در مورد شهروندان به صورت تصادفى سيستماتيك، 
دليل  به  اجرايى  دستگاه هاى  مسئولين  مورد  در  ساده،  تصادفى  صورت  به  ناجا  كاركنان  مورد  در 
داشتند  حضور  تهران  كلانشهر  در  كه  اجرايى  دستگاه   50 مسئولين  بود  كم  آمارى  جامعة  آنكه 
و  تعداد300  ترتيب  به  ناجا  كاركنان  و  شهروندان  بين  در  كه  است  توضيح  به  شدند.لازم  انتخاب 
180 پرسشنامه توزيع گرديد كه از اين تعداد به ترتيب282 و 164 مورد بدون نقض بودند كه عيناً 
تهرانى از  شهروندان  اطلاعات آنان مورد بهره برداري قرار گرفت.و براي برآورد حجم نمونه از بين 



 649 ارزيابى كاركرد ناجا در كنترل و مقابله با بدحجابى

فرمول زير استفاده گرديد:
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براي برآورد حجم نمونه از بين كاركنان ناجا، به دليل آنكه حجم آمار كاركنانى كه در صحنه 
حضور داشتند حدوداً 500 نفر بود براي برآورد حجم نمونه از فرمول زير استفاده گرديد. 

فرضيات تحقيق
 فرضيه اصلى 

در  مقابله  و  پاسخگويي  مرحله  در  اجتماعى  امنيت  و  نظم  برقراري  و  بدحجابى  كنترل  در  ناجا 
چارچوب وظايف محوله عمل نموده است.

فرضيه هاى فرعى
 ناجا در حوزة عملكردي انتظامي در كنترل و مقابله با بدحجابى در چارچوب وظايف محوله 

عمل نموده است.
 ناجا در حوزة عملكردي اجتماعى در كنترل و مقابله با بدحجابى در چارچوب وظايف محوله 

عمل نموده است.
با  مقابله  و  كنترل  در  و...)  رسانى  اطلاع  (فرهنگى،  فعاليت هاى  و  اقدامات  ساير  در  ناجا   

بدحجابى در چارچوب وظايف محوله عمل نموده است..
پاسخگويان (مردم،  گروههاي  نظر  از  بدحجابى  با  مقابله  و  كنترل  در  ناجا  عملكرد  مجموعة   

مسئولان دستگاههاي اجرايي و كاركنان ناجا) موثر و متفاوت بوده است.

يافته ها:
براي  ستوني  نمودارهاي  و  فراواني  توزيع  الف-جداول  اساس  بر  داده ها:  تحليل  و  تجزيه  روش 
براي  ستوني  نمودارهاي  و  فراواني  توزيع  جداول  پاسخگويان.ب-  سازماني  و  فردي  متغيرهاي 
پاسخ هاى آزمودني ها به سوالات پرسشنامه. پ-ضريب آلفاي كرانباخ براي بررسي پايايي پرسشنامه 
در  ناجا  توسط  شده  انجام  اقدامات  تاثير  ميزان  بررسي  براي  اي  نمونه  يك   t آزمون  تحقيق.ت- 
كنترل و مقابله با بد حجابى.ث- آزمون فريدمن براي رتبه بندي اقدامات انجام شده توسط ناجا 
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در كنترل و مقابله با بد حجابى و ج- آزمون تحليل واريانس يك طرفه براي مقايسه ديدگاه هاى 
پاسخگويان (مردم، مسئولين دستگاه هاى اجرايي و كاركنان ناجا) در مورد عملكرد ناجا در كنترل و 

مقابله با بد حجابى انجام پذيرفته است.
سه  در  آن  با  مقابله  و  حجابى  بد  كنترل  در  ناجا  عملكرد  ميانگين  آيا  اينكه  ارزيابى  براى   
مسئولين  (مردم،  پاسخگويان  كل  ديدگاه  از  فرهنگى)  و  اجتماعى  عملكردي(انتظامى،  حوزة 
آزمون)  مقدار  يا  وسط  (نقطه   3 از  دارى  معنى  طور  به  ناجا)  كاركنان  و  اجرايى  دستگاه هاى 
اختلاف دارد يا خير، آزمون T يك نمونه اى اجرا كه نتايج آن با توجه اهداف تحقيق،نتايج ديدگاه 
پاسخگويان(مردم،كاركنان و مسئولين دستگاه هاى اجرايى) در خصوص ميزان تاثير اقدامات و 

فعاليت هاى انجام شده توسط ناجا در كنترل بد حجابى و مقابله به اين شرح مى باشد:
فرضية اول: ناجا در حوزة عملكردي انتظامي در كنترل و مقابله با بدحجابى در چارچوب وظايف 

محوله عمل نموده است.

جدول 2. عملكرد انتظامي ناجا در كنترل و مقابله با بدحجابى

نتيجه سطح معنى دارى 
(2 طرفه) 

 T مقدار آماره
محاسبه شده

ميانگين 
بدست 
آمده

يافته هاى آمارى نشان دهنده آن است 
كه اين فرضيه با 99٪ اطمينان تائيد 
شده است و فرض مخالف پذيرفته 

نميشود
0,000 19,54 4,02 از منظر كل پاسخگويان

يافته هاى آمارى بدست آمده نشان 
دهنده آن است كه ميانگين عملكرد ناجا 
در حوزه فوق با 99٪ اطمينان از نقطه 
وسط بالاتر است، بر اين اساس مى توان 
نتيجه گرفت كه از منظر مردم،كاركنان 

ناجا و مسئولان دستگاه هاى اجرايى 
عملكرد ناجا در حوزة انتظامى موثر بوده 

است

0,000 13,42 4
از ديدگاه 
مردم

ميزان تاثير 
اقدامات 
در حوزة 
انتظامى

0,000 17,79 4,25
از ديدگاه 
كاركنان ناجا

0,034 2,17 3,33
از ديدگاه 
مسئولان 
اجرايى

با توجه به نتايج جدول(2) و سطح معني داري به دست آمده از منظر مردم،كاركنان ناجا و 
مسئولان دستگاه هاى اجرايى، عملكرد ناجا، در كنترل و مقابله با بدحجابى در حوزة انتظامى موفق 

بوده است.
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دستگاه هاى  مسئولين  و  پاسخگويان(مردم،كاركنان  ديدگاه  تحقيق،نتايج  اهداف  توجه  با 
كنترل  در  اجتماعى  حوزة  در  ناجا  توسط  شده  انجام  اقدامات  تاثير  ميزان  خصوص  در  اجرايى) 

بدحجابى ومقابله به اين شرح است: 
فرضية دوم: ناجا در حوزة عملكردي اجتماعى در كنترل و مقابله با بدحجابى در چارچوب وظايف 

محوله عمل نموده است.

جدول 3. عملكرد اجتماعى ناجا در كنترل و مقابله با بدحجابى

نتيجه سطح معنى دارى 
(2 طرفه) 

 T مقدار آماره
محاسبه شده

ميانگين 
بدست 
آمده

يافته هاى آمارى نشان دهنده آن است 
كه اين فرضيه با 99٪ اطمينان تائيد شده 
است و فرض مخالف پذيرفته نميشود

0,000 12,37 3,74 از منظر كل پاسخگويان

يافته هاى آمارى بدست آمده نشان 
دهنده آن است كه ميانگين عملكرد ناجا 
در حوزه فوق با 99٪ اطمينان از نقطه 
وسط بالاتر است، بر اين اساس مى توان 
نتيجه گرفت كه از منظر مردم وكاركنان 
ناجا عملكرد ناجا در حوزة اجتماعى موثر 
بوده است. ليكن از ديدگاه مسئولان از 

حد متوسط بالاتر نيست.

0,000 9,55 3,81 از ديدگاه 
مردم

ميزان تاثير 
اقدامات 
در حوزة 
اجتماعى

0,000 9,56 3,84 از ديدگاه 
كاركنان ناجا

0,889 -0,141 2,97
از ديدگاه 
مسئولان 
اجرايى

ناجا  وكاركنان  مردم  منظر  از  آمده  بدست  داري  معني  سطح  و  جدول(3)  نتايج  به  توجه  با 
بالاتر  متوسط  حد  از  مسئولان  از ديدگاه  ليكن  است.  بوده  موفق  اجتماعى  حوزة  در  ناجا  عملكرد 

نيست.
با توجه اهداف، نتايج ديدگاه پاسخگويان(مردم،كاركنان و مسئولان دستگاه هاى اجرايى) در 
خصوص ميزان تاثير ساير اقدامات توسط ناجا در حوزة (فرهنگى، اطلاع رسانى و...) در مرحلة 

پاسخگويى و امداد رسانى به اين شرح مى باشد: 
فرضيه سوم: ناجا در ساير اقدامات و فعاليتهاي (فرهنگى، اطلاع رسانى و...) در كنترل و مقابله با 

بدحجابى در چارچوب وظايف محوله عمل نموده است.



 652 1392 فصلنامه مطالعات مد يريت انتظامي / سال هشتم، شمارة چهارم، زمستان

جدول4. ساير اقدامات (فرهنگى، اطلاع رسانى و...) انجام شده توسط ناجا در كنترل و مقابله با بدحجابى

نتيجه سطح معنى 
دارى (2 طرفه)

 T مقدار آماره
محاسبه شده

ميانگين 
بدست آمده

يافته هاى آمارى نشان دهنده 
آن است كه اين فرضيه با ٪99 
اطمينان تائيد شده است و فرض 

مخالف پذيرفته نمى شود
0,000 9,55 3,58 از منظر كل پاسخگويان

يافته هاى آمارى بدست آمده 
نشان دهنده آن است كه ميانگين 

عملكرد ناجا در حوزه فوق با 
99٪ اطمينان از نقطه وسط بالاتر 

است، بر اين اساس مى توان 
نتيجه گرفت كه از منظر مردم 
و كاركنان ناجا عملكرد ناجا در 
ساير اقدامات (فرهنگى، اطلاع 

رسانى و...) موثر بوده است. ليكن 
از ديدگاه مسئولان از حد متوسط 

بالاتر نمى باشد

0,000 8,84 3,72 از ديدگاه مردم

ميزان تاثير 
اقدامات
در ساير 
اقدامات

(فرهنگى، اطلاع 
رسانى و...)

0,000 5,48 3,57 از ديدگاه 
كاركنان ناجا

0,540 -0,618 2,88 از ديدگاه 
مسئولان اجرايى

اطلاع  اقدامات (فرهنگى،  ساير  ناجا  كاركنان  و  مردم  منظر  از  جدول (4)  نتايج  به  توجه  با 
رسانى و...) توسط ناجا موفق بوده است. ليكن از ديدگاه مسئولان از حد متوسط بالاتر نمى باشد.

با  مقابله  و  كنترل  در  و...)  رسانى  اطلاع  (فرهنگى،  فعاليت هاى  و  اقدامات  ساير  در  ناجا 
بدحجابى در چارچوب وظايف محوله بوده است

تعيين وزن نظرات پاسخگويان و حوزه هاى عملكردى ناجا
الف - تعيين وزن نظرات پاسخگويان: 

براي تعيين وزن نظرات پاسخگويان (مردم، مسئولين دستگاه هاي اجرايي، و كاركنان ناجا) نسبت 
به همديگر پرسشنامه وزن دهي مطابق جداول فوق طراحي و با اخذ نظر تعداد 20 نفر از خبرگان 
براي  راستا  اين  در  گرديد،  تعيين  ديگر  گروه  به  نسبت  پاسخگو  گروه  هر  نظرات  اهميت  ميزان 
تعديل نظرات كارشناسان از روش ميانگين هندسي و جهت محاسبه وزن هر گزينه از روش تقريبي 
(ميانگين حسابي) كه يكي از روشهاي ماتريس مقايسه زوجي (وزن نسبي) است، استفاده گرديد، 
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از ميان پاسخگويان، مردم(با ارجحيت 72٪) بيشترين وزن واهميت را دارد، مسئولين دستگاه هاي 
اجرايي (با ارجحيت 22٪) دومين و كاركنان ناجا (با ارجحيت 0/06٪) در رتبه سوم قرار گرفت.

ب - تعيين وزن حوزه هاي عملكردي ناجا: 
همديگر،  به  نسبت  فرهنگى)  و  اجتماعى  (انتظامي،  ناجا  عملكردي  حوزه هاي  وزن  تعيين  براي 
پرسشنامه وزن دهي مطابق جداول فوق طراحي و با سير مراحل ذكر شده در تعيين وزن نظرات 
پاسخگويان، از ميان حوزه هاي عملكردي، حوزة انتظامي (با ارجحيت 71٪) بيشترين وزن  و اهميت 
را دارد، حوزة فرهنگى (با ارجحيت 22٪) دومين و حوزة اجتماعى(با ارجحيت 0/07) در رتبه سوم 

قرار گرفته است.
 با توجه به ميانگين هاى بدست آمده بدون اعمال وزن و ميانگين هاى بدست آمده با اعمال وزن 
حوزه ها و ميانگين هاي بدست آمده با اعمال وزن نظرات پاسخگويان و ميانگين كل محاسبه شده، 
مي توان اين گونه نتيجه گرفت: ميانگين هاى به دست آمده با اعمال وزن هاى محاسبه شده اندكي 
بزرگ تر از ميانگين هاى بدون اعمال وزن مي باشند يعنى از ديدگاه مسئولين دستگاه هاى اجرايي 
عملكرد ناجا در حوزه هاي عملكردي اجتماعى و فرهنگى چه با اعمال وزن دهي و چه بدون اعمال 
وزن از حد متوسط پايين تر بوده است. نتايج به دست آمده نشان دهنده آن است كه در مجموع « 
عملكرد ناجا در حوزه هاي عملكردي (انتظامي، اجتماعى و فرهنگى) در كنترل ومقابله با بدحجابي 
از ديدگاه كل پاسخگويان (مردم، مسئولين دستگاه هاي اجرايي و كاركنان ناجا) از حد متوسط 

بالاتر است».
فرضيه چهارم: مجموعة عملكرد ناجا در كنترل و مقابله با بدحجابى از نظر گروه هاى پاسخگويان 

(مردم، مسئولان دستگاههاي اجرايي و كاركنان ناجا) موثر و متفاوت بوده است.
 به منظور مقايسه ميزان تأثير اقدامات انجام شده توسط ناجا در مقابله و كنترل بدحجابى و 
رتبه بندي آنها از آزمون فريدمن استفاده شد. نتايج آزمون فوق نشان مي دهد كه مقدار آمار خي دو 
882/285 است كه در سطح P>0/01 معني دار است. لذابا 99٪ اطمينان نتيجه گرفته مي شود 

كه اقدامات انجام شده توسط ناجا تاثير متفاوتي داشته است.
سطح  در  كه  است  دو 882/285  خي  آمار  مقدار  كه  دهد  مي  نشان  فريدمن  آزمون  نتايج   
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P >0/01 معني دار است. لذا با 99٪ اطمينان نتيجه گرفته مي شود كه اقدامات انجام شده توسط 
ناجا تأثير متفاوتي در كنترل و مقابله با بدحجابى داشته است.به منظور ارزيابي عملكرد ناجا در 
كنترل و مقابله با بدحجابى در حوزه هاى عملكردي انتظامي،اجتماعى و فرهنگى از نظر گروه هاى 
پاسخگويان، از آزمون تحليل واريانس استفاده شد. يافته ها نشان مى دهد كه اين فرضيه با ٪99 
اطمينان تأييد و فرض مخالفان پذيرفته نمى شود و نتيجه گرفته مي شود كه ميانگين عملكرد ناجا 
از نظر گروه هاى پاسخگويان متفاوت است. يعنى گروه هاى پاسخگو، ارزيابي متفاوتي از ميزان 
تاثير اقدامات و فعاليت هاى انجام شده توسط ناجا در كنترل بدحجابى داشته اند. نمودار هاى زير 
آنجا كه  نظر پاسخگويان است.از  حوزة هاى عملكردى از  ارزيابى در كلية  توصيفى  شاخص هاى 
آزمونF دركل معني دار است، بايستي گروه هاى مورد مطالعه به صورت دو بدو با هم مقايسه 
شوند. به اين منظور از آزمون توكي استفاده شد. نتايج حاصله حاكى است:عملكرد ناجا از نظر 
گروه هاى مسئولين دستگاه هاى اجرايي با ناجا و همچنين مسئولين دستگاه هاى اجرايي با مردم با 
يكديگر در سطح P < 0/01 اختلاف معني داري دارد. در حالي كه بين مردم و ناجا تفاوتي وجود 

ندارد.
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جدول 5. اولويت بندى اقدامات مقابله با بدحجابى با توجه به ميانگين رتبه هاى به دست آمده.
ميانگين رتبه ها اقدامات رديف

32,49 توجه به خانواده به عنوان مهم ترين نهاد اجتماعي در دروني كردن اخلاق و ارزش ها در 
جوانان 1

28,81 همكارى در ارتقاي امنيت اجتماعي 2
28,39 مقابله جدي و مستمر با ريشه هاي داخلي و خارجي اشاعه ابتذال 3
28,26 ممانعت از ارائه الگوهاي متضاد در طراحى البسه در مديريت اماكن ناجا 4
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28,18 پيشگيرى از عدم هماهنگي و وحدت رويه ميان دستگاه هاى مرتبط 5
27,97 اقدام در جهت به كارگيرى قابليت هاى رسانه ملي در آموزش و ترويج الگوهاي رفتاري 6

27,93 اقدام در جهت تقويت نقش مطبوعات و رسانه هاي ديداري و شنيداري در ارتقاء فرهنگ 
عفاف و حجاب 7

27,91 اقدام در جهت تقويت نهادهاي فرهنگي و آموزشي در نهادينه كردن فرهنگ عفاف و 
حجاب 8

26,43 تعريف مشخص از حجاب اسلامي و تعيين دقيق حدود آن 9
26,37 همكارى در ترويج نوع پوشش مطلوب و مقبول جامعه 10
26,14 پرهيز از برخوردهاي خود سرانه با متخلفان 11
25,91 ضرورت برقراري امنيت اخلاقي در جامعه 12
25,66 پرهيز از برخوردهاي خشن و قهري 13

25,24 كنترل و مقابله با تهاجم ناتوى فرهنگى (ماهواره، اينترنت، CD مبتذل، اشاعة بد حجابى در 
فرودگاه ها و يايانه هاى مرزى) 14

24,99 كنترل و مقابله با تهديدات نرم خارجى(مد پرستى، بيگانه پرستى، تاكيد بر عقب ماندگى 
در فناورى، اقتصاد، رفاه، امنيت اجتماعى و......) 15

24,87 مقابله با ترويج برهنگى 16

24,73 تامين امنيت و بر قراري نظم 17

24,69 هدف گذاري در كنترل و مقابله با بدحجابى 18

24,67 كنترل و مقابله با بى بندو بارى 19

24,61 حضور مداوم نيروي انتظامي در صحنه در كنترل و مقابله با بدحجابى 20

23,33 لزوم مقابله با آسيب هاي اجتماعي و تأمين امنيت رواني در جامعه 21

23,26 نظارت بر توليد پوشاك داخلي 22

23,09 برخورد ريشه اي، اصولي و منطقي با پديدة هنجار شكني 23

22,86 احترام به ارزش ها و هنجارهاي اجتماعي 24

22,76 حضور به موقع نيروي انتظامي در كنترل و مقابله با بدحجابى 25

22,50 اهتمام در پاسداري از مرزهاي اخلاق و عفت عمومي جامعه 26

21,73 التزام قانونى مبارزه با بي حجابي يا بدحجابي در سطح جامعه 27

21,25 توجه بيشتر به حجاب و عفاف از لحاظ قانونى و تصويب قوانين مناسب 28

20,90 در نقطه تقابل با مردم قرار نگرفتن نيروي انتظامي در مسالة بدحجابى 29

20,30 قاطعيت در برخورد با اراذل، اوباش و مزاحمين نواميس 30
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20,11 برخورد جدى با افراد معاند و مخالف با حجاب و عفاف 31

20,09 زمينه سازي هاي فرهنگي جهت برخورد با متخلفين 32

19,92 پرهيز از نگرش يك سويه به زنان در امر حجاب 33

19,77 ايجاد بصيرت دينى و ارتقاى ارزش هاى اسلامى و ملى 34

19,71 توجه به سنت ها و ارزش هاي جامعه ارائه راهكارهاي سازگاري با ارزش هاي اجتماعي 35

19,35 ارائه راهكارهاي سازگاري با ارزش هاي اجتماعي 36

19,09 سرعت و دقت در شناسايي و دستگيري متخلفان و بدحجابان 37

19,03 حضور به موقع و پر رنگ واحد ويژة بانوان پليس در صحنه 38

18,75 استفاده از برنامه هاي مستمر و دراز مدت 39

18,41 جلوگيرى از سليقه مداري و افراط و تفريط در مسئله مقابله با بدحجابى 40

17,43 ممانعت از بي توجهي عمومى در سطوح مختلف به ارزش هاي ديني و فرهنگ عفاف 41

17,37 توجه و سرمايه گذاري بر فطرت پاك و بي آلايش جوانان 42

17,22 جلوگيري از ورود و فروش لباس هاي نامناسب و نامتعارف 43

17,13 ايجاد پاسگاههاي سيار در كنترل و مقابله با بدحجابى 44

15,38 اعمال دقت لازم جهت ندادن فرصت بهانه جويي و گستاخي و انتقاد به دشمنان و متخلفين 45

بحث و نتيجه گيرى:
چون  مواردى  شامل  بدحجابى  با  مقابله  و  كنترل  امر  در  انتظامى  عمليات  نيازمندي هاى  تأمين   
وجود ستاد عملياتى معين جهت فرماندهى و هدايت صحنه، ايجاد مركز ارتباطات و مخابرات قوى 
و نيروهاى مجرب، متخصص، با انگيزه و منسجم با داشتن اطلاعات دقيق، مربوط و به موقع از 
صحنه و همچنين پشتيبانى قوى (آمادى، لجستيكى، مهندسى و...)، برآورد نيروى انسانى مورد 
نياز با توجه به مقاطع زمانى(قبل، حين و بعد از عمليات) و تعيين نيروهاى عملياتى متشكل از 
كاركنان مرد و زنان پليس، هچنين راهكارهايى چون فرماندهى و ايجاد سازمان دوم متشكل از 
نيروهاى آموزشى و ستادى غير ماموريتى و به كارگيرى زنان نيروهاى مسلح و ساير سازمان هاى 
به  نيل  در  مهمى  عامل  مى تواند  نيز  قاطعيت  در  ضعف  از  جلو گيرى  و  شده  هماهنگ  و  مرتبط 
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هدف مذكور باشد. سرعت در ايجاد هماهنگي با مقام قضايي نسبت به جمع آوري افراد بد حجاب 
مى تواند مفيد واقع شود، همچنين جهت تحقق حضور به موقع عوامل انتظامي در مناطق آلوده براي 
جلوگيري از هرج و مرج و تبليغات سوء توسط برخي افراد فرصت طلب ضرورت دارد ناجا نسبت 
به تشكيل يگان ورزيده اى از زنان پليس اقدام نموده و وحدت فرماندهي در مناطقي كه چند واحد 
مستقل از ناجا از قبل در آنجا مستقرند نيز موضوع مهمى است كه نبايد مغفول بماند. در نهايت 
امر  در  آموزش  سمينار  مديريتى  ادوار  ساير  و  دافوس  ارشد،  كارشناسى  آموزشي  برنامه هاي  در 
كنترل و مقابله با بدحجابى لحاظ گردد. در حوزة عملكرد اجتماعى و فرهنگى در كنترل و مقابله با 
بدحجابى نظر به اينكه مسئولين دستگاه هاى اجرايي عملكردهاى اجتماعى و فرهنگى را در كنترل 
و مقابله با بد حجابى ضعيف دانسته اند، لازم است مسئولين مربوط به تقويت نقاط ضعف در اين 
زمينه در حوزه هاى مربوطه نظير صدا و سيما، مديريت اماكن تهية البسه و... و رفع معضلات ناشى 
از آنها اهتمام ورزند. با عنايت به اينكه ميزان تاثير اقدامات و فعاليتهاي ناجا در كنترل و مقابله با 
بد حجابى اندكي فراتر از حد متوسط بوده است لازم است مسئولين و دست اندركاران ناجا براي 
تاثير گذاري بيشتر نظم و امنيت، نسبت به كيفيت بخشيدن برنامه ها، طرحها و دستورالعمل هاى 
نتايج  به  التفات  با  قوت  نقاط  تقويت  و  ضعف  نقاط  رفع  و  عملكردي  حوزه هاي  اين  با  مرتبط 

مستخرجه از اين مقاله اقدام نمايند.
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