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حميد وطن خواه١

چكيده:
زمينه و هدف: هدف از اين پژوهش، اثبات نقش مؤثر كلانترى ها در زمينه پيشگيري از اعتراضات صنفى 
و تعيين عوامل اصلى مؤثر بر كميت و كيفيت اقدامات كلانترى ها در اين باره است. اهداف اين پژوهش 
به طور كلي شناخت دقيق ميزان نقش، توان و اقدامات كلانترى ها در پيشگيري از اعتراضات صنفى؛ ارايه 
تعريف دقيقى از عوامل مؤثر بر كميت و كيفيت اقدامات كلانترى ها در اين زمينه و تلاش براى نيل به 
است.  مأموريت ها  انجام  راستاي  در  كلانترى ها  وضعيت  و  اقدامات  بهينه سازى  جهت  مناسب  راهكارهاى 
روش: روش تحقيق در اين پژوهش، پس رويدادى بوده و با تكيه به روش پيمايشى صورت گرفته است. 
 20 كه  بوده  صورت  بدين  نمونه گيرى  روش  و  بزرگ)  (تهران  تهران  شهر  كلانترى هاى  آمارى  جامعه 
كلانتري از 83 كلانترى تهران بزرگ به صورت تصادفى ساده از بين 9 سركلانترى موجود انتخاب و مورد 
بررسي قرار گرفته است. يافته ها: عدم نياز به مداخله يگان هاى ضد اغتشاش در اغلب موارد و استفاده 
از تكنيك مذاكره توسط پليس براي پيشگيري از گسترش اعتراضات، حضور كاركنان كلانترى در صحنه 
از آغاز اعتراضات تا پايان، عدم برخورد و مقابله خشونت آميز با معترضين مى تواند از عوامل مؤثر در 

مديريت انتظامى باشد.
نتيجه گيرى: نتايج تحقيق نشان مى دهد كه بر خلاف تصور عمومي مديران كاركنان ناجا، كلانترى هاى تهران 
بزرگ در مراحل پيش بينى و پيشگيرى از اعتراضات صنفى تاثير زيادي داشته اند. عوامل مؤثر بر كميت و 
كيفيت اقدامات كلانترى ها در اعتراضات صنفى نيز به ترتيب اولويت: دستورات سلسله مراتب فرماندهى، 
اقتدار و كارآيى كلانترى و شرايط موجود در صحنه بوده است. در عين حال ساير يافته هاى تحقيق نشان مي 
دهد كه كمبودهاي موجود در كلانتري ها از حيث نيروي انساني و امكانات و تجهيزات، تأثير منفي بر كيفيت 

انجام مأموريت ها از سوي آنها داشته است.
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مقدمه
كلانترى ها به عنوان اولين مرجع انتظامى عمومى در سطح شهرها، وظايف مختلف و متنوعى را 
به عهده دارند. اين وظايف مى تواند از برقرارى نظم و امنيت در سطح حوزه استحفاظى كلانترى تا 
رسيدگى به دعاوى قضايى و حقوقى افراد و در نگاهى وسيع تر، برقرارى امنيت عمومى جامعه را 
شامل شود. در اين ميان، در زمينه اقدامات كلانترى ها براى حفظ امنيت حاكميت كمتر بررسى هاى 

ميدانى صورت گرفته است.
 از سويي تصور عمومي در كاركنان نيروي انتظامي و حتي برخي از مديران ارشد سازماني، 
مبتني بر نداشتن نقش و يا كمرنگ بودن نقش كلانتري ها در اين گونه اعتراضات مي باشد (به 
سبب تخصصي بودن موضوع و ارتباط آن به حوزه پليس اطلاعات و امنيت عمومي). اين امر سبب 
شده است تا چندان به نقش و اهميت اقدامات كلانتري ها در اين زمينه توجه نشود كه اين خود به 
تدريج باعث فراموش شدن نقش كلانتري ها و واگذار نشدن امكانات و توان لازم به آنان در اين 

زمينه شده است.
 با اين توصيف، منظور از اين پژوهش، اثبات نقش مؤثر كلانترى ها در زمينه پيشگيري از 
اعتراضات صنفى و تعيين عوامل اصلى مؤثر بر كميت و كيفيت اقدامات كلانترى ها در اين باره 
بوده است. اهداف اين پژوهش به طور كلي شناخت دقيق ميزان نقش، توان و اقدامات كلانترى ها 
در پيشگيري از اعتراضات صنفى، ارايه تعريف دقيقى از عوامل مؤثر بر كميت و كيفيت اقدامات 
و  اقدامات  بهينه سازى  جهت  مناسب  راهكارهاى  به  نيل  براى  تلاش  و  زمينه  اين  در  كلانترى ها 

وضعيت كلانترى ها در راستاي انجام مأموريت ها مي باشد.
 يكى از مهمترين عرصه هايى كه كلانترى ها در باب مسايل امنيتى و امور مرتبط با حاكميت در 
آن فعاليت دارند، مسايل مربوط به اعتراضات و تجمعات شهرى مى باشد كه در اينجا به اعتراضات 
صنفي پرداخته شده است. اعتراضات صنفى جزو مهم ترين نوع اعتراضات شهرى است كه با توجه 
به بررسى ميدانى، نسبت به انواع ديگر از فراوانى بيشترى برخوردار بوده و دامنه هاى مختلفى را 

از حيث تعداد معترضين شامل مى شوند. 
 از آنجا كه با بررسي هاى به عمل آمده، پژوهش انتظامي خاصي كه به نقش كلانتري ها در 
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پيش بيني و پيشگيري از اعتراضات صنفي پرداخته باشد به دست نيامده است، لذا مشخص نمودن 
اين موضوع در راستاي تغيير بينش مسئولان سازماني و در نتيجه آن، تقويت امكانات كلانتري ها 
براي ايفاي نقش مؤثرتر در اين زمينه از علل اهميت و ضرورت پژوهش بوده و درصورتي كه به 
نتايج آن توجه شود، در بهينه سازي وضعيت و امكانات كلانتري ها براي انجام مأموريت مذكور 

تأثيرگذار خواهد بود. 
فرضيات پژوهش كه در واقع پاسخ سؤالات اصلى هستند بدين قرارند: 

وقوع  از  پيشگيرى  و  بيني  پيش  در  تا 1384  درسال هاى 1380  بزرگ  تهران  كلانترى هاى   .1
اعتراضات صنفى حوزه استحفاظى خود نقش مؤثرى داشته اند. 

موجود صحنه،  بستگى به شرايط  صنفى،  كيفيت اقدامات كلانترى ها در اعتراضات  و  2. كميت 
ميزان كارآيى و اقتدار كلانترى و دستورات سلسله مراتب فرماندهى داشته است.

مبانى نظرى پژوهش 
نظم و امنيت: 

 اگر چه مى توان امنيت را به نبود تهديد براى ارزش هاى مورد احترام و خواسته شده يك فرد يا 
مى كنند،  ارائه  تعريف  اين  از  مختلف  افراد  كه  خصوصياتى  و  ويزگى ها  اما  كرد،  تعريف  جامعه 

معانى تازه اى را از امنيت رقم مى زند كه ممكن است با تعاريف ديگران يكسان نباشد.
و  سياسى  نظام هاى  كليه  براى  آن  ميزان  و  امنيت  مى گويد:  امنيت  درباره  كلاهچيان  دكتر   
با  و  ترين  مهم  ايدئولوژى،  نوع  و  اجتماعى  و  اقتصادى  توسعه  سطح  از  نظر  صرف  شهروندان، 
اولويت ترين مسئله به شمار مى آيد. مقوله امنيت به مثابه يك آرمان و واقعيت به عنوان يكى از 
حقوق اساسى مردم مطرح است. درنهايت، امنيت برآيند مجموعه اى از تعاملات و نيز تعاون و 
سازگارى بين اجزاى مختلف نظام اجتماعى مى باشد. بى ترديد هيچ عنصرى براى پيشرفت، توسعه 
و تكامل يك جامعه و همچنين شكوفايى استعدادها، مهم تر از عنصر امنيت و تأمين آرامش در 
جامعه نبوده و توسعه اجتماعى، خلاقيت و فعاليت ارزشمند بدون امنيت امكان پذير نخواهدبود. 

(كلاهچيان، 1383: 133)
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 آرنولد ولفرز در مقاله اى كه در سال 1952 با عنوان امنيت ملى منتشر شده، امنيت را نمادى 
مبهم خوانده كه اگر چه در آن زمان مبالغه آميز به نظر مى رسيد اما امروزه به ميزان زيادى مورد 
نماد  كنيم  ادعا  اگر  بود  خواهد  آميز  مبالغه  مى گويد:  رابطه  اين  در  وى  است.  گرفته  قرار  تأييد 
امنيت ملى چيزى نيست مگر عاملى براى افزايش ابهام كه داراى معنايى خاص است اما با توجه 
به تحليل هايى كه اخيرا ارايه شده معلوم مى شود كه هرجا اين واژه بدون ارايه پاره اى از توضيحات 
به كار رفته، چيزى جز ابهام زدايى به دنبال نداشته است، بنا براين هيچگونه مبالغه اى در اين زمينه 

صورت نگرفته است...(افتخارى، 1382 : 24)
در   ..." مى دهد:  توضيح  اينچنين  بشيريه  دكتر  نيز  امنيت  به  شناختى  جامعه  رويكرد  درباره   
هراجتماعى به مجموعه اى از واقعيت هاى خاص آن جامعه مى توان دست يافت. از چنين منظرى، 
مؤلفه هاى  و  ارزش ها  خور  فرا  به  جامعه اى  هر  در  كه  مى آيد  شمار  به  اجتماعى  مقوله اى  امنيت 
اجتماعى (خاص) خود تعريف و فهميده مى شود، لذا ما با طيف متنوعى از تئورى هاى امنيت روبرو 

هستيم كه به تنوع و تعدد جوامع ملى موجود برمى گردد." (بشيريه، 1374: 30)
مرجع امنيت: 

رويكرد واقع گرايانه در مقام تعيين مرجع امنيت، صراحتا دولت را به عنوان مسئول امنيت معرفى 
مى نمايد. نمونه بارز اين امر، بارى بوزان است كه در آثار مختلف خود اين عقيده را بيان كرده است. 
تهديدهايى را كه متوجه امنيت هستند سه گونه شناسايى نموده  بندى خاص،  تقسيم  يك  در  او 
است: تهديدهايى كه متوجه ايده دولت هستند، تهديدهايى كه متوجه وجود فيزيكى و مادى دولت 
تقسيم  اين  در  مى دهند.  قرار  هدف  را  سياسى)  دولت (سيستم  سازمان  كه  تهديدهايى  و  هستند، 
بندى، همان گونه كه مى بينيم، دولت به عنوان محور واقع شده است، به صورتى كه عناصر ديگر، 

فقط به خاطر نسبتى كه با دولت دارند، مورد توجه واقع شده اند.(جدي، 1385: 45)
در كشورهاى جهان سوم (كشورهاى توسعه نيافته) دولت ها را مرجع امنيت مى دانند، در حالى 
كه در كشورهاى توسعه يافته، اين موضوع تعديل شده و هر دو ركن دولت و ملت را مرجع امنيت 

لحاظ مى كنند. 
 باري بوزان نيز در تحليل هاى خود، هر دو بعد مسئله را مورد توجه قرار داده و دولت واجتماع 
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را به عنوان مرجع امنيت معرفى نموده است. كلودزيچ پا را از اين فراتر گذاشته و مرجع امنيت 
را در وراى دولت جستجو مى كند. وى مى گويد: «سياست امنيتى را مى توان چنان تصوير كرد كه 
تلاش گروه ها و دولت ها را براى نفوذ به گستره جهانى و تأسيس يك سيستم امنيتى بين المللى... 

شامل مى شود.»
 رويكردى ديگر مردم را به عنوان مرجع امنيت معرفى مى كند كه اين موضوع را در آثار بوت 
ورود ملاحظات  را  مى كند كه اساس آن  توجهى ياد  قابل  تحولات  وى از  مى توان مشاهده كرد. 
مربوط به مردم در مفهوم امنيت ملى شكل مى دهد، به نحوى كه بدون تأمين منافع مردم و رضايت 

آنها، صلح اساسا مستقر نمى شود. 
 ديدگاه ديگرى كه وجود دارد، فرد را مرجع امنيت معرفى مى كند. برابر اين ديدگاه، تهديدات 
مختلفى وجود دارد كه محور آنها فرد مى باشد. كن بوث در اين رابطه مى گويد: رهايى از سلطه 
به معنى واقعى اش يعنى آزاد گشتن مردم از فشارهاى فيزيكى و انسانى اى كه ايشان را از انجام 
نظم  يا  قدرت  نه  و  سلطه  از  رهايى  واقع  در  مى دارد.  باز  هستند  آن  اجراى  به  مايل  كه  آنچه  هر 
است كه امنيت را براى ما به ارمغان مى آورد. رهايى از سلطه از حيث نظرى همان امنيت است. 

(افتخارى،1382: 46)
 با توجه به مطالب گفته شده، مشخص مى گردد كه درباره مرجع امنيت، اجماعى وجود ندارد و 

براى امنيت مى توان ابعاد گوناگونى متصور شد: 
امنيت فرد فرد شهروندان، امنيت ملت، امنيت رژيم، و امنيت دولت.

امنيت و جايگاه نيروهاى مسلح: 
برداشت تازه اى كه از امنيت و امنيت ملى در دوره جديد پيش آمده، و باعث شده كه اين مفاهيم 
و  علمى  نخبگان  براى  را  تفكر  اين  شود،  شامل  را  متنوعى  و  جديد  متعدد،  صورت هاى  و  ابعاد 
نقش  شدن  تر  رنگ  كم  بر  ملى،  امنيت  جديد  تعاريف  به  توجه  با  تا  آورده  وجود  به  انديشمندان 
طرح  لذا  ورزند،  تأكيد  رابطه  اين  در  پليسى)  و  نظامى  قدرت  الاصول  على  (و  مسلح  نيروهاى 
ديدگاه هايى از اين قبيل دلالت بر عزيمت جهان به سوى رويكرد تازه اى دارد كه در آن جنگ و توان 

نظامى وانتظامى، حرف اول و آخر را نمى زند. (افتخارى، 1382: 314)
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 با وجود اين تعريفى را كه مطابق اين رويكرد مى توان ارائه نمود عبارت است از اينكه: امنيت، 
تلاش جهت كاهش تهديدات از يك سو و افزايش توانايى ها در ابعاد مختلف (ازجمله ابعاد نظامى 
وانتظامى) از سوى ديگر است، آن هم در موقعيت هاى كنونى كه زايش تهديدات در آن نسبت 
به تلاش هاى معموله براى فايق آمدن بر تهديدات غلبه دارد وميزان تهديدات درآن رو به فزونى 

است.
محوريت  ملى،  امنيت  و  امنيت  مقوله  در  ممكن است  برداشت ها  با اين  درعين حال، گر چه 
نيروهاى مسلح مورد ترديد قرار گيرد، ليكن اين بهيچ وجه شأن ابزارى اين نيروها را تضعيف 
نمى كند، بلكه بعضا توجه به آن را بيش از پيش لازم و ضرورى مى نمايد. بنا براين صرف توجه به 
سياست افزايش توانمندى نمى تواند امنيت ساز باشد بلكه به طور همزمان لازم مى آيد تا سياست 

كاهش تهديدات نيز مد نظر قرار گيرد. (افتخارى، 1382: 314)
 گرايش براى به حاشيه راندن نيروهاى مسلح در بحث امنيت، از جمله اهدافى است كه سازمان 
ملل وارگان هاى تابعه آن، در پى وصول به آن هستند. اين امر با توجه به سابقه تاريخى خشونت 
بار و ناخوشايندى است كه در نتيجه حضور هميشگى و بدون قاعده نيروهاى قهر واجبار در عرصه 

امنيت ملى و بين المللى وجود داشته است. 
جاى  به  قانونى  و  حقوقى  ابزارهاى  كردن  جايگزين  اخير،  دهه  چند  در  جهانى  جامعه  هدف   
استفاده از نيروهاى مسلح براى حل اختلافات و پايان بخشيدن به درگيرى ها بوده است كه اين امر 

مورد استقبال دوستداران واقعى حقوق بشر در كشورهاى مختلف دنيا قرار گرفت.
مبانى راهبردى نظم: 

زندگى  در  جامعه  افراد  آن،  استقرار  با  كه  است  حالتى  عمومى  نظم  گفت  مى توان  كلى  طور  به 
اجتماعى خود احساس آرامش و امنيت مى كنند و از گزند خطرات محفوظ مى مانند. با برقرارى 
نظم عمومى، جامعه از حقوق خويش برخوردار گشته و بدون احساس خطر به زندگى اقتصادى- 

اجتماعى... خود ادامه مى دهد.
 در برخى تعاريف، نظم اجتماعى متناظر با سرمايه اجتماعى گرديده است: سرمايه اجتماعى را 
معمولا از هنجارهاى نظم بخش اجتماعى خوانده اند كه اعضاى گروهى كه همكارى و تعاون در 
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آنها وجود دارد، در آن سهيم هستند.
 درهرحال، نظم عمومى از مهم ترين نهادهاى حقوقى است كه در حقوق تمام كشورها جايگاه 
ويزه اى دارد. با وجود اينكه اصطلاح نظم عمومى از قرن نوزدهم به بعد از حقوق كشور فرانسه به 
حقوق ساير كشورها راه يافت، ولى ماهيت آن در حقوق تمام كشورها وجود داشته و از ديرباز 

نقش مهمى در تحديد اراده اشخاص ايفا مى كرده است.
 اين نهاد رابطه بسيار تنگاتنگى با منافع اجتماع دارد و حتى بسيارى از حقوقدانان در تعريف 

نظم عمومى آن را به منافع جامعه تعريف كرده اند. 
 اغلب حقوقدانان اعتقاد دارند هر قانونى كه مربوط به نظم عمومى باشد از قوانين امرى بوده 
هر  هستند.(جدي، 1385،: 50)  تكميلى  قوانين  از  نباشند  عمومى  نظم  به  مربوط  كه  قوانينى  و 
جامعه اى براى حفظ نظم عمومى وانتظام ملى خود داراى يك روشمندى است وتغييرات در بطن 
جوامع، در هر عصر وزمانه اى نخبگان هر جامعه را متمايل مى سازد تا به طراحى الگويى تازه از 
انتظام ملى براى سامان بخشى به امور داخلى و خارجى خود همت گمارند كه در اين راه معمولا 

سه سياست كلان ممكن است اتخاذ شود: 
1-سياست انفعالى: دراين روش دولت در مقام طراحى و سياستگذارى الگوى انتظام ملى، صرفا 
خود را تابع شرايط حاكم بر فضاى سياسى آن دوره دانسته و نظم ملى را با توجه به مقتضيات 
روز تعريف و تجديد مى نمايد. در خصوص آينده نيز سياست اصلى انتطار است تا از اين طريق 

پس از كشف مؤلفه هاى تازه اقدام به اصلاح الگوى انتظام ملى خود نمايد.
2-سياست تحميلى: در اين سياست، دولت بدون توجه به فضاى حاكم بر حوزه فعاليت هاى سياسى 
ملى  انتظام  از  الگويى  حاكميت  و  تبيين  به  جهانى،  و  منطقه اى  داخلى،  مختلف  سطوح  در 
در  عمل  و  پذيرش  براى  گروه ها  و  افراد  ساير  از  اطاعت  طلب  آن  بارز  وجه  كه  مى پردازد 
چارچوب آن است..بديهى است كه اين الگو به علت عدم توجه به خواسته ها و شرايط حاكم، 
نمى تواند واقعى باشد و تنها ابزار صيانت از آن، كاربرد قواى قهريه مى باشد. انتظام ملى مبتنى 
بر اجبار و قوه قهريه اگر چه در طول تاريخ سابقه اى طولانى دارد و مى توان موارد متعددى 
را سراغ گرفت كه در آن، نظم صرفا با اتكاى به زور توجيه و اعمال مى شده است اما آزمون 
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تاريخى اين الگوها نشان داده است كه از ميزان توفيق اندكى برخوردار بوده اند.
3-سياست همدلانه: در اين سياست تلاش دولت بر آن است تا به نحوى بين دو ديدگاه سابق جمع نمايد 
و بدين ترتيب ضمن لحاظ كردن شرايط و مقتضيات منطقه اى و جهانى، الگويى از انتظام ملى را 
تاسيس و حاكم سازد كه با آرمان ها و اهداف عاليه نظام نيز همخوانى داشته باشد. روشن است كه 
اين سياست به علت برخوردارى از امتيازات دو الگوى پيشين از كارآمدى بيشترى برخوردار است 

و مى تواند براى بناى انتظام ملى در عصر حاضر مورد استفاده قرار گيرد...(افتخارى، 1379 : 15)
اعتراضات اجتماعي: 

به طور كلى جوامع همواره در حال پويايى هستند وهيچ جامعه اى حالت ايستا و پايدار ندارد. در 
عين حال، در جوامع در حال رشد وتوسعه، شتاب حركت بيشتر از جوامع توسعه يافته مى باشد، 

چون در حال جدايى از نظم مبتنى بر سنت و وصول به نظم جديد و مدرن هستند.
 اين گونه جوامع مستعد وضعيت اعتراضات اجتماعي و بحران ها مى شوند و نظم عادى در آنها 
دچار اختلال مى گردد. معمولا انرژى متراكم شده اى قبل از وقوع اعتراضات و بحران ها وجود دارد 
كه در نتيجه يك عامل محرك آزاد مى شود. اعتراضات همواره تمايل دارند به اوج خود برسند، 
واين بستگى كامل به نحوه برخورد با آنها دارد كه ميزان خسارات حاصله از آنها را تعيين مى كند. 
 از نظر روش سيستمى، اعتراضات اجتماعي و بحران ها وضعيتى هستند كه نظم سيستم اصلى 

يا قسمت هايى از سيستم فرعى را مختل كند وپايدارى آنرا به هم بزند. (جدى، 1384: 55)
نيل اسملسر ضمن تحليل رفتار جمعى و تشريح مفاهيم پايه اجزاى كنش اجتماعى، عواملى 
همچون فشار ساختارى، پيدايش عقايد تعميم يافته، هيجان جمعى و هراس هاى مختلف زندگى 

جمعى را از عوامل مهم بروز رفتار جمعى خشونت آميز مى داند. (اسملسر، 1380: 60)
عوامل موثر در افزايش خشونت و توسعه زمانى، مكانى و توانى اعتراضات جمعي و بحران ها: 
عواملى كه به نظر مى رسد در افزايش سطح خشونت و توسعه حيطه زمانى، مكانى و توانى در 

اعتراضات و بحران ها دخيل هستند عبارتند از: 
1- روش هاى مبارزه در گذشته و فرهنگ اعتراضى جامعه: 

عوامل معترض، با توجه به تجربيات گذشته ممكن است باين نتيجه برسند كه با افزايش ميزان 
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و  تسليم  به  وادار  را  حريف  و  يافت  خواهند  دست  خود  هدف  به  اعتراضات  توسعه  يا  خشونت 
پذيرش خواسته هايشان خواهندكرد.

2- شدت محروميت نسبى: 
محروميت نسبى از جمله عواملى است كه به عقيده اغلب انديشمندان، نقش مؤثرى در بروز 
اعتراضات و بحران ها ايفا مى كند و هر چه اين محروميت از شدت و گستره بيشترى برخوردار 
باشد، بر ميزان اعمال خشونت وتوسعه زمانى ومكانى وتوانى اعتراضات از سوى عوامل معترض 

تاثير بيشترى خواهد داشت.
3- جوانى جمعيت: 

بودن،  هيجانى  جوانان (كه  طبع  و  خصوصيات  به  توجه  با  باشد،  تر  جوان  جمعيت  چقدر  هر 
احساسى عمل كردن، عدالت طلب بودن و كمتر محافظه كاربودن، پرنيرو بودن وطالب موضوعى 
براى تخليه هيجانات روحى بودن از خصيصه هاى مهم آنان است) اعتراضات حاصله (با سواستفاده 

معترضين از جوانان) مى تواند پردامنه تر و با سطح بالاترى از خشونت همراه باشد.
4- ماهيت شركت كنندگان در اعتراضات: 

فرهنگ،  سطح  با  و  اجتماعى  تر  پايين  گروه هاى  از  بحران،  در  كنندگان  شركت  چقدر  هر 
اعتقادات، ومعيشت پايين تر از نرم اجتماع باشند، امكان بروز خشونت و گسترش اعتراضات از 
سوى آنان بيشتر متصور است ودر بكارگيرى ابزارهاى خشونت و توسعه ابعاد اعتراضات كمتر 

خويشتن دارى نشان مى دهند.
5- نقش رهبرى عوامل معترض و بهره گيرى گروه هاى فرصت طلب:

در صورتى كه رهبر يا رهبران عوامل معترض، از انگيزه هاى بسيارقوى و روش هاى عملگرايانه 
تجمع  يك  هدايت  و  رهبرى  افرادى،  چنين  اين  يا  و  باشند  برخوردار  اهداف  به  وصول  براى  تر 
از پيش تعيين نشده را به عهده گيرند، امكان بيشترى براى استفاده از روش هاى خشونت آميز و 

توسعه ابعاد اعتراضات وجود دارد. 
6- نحوه عمل نيروهاى كنترل كننده اعتراضات: 

اگر مديران كنترل كننده اعتراضات و نيروهاى تحت امر آنان از تجربه، دانش و استعدادهاى 
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راه  اين  در  و  نباشند  برخوردار  معترض  عوامل  با  اصولى  و  صحيح  مقابله  براى  اكتسابى  و  ذاتى 
بد عمل كنند، باعث ايجاد جو موافق معترضين در بين مردم عادى، مظلوم نمايى از سوى آنان، 
ودر نتيجه پيوستن طيف بيشترى از افراد به اعتراضات مى شوند كه ضرورتا خود باعث افزايش 

گستره هاى اعتراضات و ميزان خشونت بكار رفته از سوى معترضين خواهد شد.
 لازم به ذكر است همان قدر كه سختگيرى و برخورد شديد و نامناسب با معترضين (در نظر 
نگرفتن شرايط زمان ومكان) ممكن است اثرات منفى در بر داشته باشد، به همان نسبت نيز كاهش 
هزينه براى ورود به صحنه از سوى معترضين، مى تواند اثرات منفى و زيانبارى براى كنترل و عدم 

گسترش ابعاد اعتراضات به وجود آورد.
7- موضع گيرى نخبگان: 

در صورتى كه اكثريت نخبگان جامعه، داراى موضعى موافق معترضين باشند و يا حتى بعضا 
با سكوت خود، اين مواضع را تأييد كنند، امكان گسترش ابعاد اعتراضات و يا افزايش خشونت 
در آن بيشتر خواهد بود. طبيعى است كه اين امر در نتيجه افزايش انگيزه هاى معترضين و احساس 
نظرات  موافق  را  جامعه  نخبگان  هم  عادى  مردم  كه  صورتى  در  و  است  آنان  سوى  از  حقانيت 
معترضين  به  اعتراضات،  نتايج  در  نبودن  نفع  ذى  رغم  على  است  ممكن  كنند،  تلقى  معترضين 

بپيوندند و يا از آنان حمايت كنند. (جدى، 1384: 69)
پيش بيني اعتراضات اجتماعي: 

هدف از پيش بينى اعتراضات اجتماعي، محاسبه و بيان روشن برخى از رويدادها در شرايط آتى 
با  مقابله  براى  و  نموده  درك  بخوبى  را  آينده  شرايط  بتواند  اعتراضات  مديريت  سيستم  تا  است 

مشكلات آينده برنامه ريزى لازم را بنمايد.
 يكى از اصول بسيار مهم در مديريت اعتراضات و تجمعات، پيش بينى آنها مى باشد و برابر 
قواعد كلى، بايستى همواره يك سيستم هوشمند در دولت يا نظام حكومتى وجود داشته باشد تا 

بتواند به موقع اعتراضات را با استفاده از اطلاعات واصله پيش بينى و ارزيابى نمايد.
پيشگيرى  براى  راهكارهايى   – بحران  مديريت  كتاب  در  اشتگر  اولريخ  و  ريتز  ماتياس   
به  مربوط  اطلاعات  و  اخبار  كسب  براى  هوشمند  سيستمى  وجود  بر  نيز  صنفى-  آسيب هاى  از 
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صنفى  آگهى  پيش  مدل هاى  به  را  خود  كتاب  از  بخش  يك  و  دارند  خاصى  تأكيد  اعتراضات، 
اختصاص داده اند. 

در اين بخش اشاره مى شود كه با استفاده از امكانات معمولى نظير تلفن يا استفاده از فناورى هاى 
جديد همچون اينترنت، به سادگى مى توان اطلاعات و اخبار مرتبط با احتمال وقوع يك اعتراض 
صنفى را كسب كرد و از قبل، ابزارها و راهكارهاى لازم براى پيشگيرى و مقابله با آن را تدارك 

ديد. (ريتز و ديگران، 1381: 45)
نظر  در  تجمعات  و  اعتراضات  بينى  پيش  مختلف  جنبه هاى  عنوان  به  مى توان  را  زير  موارد 

گرفت: 
1-شناخت عوامل تسهيل كننده واقعه؛

2- شناخت و برآورد ظرفيت احتمالى يا امكاناتى كه در فرايند در جهت پيشبرد اهداف اعتراضات 
قابل فعال سازى مى باشند؛

3- شناخت، برآورد و بررسى اهداف، انگيزه ها، راهبردها و رفتار جريانات سياسى و گروه هاى 
اپوزيسيون؛

4- وجود كانون زمانى و مكانى مشخص.
شاخص هاى ارزيابى عملكرد اطلاعات در مرحله پيش بينى عبارتند از: 

الف-شناسايى نوع اعتراضات (ماهيت، عامل، هدف مورد نظر، عوامل مؤثر بر اعتراضات و برآيند 
وزن هاى مختلفى كه دارند)؛

ب-پيش بينى زمان اعتراضات (براى در اختيار قرار دادن فرصت آمادگى كافى، امكان توسعه 
كيفيت مواجهه با اعتراضات، و امكان پيشدستى و ابتكار عمل براى مديران كنترل كننده)؛

يا  اداري  سيستم  هستند؟  اعتراضات  در  درگير  بخش هايى  (چه  اعتراضات  مدل  بينى  پ-پيش 
بخشى از آن، جامعه يا بخشى از آن، و چگونگى روابط اين بخشها با معترضين)؛

ت-پيش بينى پيامدهاى اعتراضات (تهديدها و فرصت هاى به وجود آمده و از دست رفته). 
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پيشگيرى از اعتراضات اجتماعي: 
پيشگيرى از اعتراضات اجتماعي، سلسله اقداماتى است كه از شكل گيرى و بروز آنها جلوگيرى 
نموده و يا آنكه بتوان با انجام اين اقدامات، سطح اعتراضات را به يك حركت قابل كنترل تبديل 
نمود. لذا پيشگيرى به قبل از اعتراضات مربوط است، هر چند سلسله اقدامات مربوط به محدود 

كردن اعتراضات نيز تا حدودى از جنس آن محسوب مى شود. 
پيشگيرى غالبا به دو شكل مى تواند صورت گيرد: 

پيشگيرى از شكل گيرى زمينه هاى اعتراضى (كه معمولا در حيطه اختيارات و مسئوليت هاى 
كليت نظام و سيستم حكومتى مى باشد) و پيشگيرى از وقوع عامل تسريع كننده و تشديد كننده 

اعتراضات - كاتاليزور– (تا حدى كه در اختيار مديران كنترل كننده اعتراضات مى باشد).
 پيشگيرى از اعتراضات از حيث اهداف نيز مى تواند متنوع باشد: چنانكه مى تواند معطوف به 
زمينه هاى بروز اعتراضات، معطوف به عوامل و افراد شكل دهنده اعتراضات، يا معطوف به كليت 

جمعيت يا عوامل كنترل كننده اعتراضات باشد. 
توجهى  قابل  تأثير  مى تواند  نسبى  محروميت  گستره  و  شدت  شد،  اشاره  قبلا  كه  طور  همان   
نيروى  افزايش  نارضايتى،  شدن  سياسى  با  و  بگذارد  (نارضايتى)  جمعى  اعتراضات  پتانسيل  بر 
اجبار مخالفان در مقابل نيروى اجبار حكومت و بر هم خوردن تعادل حمايت نهادى از حكومت و 

مخالفان آن، بروز بحران و خشونت جمعى اجتناب ناپذير مى گردد. 
 حال هر عاملى كه بتواند بر هر يك از اين مراحل تأثير بگذارد و آنرا به نحوى كاهش دهد، 

يك عامل پيش گيرنده به حساب مى آيد.
تقسيم  را  آنها  شرح  بدين  مى توان  كه  است  مختلفى  لايه هاى  داراى  اعتراضات  از  پيشگيرى 

بندى كرد:
1- اصلاح زمينه ها (به عنوان مثال حل مسئله بيكارى)؛

2- اصلاح علت ها (مثلا پيشگيرى از پيدايش شرايط قطبى شدن)؛
3-پيشگيرى از پيدايش فرصت ها (مثلا رفع خلأهاى امنيتى)؛

4- پيشگيرى از بروز كاتاليزورها و دستاويزها (مانند پيشگيري از خونريزي)؛
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5- پيشگيرى از بروز تحريكات (مانند دستگيري محركين)؛
6- پيشگيرى از سازمان يافتگى و گسترش. (جدى، 1384: 78).

روش: 
صورت  بدين  نمونه گيرى  روش  و  تعداد  و  بزرگ)  (تهران  تهران  شهر  كلانترى هاى  آمارى  جامعه 
سركلانترى   9 بين  از  ساده  تصادفى  صورت  به  بزرگ  تهران  كلانترى  از 83  كلانتري  كه 20  بوده 
موجود انتخاب و مورد بررسي قرار گرفته است. تحقيق توصيفي- تحليلي بوده و روش تحقيق به 
صورت پيمايشي و با استفاده از مصاحبه و پرسشنامه محقق ساخته كه پس از تعيين پايايي به 
طريق آزمون از سي نفر از خبرگان و تجزيه و تحليل به روش آلفاي كرونباخ 89٪ برآورد گرديده 
است. تعداد پرسشنامه هاى تكميل شده 91 مورد بوده كه توسط روسا و مسئولان دواير اطلاعات و 
پيشگيرى كلانترى هاى تهران بزرگ و نيز توسط خبرگان انتظامي ناجا تكميل و با استفاده از آزمون 

آمارى بينوميال و خى2 تجزيه و تحليل گرديده است.

يافته ها: 
بررسى بيست مورد اعتراضات صنفى به عنوان نمونه: 
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كه  شده (پيوست1)  بررسى  نمونه  عنوان  به  صنفى  اعتراضات  مورد  بيست  پژوهش،  اين  در 
نتايج حاصل از بررسى آنها بدين شرح بيان شده است: 
1- انگيزه هاى خاص و مشترك شركت كنندگان: 

زندگي  به  اعتراضات  موضوع  اينكه  دليل  به  معمولا  صنفي،  اعتراضات  در  كنندگان  شركت 
شخصي و اقتصاد خانوادگي آنان ارتباط دارد و به نوعي، سرنوشت بخشي از زندگي خود را گره 
زده به نتيجه آن مي دانند، از انگيزه خاصى براي ادامه اعتراضات برخوردار بوده و سعي و تلاش 

آنان بر اين است كه حتي المقدور خواسته خود را عملي نمايند.
2- همدلي و يكپارچگي معترضين: 

با توجه به اينكه شركت كنندگان در اعتراضات صنفي، از يك گروه صنفي خاص، با سطح 
فرهنگي، اقتصادي و اجتماعي مشابه، مشكلات و محدوديت هاى شغلي متشابه و آمال و آرزوهاي 
نسبتا يكسان شغلي و خانوادگي مي باشند، لذا در زمينه موضوع اعتراضات صنفي داراي وحدت 

نظر و همدلي زيادي بوده و زمينه تشتت و تفرقه كمتر در ميان آنها ديده مي شود. 
3- محدوديت دامنه اعتراضات صنفى: 

نكته ديگري كه معمولا در مورد اعتراضات صنفي مشترك است، محدوديت دامنه اين گونه 
اعتراضات به سبب فضاي خاص كشور از نظر اجتماعي و سياسي است، چرا كه با توجه به همدلي 
بيشتر مردم با نظام و قوي بودن جنبه مردمي انقلاب در نزد اكثريت اقشار جامعه خصوصا قشرهاي 
مستضعف و محروم ، معمولا هر حركتي كه در تضاد و تعارض با سمت و سوي جاري حاكميت و 
دولت باشد (هر چند جنبه صنفي و غيرسياسي داشته باشد)، از سوي ساير گروه ها و اقشار مردم با 
استقبال زيادي روبرو نمي شود، خصوصا اعتراضات صنفي كه جنبه صنفي و منفعت گروهي خاص 

در آن مد نظر مي باشد و كمتر واجد جنبه هاى عمومي مي باشند.
4- عدم نياز به مداخله يگان هاى ضد اغتشاش در ا غلب موارد: 

اين مسئله ناشي از محدوديت دامنه اين گونه اعتراضات و عدم حمايت گسترده مردمي از آنها 
مي باشد كه ضرورت حضور نيروهاي بيشتر و تخصصي تر در صحنه را منتفي مي كند. شايسته 
است ذكر شود در موارد معدودي كه اعتراضات صنفي به سبب وضع خاص صنف مورد نظر يا 
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شرايط خاص شغلي آنان از اهميت زيادي برخوردار است، ممكن است حضور نيروهاي تخصصي 
ضد اغتشاش در ميدان لازم شود.

5- استفاده از تكنيك مذاكره توسط پليس براي پيشگيري از گسترش اعتراضات: 
اين تكنيك از آنجا موفق است كه هدف شركت كنندگان در اعتراضات صنفي، غالبا رساندن 
صداي خود به گوش مسئولين ذي ربط است كه از راه هاى عادي نتوانسته اند صداي خود را به 
آنان برسانند و يا در صورت مذاكره با اين مسئولين، نتيجه دلخواه عايد آنان نگرديده است و نهايتا 
بالاتر  رده  مسئولين  يا  آنها  گذاشتن  فشار  تحت  با  مسئولين  همان  از  دلخواه  نتيجه  كسب  پي  در 
مي باشند، لذا شركت كنندگان در اعتراضات صنفي نيز غالبا با درخواست مذاكره پليس موافقت 
نموده و خواسته خود را به صورت مسالمت آميز مطرح مي نمايند، چرا كه هدف نهايي آنها نيز غير 

از طرح خواسته صنفي و عملي شدن آن چيز ديگري نمي باشد.
6-نشأت گرفتن غالب اعتراضات صنفى در از خارج حوزه استحفاظى كلانترى ها: 

اغلب اعتراضات صنفى كه در محدوده كلانترى هاى تهران بزرگ به وقوع مى پيوندند، به دليل 
مركزيت تهران و وجود مراكز ادارى و سازمانى در آن، از خارج حوزه استحفاظى كلانترى ها نشأت 
مى گيرند ولذا معمولا از طريق عوامل داخلى كلانترى ها قابل پيش بينى نيستند. اين بدان معنى 
است كه افراد شركت كننده در اعتراضات، از خارج حوزه استحفاظى كلانترى مانند شهرك هاى 
اطراف تهران، محيط هاى كارگرى حومه و حتى بعضا از شهرهاى ديگر كشور براى رساندن صداى 
اعتراض خود به گوش مسئولين ذى ربط به تهران مى آيند و عوامل كلانترى، هيچگونه پيشينه يا 

سابقه اى از اعتراض آنان و جنبه هاى مورد درخواستشان ندارند. 
7- حضور كلانترى در صحنه از آغاز اعتراضات تا پايان آن: 

در اغلب اعتراضات صنفى، اولين واحدى كه در صحنه حضور مى يابد كلانترى است و اقدامات 
آن تا زمانى كه اعتراض يا بحران صنفى به اتمام رسيده و صحنه نيز از هر حيث پاكسازى گردد 
ادامه مى يابد. در واقع كلانترى با توجه به مسئوليتى كه در قبال تمام وقايع حوزه استحفاظى خود 

دارد، تا هنگامى كه از اتمام كامل واقعه صنفى مطمئن نشود، صحنه را ترك نمى كند.
8- عدم جلوگيرى جبرى از شكل گيرى اعتراضات صنفى: 

پيشگيرى از اعتراضات صنفى در سطح حوزه تهران بزرگ، به دليل از قبل برنامه ريزى شدن 
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آنها و نيز فضاى اجتماعى و سياسى موجود در مركز كشور كه مقابله و برخورد شديد با اعتراضات 
صنفى را نمى پذيرد، معمولا در دستور كار نيروهاى ميدان قرار ندارد و مدارا با معترضين مسائل 
صنفى (جز در موارد خاص با تشخيص سلسله مراتب فرماندهى) به صورت قاعده نانوشته اى در 
آمده است كه از آن تبعيت مي شود و همواره سعى بر آن است كه اعتراضات صنفى به دليل ماهيت 

خاصى كه دارند با حداقل هزينه هاى سياسى و اجتماعى به پايان برسند.
9- عدم برخورد و مقابله خشونت آميز با معترضين در غالب موارد: 

مقابله و برخورد با اعتراضات صنفى از موارد نادرى است كه ممكن است در اين گونه وقايع 
اتفاق بيفتد و البته برخورد با عوامل اعتراضات صنفى، غالبا از طريق فرماندهي به عناصر ميدان 
ابلاغ مى شود. لذا بايد گفت عوامل كلانترى ها و حتى عوامل پايگاه اطلاعات مستقر در صحنه، در 
اين زمينه تصميم گيرنده اصلى نيستند و فقط مجرى دستورات فرماندهي مى باشند كه به چه نحو 
با معترضين مقابله و برخورد نمايند. متفرق كردن، مقابله فيزيكى و يا دستگيرى عناصر معترض 

از حيث كيفيت و تعداد بستگى به دستورهاى رسيده از ستاد دارد.

دسته بندي نظرى اعتراضات صنفي 
الف- از نظر مكان اعتراض: 

 از اين نظر مي توان اعتراضات صنفي را به سه بخش جداگانه تقسيم نمود: 
1- اعتراضات صنفي درون محيط كار:

يك  محوطه  داخل  در  دستمزد  وضعيت  به  اعتراض  در  شركت  يك  كارگران  تجمع  (مثل   
كارخانه)

اين نوع اعتراض معمولا در مواردى كه خواسته ها و انگيزه هاى افراد در حد معمولى است و يا 
بيم عدم توجه به خواسته ها در اثر عمومى كردن اعتراض و ايجاد بحران ميرود صورت مى گيرد. 
يا  كارخانجات  داخل  در  صنفى  تشكل هاى  را  جريان  عاقله  قوه  اعتراضات،  نوع  اين  در  معمولا 
سازمان ها (مثل انجمن هاى اسلامى و تشكل هايى نظير آن) تشكيل مى دهند كه سعى دارند حتى 
الامكان از راه هاى مسالمت آميز حقوق صنفى را احقاق كنند و كمترين هزينه ممكن را صرف كنند. 
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اعتراضات اوليه صنفى كه در رابطه با بهبود وضعيت محيط كار،افزايش دستمزدها يا خواسته هايى 
مشابه اين صورت مى گيرند نيز معمولا در اين قالب شكل مى گيرند چرا كه نياز به ايجاد مصالحه 
بين كاركنان و كارفرما (دولتى يا غير دولتى) براى بقاى شركت يا سازمان در هردو طرف احساس 
مى شود. اين گونه اعتراضات در صورتى كه انگيزه هاى افراد تشكيل دهنده آن قوى بوده و مديريت 
انواع  به  است  ممكن  دلخواه  نتيجه  حصول  عدم  صورت  در  باشد  داشته  وجود  آن  براى  مشخصى 

بعدى اعتراض تبديل شود. 
2- اعتراضات صنفي در اطراف محيط كار: 

(مثل تجمع كاركنان يك سازمان در خيابان هاى اطراف محل كار يا مقابل ساختمان مديريت 
جهت رساندن صداي اعتراض خود به گوش مسئولين ذى ربط در سازمان). 

خارج  و  عمومى  معبر  به  محدود  طور  به  اعتراض  دامنه  كه  هرچند  نيز  اعتراض  نوع  اين  در 
حل  قابل  سازمان  مديريت  طريق  از  مشكل  مى شود  احساس  هنوز  ليكن  مى شود  كشيده  سازمان 
است و اميد براى انجام آن وجود دارد. لذا حضور در خارج از محوطه محل كار در واقع نوعى 
تهديد و فشار بر مديريت سازمان محسوب مى شود كه به وى هشدار مى دهند در صورت تن ندادن 

به خواسته معترضين، ممكن است با اقدامات شديدترى مواجه شود. 
3- اعتراضات صنفي در مقابل نهادها و سازمانهاي حكومتى: 

 (مثل تجمع دست اندركاران صنعت نساجى در مقابل مجلس شوراي اسلامي در اعتراض به 
واردات زياد كالاى نساجى ارزان قيمت خارجى از طريق مبادي قانوني يا غيرقانونى).

آنان  مشكل  و  بوده  قوى  بسيار  انگيزه هاى  داراى  معترضين  يا  معمولا  اعتراضات  نوع  دراين 
از ساير طرق قانونى حل نشده لذا دست به اعتراض در مقابل يك نهاد قدرتمند حكومتى (مثل 
مجلس، نهاد رياست جمهورى، نهاد قوه قضاييه...) زده اند تا نسبت به حل مشكلشان اقدام گردد 
و يا اينكه (مانند مثالى كه در بالا زده شد)، اساسا مشكل آنان از طريق سازمان هاى رده پايين و 
ميانى حكومتى قابل حل نبوده و مستلزم تصميم گيرى هاى اساسى از سوى نهادهاى تصميم گيرنده 

اصلى مى باشد لذا بدان نهادها متوسل مى شوند تا مشكل خود را حل كنند.
معمولا دامنه اين گونه اعتراضات ممكن است به رسانه ها نيز كشيده شود و در صورت عدم 
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برخورد منطقى و مناسب با معترضين، منجر به بروز اعتراضات بزرگ تر و صرف هزينه بيشتر از 
سوى مسئولين حكومتى و سيستم مديريت بحران شود.

ب- از نظر افراد شكل دهنده اعتراض: 
افرادى كه اعتراضات صنفى را تشكيل مى دهند، مى توانند داراى شخصيت ها و جايگاه هاى مختلف 

اجتماعى باشند كه از اين حيث مى توان آنها را به گروه هاى ذيل تقسيم بندى كرد:
1- گروه هاى كارگرى؛ 

2- كارمندان (رسمى – غيررسمى- اخراجى)؛
3- كسبه و صنوف؛

4- دانشجويان و فراگيران آموزشى مختلف (در مورد خواسته هاى صنوف)؛ 
5- بازنشستگان كشورى و لشگرى؛

6- ساير مشاغل.
 گروه هاى كارگرى و صنوف آزاد به علت عدم وابستگى مستقيم مالى به دولت و كاركنان 
اعتراضات  كه  هستند  گروه هايى  جزو  اعتراض،  انگيزه  بودن  قوى  علت  به  اخراجى  و  غيررسمى 
صنفى آنها مى تواند به صورت غير قابل كنترل ترى درآيد. دانشجويان و ساير فراگيران آموزشى 
در رده ميانى از نظر شدت اعتراضات صنفى قرار دارند و كاركنان رسمى دولت و بازنشستگان 
بايد  حال  درعين  هستند.  خطرتر  كم  گروه هاى  جزو  دولت)  به  وابسته  مالى  وضعيت  سبب  (به 
توجه داشت اگر تشكل هايى در درون سازمان ها و وزارتخانه ها وجود داشته باشند كه به صورت 
رسمى يا غير رسمى دست به سازماندهى و مديريت اعتراضات صنقى بزنند (نظير آنچه كه درباره 
اعتراضات صنفى معلمان و پرستاران در چند سال گذشته به وقوع پيوست) ممكن است شدت و 
دامنه اعتراضات به علت تعداد زياد افراد ى كه شامل موضوع اعتراض صنفى مى شوند، حساس 
بودن مشاغل آنان، و گسترده بودن آنان در سطح كشورى بسيار خطرناك تر از ساير گروهها شود. 
(همان طور كه سازماندهى و مديريت اعتراضات معلمان توسط گروه هاى سياسى در داخل سازمان 
ذى ربط، باعث شد تا دامنه اعتراضات صنفى آنان در سطح كشور گسترش يافته و هزينه هاى 
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بيشترى براى كنترل آن صرف شود). 
بر  چند طيف گسترده اى از مشاغل را در   ساير مشاغل كه در رديف 6 فوق ذكر شده، هر 
مديريت  سيستم  براى  آن  كنترل  و  بوده  محدود  و  محلى  غالبا  آنان  خواسته هاى  ليكن  مى گيرد، 

بحران سهل تر مى باشد.

پ- از نظر موضوع اعتراض: 
اعتراضات صنفى از نظر موضوع اعتراض بسيار متنوع بوده و شامل موارد بسيارى مى تواند باشد 

كه اهم آنها عبارتند از:
1- امور معيشتى و مالى كاركنان: 

رديف  اصلاح  بيكارى،  بيمه  دريافت  دستمزد،  و  حقوق  افزايش  معوقه،  مطالبات  (دريافت   
حقوقى، تأخير در دريافت امتيازات مختلف...)

اين نوع از اعتراضات با توجه به وضعيت خاص اقتصادى كشور، از جمله مواردى است كه 
حال  عين  در  و  داده  اختصاص  خود  به  تحقيق  زمانى  بازه  در  را  صنفى  اعتراضات  آمار  بيشترين 
رسيدگى به آن و برآوردن درخواست معترضين نيز معمولا به سادگى امكان پذير نمى باشد. در اين 
نوع اعتراضات، كاركنان شركت ها و كارخانجات مختلف و شركت هاى توليدى بخش خصوصى 
كه با مشكلات مالى بيشترى در زمينه اداره امور خود مواجه مى باشند بيشترين سهم را دارند. تورم 
فزاينده نيز از سوى ديگر، باعث بالا رفتن سطح توقعات كاركنان بخش هاى مختلف براى افزايش 

دريافتى ها جهت جبران تورم مى شود.
2- تغيير وضعيت استخدام: 

 (تقاضاى رسمى شدن، تقاضاى اعاده به كار از سوى افراد اخراج شده، بازنشستگى پيش از 
موعد، اجراى طرح تعديل نيروى انسانى، اخراج از كار...)

آنها  همه  هدف  كه  ساله)   5 وبرنامه هاى  ساله   20 انداز  (چشم  توسعه  برنامه هاى  به  توجه  با 
كوچك سازى دولت، خصوصى سازى و واگذارى امور اقتصادى و مالى به بخش غير دولتى مى باشد، 
شركت هاى  و  سازمان ها  در  موجود  انسانى  نيروى  تعديل  بعضا  و  جديد  نيروهاى  استخدام  عدم 
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دولتى امرى اجتناب ناپذير بوده و از سوى ديگر باعث اعتراض كاركنانى مى شود كه در نتيجه اين 
سياست ها مشاغل خود را از دست مى دهند و يا از به دست آوردن آنها محروم مى شوند. اين گونه 
اعتراضات نيز در بازه زمانى تحقيق از فراوانى نسبتا بالايى برخوردار بوده و بخشي از اعتراضات 

صنفى را به خود اختصاص داده است.
3- بهبود وضعيت و شرايط خدمت: 

(كاهش ساعات كار، دريافت سختى كار، تغيير محل خدمت، واگذارى به بخش خصوصى...)
همزمان با پيشرفت علوم و فناورى ها و ازدياد ارتباطات رسانه اى با ساير كشورهاى پيشرفته، 
كار  نحوه  از  دولتى)  نيمه  و  دولتى  بخش هاى  (بالاخص  مختلف  بخش هاى  كاركنان  توقع  سطح 
افزايش يافته و با مقايسه امتيازات خود با امتيازات افراد در مشاغل مشابه در كشورهاى ثروتمند، 
تقاضاهاى مختلف از قبيل كاهش ساعت كار، دريافت سختى كار و نيز درخواست هاى ديگر نظير 
انتقال به مناطق توسعه يافته و مرفه شهرى افزايش مى يابد كه با توجه به نابرابرى شرايط اقتصادى 
كشور با كشورهاى پيشرفته و محدوديت هاى موجود، معمولا اين گونه درخواست ها نيز به سختى 
قابل برآورده شدن مى باشد و برآوردن اين تقاضاها باعث ايجاد مشكلات اقتصادى ديگر مى شود. 

4- اعتراض به مصوبات يا مقررات ادارى: 
(مانند مصوباتيكه باعث ايراد ضرر و زيان به صنوف خاصى شده) مانند اعتراض صنف نساجى 
به مقررات جديد واردات كالاى نساجى كه باعث ورشكستگى يا خسارت آنان مى شود، اعتراض 
كشاورزان به مقررات واردات بى رويه محصولات كشاورزى كه باعث ارزان شدن محصولات آنها 

در بازار مى شود و....
 اين گونه اعتراضات هرچند فراوانى زيادى ندارند، ليكن به دليل اينكه بخش هاى گسترده اى 
را در بر مى گيرند و از سوى اتحاديه هاى صنفى سازماندهى مى شوند، از اهميت زيادى برخوردار 
هستند. اعتراضات اين چنينى به دليل نداشتن هزينه اقتصادى خاصى براى دولت و سهولت رفع 
مشكل از طريق تغيير مقررات، معمولا با مساعدت مسئولين و كمك از سوى نهاد هاى ذى ربط 

مواجه و سعى مى شود به نحوى مشكل معترضين رفع گردد.
5- عدم اعطا يا لغو مجوزهاى مختلف دولتى: 

(مانند عدم اعطاى مجوز ساخت و ساز به تعاونى مسكن سازمان ها، لغو امتياز يا تخليه منازل سازمانى...)



 628 1392 فصلنامه مطالعات مد يريت انتظامي / سال هشتم، شمارة چهارم، زمستان

از  دولتى  بخش  تصميم گيرى هاى  ثبات  عدم  به  توجه  با  نيز  گروه  اين  به  مربوط  اعتراضات 
بخش هاى  مديران  نشده  ارزيابى  و  الساعه  خلق  تصميميات  و  است  برخوردار  بالايى  نسبتا  آمار 
مختلف باعث ايجاد آنها مى شود. حل مشكلات اينگونه معترضين معمولا با مقاومت شديد تصميم 
گيرندگان دولتى مواجه مى شود و بعضى از اين گونه اعتراضات، ممكن است سال ها به طول انجامد 

(اعتراضات اعضاى تعاونى مسكن زيتون كه قبلا ذكر آن رفت از جمله همين موارد مى باشد).
6- مطالبات و خواسته هاى متفرقه صنفى: 

 (مانند تعويض يا عدم تعويض مديريت شركت يا سازمان، درخواست خسارات ناشى از وقوع 
بار،  تره  غرفه هاى  نرخ كرايه  بردن  بالا  نفع،  ذى  توسط افراد  مرغى  يا  دامى  گياهى،  بيمارى هاى 

دوخطه كردن مسير كرايه كش هاى محلى و...). 
در  آميز  اعتراض  تجمع  حتى  مى تواند  و  است  برخوردار  زيادى  تنوع  از  دسته  اين  مطالبات   
مورخه  در  موضوع  اين  شود (نمونه  شامل  نيز  را  اجناس  فروش  و  خريد  بازار  كسادى  خصوص 
85/4/14 در خيابان خليج مقابل شهردارى منطقه 18 اتفاق افتاده كه در آن دستفروشان بازار 
خليج در اعتراض به كسادى بازار تجمع اعتراض آميز به راه انداخته اند). خواسته هاى متفرقه غالبا 

گستره محدودى داشته و موضوعات محلى يا خاص منطقه اى را در بر مى گيرد.

فرضيه ها 
بخش اول فرضيه اول: كلانترى هاى تهران بزرگ در پيش بينى اعتراضات صنفى دوره زمانى تحقيق 

نقش مؤثرى داشته اند.
جدول 1. 

سطح معنى دار احتمال آزموده احتمال مشاهده 
شده تعداد گروه

a = 000/0 0/50 0/00 0 تأثيركم
1/00 91 تأثيرزياد
1/00 91 جمع كل

مطلوبيت  ميانگين  بينوميال  آزمون  و  ليكرت  گذارى  ارزش  جدول(1)سيستم  نتايج  اساس  بر 
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بخش اول فرضيه اول درباره مؤثر بودن نقش كلانترى هاى فاتب در پيش بينى بحران هاى صنفى از 
نظر پاسخگويان 78/7 مى باشد. ضمنا نسبت افرادى كه با فرضيه مورد نظر درحد زياد موافق هستند 
بيشتر از افرادى است كه درحد كم موافقند، بنابراين بخش اول فرضيه اول تحقيق درباره مؤثر بودن 

نقش كلانترى هاى فاتب در پيش بينى بحران هاى صنفى در سال هاى 80 تا 84 تأييد مى شود. 
زمانى  دوره  صنفى  اعتراضات  از  پيشگيرى  در  بزرگ  تهران  كلانترى هاى  اول:  فرضيه  دوم  بخش 

تحقيق نقش موثرى داشته اند.
جدول 2. 

سطح معنى دار احتمال آزموده احتمال مشاهده 
شده

تعداد گروه

a =000/0 50/0 01/0 1 تأثيركم
99/0 88 تأثيرزياد
00/1 89 جمع كل

با توجه به داده هاى جدول(2) و بر اساس سيستم ارزش گذارى ليكرت ونتايج آزمون بينوميال 
نقش كلانترى هاى تهران بزرگ در  بخش دوم فرضيه اول درباره مؤثر بودن  مطلوبيت  ميانگين 
موردنظر  فرضيه  با  افراديكه  نسبت  ضمنا  مى باشد.  درصد  صنفى 73/9  اعتراضات  از  پيشگيرى 
درحد زياد موافق هستند بيشتر از افرادى است كه درحدكم موافق مى باشند. بنابراين، اين بخش از 
فرضيه درباره مؤثر بودن نقش كلانترى هاى فاتب در پيشگيرى از بحران هاى صنفى در سال هاى 

80 تا 84 تأييد مى شود.
3- فرضيه دوم: كميت و كيفيت اقدامات كلانترى ها در اعتراضات صنفى بستگى به شرايط موجود 

صحنه، ميزان كارآيى و اقتدار كلانترى و دستورات سلسله مراتب فرماندهى داشته است.
جدول3. 

سطح معنى دار شدهاحتمال مشاهده احتمال آزموده تعداد گروه

000a/0 50/0 03/0 3 تأثيركم
97/0 87 تأثيرزياد
00/1 90 جمع كل



 630 1392 فصلنامه مطالعات مد يريت انتظامي / سال هشتم، شمارة چهارم، زمستان

با توجه به داده هاى جدول(3) آمارى بر اساس سيستم ارزش گذارى ليكرت و نتايج آزمون 
بينوميال ميانگين مطلوبيت فرضيه سوم درباره نقش عوامل معرفى شده به عنوان عوامل مؤثر بر 
كميت و كيفيت دخالت كلانترى ها در امر كنترل اعتراضات صنفى 79/1 درصد مى باشد. ضمنا 
نسبت افرادى كه با فرضيه مورد نظر درحد زياد موافق هستند بيشتر از افرادى است كه درحد كم 

موافق مى باشند، بنابراين فرضيه دوم تأييد مى شود.
جدول 4. بيست مورد اعتراضات صنفي تهران بزرگ كه در اين پژوهش بررسي شده اند

نتيجه تجمع تاريخ تجمع علت تجمع محل تجمع افراد شركت كننده رديف

مذاكره، عدم اقناع و مراجعه به ديوان 
عدالت ادارى براى طرح شكايت 84/3/3 تعديل از خدمت و 

عدم دريافت حقوق

مقابل ساختمان 
وزارت جهاد 
كشاورزى

كاركنان وزارت جهاد 
كشاورزى 1

مذاكره با مسئولين و اقناع معترضين 84/4/11 عدم دريافت 
مطالبات معوقه مقابل اداره كل كار كارگران شركت 

بهمن پلاستيك 2

مذاكره با مسئولين دفتر، عدم اقناع و 
تقاضاى ملاقات با رييس جمهور منتخب 

كه موافقت و به آتى موكول مى شود
84/5/8 عدم دريافت 

مطالبات ماموريتى

مقابل دفتر 
ارتباطات مردمى 
رياست جمهورى

معلمان اعزامى به 
مدارس خارج از 

كشور
3

مذاكره با نماينده مجلس و امضاى طومار 84/5/18 عدم دريافت حقوق 
و مزايا

مقابل مجلس 
شوراى اسلامى

كارگران شركت 
آجرسازى پاكدشت 4

مذاكره با مسئولين نهاد رياست جمهورى  84/6/6 عدم دريافت حقوق مقابل نهاد رياست 
جمهورى

كارگران كارخانه 
نازنخ قزوين 5

مذاكره با 3 تن از نمايندگان مجلس و 
دريافت قول مساعد 84/8/8 عدم دريافت 

مطالبات
مقابل مجلس 
شوراى اسلامى 

كارگران شركت 
فرنخ و مه نخ

6

مذاكره با نماينده مجلس و دريافت قول 
مساعدبراى رسيدگى 84/8/29 اعتراض به قانون 

قرارداد موقت كار
مقابل مجلس 
شوراى اسلامى

كارگران برخى 
كارخانجات تهران و 
شركتهاى داروسازى 

شيراز و اصفهان

7

دريافت قول مساعد مسئولين نهاد براى 
رسيدگى به مشكل 85/2/18

عدم استخدام رسمى 
و عدم دريافت 

مطالبات
مقابل نهاد رياست 

جمهورى
معلمان حق التدريس 8

مذاكره با مسئولين نهاد و دريافت قول 
مساعد 85/2/18 عدم دريافت حقوق 

و مطالبات
 مقابل نهاد رياست 

جمهورى
كارگران شركت 
ريسندگى خاوردشت 9

عدم موفقيت براى مذاكره با مسئولين 
ذيربط و مذاكره با رييس كلانترى براى 

انجام اقدامات قانونى
85/20/20 عدم دريافت حق 

الزحمه

مقابل ساختمان 
دندانپزشكى حرم 

امام ره

كاركنان اطلاع رسان 
دندانپزشكى حرم 

مطهر امام ره 
10
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85/2/21 مذاكره با آنان توسط رييس كلانتري عدم صدور مجوز 
ساخت و ساز 

مقابل حسينيه 
شهرك زيتون

كاركنان وزارت 
جهاد كشاورزى عضو 

تعاونى زيتون
11

حضور بازرسين اداره كار و قول مساعد 
براى رسيدگى به مشكل آنان 85/9/7 عدم دريافت 

مطالبات
محوطه شركت در 
خيابان خاوران

كاركنان شركت 
لاميران 12

سخنرانى محدود نمايندگان آنان و ايجاد 
تعهد جمعى براى پيگيرى خواسته شان 85/9/12

اعتراض به جدايى 
بخشى از شركت 

مترو و تبديل آن به 
شركت بهره بردارى

مقابل ايستگاه 
مترو ميدان امام 

خمينى ره

كاركنان شركت مترو 
شهرى 13

مذاكره و دريافت قول مساعد مسئولين 
نهاد 85/9/20

عدم استخدام رسمى 
و عدم دريافت 

مطالبات

مقابل نهاد رياست 
جمهورى 

كاركنان قراردادى 
سازمان سنجش 
آموزش كشور

14

عدم مذاكره مسئولين با آنان و خاتمه 
تجمع  85/9/21 اعتراض به پلمپ 

نانوايى هايشان

مقابل تعزيرات 
حكومتى استان 

تهران

تعدادى از نانوايان 
تهران 15

مذاكره و قول مساعد مسئولين نهاد  85/9/29 اعتراض به قطع 
حقوق و مزايا

مقابل نهاد رياست 
جمهورى

كاركنان سازمان 
فرهنگ و ارتباطات 

اسلامى
16

مذاكره با مسئولين قوه قضاييه وقول 
مساعد 85/9/12 اعتراض به حكم 

تخليه منازل مسكونى
مقابل ساختمان 
مركزى قوه قضاييه

كاركنان بازنشسته 
وزارت راه و ترابرى 17

حل موقت مشكلات مربوطه از طريق 
استاندارى و ساير مبادى

اعتراضات 
مستمر در 

طول سالهاى 
83 تا 85 

عدم دريافت 
حقوق و عدم وجود 
مديريت صحيح در 

كارخانه

محوطه شركت 
واقع در بومهن

كارگران شركت 
صندوق نسوز خرم 18

مذاكره با مسئولين وزارت كار،عدم اقناع 
آنان و قصد بستن خيابان آزادى كه 

منجر به برخورد و دستگيرى تعدادى از 
آنان ميگردد.

85/4/21
اعتراض به اخراج از 
كار در پى اعتراضات 

صنفى اخير
مقابل وزارت كار

رانندگان اخراجى 
شركت واحد 
اتوبوسرانى

19

مذاكره با مسئولين سازمان مذكور 85/6/26
اعتراض به حكم 
تخليه منازل در 

اختيار آنان 

مقابل ساختمان 
مركزى سازمان 
فنى و حرفه اى

بازنشستگان سازمان 
فنى و حرفه اى 20

نتيجه گيرى:
الف - از نظر اولويت بندى اينكه كلانترى ها در چه بخشى از بخش هاى كنترل اعتراضات صنفى 
پيش  بخش  در  كلانترى ها  نقش  با  اول)  پاسخگويان (اولويت  موافقت  بيشترين  اند،  بوده  مؤثرتر 
در  كنندگان  شركت  از  توجهى  قابل  اكثريت  كه  معنا  بدين  است،  بوده  صنفى  اعتراضات  بينى 
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تحقيق، نقش كلانترى ها را در پيش بينى اعتراضات صنفى مؤثر دانسته اند. 
بررسي هاى ميداني و تجربيات شغلي در اين زمينه هم مؤيد اين مطلب است، به نحوي كه در 
مذاكرات صورت گرفته با رؤساي بخش انتظامي كلانتري ها در حين پژوهش، غالب آنان به اين 
موضوع اذعان داشتند كه وجه پيش بيني اعتراضات صنفي از طريق كلانتري ها مي تواند بسيار 

قوي باشد، مشروط به آنكه امكانات و نيروي انساني لازم در اختيار آنان قرار گيرد. 
برابر نتايج حاصله از تحقيق، پيش بينى اعتراضات صنفى از سوى كلانترى ها به ترتيب اولويت 

از طرق زير صورت مى گيرد: 
تحت  استحفاظى  حوزه  دار  مشكل  صنفى  شبكه هاى  در  كلانترى  اطلاعات  عوامل  نفوذ   -1

پوشش هاى مختلف براي كسب اخبار؛
2- جذب و استفاده از منابع محلى و مخبرين و گزارش هاى مردمى توسط كلانترى و اقدام به 

موقع درباره آنها؛
3- كسب خبر توسط كاركنان دواير مختلف كلانترى و ارسال آن به رده هاى بالاتر جهت احراز 

آمادگى هاى لازم؛
4- حضور واحدهاى گشت كلانترى در مناطق مستعد اعتراضات صنفى در راستاي جمع آوري 

اطلاعات. 
ب - اولويت دوم نقش كلانترى ها در كنترل مراحل اعتراضات صنفى از نظر پاسخگويان، نقش 
كلانترى ها در بخش پيشگيرى از اعتراضات صنفى مى باشد و اغلب آنان با نقش كلانترى ها در 
پيشگيرى از اعتراضات صنفى موافقت داشته واين واحدها را در زمينه پيشگيرى مؤثر دانسته اند. 
برابر نتايج به دست آمده، پيشگيرى از اعتراضات صنفى توسط كلانترى ها به ترتيب اولويت از 

طرق زير صورت مى گيرد: 
1- حضور رييس كلانترى و ساير مسئولين آن در صحنه هاى اوليه شكل گيرى اعتراضات صنفى 

و مذاكره با تجمع كنندگان و سران آنها؛
2- كسب خبر مستقيم توسط كاركنان دايره اطلاعات كلانترى و ارسال آن به رده هاى اطلاعاتى 

بالاتر؛
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3- نفوذ عوامل اطلاعات كلانترى در شبكه هاى صنفى مشكل دار و جهت دهى به اقدامات آنها؛
4- حضور واحدهاى گشت و عمليات گشت زنى در مناطق مستعد اعتراضات صنفى و پيشگيري 

از شكل گرفتن هسته هاى اوليه اعتراضات؛
5- جذب و استفاده از منابع محلى و مخبرين و گزارش هاى مردمى توسط كلانترى و برنامه ريزي 

اقدامات مناسب بر اساس اين اطلاعات؛ 
6- ارايه آموزش هاى همگانى و هشدارهاى انتظامى از طريق بخش آموزش همگانى دايره اجتماعى 

كلانترى (خصوصا در ميان صنوف مستعد اعتراضات). 
همان گونه كه در بررسي موردهاى هاى نمونه نيز مشاهده گرديد، اقدامات پيشگيرانه كلانتري ها 
در جلوگيري از ايجاد و توسعه اعتراضات نقش بسيار مهمي داشته و درصورتي كه اقدامات پيشگيرانه 
اوليه به صورت جامع و بهنگام توسط كلانتري ها صورت گيرد، احتمال موفقيت مديريت انتظامي 
در كنترل اعتراضات صنفي بسيار بيشتر بوده و عواقب و خطرات بعدي نيز به حداقل خواهد رسيد. 

پ - در خصوص عوامل مؤثر بر كميت و كيفيت نقش كلانترى ها در كنترل بحران هاى صنفى 
نيز اكثريت پاسخگويان سه عامل ذكر شده در پرسشنامه را تأييد نموده و در سؤال مطروحه درآخر 
نقش  كيفيت  و  كميت  بر  مؤثر  عامل  بعنوان  مورد  سه  اين  جز  به  ديگرى  عامل  نيز،  پرسشنامه 

كلانترى ها ذكر ننموده اند. 
برابر نتايج حاصل از تحقيق، عوامل مؤثر بر كميت و كيفيت اقدامات كلانترى ها در بحرانهاى 

صنفى به ترتيب اولويت از اين قرارند: 
1- زمان و ميزان دخالت سلسله مراتب فرماندهى؛
2- اقتدار و كارآيى كلانترى در حوزه استحفاظى؛ 

3- ميزان شدت و گستردگى بحران وشرايط موجود در صحنه.
 يكي از عواملى كه در كيفيت و كميت اقدامات كلانترى ها درباره اعتراضات و بحران هاى 
صنفى مؤثر است، دستورات سلسله مراتب فرماندهى مى باشد كه البته معمولا حسب روش جارى 
صورت  باين  معمولا  جارى  روش  اين  مى شود.  صادر  موجود  شرايط  كليه  گرفتن  نظر  در  با  و 
تعريف شده كه كلانترى ها با همراهي پايگاه اطلاعات سركلانترى، مديريت و كنترل اعتراضات 
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و بحرانهاى صنفى را به عهده دارند ليكن خط دهى كلي و نحوه مديريت را ستاد فاتب (پليس 
پايگاه  و  كلانترى  كاركنان  از  (اعم  صحنه  در  حاضر  كاركنان  و  كند  مي  مشخص  اطلاعات) 

اطلاعات) بر مبناى اين تدابير عمل مى كنند.
اقتدار و كارآيى كلانترى ها (از ديد مسئولين رده بالاتر) به عنوان دومين عامل مؤثر بر كميت 
به  كه  است  شده  شناخته  پاسخگويان  ديد  از  صنفى  بحران هاى  در  كلانترى ها  اقدامات  كيفيت  و 

صورت كلى آن را مى توان شامل دو بخش دانست: 
1- امكانات و مقدورات كلانترى از نظر نيروى انسانى، تجهيزات و امكانات كه از دو جهت واجد 

اهميت است: 
اولا- ستاد فاتب كه تصميم گيرى هاى لازم درباره چگونگى كنترل بحران را اخذ مى كند (و نيز 
بر  و  مى گيرند  نظر  در  را  كلانترى ها  موجود  امكانات  و  مقدورات  اين  ربط)،  ذى  سركلانتر 
مبناى آن دستورات لازم را صادر مى كنند و در صورت مناسب نبودن امكانات كلانترى، از 

نيروهاى كمكى براى تقويت نيروهاى موجود استفاده مى كند.
ثانيا-رييس كلانترى نيز با توجه به توانايى هاى نيرويى و تجهيزاتى خود در بحران صنفى مداخله 
مى كند و در صورت مناسب نديدن امكانات و مقدورات موجود، تا حضور نيروهاى كمكى، از 
دخالت گسترده در صحنه كه ممكن است باعث تحريك معترضين و ايجاد مسايل پيش بينى 

نشده شود اجتناب مى كند.
كارآيى كلانترى در حوزه استحفاظى، مبحث ديگرى است كه ممكن است با موضوع امكانات 
در  آن  كارآيى  با  كلانترى  مقدورات  و  امكانات  بين  مستقيمى  رابطه  و  شود  اشتباه  مقدورات  و 
ذهن تصور شود، ليكن كارآيى واقعى كلانترى علاوه بر مقدورات انسانى و تجهيزاتى آن، نتيجه 
مستقيم نحوه مديريت آن، ارتباطات گسترده مردمى رييس كلانترى و قدرت نفوذ وى در بين 
اقشار مختلف مردمى و نهايتا نحوه كلى عملكرد كلانترى از نظرمردم مى باشد و از سوى ديگر اين 
نحوه عملكرد كلى و توانايى مديريتى رييس كلانترى، همواره از سوى سلسله مراتب فرماندهى مد 
نظر بوده و در اخذ تصميميات اجرايى نقش مؤثرى دارد، بدين معنى كه اگر رده بالاتر بتواند روى 

مديريت كلانترى حساب كند، تصميماتى متناسب با اين شناخت اتخاذ خواهد كرد.
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پيشنهادها:
تداركاتى  و  ترابرى  وامكانات  پليسى  تجهيزات  انساني،  نيروي  حيث  از  كلانتري ها  تقويت   -1
ترين  ضرورى  جزو  صنفى،  اعتراضات  كنترل  جمله  از  مأموريت ها  همه  انجام  براى  لازم 
اقداماتى است كه بايد در اين باره صورت گيرد، چرا كه در بررسى هاى فعلى كه از كلانترى ها 
(دركلانشهر تهران) به عمل مى آيد، مشخص مى گردد از نظر پرسنلى و امكانات مذكور بسيار 
در مضيقه هستند ؛ لذا بايستى از اين لحاظ كاملا تقويت شوند كه در نتيجه اين تقويت باعث 
خواهد شد با افزايش كارآيى كلانترى ها، استفاده بسيار محدودى از نيروهاى كمكى و ضد 
اغتشاش در اعتراضات صنفى به عمل آيد و از امكانات موجود كلانترى ها براي پيشگيري از 

اعتراضات صنفي استفاده بهينه و مطلوب به عمل آيد.
 2 – آموزش هاى لازم براى نحوه اجراي بهينه مأموريت ها به كاركنان كلانترى ها داده شود تا در 
هنگام نياز بتوانند به بهترين وجه اقدامات خود را به انجام برسانند و از اتلاف منابع مادى و 
غيرمادى در اين راستا پيشگيرى به عمل آيد. ضعف آموزش هاى فردى اينك از جمله مهم 
ترين مشكلاتى است كه در كلانترى ها وجود دارد و هرچه در راستاى برطرف كردن آن تلاش 
گردد ارزشمند و پرفايده خواهد بود، بخصوص اگر اين آموزش ها در زمينه هاى تخصصى پيش 
بيني و پيشگيري از اعتراضات (اعم از صنفي و غير صنفي) باشد، در هنگام بروز حوادث و 
اعتراضات مختلف (اعم از حوادث طبيعى يا اعتراضات شهرى) خدمات قابل ملاحظه اى از 
سوى كلانترى ها قابل ارائه خواهدبود و با توجه به گستردگى اين واحدها در تمامى نقاط شهرها 
و اشراف كاركنان آنها به همه مسائل و معضلات موجود در يك منطقه، به خوبى مى توانند در 

هنگام نياز كارساز و راهگشا باشند. 
3 - بايستى اين ايده در مسئولين انتظامى و امنيتى كشور تقويت شود تا در پيشگيري از اعتراضات 
جايگاه  نيروها  اين  براي  ها)،  (كلانتري  بومي  و  محلي  نيروهاي  توسط  محدود  تجمعات  و 
مناسب تري را قائل شوند، چرا كه ورود نيروهاى ويژه ضد اغتشاش در مسائل و مشكلات 
شهري ، از جنبه هاى سياسى و اجتماعى اثرات نامطلوبى بر اذهان به جا مى گذارد و خود باعث 
گسترش ابعاد بحران ها و انعكاس خبرى گسترده آن در رسانه ها مى گردد. عليهذا در تحقيقات 
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ميدانى به عمل آمده، مشاهده مى شود كه كلانتري ها علي رغم مشكلات و مصائب زيادي كه از 
نظر نيروي انساني و تجهيزات و امكانات دارند، به خوبي از عهده مأموريتي كه درباره كنترل 
اعتراضات صنفي به آنها داده مي شود (با مشاركت واحد تخصصي ذي ربط يعني پايگاه هاى 
و  انعطاف  اين  از  رسانند.  مي  سرانجام  به  مطلوبي  نحو  به  غالبا  آنرا  و  آيند  برمي  اطلاعات) 
قدرت مانور كلانتري ها به نحو بهينه اي در ساير اعتراضات و اغتشاشات مي توان استفاده نمود 
و از مزيت هاى آنان نسبت به نيروهاي ويژه ضد اغتشاش (اعم از آشنايي با محيط فيزيكي 

حوزه استحفاظي، واجدبودن وجهه مردمي،...) استفاده بهينه نمود. 
سازمانهاي  و  نهادها  صنفي،  اعتراضات  آورنده  وجود  به  علل  درخصوص  اينكه  به  توجه  با   -  4
مسئول خارج از ناجا بيشترين نقش را دارند، لذا به نظر مي رسد ضروري است كاركنان و 
تصميم گيرندگان ساير سازمان هاى مرتبط با اعتراضات صنفي نيز آموزش هاى مرتبط با نحوه 
برخورد با اينگونه وقايع را فرا گيرند تا از انجام هرگونه تصميمات خلاف مصلحت نظم عمومي 
حتي الامكان خودداري نموده و در موقع بروز اعتراضات صنفي نيز ضمن حداكثر همكاري 
اين  بنمايند.  را  بهينه  استفاده  اعتراضات  كنترل  براي  خود  سازمان  توانايي هاى  از  پليس،  با 
آموزش ها مي تواند توسط نيروي انتظامي كه بيشترين تجارب را در اين زمينه دارد بسترسازي 
گرديده و ضمن تهيه مفاد و متون مربوطه، از فيلم و عكس وساير امكانات جاذبه دار و جالب 
استفاده گردد. اين آموزش ها همچنين مي تواند از طريق تهيه فيلم هاى سينمايي حمايت شده 
توسط نيروي انتظامي و وزارت كشور كه متولي بحث اعتراضات مختلف مي باشند صورت 
گيرد و نوعي آموزش همگاني براي مردم نيز محسوب شود. البته در اين راستا از امكانات ذاتي 
صنعت سينما نيز مي توان استفاده نمود و با تشويق فيلمنامه هاى مرتبط با موضوع اعتراضات 
صنفي (بنحوي كه سرانجام آن مطلوب و مطابق خواسته هاى پليس و ساير نهادهاي ذي ربط 

باشد) از سينماگران براي تهيه چنين فيلم هايي بهره برد. 
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پژوهشكده  تهران:  اول،  چاپ  صبحدل،  على  ترجمه  بى ثباتى،  و  تعارض   - بحران  مايكل(1382).  ديگران)،  (و  برچر   -
مطالعات راهبردى.

- جدى، مجيد(1384). تقريرات كلاسى درس مديريت بحران در دانشگاه امام حسين (ع).
مطالعات  پژوهشكده  تهران:  دوم،  چاپ  زاد،  مرشدى  على  ترجمه  مى كنند،  شورش  انسانها  تد(1377).چرا  گر،  – رابرت 

راهبردى.
اول  جلد   - اجتماعى  امنيت  همايش  مقالات  (مجموعه  اجتماعى  امنيت  تحقق  راهكارهاى  محمود (1383).  كلاهچيان،   -

وسوم)، تهران: انتشارات معاونت اجتماعى ناجا.

 


