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مقدمه
امروزه پليس در تلاش است تا به موازات پيشرفت هاى فناورى و پيچيدگى روابط اجتماعى از طريق 
تخصص گرايى، خود را به آموزه هاى نو و تاكتيك هاى جديد جرم يابى و كشف عمليات پنهان 
مجرمين حرفه اى، مجهز و مسلح كند و در راه مقابله با مجرمين كه طرح و تدبير فناورى را با هم 
در اختيار دارند،  موفق عمل نمايد و با كمترين هزينه مادى و انسانى امنيت را به جامعه اهدا و 

نظارت امنيت بخش خود را ارتقا دهد (خلعتبرى، 1385: 2).
 فناورى اطلاعات و ارتباطات، شيوه انجام مأموريت ها و خدمات انتظامى سازمان پليس را 
و  مأموريت ها  انجام  در  ناجا  توانمندى  و  صحّت  دقّت،  سرعت،  افزايش  باعث  و  ساخته  متحول 
خدمات انتظامى سازمان پليس گرديده است. سامانه هاى اطلاعاتى جامع ناجا، تأثير قابل توجهى 
در خدمات و مأموريت هاى انتظامى ناجا داشته، تحول در حوزة راهنمايى و رانندگى، تحول در 
صدور گذرنامه، تحول در برخورد با جرايم مشهود، تحول در پليس آگاهى و تحول در نظام وظيفه 

عمومى تنها بخشى از تحولات سازمان پليس مى باشد (شاه محمدى، 1389: 3). 
سامانه هاى جامع ناجا، بسيار بزرگ(از لحاظ حجم داده ها و پشتيباني انواع فرايندها) و فراگير 
سرعت  به  تأثير  اين  گستره  و  مي كنند  ايفا  ناجا  مأموريت هاي  موفق  انجام  در  حياتي  تأثير  ناجا 
در حوزه هاي مختلف مأموريتي ناجا در حال گسترش است. وي ژگي هاي خاص سامانه هاى جامع 
ناجا عبارت است از: 1) نياز به قابليت اعتماد بالا(بيشتر از 95٪) به جهت عملياتي بودن مداوم 
پذيري  گسترش  پليسي110)؛ 2)  فوريت هاي  سامانه  مردم(مانند  با  گسترده  تعامل  در  سامانه ها 
مسئوليت ها به دليل نيازهاي جديد و لزوم اصلاح وظيفه مندي هاي موجود؛3) برخوردارى از امنيت 
بالا به لحاظ جلوگيري از سوء استفاده از اطلاعات سامانه ها و يا استفاده غيرمجاز از آنها؛4) كارايي 
بالا به لحاظ پاسخگويي سريع به مردم(مانند سامانه شماره گذاري كه بايد استعلام  از سامانه در 
كسري از ثانيه پاسخ داده شود)؛ 5) داشتن مقياس بزرگ(حجم زياد تراكنش ها(بيش از 30000 
تراكنش) و تعداد زياد ركوردها(بيش از 30 ميليون ركورد))؛6) نياز به تعامل  سامانه هاى جامع 
با يكديگر و با ساير سامانه هاى اطلاعاتي كلان كشور مانند سامانه اطلاعاتي ثبت احوال و ثبت 

اسناد؛ و 5) ضرورت يكپارچگي اين سيستم ها(شاه محمدى، 1389: 2).
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نقش  ناجا  اطلاعاتى  سامانه هاى  مناسب  مديريت  ناجا،  جامع  سامانه هاى  نقش  به  توجه  با   
به  منوط  اين  و  مى كند  ايفا  جامع  سامانه هاى  از  بهينه  استفاده  و  مؤثر  بهره بردارى  در  برجسته اى 
اين  از  يك  هر  اولويت  تعيين  و  اطلاعاتى  سامانه هاى  مناسب  مديريت  بر  مؤثر  عوامل  شناخت 
عوامل مى باشد.   با اذغان به اينكه سامانه هاى جامع اطلاعاتى ناجا، با توجه به تدوين برنامه 10 
ساله به نام طرح و پروژه امام على (ع) از تعداد قابل توجهى سامانه جامع و زير سامانه تشكيل 
شده است، هنوز شرايط ايده ال جهت بهره بردارى مناسب از سامانه ها مهيا نمى باشد، زيرا مقاومت 
بعضى از مديران ارشد سازمانى در پليس هاى تخصصى و در نظر داشتن حقوق مالكيت معنوى بر 
سامانه هاى تخصصى يگان خود و نبود همكارى مناسب براى تجميع اطلاعات بانك ها و سامانه ها 
و استفاده مستقيم واحدهاى اجرايى و عملياتى جهت دستيابى به اطلاعات مناسب و پيشرفت امور 
را مى توان از جمله دلايل نارسايى هاى عملى اين سامانه ها دانست. مديريت جزيره اى سامانه هاى 
در اختيار واحدها و عدم توجه به عوامل مؤثر بر مديريت مناسب آنها كه بتواند همة موارد فوق و 
ساير موارد مورد نياز يك مأمور تحقيق و يا واحد عملياتى را تأمين نمايد، از عمده علل نارسايى 

فعلى سامانه ها و از دلايل كم توجهى و ناديده گرفتن عوامل مديريتى سامانه هاى اطلاعاتى است.
 بديهي است اين سامانه هاى اطلاعاتي مى تواند از طريق علمي دسترسي به متهمين، كشف پيش 
دستانه، محيطى امن را در جامعه ايجاد نمايد. از آنجايى كه با در نظر گرفتن پذيرش و اصلاح 
فرهنگ سازمانى جهت استفاده مناسب از سامانه هاى اطلاعاتى در كشف جرم، شناخت ويژگى ها و 
آشنايى با سامانه هاى اطلاعاتى، چگونگى دسترسى واحدها به سامانه هاى اطلاعاتى، دانش مديران 
فرآيند  در  موجود  افزارى)  نرم  و  امكانات (سخت افزارى  همچنين  و  اطلاعات  فناورى  حوزه  در 
استاندارد در مسير علمى كشف جرم، استفاده مطلوب از سامانه هاى جامع را مى طلبد، لذا اولويت 
گذارى عوامل مؤثر بر مديريت و فرماندهى مناسب سامانه هاى جامع اطلاعاتى در ناجا ضرورت 

مى يابد.
پيشينه تحقيق: بررسى تحقيقات داخلى و خارجى نشان مى دهد كه تنها به برخي از ابعاد فناورى 
اطلاعات و تأثيرات آن در سازمان يا در ارتباط با نقش و تأثير سامانه هاى اطلاعاتى ناجا و نرم 
افزارهاى موجود در اجراى مأموريت ها و وظايف خاص پليسى پرداخته اند كه به برخى از آنها اشاره 
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مى تواند  و  بوده  فرد  به  منحصر  تحقيقى  شده  ياد  موارد  به  عنايت  با  حاضر  تحقيق  لذا  مى شود.  
كاربردهاى مؤثرى داشته باشد.

معاونت  در  جرم  كشف  افزارى  نرم  سامانه هاى  كارايى  بررسى  در  شريفى(شريفى، 1381)، 
و  كارايى  كارگيرى  به  با  جرم  كشف  افزايش  ميان  كه  رسيد  نتيجه  اين  به  بزرگ  تهران  آگاهى 
بين  اطلاعات  تبادل  سرعت  با  افزارها  نرم  كارايى  افزايش  ميان  و  افزارها  نرم  بودن  تخصصى 

واحدهاى كشف جرم رابطه وجود دارد.  
شريفى(شريفى،1382) در تحقيقى با عنوان رابطه بين استقرار سامانه هاى اطلاعاتى مديريت 
و بهبود نظام بانكى، به اين نتيجه رسيد كه بين استقرار سامانه هاى اطلاعاتى مديريت و بهبود نظام 
مديريت بانكى رابطه معنادارى وجود دارد و با استقرار سامانه هاى اطلاعاتى مديريت كنونى بهبود 
نيافته است. همچنين بين استقرار سامانه اطلاعاتى مديريت و بهبود نظام مديريت ادارى و مالى 

رابطه مستقيمى وجود دارد. به طور كلى استقرار سامانه هاى اطلاعاتى مؤثر واقع نشده است. 
صادق(صادق، 1383)، به ارزيابى استفاده از فناورى اطلاعات در اجراى مطلوب مأموريت هاى 
اداره كل گذرنامه ناجا پرداخته است و به اين نتيجه رسيد كه بين استفاده از سامانه هاى اطلاعاتى 

و افزايش سرعت و دقّت در انجام وظايف ارتباط معنا دارى وجود دارد.  
سيف(سيف، 1384) در تحقيقى با عنوان بررسى اثر بخشى سامانه وظيفه عمومى، به بررسى و 
تحليل مؤلفه اصلى به منظور بهبود انجام مأموريت با تأكيد بر استفاده بهينه از سامانه هاى رايانه اى 
در وظيفه عمومى نظير بررسى اثرات به كارگيرى فناورى جديد در كارت هاى پايان خدمت و 

بررسى ايجاد بانك اطلاعات يكپارچه پرداخته است.
 اين تحقيق  به دنبال آن است كه با بررسى عوامل مؤثر بر مديريت سامانه هاى اطلاعاتى ناجا 
ضمن ايجاد تسهيل در نحوه بهره گيرى از سامانه ها و بانك هاى اطلاعاتى، بهترين عوامل مؤثر بر 
مديريت سامانه ها را به منظور تأمين نيازهاى عملياتى معرفى نمايد، لذا از ميان عوامل موجود به 

مهم ترين آنها توجه مى شود. از اين رو سؤال اصلى و سؤالات فرعى تحقيق عبارتند از:
سؤال اصلى 

چه عواملى بر مديريت سامانه هاى اطلاعاتى ناجا تأثير گذارند؟
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سؤال هاى فرعى
1- آيا دانش فناورى اطلاعات مديران بر مديريت سامانه هاى اطلاعاتى ناجا تأثيرگذار است؟ 

2- آيا فرهنگ سازمانى بر مديريت سامانه هاى اطلاعاتى ناجا تأثيرگذار است؟
3- آيا امنيت اطلاعات سامانه هاى جامع بر مديريت سامانه هاى اطلاعاتى ناجا تأثيرگذار است؟

4- آيا تجهيزات سخت افزارى سامانه هاى جامع بر مديريت سامانه هاى اطلاعاتى ناجا تأثيرگذار 
است؟

5- آيا برنامه هاى نرم افزارى سامانه هاى جامع بر مديريت سامانه هاى اطلاعاتى تأثيرگذار است؟

مبانى نظرى تحقيق
فناوري اطلاعات وارتباطات١

 فناوري، دانش نظام مند براي توليد يك محصول، به كارگيري يك فرآيند و ارايه خدمت است، 
دارايي نا مشهود است كه ايجاد، منتقل وكسب مي شود و همچنين پس از مدتي كنار گذاشته 
تأكيد  گذشته  در  اطلاعات  فناوري  كاربرد  هرچند  نور، 1383: 23).  ومهدوي  شد. (فتحيان  خواهد 
بر رويكرد درون نگري با هدف بهبود در نظام اداري و افزايش كارائي داشته، امّا در بخش دولتي و 
استفاده از آن در جهت ارائه خدمات و اطلاعات به بخش عمومي (دولت الكترونيك٢) در ايران چند 

سالي است كه مورد توجه سياست گزاران قرار گرفته است.
 طى دو دهه اخير، معاونت فناورى اطلاعات و ارتباطات ناجا با درك اهمّيت برنامه ريزى 
راهبردى سيستم هاى اطلاعاتى فناورى اطلاعات، روش ها، مدل ها و سامانه هاى متعددى را در ناجا 
توليد، توسعه و عملياتى نموده است. واضح است كه هر يك از اين روش ها، مدل ها و سامانه ها 
مطابق با شرايط فناورى روز در ناجا توليد و توسعه يافته اند. بهره گيرى از فناورى اطلاعات در 
ناجا باعث شده است كه ناجا در زمره سازمان هاى پيشتاز در عرصه فناورى اطلاعات محسوب 

گردد و تأثيرات اين تحول در جامعه به خوبى مشهود است. 

1. Information & Communication Technology

2.  E-Goverment 
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جدول 1. تاريخچة سه نسل اصلى فناورى اطلاعات در ناجا
شرحنسل

اوّل(از سال1370 تا1379)

بعد از ادغام نيروى انتظامى درسال1370، تا سال 1379 در حوزة توليد سامانه هاى 
كاربردى و سيستمى نمودن مأموريت ها و وظايف مختلف ناجا بيش از 90 سامانه 
در اداره خدمات كامپيوترى تهيه، طراحى و عملياتى گرديد. حوزه هاى مأموريتى و 
بودجه،  و  آماد  موادمخدر،  اطلاعات،  انتظامى،  راهور،  آگاهى  رده هاى  در  پشتيبانى 
آموزش و ... اين سامانه ها بوده اند. (فاوا، فروردين و ارديبهشت 1386، شماره1: 20)

دوّم (از سال1379 تا 
(1386

ناجا به منظور توسعه كمّى و كيفى ارائه خدمات به مردم اقدام به تهيه و اجراى 
پروژة جامع (مأموريتى و پشتيبانى) در قالب طرح جامع مكانيزه سازى به نام پروژه 
امام على (ع) نمود. هدف از توليد اين سامانه ها تآمين نياز اطلاعاتى مديريت، تأمين 
بوده  اطلاعات  تجميع  و  گزارش گيرى  در  انعطاف  موردى،  و  خاص  نيازمندى هاى 

است. 

سوّم(از سال 1386 تا 
كنون)

يافته  توسعه  سامانه هاى  اغلب  سازمان،  كلان  راهبرد هاى  به  توجه  عدم  دليل  به 
منجر به افزايش كارايى و بهره ورى يك رده يا بخشى از زير مجموعه سازمان 
مى شد. عدم يكپارچگى ميان راهبرد هاى كلان و راهبردى سازمان با راهبردهاى 
راهبردى  ريزى  برنامه  اهمّيت  درك  با  فاوا  معاونت  شد  باعث  اطلاعات  فناورى 
سامانه هاى اطلاعاتى، با يك رويكرد جامع به منظور كشف ارتباط بين اطلاعات 
سامانه ها، تحليل هوشمند داده ها به منظور استخراج دانش و كمك به تصميم گيرى 
مديران سازمان اقدام به طراحى و توليد دو سامانه (سامانه انبار داده) و (سامانه 

اطلاعات افراد) نموده است(گزارش عملكرد فاوا،1389)

اطلاعات. طبق تعريف، واژه نامة اى.ال.اى١، اطلاعات كارهاي خلاقانه ذهن كه به صورت رسمي يا 
غير رسمي به هر حالتي ثبت، منتشر و يا توزيع گرديده، كه ممكن است به صورت مستند و يا 

غير مستند باشد. (منصورى، 1388: 24). 
سامانه هاى اطلاعاتى.٢ سامانه هاى اطلاعاتى، براى پشتيبانى از تصميم سازى و كنترل در سازمان، 
جمع آورى يا بازيابى، پردازش، ذخيره و توزيع اطلاعات مورد استفاده قرار مى گيرند و به مديران و 
كاركنان در تجزيه و تحليل مشكلات، تجسم موضوعات پيچيده و توليد محصولات جديد كمك 

مى كنند. (لاون كنث و جى،1388: 39). 

1.  ALA

2.   Information  System 
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سامانه هاى جامع ناجا
با توجه به تدابير ابلاغى مقام معظم رهبرى (مد ظله العالى) در ديدار با فرماندهان و مسئولان نيروى 
انتطامى در مهر ماه 1382 در موضوع سرعت بخشيدن به پيشرفت ها، برنامه 10 ساله اي براى حوزة 

فناوري اطلاعات در نيروي انتظامي در دو حوزة مأموريتي و پشتيباني تدوين گرديد.
 در حوزة مأموريتى، سامانه هاي:« پليس راهور، پليس اطلاعات، پليس آگاهي، پليس پيشگيري، 
پليس مبارزه با مواد مخدر، معاونت عمليات، وظيفه عمومي و پليس بين الملل(اينترپل)» و در 
پشتيبانى،  و  آماد  بازرسي،  آموزش،  انسانى،  نيروي   » به  مربوط  سامانه هاى  پشتيباني  حوزه هاى 
مهندسي و طرح و برنامه و بودجه» مطرح مى باشند. محورهاى اصلى ايجاد سامانه هاى جامع در 

ناجا عبارت است از (كارشناسان فاوا، 1387: 5):
الف- ايجاد شبكه هاى زير ساخت و توسعه سخت افزارى و نرم افزارى؛

ب- توسعه منابع انسانى؛
ج- ايجاد يكپارچگى و تعامل سيستم ها.

فاوا،  (كارشناسان  از:  عبارتند  ناجا  در  اطلاعاتى  جامع  سامانه هاى  ايجاد  اهداف  ترين  مهم 
(6 :1387

الف - راه اندازى بانك اطلاعات جامع براى نيازهاى پليسى و عملكرد يكپارچه پليس؛
ب- افزايش توانمندى پليس و اقدامات پيشگيرانه در اجتماع؛

ج- ايجاد تسلط بر جرائم جغرافيايى جرم و پراكندگى آن براى تغيير تاكتيك و كنترل مجرمين؛
د- تصحيح و سيستمى نمودن چرخه دريافت، توزيع، كنترل و پيگيرى مأموريت؛

ه- افزايش توان اطلاعاتى و تصميم گيرى فرماندهى بر اساس تحليل مدل هاى اطلاعات به دست 
آمده؛

و- كاهش چشمگير مراجعات مردم به مراكز پليس براى دريافت خدمات(رعايت تكريم ارباب 
رجوع)؛

ز- گسترش خدمات رسانى به مردم با واگذارى مأموريت هاى خدماتى به دفاتر پليس+10؛
ح- جايگزينى كنترل هاى سيستمى به جاى كنترل هاى دستى(چابك سازى پليس)؛
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ط- ارائه سريع خدمات پليس به مردم و تحقق پليس پاسخگو.
عوامل مؤثر در مديريت مناسب سامانه هاى اطلاعاتى
الف- سخت افزار، توپولوژى و زيرساخت شبكه در ناجا

ناجا با پيشرفت چشمگيرى كه مشهود است امكانات سخت افزارى از نوع دستگاه ها و تجهيزات 
پشتيبانى،  سهولت  براى  كه  است  نموده  تهيه  واحد  هر  نياز  مبناى  بر  را  جانبى  ابزار  و  رايانه اى 
نگهدارى و ارتقا اين تجهيزات معمولاً ويژگى هاى مشتركى دارند. به منظور ايجاد بستر ارتباطي 
بين استان ها و سايت مركزي تهران يك شبكه گسترده از طريق شبكه اختصاصي ناجا راه اندازى 
شده است. سامانه ها به وسيله شبكه هاى ارتباطى در مقياس هاى محلى و گسترده و با استفاده از 
زيرساخت هاى ارتباطى ناجا كه در طرح امين ايجاد شده است، به هم مرتبط مى شوند، و تبادل 
اطلاعات كاربران، سامانه هاى اطلاعاتى و... از اين طريق انجام مى گردد. نقاط اصلى داراى دو 

فيبر نورى با قابليت بسيار بالا و سرعت 2 مگا بيت بر ثانيه است. 
ب- نرم افزار و توسعه سامانه هاى اطلاعاتى ناجا 

عنصر اساسى هر سامانه اطلاعاتى، نرم افزار است كه شامل نرم افزار سيستم مانند سيستم عامل 
ويندوز و سيستم عامل شبكه، نرم افزار ارتباطات مانند شبكه ارتباطى، نرم افزار بانك اطلاعاتى 
مانند بانك اوراكل و نرم افزار كاربردى مانند سامانه جامع مى باشد.(شاه محمدى و لك، 1392: 

.(55
 نرم افزارها از ديدگاه هاى مختلفى دسته بندى مى شوند كه مهم ترين انواع نرم افزارها عبارتند 
از:1) سيستم عامل؛2) برنامه هاى خدماتى عمومى١؛ 3)- زبان هاى برنامه نويسى؛ 4)- بسته ها يا 
برنامه هاى كاربردى آماده (بسته هاى نرم افزارى٢) و 5)- برنامه هاى كاربران (برنامه هاى خاص 

هر استفاده كننده).
 مهم ترين ويژگى مشترك هر يك از اين طبقات، ماهيّت برنامه اى آنهاست. يعنى هر كدام 
از اين انواع پنجگانه نرم افزار يك يا معمولاً مجموعه اى از برنامه هاى گوناگون هستند و از وجوه 

1. Utilities 

2. Programing Languages 
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افتراق هر كدام از طبقات ياد شده، سيستمى و يا كاربردى بودن آنهاست. (فيضى، 1377: 132).
زبان هاى برنامه نويسى. زبان برنامه نويسى مجموعه اى از علائم، قواعد و دستور العمل ها است كه 
امكان ارتباط با رايانه را فراهم مى كند. كليه برنامه اجتماعى  و نرم افزار با استفاده از زبان هاى 

برنامه نويسى توليد مى شوند.
 نرم افزارهاى سيستمى١. برنامه اى است كه رايانه براى فعال شدن يا ارائه خدمات،  به آن نياز دارد 
و بدين دليل از سوى سازندگان رايانه ها عرضه مى شود. از مهم ترين نوع اين برنامه ها عبارتند از: 

سيستم عامل، برنامه هاى خدماتى عمومى، زبان هاى برنامه نويسى.
برنامه ها يا نرم افزارهاى كاربردى٢. در مقابل برنامه هاى سيستمى كه توسط سازندگان رايانه ارايه 
مى شود، برنامه هاى كاربردى قرار دارند. اينها برنامه هايى هستند كه كاربر، يا خود آن را مى نوسيد 
عموميت  يا مؤسسات خاصى آنها را تهيه و براى فروش عرضه مى كنند. اينگونه برنامه ها معمولاً 
برنامه هاى سيستمى را نداشته و در زمينه هاى مختلف مهندسى، علمى، تجارى، آموزشى و... نوشته 

مى شود. (شريفى، 1381: 21).
معمارى نرم افزار. معمارى نرم افزار ساختارى از نرم افزار است كه مؤلفه هاى نرم افزارى، ويژگى هاى 
قابل رؤيت اين مؤلفه ها و تعامل مؤلفه ها بايكديگر را نشان مى دهد. معمارى هاى توليد نرم افزار از 
يك طرف برخاسته از امكانات و ماهيّت سخت افزارها در زمان خود و از طرف ديگر نمايانگر نوع و 
نگرش انتظارات طرح شده توسط كاربران است. علاوه بر اين نرم افزار داراى ماهيّتى پويا بوده و در 
هر زمان مى بايست خود را با خيل عظيم نيازها و انتظارات جديد كاربران تطبيق دهد. هر معمارى 
داراى شاخص ها و ويژگى هاى منحصر به فرد خود بوده و نرم افزارهايى كه با اتكاء بر هر يك از 
معمارى ها پياده سازى مى گردند، خصايص خود را از معمارى به كارگرفته شده به ارث خواهند برد. 

(جعفرى، 1387: 35)
نرم افزار كد منبع باز٣. اين برنامه ها يا نرم افزارها توسط گروهى برنامه نويس يا افراد علاقه مند 

1. System Software 

2. Application Software 

3. Open Source 
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به برنامه نويسى در سراسر دنيا تهيه مى شوند و در اختيار عموم قرار مى گيرند مجدداً افراد ديگرى 
روى برنامه ها كار مى كنند. به اين ترتيب كيفيت اين برنامه ها افزايش مى يابد. برنامه هايى كه از 
اين روش ساخته مى شوند، از آنجا كه تعداد زياى افراد روى يك برنامه كار مى كنند و پيشنهادهاى 
خلاف  بر  و  دارند  سازگارى  مختلفى  سامانه هاى  با  و  دارند  فراوانى  امكانات  مى دهند  ارائه  را  خود 
برنامه هاى تجارى كه بايد برنامه خود را سريع تر از رقبا و با كلى ايراد نرم افزارى عرضه بازار كنند 
اين نرم افزارها خيلى خوب آزمايش مى شوند. اين نرم افزارهاى به هيچ شركتى وابسته نيستند كه 

شما را به مصرف محصولات آن شركت مجبور كنند١. (اكبر، 1387: 18).
ج- امنيت اطلاعات٢ و سطح دسترسى 

از  استفاده  عدم  خدمت،  يك  از  استفاده  در  اختيار  و  اجازه  ميزان  از  عبارت  اطلاعات  امنيت 
آن، و مقدار ايجاد اصلاحات توسط آن و جلوگيرى از به كارگيرى دانش، حقايق، داده ها مى باشد.

(رنجبر، 1384: 33-32).
سامانه ها  به  مجاز  غير  دسترسى  و  سرقت  از  جلوگيرى  سامانه ها،  اطلاعات  امنيت  از  منظور   
ويروس،  توسط  جامع  سامانه هاى  و  شبكه  شدن  آلوده  از  جلوگيرى  شده،  بندى  طبقه  داده هاى  و 
بالاخره  و  شده  بندى  طبقه  برنامه هاى  و  داده ها  از  مجاز  غير  بهره بردارى  گونه  هر  از  جلوگيرى 
مى باشد.  طبيعى  تهديدات  برابر  در  شده  بندى  طبقه  داده هاى  و  اطلاعاتى  سامانه هاى  از  حفاظت 
و  افزار ها  نرم  كه  است  تمهيداتى  و  اقدامات  كليه  شده،  بندى  طبقه  داده هاى  و  سامانه ها  حفاظت 

داده هاى طبقه بندى شده را در برابر تهديدات رايانه اى حفظ مى نمايد. (شريفى، 1381: 44). 
دنبال  سازمان  يك  در  اطلاعات  امنيت  ابزارهاى  و  روش ها  رهنمودها،  مجموعه  كه  هدفى   
است.  مجاز  افراد  توسط  صحيح  و  كامل  اطلاعات  به  الوصول  سهل  و  مطمئن  دسترسى  مى كند، 

(حبيبى و اكبر،1386: 17-16).
 شكل شماره 1، جنبه هاى مختلف امنيت اطلاعات را در سازمان نشان مى دهد. به اين معنى كه 
براى داشتن سازمانى امن بايد به امنيت در جنبه هاى فيزيكى، ارتباطات و شبكه، رويه و فرايندها، 

1. http://www.hoomanb.com/iranstar/029.htm 
2. Information Security (INFOSEC)  
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مبذول  جدى  توجه  سازمان  در  كاركنان  يا  پرسنلى  و  دسترسى ها  كنترل  اطلاعات،  بندى  طبقه 
گردد. به اين منظور براى هر يك از موارد فوق، با تكيه بر استانداردها و انجام كارهاى كارشناسى 
رويه ها، مقررات و آيين نامه هايى تهيه مى گردد و با اتكا به استفاده از آنها زمينه تحقق سازمانى 

امن فراهم مى گردد. 

شكل 1:  جنبه هاى مختلف امنيت اطلاعات (فصلنامه فاوا، پاييز1386: 16)

جدول 2: امنيت لايه بندى
ابزار و سيستم هاى امنيتي قابل استفاده سطح امنيتىرديف

ديوارة آتش - آنتي ويروس در سطح شبكه - رمزنگاري شبكه خصوصي پيرامون1
مجازي

سيستم تشخيص/جلوگيري از نفوذ IDS/IPS)) سيستم مديريت آسيب شبكه2
پذيري- تبعيت امنيتي كاربر انتهايي - كنترل دسترسي/ تاييد هويت كاربر

سيستم تشخيص نفوذ ميزبان - سيستم ارزيابي آسيب پذيري ميزبان - تبعيت ميزبان3
امنيتي كاربر انتهايي - آنتي ويروس - كنترل دسترسي/ تاييد هويت كاربر

سيستم تشخيص نفوذ ميزبان - سيستم ارزيابي آسيب پذيري ميزبان –  كنترل برنامه كاربردى4
دسترسي/ تاييد هويت- تعيين صحت ورودي

رمزنگاري - كنترل دسترسي/ تاييد هويت كاربرداده5

كنترل
 دسترسي ها

امنيت ارتباطات
و شبكه

طبقه بندي
اطلاعات

امنيت رويه ها
 و فرآيندها

امنيت پرسنلي

امنيت
 فيزيكي

سازمان امن



 506 1392 فصلنامه مطالعات مد يريت انتظامي /  سال هشتم، شمارة چهارم، زمستان

 بر اساس نتايج جدول (2)رويكردي لايه بندي شده براي امن سازي شبكه را نشان مى دهد. 
رويكرد امنيتي لايه بندي شده روي نگهداري ابزارها و سامانه هاى امنيتي و روال ها در پنج لايه 
(پيرامون، شبكه، ميزبان، برنامه كاربردي و ديتا) در محيط فناوري اطلاعات متمركز مي باشد. 
منظور از پيرامون، اولين خط دفاعي نسبت به بيرون و به عبارتي به شبكه غيرقابل اعتماد است. 
اين ناحيه اي است كه شبكه به پايان مي رسد و اينترنت آغاز مي شود. پيرامون شامل يك يا چند 
فايروال و مجموعه اي از سرورهاي به شدت كنترل شده است كه در بخشي از پيرامون قرار دارند. 

(محمودي،1386: 58-54)
سامانه هاى  اطلاعات  تبادل  فضاى  ايمن سازى  فنى  و  مديريتى  استانداردهاى  از  مجموعه اى 

رايانه اى سازمان ها ارائه شده كه از برجسته ترين استانداردها و راهنماهاى فنّى عبارتند از:
 استاندارد مديريتى موسسه استاندارد انگليس١؛

 استاندارد مديريتى موسسه بين المللى استاندارد٢؛ 
 گزارش فنى موسسه بين المللى استاندارد٣. (دستور العمل امنيت اطلاعات، 1383: 3).

در اين استانداردها، نكات زير مورد توجه قرار گرفته شده است:
 تعيين مراحل ايمن سازى و نحوه شكل گيرى چرخه امنيت اطلاعات و ارتباطات سازمان؛

 جزئيات مراحل ايمن سازى و تكنيكهاى فنى مورد استفاده در هر مرحله؛ 
 ليست و محتواى طرح ها و برنامه هاى امنيتى مورد نياز سازمان؛

 كنترل هاى امنيتى مورد نياز براى هر يك از سامانه هاى اطلاعاتى و ارتباطى سازمان؛
 ضرورت و جزئيات ايجاد تشكيلات سياست گذارى، اجرايى و فنى تأمين امنيت اطلاعات و 

ارتباطات سازمان. (جعفرى، 1387: 78).
د- دانش فناورى اطلاعات مديران 

دانش اطلاعاتى است كه با تجربه، موقعيت، تفسير، و تفكر تركيب شده باشد و همواره همراه با 

1. BS 7799 

2. ISO/IECL17799 

3. ISO/IEC TR 13335 
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تفسير، تفكر و زمينه مربوطه است. (كاتچالك، 1388: 66). در واقع فناورى اطلاعات بر دانش و 
مهارت استفاده از رايانه و سامانه ارتباط از راه دور به همراه ذخيره سازى، كاربرد و انتقال اطلاعات 

تأكيد دارد. (تارخ و امى، 1381: 17). 
اطلاعات  فناورى  باشد.  داشته  دانش  كاربرد  فرايند  بر  مثبتى  اثر  مى تواند  اطلاعات  فناورى   
مى تواند هر چهار مرحله ايجاد، ذخيره و بازيابى، انتقال، و كاربرد دانش را تسهيل نمايد. (كاتچالك، 

.(111 :1388
دانش و مهارت هاى لازم براي مديران. يك مدير موفق بايد مهارت ها و تخصص هاى متعددي 

داشته باشد كه عمده آنها عبارتند از:
 مهارت هاى ارتباطي١: ارتباط مديران با زيردستان، بالادستان، مديران هم سطح و خارج سازمان؛ 

 مهارت هاى حل مسائل٢: منظور فعاليت هايي است كه منجر به ارايه راه حل شود؛
 دانش مديريت: منظور از دانش مديريت دانش (سواد) رايانه اى و دانش (سواد) اطلاعاتي استد؛

 سواد رايانه اي٣: منظور سوادي، كه براي كسب و كار در دنياي امروز با كمك رايانه ضروري است؛
 سواد اطلاعاتي۴: آشنايي با نحوه استفاد از اطلاعات در هر مرحله از فرايند حل مسأله. (صرافى 

زاده، 1386: 37- 38)
ه- فرهنگ سازمانى۵ 

اعمال، كردار و رفتار فردى و اجتماعى هر فرد در جامعه، سازمان و ...، ريشه در عادات او 
دارد كه به انحاء مختلف احصا مى شود. بسياري از صاحب نظران عقيده دارند كه فرهنگ سازماني، 
سيستمي از استنباط مشترك است كه اعضا نسبت به يك سازمان دارند و همين ويژگي موجب 
بر  نظران  صاحب  از  برخى  شود». (رابينز۶، 1385: 1059).  مي  يكديگر  از  سازمان  دو  تفكيك 

1. Communication skills 

2. Problem solvins 

3. Computer literacy 

4. Information literacy 

5. Organizational Culture

6. Robbins Stephen P.



 508 1392 فصلنامه مطالعات مد يريت انتظامي /  سال هشتم، شمارة چهارم، زمستان

اين باورند كه تركيب و هماهنگى ويژگى هاى دهگانه شامل 1) ابتكار فردى، 2) خطرپذيرى، 3) 
هدايت و سرپرستى، 4) انسجام، 5) حمايت مديريتى، 6) سيستم تشويق، 7) كنترل، 8) تحمل 
اختلاف سليقه، 9) هويت، و در نهايت 10) الگوهاى ارتباطى، اساس فرهنگ سازمانى را تشكيل 

مى دهند.  
رابينز كاركردهايى را براي فرهنگ سازماني قايل است كه عبارتند از:

 فرهنگ موجب تمايز يك سازمان از سازمان ديگر مى شود. (فرهنگ تعيين كننده مرز سازمان).
 فرهنگ به اعضا و پيكر سازمان احساس هويت تزريق مى كند.

 فرهنگ موجب ايجاد تعهد به چيزي فراتر از منافع شخصي فرد مي شود.
 فرهنگ موجب ثبات سيستم اجتماعي مي شود. (با ارائه معيارها و استانداردهاى مناسب، افراد 

را در تشخيص رفتار و گفتار ياري مي كند).
 فرهنگ عامل كنترل به حساب مى آيد. (به عنوان يك مكانيزم كنترل و آزمون، نگرش و رفتار 
كاركنان را جهت مي دهد. و بدين ترتيب ابهام آنها را در اين باره كه كارها چگونه انجام مي 

شود و چه چيزي مهم است كاهش مي دهد. (رابينز، 1386: 1066- 1068).
 توسعه فرهنگ به كارگيرى فناورى اطلاعات و ارتباطات و استفاده از سامانه هاى اطلاعاتى 
براى هر سازمانى در شرايط فعلى لازم و ضرورى است، به خصوص براى سازمان بزرگى مانند 
ناجا با وجود واحدهاى اجرايى و عملياتى زيادى كه دارد از طرفى مدعى تحقق پليس الكترونيك١ 
است. لذا تقويت كنترل رفتارى و گرايش كاركنان و مديران به بحث استفاده از فناورى اطلاعات 
و ارتباطات و اطمينان از تأثير آن در اجراى مناسب و مطلوب مأموريت هاى محوله كاربردهايى 

است كه مى توان براى سازمان تصور نمود. 
 فرضيه اصلى

عواملى بر مديريت مناسب سامانه هاى اطلاعاتى ناجا، براى بهبود اجراى مأموريت ها، تأثير گذارند. 
فرضيه هاى فرعى

1- دانش فناورى اطلاعات مديران بر مديريت مناسب سامانه هاى اطلاعاتى ناجا تأثيرگذار است.

1. E- Police 
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2- فرهنگ سازمانى بر مديريت مناسب سامانه هاى اطلاعاتى ناجا تأثيرگذار است.
3- امنيت اطلاعات بر مديريت مناسب سامانه هاى اطلاعاتى ناجا تأثيرگذار است.

4- تجهيزات سخت افزارى بر مديريت مناسب سامانه هاى اطلاعاتى ناجا تأثيرگذار است.
5- برنامه هاى نرم افزارى بر مديريت مناسب سامانه هاى اطلاعاتى ناجا تأثيرگذار است.

مدل مفهومى تحقيق
در بخش قبل، عوامل مؤثر بر مديريت مناسب سامانه هاى اطلاعاتى(نقش دانش فناورى مديران، 
فرهنگ سازمانى، امنيت اطلاعات، تجهيزات سخت افزارى و برنامه هاى نرم افزارى)، تشريح شد. با 

توجه به مطالب مطروحه مدل مفهومى اين تحقيق مطابق شكل شماره (1)، ارائه مى گردد. 

روش
است.جامعه  شده  انجام  پيمايشى  توصيفى،  روش  با  و  كاربردى  نوع  نظر  از  حاضر  تحقيق  روش 
و  اطلاعات  فناورى  بعد  دو  در  مطالب  بودن  تخصصى  به  توجه  با  پژوهش  اين  در  آمارى  نمونه  و 
ارتباطات و مأموريت ها و عمليات انتظامى به منظور دست يابى به نتيجه مطلوب با تلفيق اين دو 

موضوع، جامعه آمارى  نيز تلفيقى از دو گروه موصوف مى باشد كه عبارتند از: 
 كارشناسان، طراحان و خبرگان اداره كل تحقيقات و فناورى اطلاعات معاونت فاوا و پليس ها 
و معاونت هاى تخصصى ناجا كه در طراحى، تدوين، ايجاد و راه اندازى سامانه هاى جامع فعال 

هستند كه تعداد آنها 54 نفر مى باشد. 
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 مديران عالى، ميانى و اجرايى پليس هاى تخصصى ومأمورين عملياتى واحدهاى عملياتى و 
اجرايى در ستاد ناجا و تهران بزرگ كه تعداد آنها 136 نفر مى باشد. 

با توجه به مراتب فوق، جامعه آمارى اين تحقيق 190 نفر است كه با استفاده از فرمول كوكران 
گردآورى  گرديد.  انتخاب  نمونه  عنوان  به  نفر   127 تعداد  و  شده  استفاده  مختلف  طبقات  از  و 
اطلاعات به دو روش كتابخانه اى و ميدانى انجام شده است. ابزار سنجش پژوهش حاضر پرسشنامه 
مورد  نهايي  صورت  به  و  گرفت  قرار  لازم  آزمون هاى  مورد  نوبت  دو  در  كه  است  ساخته  محقق 
تصويب قرار گرفت. پرسشنامه در دو بخش تنظيم كه بخش اوّل در قالب چهار سؤال مربوط به 
مشخصات فردي (عمومى) و در بخش دوّم سؤال هاى اصلى تحقيق، 29 سؤال اصلي مرتبط با 
فرضيات تحقيق و يك سؤال باز طراحي شده است. طيف مورد استفاده براى سنجش نظرات افراد 
مطابق با طيف ليكرت مورد بحث و بررسى و براى هر سؤال 5 گزينه در نظر گرفته شده است،

روش آمارى و تجزيه و تحليل داده ها: براى تحليل داده ها و آزمون فرضيه ها از روش هاى موجود در آمار 
توصيفى و استنباطى با استفاده از نرم افزار spss و با بكارگيرى آزمون هاى آمارى مختلف (شاخص هاى 

توصيفى، آزمونT تك نمونه اى) داده ها مورد تجزيه و تحليل و فرضيه ها مورد بررسى قرار گرفت.
روايى و پايايى: براي بررسي ميزان اعتبار و پايايي اين تحقيق با محاسبه ضريب آلفاي كرونباخ، 
واريانس كل پرسشنامه محاسبه و (α =0/908)تأييد شد. اين عدد براى پرسشنامه محقق ساخته 

مطلوب است.
قلمرو تحقيق: اين تحقيق در ارتباط با مديريت مناسب سامانه هاى اطلاعاتى ناجا به منظور اجراى 
مطلوب مأموريت هاى پليسى در سال 1389 در سطوح عاليه در كليه پليس هاى تخصصى و ستاد 

ناجا انجام گرفته است. 
متغير مستقل  مديريت مناسب سامانه هاى اطلاعاتى ناجا است.  متغير وابسته  توصيف متغيرها: 
در اين پژوهش مؤلفه ها(عوامل) مؤثر بر مديريت مناسب سامانه ها شامل دانش فناورى اطلاعات 
مديران، فرهنگ سازمانى، امنيت اطلاعات، تجهيزات سخت افزارى و برنامه هاى نرم افزارى مى باشد. 
مدل عملياتى تحقيق: متغيرها و شاخص هاى تحقيق بر اساس مبانى نظرى، روش و نوع تحقيق 

تنظيم گرديده است.
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با توجه به موارد ذكر شد، جدول 3، مدل مفهومى چارچوب نظرى تحقيق را توصيف مى كند. 
جدول 3:  مدل عملياتى تحقيق

متغير مستقلمفهوم
متغير 
شاخصابعادوابسته

مديريت 
سامانه هاى 
اطلاعاتى 

ناجا

دانش فناورى 
اطلاعات 
مديران

سواد اطلاعاتى مديران. (صرافى زاده، 1386: 37).
سواد رايانه اى مديران. (صرافى زاده، 1386: 38).

بازيابى (بهره گيرى) دانش. (كاتچالك، 1388: 111).
تبادل و انتقال(تجزيه و تحليل) دانش. (كاتچالك، 1388: 111 و 112).

مهارت تصميم گيرى. (صرافى زاده، 1386: 36).

فرهنگ 
سازمانى

تمايز سازمان(تعيين مرز سازمان). (رابينز، 1388: 1066).
احساس هويت سازمانى (رابينز، 1388: 1067) و (رضائيان، 1387: 290).

روابط فرهنگ سازمان با محيط جهت كسب جايگاه خود. (ديويس، 1376: 228) و (شاين، 1383، 37).
پايدارى ارزش و فضايلى كه مديران براى سازمان مى آفرينند (رهبرى). (الوانى و دانايى فرد، 1379: 378) 

و (دفت، 1380: 631).
قوانين و مقررات (شكل دادن به رفتارها و نگرش ها توسط فرهنگ). (مقيمى،1380) و (عطايى، 1377: 37).

ارايه معيارها و استانداردهاى مناسب توسط فرهنگ(ثبات سيستم). (رابينز، 1388: 1068- 1066).

امنيت 
اطلاعات

طبقه بندى اطلاعات(كنترل دسترسى ها). (حبيبى و مهدى، 1387: 16)
دسته بندى سطح دسترسى كاركنان. (حبيبى و مهدى، 1387: 16) امنيت فيزيكى و محيطى. (حبيبى و 

مهدى، 1387: 16) و (خرازى، 1387: 19).
امنيت ارتباطات و شبكه. (حبيبى و مهدى، 1387: 16)

رويه ها و دستورالعمل ها. (جعفرى، 1387: 78).
ديواره آتش. (خرازى، 1387: 20).

تجهيزات 
سخت افزارى

تجهيزات رايانه اى اختصاص داده شده. (سعادت، 1381:  16 تجهيزات شبكه. (صرافى زاده، 1383: 83).
شبكه ارتباطى. (لاون، 1388: 523) و (هاتزو، 1385: 8).

پهناى باندوسرعت دسترسى به اطلاعات. (هاتزو، 1385: 8 و 9).
تناسب سايت مركزى ناجا و سايت هاى پليس هاى تخصصى با اهداف. (مصاحبه با كارشناسان) و (فاوا، 

.(25 :1386

برنامه هاى 
نرم افزارى

سيستم عامل مورد استفاده. (هاتزو، 1385:  15 و 16).
پروتكل و استانداردهاى شبكه. (هاتزو، 1385:  15 و 16).
استفاده از نرم افزارهاى كد منبع باز. (اكبر، 1387:  18)
زبان برنامه نويسى مورد استفاده. (سعادت، 1381:  116)

تعامل سامانه ها با بهره گيرى از معمارى اطلاعات.(جعفرى، 1387:  35).
استفاده از متدلوژى مناسب براى توليد سامانه. (غيورى ثالث، 1387:  18).

مستند سازى مراحل توليد سامانه. (فراخانى، 1374:  149).
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يافته ها
اين بخش به تجزيه و تحليل يافته هاى حاصل از پژوهش اختصاص دارد. در اين بخش از دو روش 
آمار توصيفي و آمار استنباطى با استفاده از نرم افزار SPSS و آزمون هاى مربوطه استفاده شده است.
اطلاعات جمعيت شناختي پاسخگويان: بر اساس يافته هاى تحقيق، كل جامعه آمارى نسبت به 

تكميل پرسشنامه اقدام نمودند. 
جدول 4:  فراوانى درجه يا رتبة همطراز

تعداددرجه يا رتبة همطراز
13اميرى يا كارمند همطراز

71افسر ارشد يا كارمند همطراز
43افسر جزء يا كارمند همطراز

127جمع

جدول 4، درجه يا رتبة همطراز پاسخگويان را نشان مى دهد.
جدول 5:  فراوانى سطح تحصيلات

درصد فراوانىتعدادسطح تحصيلات
3225,2كاردانى(فوق ديپلم)

4333,9كارشناسى
5240,9كارشناسى ارشد و بالاتر

127100جمع

جدول (5) سطح تحصيلات پاسخگويان را نشان مى دهد. مطابق جدول 4، مدرك تحصيلى 
برابر 40,9 درصد پاسخگويان كارشناسى ارشد و بالاتر مى باشد.

جدول 6:  فراوانى ردة شغلى(مديريتى) در سازمان
درصد تجمعىدرصد معتبردرصد فراوانىتعدادردة شغلى 
28222222مديران عالى
4938,638,660,6مديران ميانى

5039,439,4100مديران عملياتى(اجرايى)
30100100جمع
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جدول (6)  مربوط به مشخصات فردى پاسخ دهندگان را نشان مى دهد. در اين قسمت ردة 
شغلى(مديريتى) پاسخ دهنده را نشان مى دهد. 

جدول هاى شماره 7 تا 11، يافته هاى توصيفى شاخص هاى پژوهش را نشان مى دهد. 

جدول 7: ميزان تأثير دانش فناورى اطلاعات مديران بر مديريت سامانه هاى اطلاعاتى

خيلي كمكممتوسطزيادخيلي زيادفراوانىشاخص ها

سواد اطلاعاتى مديران
71411230تعداد

55,932,39,42,40درصد فراوانى

سواد رايانه اى مديران
55343170تعداد

43,326,824,45,50درصد فراوانى

بازيابى (بهره گيرى) دانش
27702730تعداد

21,355,121,32,40درصد فراوانى
تبادل و انتقال(تجزيه و تحليل) 

دانش
38553040تعداد

29,943,323,63,10درصد فراوانى

مهارت تصميم گيرى
60363100تعداد

47,228,324,400درصد فراوانى

مجموع(ميانگين)
251236131170تعداد

39,5237,1620,632,670درصد فراوانى

جدول (7) ميزان تأثير دانش فناورى اطلاعات مديران بر مديريت سامانه هاى اطلاعاتى را به 
تفكيك شاخص هاى دانش فناورى اطلاعات مديران نشان مى دهد.  

جدول  8: ميزان تأثير فرهنگ سازمانى بر مديريت سامانه هاى اطلاعاتى
خيلي كمكممتوسطزيادخيلي زيادفراوانىشاخص ها

تمايزسازمان(تعيين مرز 
سازمان)

تعداد
درصد فراوانى

34
26,8

74
58,3

15
11,8

4
3,4

0
0

احساس هويت 
سازمانى(كاركنان)

تعداد
درصد فراوانى

27
21,3

77
60,6

22
17,3

1
0,8

0
0

روابط فرهنگ سازمان با 
محيط 

تعداد
درصد فراوانى

35
27,6

51
40,2

41
32,3

0
0

0
0
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پايدارى ارزش ها و 
فضايلى(رهبرى)

تعداد
درصد فراوانى

52
40,9

46
36,2

26
20,5

3
2,4

0
0

تعدادقوانين و مقررات 
درصد فراوانى 

38
29,9

74
58,3

13
10,2

2
1,6

0
0

ارايه معيارها و استانداردهاى 
(ثبات سيستم)

تعداد
درصد فراوانى 

43
33,9

62
48,8

20
15,7

1
0,8

1
0,8

مجموع
(ميانگين)

تعداد
درصد فراوانى

229
30,04

384
50,39

137
18

11
1,48

0
0

تفكيك  به  را  اطلاعاتى  سامانه هاى  مديريت  بر  سازمانى  فرهنگ  تأثير  ميزان   (8) جدول 
شاخص هاى فرهنگ سازمانى نشان مى دهد.  

جدول  9: ميزان تآثير امنيت اطلاعات بر مديريت سامانه هاى اطلاعاتى

خيلي كمكممتوسطزيادخيلي زيادفراوانىشاخص ها

طبقه بندى اطلاعات(كنترل 
دسترسى ها)

تعداد
درصد فراوانى

75
59,1

44
34,6

6
4,7

2
1,6

0
0

دسته بندى سطح دسترسى 
كاركنان

تعداد
درصد فراوانى

46
36,2

70
55,1

11
8,7

0
0

0
0

تعدادامنيت فيزيكى و محيطى
درصد فراوانى

36
28,3

72
56,7

19
15,0

0
0

0
0

تعدادامنيت ارتباطات و شبكه 
درصد فراوانى

85
66,9

38
29,9

2
1,6

2
1,6

0
0

تعدادرويه ها و دستورالعمل ها
درصد فراوانى 

33
26,0

72
56,7

19
15,0

3
2,4

0
0

تعدادقابليت ديواره آتش
درصد فراوانى 

50
39,4

69
54,3

3
2,4

1
0,8

4
3,1

مجموع
(ميانگين)

تعداد
درصد فراوانى

54,16
42,64

60,83
47,89

10
7,87

1,33
1,04

0,66
0,51

جدول (9)  ميزان تآثير امنيت اطلاعات بر مديريت سامانه هاى اطلاعاتى به تفكيك شاخص هاى 
امنيت اطلاعات نشان مى دهد. 
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جدول 10: تأثير تجهيزات سخت افزارى بر مديريت سامانه هاى اطلاعاتى
خيلي كمكممتوسطزيادخيلي زيادفراوانىشاخص ها

تجهيزات رايانه اى 
اختصاص داده 

تعداد
درصد فراوانى

52
40,9

62
48,8

12
9,4

1
0,8

0
0

تجهيزات 
شبكه

تعداد
درصد فراوانى

67
52,8

45
35,4

14
11,0

1
0,8

0
0

شبكه
 ارتباطى

تعداد
درصد فراوانى

71
55,9

41
32,3

13
10,2

2
1,6

0
0

پهناى باند و
سرعت دسترسى 

تعداد
درصد فراوانى

75
59,1

33
26,0

17
13,4

2
1,6

0
0

تعدادتناسب سايت ها با اهداف
درصد فراوانى 

49
38,6

61
48,0

16
12,6

1
0,8

0
0

مجموع
(ميانگين)

تعداد
درصد فراوانى

62,8
49,44

48,4
38,11

14,4
11,33

1,4
1,100

تفكيك  به  را  اطلاعاتى  سامانه هاى  مديريت  بر  سخت افزارى  تجهيزات  تأثير   (10) جدول 
شاخص هاى تجهيزات سخت افزارى نشان مى دهد. 

جدول 11:  تأثير برنامه هاى نرم افزارى بر مديريت سامانه هاى اطلاعاتى
خيلي كمكممتوسطزيادخيلي زيادفراوانىشاخص ها

تعدادسيستم عامل مورد استفاده
درصد فراوانى

51
40,2

52
40,9

21
16,5

3
2,4

0
0

پروتكل واستاندارد هاى 
شبكه 

تعداد
درصد فراوانى

35
27,6

63
49,6

26
20,5

3
2,4

0
0

استفاده از نرم افزار كد 
منبع باز

تعداد
درصد فراوانى

49
38,6

36
28,3

38
29,9

4
3,1

0
0

زبان برنامه نويسى مورد 
استفاده

تعداد
درصد فراوانى

35
27,6

59
46,5

21
16,5

9
7,1

3
2,4

تعامل سامانه ها با بهره گيرى 
از معمارى اطلاعات

تعداد
درصد فراوانى 

58
45,7

53
41,7

16
12,6

0
0

0
0

استفاده ازمتدلوژى مناسب 
براى توليد 

تعداد
درصد فراوانى 

52
40,9

58
45,7

17
13,4

0
0

0
0

مستند سازى مراحل توليد 
سامانه

تعداد
درصد فراوانى 

32
25,2

69
54,3

23
18,1

3
2,4

0
0

مجموع
(ميانگين)

تعداد
درصد فراوانى

44,57
35,09

55,71
43,86

23,14
18,22

3,14
2,47

0,42
0,33
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تفكيك  به  را  اطلاعاتى  سامانه هاى  مديريت  بر  افزارى  نرم  برنامه هاى  تأثير   (11) جدول 
شاخص هاى  مديريت سامانه هاى اطلاعاتى نشان مى دهد. 

تعريف فرضية آمارى تحقيق: در اين تحقيق فرضيه ها طورى به فرضيه آمارى تبديل مى شوند كه 
0μ > μ:  H1     0μ ≤ μ:  H0.نشان دهنده ادعاى تحقيق باشد H1نشان دهنده نقيض ادعا و H0

فرضية اوّل: «دانش فناورى اطلاعات مديران برمديريت مناسب سامانه هاى اطلاعاتى ناجاتأثيرگذار 
است.» 

 از آنجا كه  T حاصل از نمونه (2/453) است و بزرگ تر از T جدول (1/96) مى باشد. از 
طرفى Sig (0/016) كمتر از آلفا (=0/05) است  H0 رد مى شود. بنابراين با اطمينان ٪95 
درصد دانش فناورى اطلاعات مديران بر مديريت سامانه هاى اطلاعاتى ناجا تأثير دارد و برهان 
متقنى بر رد H1 وجود ندارد، ضمن اينكه ميزان ميانگين حاصل برابر 4/1354 مى باشد و حدود 
97 نفر از نمونه آمارى گزينه هاى زياد و خيلى زياد را با مجموع (76,68٪ درصد) انتخاب نموده 
اند، اين فرضية از نظر خبرگان مورد سؤال از اهميّت بالايى (زياد و خيلى زياد) برخوردار مى باشد. 

لذا فرضيه اوّل تأييد مى گردد.
فرضية دومّ: « فرهنگ سازمانى بر مديريت مناسب سامانه هاى اطلاعاتى ناجا تأثيرگذار است.»

از آنجا كه T حاصل از نمونه (2/384) مى باشد و بزرگ تر از T جدول (1/96) است و با 
توجه به اينكه Sig (0/019) كمتر از آلفا ( =0/05) است H0 رد مى شود، بنابراين با اطمينان 
 H1 95٪ درصد فرهنگ سازمانى بر مديريت سامانه هاى اطلاعاتى ناجا تأثير دارد و دليلى بر رد
وجود ندارد، ضمن اينكه ميزان ميانگين حاصل برابر 4/1037 مى باشد و حدود 101 نفر از نمونه 
بنابراين  اند.  نموده  انتخاب  مجموع (80,43٪درصد)  با  را  زياد  خيلى  و  زياد  گزينه هاى  آمارى 
تأثير فرهنگ سازمانى بر مديريت مناسب سامانه هاى اطلاعاتى ازاهميّت بالايى برخوردار است و 

و فرضيه دوم تأييد مى شود.
فرضية سومّ: « امنيت اطلاعات بر مديريت مناسب سامانه هاى اطلاعاتى ناجا تأثيرگذار است.»

از آنجا كه  T حاصل از نمونه (7/831) مى باشد و بزرگ تر از T جدول (1/96) مى باشد و 
از طرفى Sig (0/000) كمتر از آلفا (a =0/05) است H0 رد مى شود، بنابراين با اطمينان ٪95 
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درصد امنيت اطلاعات بر مديريت مناسب سامانه هاى اطلاعاتى ناجا تأثير دارد و دلايل خاصى بر 
رد H1 وجود ندارد. از طرفى با توجه به اينكه ميزان ميانگين حاصل برابر 4/3110 مى باشد و 
تعداد 115 نفر(90,53٪ درصد) گزينه زياد و گزينه خيلى زياد را انتخاب نموده اند، اين فرضية 

از نظر مديران و آزمودنى ها از اهميّت بالايى برخوردار مى باشد و فرضيه سوّم نيز تأييد مى گردد.
تأثيرگذار  ناجا  اطلاعاتى  سامانه هاى  مناسب  مديريت  بر  سخت افزارى  «تجهيزات  چهارم:  فرضية 

است.»
از آنجا كه  T حاصل از نمونه (7/358) مى باشد و بزرگتر از T جدول (1/96) مى باشد و 
از طرفى Sig (0/000) نيز كمتر از آلفا (a =0/05) است  H0 رد مى شود، بنابراين با اطمينان 
و  دارد  تأثير  ناجا  اطلاعاتى  سامانه هاى  مناسب  مديريت  بر  سخت افزارى  تجهيزات  درصد   ٪95
برهانى بر رد H1 وجود ندارد، و با توجه به اينكه ميزان ميانگين حاصل برابر4/3591 مى باشد و 
تعداد 111 نفر با تعيين گزينه هاى زياد  و خيلى زياد تأثير را با مجموع (87,55٪ درصد) انتخاب 
نموده اند، اين فرضية از نظر مديران مورد سؤال از اهميّت بالايى برخوردار است و فرضيه چهارم 

تأييد مى شود.
فرضيه پنجم: «برنامه هاى نرم افزارى بر مديريت مناسب سامانه هاى اطلاعاتى ناجا تأثيرگذار است.»

جدول 12:  اولويت بندى عوامل مؤثر بر مديريت مناسب سامانه هاى اطلاعاتى بر مبناى يافته ها

عوامل مؤثر بر مديريت رديف
مقدار T ميانگينمناسب سامانه هاى اطلاعاتى

حاصله
سطح

 معنا دارى
پاسخ دهندگان
گزينه 4 و 5

پاسخ دهندگان
گزينه 4و5

نسبت ميزان 
تأثير

90,5321,90 115 نفر4,13542,4530,016امنيت اطلاعات1
11187,5521,14 نفر4,10372,3840,019تجهيزات سخت افزارى2
10280,4319,43 نفر4,31107,8310,000فرهنگ سازمانى3
10078,9519,05 نفر4,35917,3580,000برنامه هاى نرم افزارى4
9776,6818,48 نفر4,10912,3220,021دانش فناورى اطلاعات5

 T حاصل از نمونه (2/322) مى باشد و بزرگتر از T  بر اساس نتايج جدول(12) از آنجا كه
جدول (1/96) است و Sig (0/021) كمتر از آلفا (=0/05) است H0 رد مى شود. بنابراين 
با اطمينان 95٪ درصد دانش فناورى اطلاعات مديران بر مديريت مناسب سامانه هاى اطلاعاتى 
ناجا تأثير دارد و دليلى بر رد H1 وجود ندارد، و از آنجا كه ميانگين حاصل برابر4/1091 است 
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و حدود 100 نفر از نمونه آمارى گزينه هاى زياد و بالاتر را (78/95٪درصد) انتخاب نموده اند، 
اين فرضية از اهميت بالايى برخوردار مى باشد. لذا فرضيه پنجم پژوهش نيز تأييد مى گردد. 

جمع بندى وتحليل سؤال باز پرسش نامه
برخى از پاسخ دهندگان به سؤال باز مطرح شده در پرسشنامه پاسخ دادند كه جمع بندى آن عبارت 

است از:   
 به روز نگهداشتن تجهيزات در ناجا اهميت فراوان دارد. از آنجا كه ناجا از لحاظ سخت افزارى 
و نرم افزارى از ساير سازمان ها پيشتازتر است، مشكل اساسى تغيير نگرش مديران مجموعه ها 

در استفاده از سامانه ها و به اشتراك گذاشتن اطلاعات است. 
در  آن ها  از  بهره بردارى  قابليت  آنها  شدن  يكپارچه  صورت  در  و  است  جزيره اى  سامانه ها   

مأموريت ها بيشتر مى گردد.  
 در سامانه هاى اطلاعاتى ناجا تراكم اطلاعات مشترك و تكرارى زياد است كه به دليل عدم 

ارتباط و يكپارچگى اين سامانه ها مى باشد.  

نتيجه گيرى
در اين پژوهش، با اتكا به مبانى نظرى به موضوعات و مؤلفه هاى مؤثر بر مديريت مناسب سامانه هاى 
اطلاعات،  به  دسترسى  سطح  و  امنيت  سازمانى،  فرهنگ  اطلاعات،  فناورى  دانش  شامل  اطلاعاتى 
تجهيزات سخت افزارى و برنامه هاى نرم افزارى و .... از ديدگاه صاحب نظران پرداخته شد. آنگاه  نظر 
پاسخ دهندگان با استفاده از آماره هاى توصيفى و استنباطى تجزيه و تحليل و نتايج ارائه گرديد.  

نتايج اين پژوهش نشان داد كه هريك از عوامل احصا شده به ترتيب زير بر مديريت مناسب 
سامانه هاى اطلاعاتى ناجا تأثيرگذارند:
 امنيت اطلاعات معادل 21,90 ٪ ؛

 تجهيزات سخت افزارى معادل 21,14٪ ؛
 فرهنگ سازمانى معادل 19,43؛

 برنامه هاى نرم افزارى معادل 19,05٪ ؛
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 دانش فناورى اطلاعات مديران معادل ٪18,48 .
از  بهينه  استفاده  براى  ناجا،  جامع  سامانه هاى  مديريت  بر  مؤثر  عوامل  تعيين  ضمن  بنابراين 
سامانه هاى جامع ناجا، بايستى در برنامه هاى كوتاه و بلند مدت فناورى اطلاعات معاونت فاوا به 
اين عوامل با توجه به اولويت هر يك از عوامل پرداخته شود و سطوح مختلف مديريت در معاونت 

فاوا نيز توجه كافى را به اين عوامل مبذول دارند.   
پيشنهادها:

1. نسبت به تأمين و بروز نگهداشتن تجهيزات سخت افزارى مورد نياز رده هاى مأموريتى براساس 
رويه برنامه ريزى شده اى، اقدام گردد.

2. فرهنگ سازى لازم در زمينه شناخت فناورى اطلاعات و تاثيرات آن در ماموريت ها و خدمات 
انتظامى، به عمل آيد تا زمينه به كارگيرى بهتر فناورى اطلاعات در ناجا فراهم گردد.

3. نسبت به تقويت برنامه ها و سامانه هاى نرم افزارى اقدام گردد.
به  توجه  با  سازمان  بخش  هر  تا  آيد  عمل  به  سامانه ها  يكپارچه سازى  براى  لازم  ريزى  برنامه   .4
دو  يا  اطلاعات  كننده  استفاده  اطلاعات،  كننده  توليد  نقش  در  خود  مأموريت هاى  و  وظايف 

مورد عمل كند.  
5. ارتقاى دانش فناورى اطلاعات مديران به عنوان يكى از امور مهم در بهره گيرى موثر از فناورى 

اطلاعات، نهادينه سازى شود. 
6. به امنيت در سطوح مختلف سيستم عامل، پايگاه داده ها، نرم افزار، سامانه ها، پرداخته شود و 
كاربران هر بخش ناجا متناسب با نياز اطلاعاتى و سطح مديريت مجاز به استفاده از اطلاعات 

سيستم ها باشند.   
نظران  صاحب  نظر  از  پايدار  و  قوى  فرهنگ  ايجاد  در  فرماندهان  و  مديران  بسزاى  نقش   .7
عرصه فرهنگ سازمانى مهم تلقى مى شود. از اين رو، فرهنگ بهره گيرى و استفاده مطلوب از 
سامانه هاى جامع و هماهنگ با ساير واحدها بسيار مؤثر و بايد در سطوح عالى، ميانى و اجرايى 

سازمان مورد توجه قرار گيرد.  
8. متدلوژى هاى مورد استفاده براى توليد سامانه ها، در سطح سازمان بومى سازى گردد تا ضمن 
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افزايش بهره ورى در توليد سامانه ها، امكان نظارت مؤثر بر توليد سامانه ها نيز، ميسر گردد.   
9. توجه به مديريت دانش در كنار مديريت سامانه هاى اطلاعاتى كه امروزه دانش، ابزارى براى 
سازمان  اركان  ترين  عمده  از  اطلاعاتى  سامانه هاى  و  سازمانى  وظايف  بهينه  انجام  و  هدايت 

است.
10. بهره گيرى از دانش حاصل از اطلاعات موجود در سامانه هاى جامع اطلاعاتى ناجا و فراگيرى 

مراحل و روش هاى بازيابى، تجزيه و تحليل و فرآيند تصميم گيرى بر مبناى آن.
در  تحصيلى  رشته  هر  با  متناسب  اطلاعاتى  سامانه هاى  توانمندى هاى  و  قابليت ها  آموزش   .11
برنامه هاى تفصيلى مختلف دانشگاه علوم انتظامى به صورت واحدهاى نظرى و عملى پيش بينى 
گردد تا فارغ التحصيلان بتوانند به نحو مطلوب از سامانه هاى اطلاعاتى در انجام ماموريت هاى 

ناجا استفاده كنند.    
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