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اثربخشى عملكرد پليس

اثربخشى عملكرد معاونت هاى پيشگيرى انتظامى
 كلانترى هاى شهر كرمان

دكتر عليرضا جبه دار،1 سرهنگ ستاد عبدالرضا ساويز، 2 
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چكيده:
اثربخشى نشان دهنده درجه اى است كه طى آن هدف ها به انجام رسيده اند، ميزان موفقيت در تحقق هدف ها 
و يا انجام مأموريت مى باشد. هميشه اين دغدغه وجود دارد كه آيا عملكرد معاونت پيشگيرى انتظامى 
كلانترى ها به عنوان ركن اصلى برقرارى نظم و امنيت و پيشگيرى از وقوع جرم موجب ايجاد احساس 
امنيت و رضايت شهروندان كرمان بوده است؟ در اين تحقيق اثربخشى با شاخص هاى ايجاد احساس 
امنيت و رضايت شهروندان كرمان در راستاى عملكرد معاونت هاى پيشگيرى انتظامى كلانترى هاى اين 
شهر مورد ارزيابى و مطالعه قرار گرفته است. جمع آورى اطلاعات با استفاده از روش پرسشنامه برگرفته 
از مبانى نظرى انجام شده است. در اين پژوهش دو فرضيه مورد آزمون قرار گرفته است: 1-عملكرد 
معاونت هاى پيشگيرى انتظامى كلانترى هاى شهر كرمان در ايجاد احساس امنيت شهروندان تأثيردارد. 
2-عملكرد معاونت هاى پيشگيرى انتظامى كلانترى هاى شهر كرمان در جلب رضايت شهروندان كرمان 
مؤثر است. جامعه آمارى 1523 نفر از مراجعين به ايستگاه هاى پليس كرمان و متقاضيان رسيدگى به 
خدمات پليسى 110 كرمان بود كه با استناد فرمول كوكران، تعداد 195نفر به عنوان نمونه انتخاب گرديد. 
پس از توزيع پرسشنامه با استفاده از نرم افزار SPSS و آزمونt يك طرفه داده ها مورد تجزيه و تحليل قرار 
گرفت. كه درنتيجه، عملكرد معاونت هاى پيشگيرى انتظامى كلانترى هاى شهر كرمان در ايجاد احساس 
امنيت و هچنين در جلب رضايت شهروندان كرمان مؤثر بوده است. از يافته هاى اين پژوهش مى توان در 

راستاى بهبود عملكرد معاونت هاى پيشگيرى انتظامى كلانترى هاى شهر كرمان استفاده كرد. 
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مقدمه
سازمان وسيله اى است براى تركيب منابع انسانى و مادى در جهت توليد و توزيع كالا و 
و  مادى  منابع  انسانى،  ارزش هاى  و  مهارت ها  از  عبارتند  سازمان  ضرورى  عناصر  خدمات. 
فناورى يكى از عوامل مؤثر و اثربخش سازمان ها عملكرد سازمان است. زمانى كه هدف 
سازمان و برنامه هاى ضرورى براى رسيدن به آن هدف تعيين مى شود، عملكرد سازمانى 
متناسب نيز بايد انجام گردد تا سازمان پويا و اثربخش باشد. امروزه افزايش اثربخشى به 
عنوان يك راهبرد مهم در موفقيت و تداوم حيات سازمان هاى تجارى و غيرتجارى مطرح 
است. وجود عملكرد سازمانى مناسب باعث مى گردد تا سازمان به اهداف خود دست پيدا 
كند. در پژوهش حاضر، منظور از اثربخشى، ميزان توفيق كلانترى ها در جلب رضايت مردم 

و ايجاد احساس امنيت مى باشد. 
هدف از طرح اثربخشى و ارتباط آن با عملكرد، اين است كه وجود عملكرد صحيح و 
مناسب سازمان ها را اثربخش مى كند. عملكرد مناسبى كه در آن قوانين و روابط حاكم بين 
آن ها كاملاً تعريف شده باشد، عامل مهمى در موفقيت سازمان ها محسوب مى گردد. لذا طرح 
موضوع عملكرد يك سازمان و ارتباط آن با اثربخشى مؤيد اين واقعيت است كه مديريت 
و  تمركز  پيچيدگى،  شامل  آن  ابعاد  همه  كه  نمايد  اجرا  را  عملكردى  بايستى  سازمان  يك 

رسميت اثربخشى لازم را داشته باشند. 
بارانارك (1938) اثربخشى را انجام اهداف سازمانى تعريف مى نمايد. او به انجام اهداف 
و بقاء سازمان توجه داشت. اتزيونى(1964) معتقد است اثربخشى واقعى يك سازمان خاص 
اوچمن و  تعيين مى شود.  اهدافش دست مى يابد،  ميزانى كه سازمان به  درجه و  وسيله  به 
منابع  كسب  براى  محيط  از  بردارى  بهره  توانايى  عنوان  به  را  اثربخشى  شور(1967)  سى 
تئورى  لورش(1967)  و  لورنس  مى نمايند.  تعريف  كاركرد  تداوم  جهت  ارزشمند  و  نادر 
اقتضائى در مورد ساختار سازمانى پيشنهاد مى كنند و معتقدند سازمانى اثربخش است كه 
ويژگى هاى سازمان با بخش هاى گوناگون محيط مربوط به آن داراى تعادل و توازن باشند. 
مى نمايد.  تعيين  اهداف  به  دسترسى  ميزان  و  درجه  عنوان  به  را  اثربخشى  پرايس(1968) 
رابينز(1990) اثربخشى سازمان را به عنوان ميزان كسب اهداف كوتاه مدت و بلندمدت با 

توجه به انتظارات و ذى نفع ها ارزيابى كنندگان و مرحله زندگى سازمانى تعريف مى كند. 
طى  كلانترى ها  انتظامى  پيشگيرى  معاونت هاى  عملكرد  اثربخشى  زمينه  در  تاكنون 
بررسى هاى به عمل آمده پژوهشى صورت نگرفته و كار ميدانى قابل توجهى انجام نشده 
است. در اينجا به تحقيقاتى كه تاكنون با موضوع اثربخشى در ابعاد انتظامى صورت گرفته 
است اشاره مى شود: سهرابى (1383) كه تنها به بررسى عوامل مؤثر بر اثربخشى (موفقيت) 
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گشت هاى انتظامى پرداخته است؛ جلالى (1383) كه به اثربخشى عملياتى سيستم 110 در 
رده هاى مأموريتى ناجا و ميزان اين اثربخشى پرداخته است؛ رئيسى (1383) كه به بررسى 
با   (1382 (شهركرد  منازل  سرقت  از  پيشگيرى  در  پليس  همگانى  آموزش هاى  اثربخشى 
شاخص هاى ايجاد احساس امنيت و جلب رضايت شهروندان سنجيده و با تعيين عوامل مؤثر 
پيشگيرى انتظامى كلانترى هاى شهر  بر آن ها در راستاى اثربخشى عملكرد معاونت هاى 

كرمان مؤثر بودن اين شاخص ها مورد بررسى قرار داده است. 
يا  رسيده اند،  انجام  به  هدف ها  آن  طي  كه  است  درجه اي  دهنده  نشان  اثربخشي 
1370ص12).  (معين  است  مأموريت ها  انجام  يا  و  هدف ها  تحقق  در  موفقيت  ميزان 
ادامه  براي  يا  و  مى كند  توليد  را  خدماتى  و  كالا  كه  سازماني  يا  و  سازمان ها  و  مؤسسات 
نياز  مورد  و  شده  توليد  خدمات  و  محصولات  آيا  كه  كند  توجه  نكته  اين  به  بايد  خود  كار 
شهروندان مى باشد؟ و اينكه شهروندان با استفاده از اين محصولات و خدمات نيازهايشان 
توجه  با  خير؟  يا  دارد  وجود  رضايت  سازمان  شده  ارائه  خدمات  از  آيا  مى گردد؟  برآورده 
مطرح  سؤال  اين  اثربخش،  شاخصه  عنوان  به  رضايت  و  امنيت  احساس  شاخصه  دو  به 
مى شود كه احساس امنيت و رضايت شهروندان از عملكرد معاونت پيشگيرى انتظامى در 
كلانترى ها چگونه مى باشد؟ هدف اصلى اين پژوهش عبارت است از: تعيين تأثير عملكرد 
رضايت  جلب  و  امنيت  احساس  ايجاد  در  كلانترى ها  انتظامى  پيشگيرى  مأموريت هاى 
معاونت هاى  موفقيت  تأثير  از: 1-تعيين  عبارتند  نيز  آن  فرعى  اهداف  و  كرمان  شهروندان 
عملكرد  و3-  اثربخشى،  افزايش  راهكارهاى  و  روش ها  معرفى   -2 انتظامى،  پيشگيرى 

معاونت هاى پيشگيرى انتظامى. 
مبانى نظرى پژوهش: در اين پژوهش به مهم ترين مباحث پژوهش به اختصار پرداخته 

شده است:
 اثربخشي: اثربخشى نشان دهنده درجه اى است كه طى آن هدف ها به انجام رسيده اند 
ص12).  (معين،1370،  است.  مأموريتها  انجام  يا  و  هدف ها  تحقق  در  موفقيت  ميزان  يا 
اثربخشي از جنس هدايت است و بيشتر به عنوان اساس كار و محوريت براي ارزيابي در 
اهداف بلندمدت مطرح است. در اثربخشي كجا رفتن (يعني چه ميزان از مسير دست يابي به 
اهداف را طي كرده ايم) مطرح است (شريف زاده، 1372، ص37). پيتر دراكر معتقد است: 
اثربخشي همان كليد موفقيت سازمان است. بنابراين: «قبل از سنجش كارايي بايد مطمئن 
باشيم كه هدف هاى درستي را انتخاب كرده ايم» دكتر شريف زاده، در مقاله «بررسي تأثير 
از  است  عبارت  آورده: «اثربخشي  چنين  تصميم گيري ها»  اثربخشي  در  سازماني  ارتباطات 
رابرت  و  پولوش  جورج  باسيس  مى سازد».  محقق  را  اهدافش  سازمان  كه  حدي  يا  ميزان 
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تانينام: «اثربخشي را به عنوان حدي كه هر سازمان در قالب يك نظام اجتماعي به اهداف 
خود (بدون استفاده غيرلازم از منابع و نيز بدون وارد كردن فشار نا به جا به اعضايش) بدان 

دست پيدا مي كند»
حاصل  كار،  ميزان  كاركرد،  معنى  به  و  كرد)   + (عمل  مركب  اسم  عملكرد  عملكرد:   
لاتين  كلمه  معادل  واژه  اين  همچنين   .(1733 ص   :1382 (عميد،  مى باشد.  كار  نتيجه  و 
(performance) به معنى (عمل) انجام دادن، عملكرد، عمل و كار است. (باطنى، 1382: 
ص621). عملكرد عبارتست از حاصل فعاليت هاى كارمند از لحاظ اجراى وظايف محوله پس 
از مدت زمان معين، به طور خلاصه، عملكرد عبارتست از مجموعه رفتارهايى كه افراد در 
ارتباط با شغل از خود نشان مى دهند. به عبارتى، ميزان محصول و بازدهى اى كه به موجب 
را  عملكرد  كورتيس،1  ص52)  (اسكندرى، 1383،  مى شود.  حاصل  شغلش  در  فرد  اشتغال 
رفتارى مى داند كه در جهت رسيدن به اهداف سازمانى، اندازه گيرى شده يا ارزش گذارى 
شده است(كورتيس و ديگران، 1997، ص 231). شرمرهون مى گويد: عملكرد شغلى، كميت 
و كيفيت وظايف انجام شده توسط يك فرد يا گروه در كار محوله را گويند. عملكرد شغلى 
زير بناى بهره ورى است و بايستى بتواند به كسب اهداف سازمانى كمك كند (شرمرهون، 
2002، ص 392). بنابراين، عملكرد يك مفهوم كلى است كه نتيجه فعاليت هاى فردى را 
نشان مى دهد و اثربخشى و كارايى به عنوان اجزاء آن مورد توجه مى باشند. پيتر دراكر21 
نوشته است: «اثربخشى شالوده توفيق است و كارآيى كمترين شرط براى بقاء پس از رسيدن 
به توفيق مى باشد. كارايى علاقه مند است كه كارها را درست انجام دهد، اثربخشى كارها 
را درست انجام مى دهد. (هرسى و بلانچارد، 1380، ص 1459). با توجه به مطالب مربوط 
به اثربخشى و عملكرد مى توان گفت معاونت هاى پيشگيرى انتظامى كلانترى ها واحدهائى 
احساس  مؤلفه هاى 1- ايجاد  مستقيم با  اثربخشى عملكردشان مى تواند رابطه  هستند كه 

امنيت و 2- جلب رضايت شهروندان داشته باشد. 
 رضايت: كيت ديويس ونيوم استواستورم، رضايت را مجموعه اى از احساسات سازگار يا 
ناسازگار يا به عبارتى خوشايند و ناخوشايند مى دانند كه افراد با آن احساسات به زندگى خود 
مى نگرند. (عباس زادگان، 1379) شعارى نژاد مى گويد: رضايتمندى به آن حالت موجود زنده 
گفته مى شود كه تمايلات محرك وى به هدف وى رسيده اند (احساسى كه شخص هنگام 

رسيدن به آرزوهايش پيدا مى كند) (جعفرى، 1373) . 
«احساس  كه:  كرد  بيان  گونه  اين  مى توان  را  امنيت  احساس  واژه  امنيت:  احساس   

1. Cur s
2. Peter F. Drucker 
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امنيت معطوف به جنبه ذهني و رواني انسان ها مي باشد و به معني فقدان ترس و نگراني 
در ابعاد (مالي، فكري، و رواني) شهروندان يك جامعه است. نكته مهم ديگري كه بايد به 
آن توجه شود اين است كه: لزوماً بين امنيت و احساس امنيت در يك جامعه نسبت ثابت 
ندارد؛ براي مثال: بررسي هاي آماري نشان داده است  وجود  مستقيم صد در صد  و رابطه 
كه نرخ سرقت منازل در ايران 5، انگليس 20 و در استراليا 25 در هزار مى باشد و در واقع 
اين مقايسه آماري نشان مي دهد كه ضريب امنيت شهروندان ايراني بيشتر از ضريب امنيت 
شهروندان استراليايي و انگليسي است و حال آنكه واقعيت اين است كه متاسفانه احساس 
امنيت شهروندان ايراني كمتر از احساس امنيت مردم در اين كشورهاست (دانش انتظامي 

شماره2: ص 19).
 كنترل پيشگيرى از وقوع جرم: بهترين نوع استراتژى كنترل جرم و حفظ نظم، روش 
پيشگيرانه آن است. برترى شيوه مزبور، از نظر اخلاقى است چرا كه با پيشگيرى از وقوع 
جرم، افراد را از نادانى ها و سرشكستگى ناشى از روبرو شدن با نظام عدالت كيفرى حفظ 
مى نمايد. اين روش، نشانگر نگرانى و توجه جامعه نسبت به وقوع جرائم است، امرى كه هم 
فرد مرتكب و هم شخصى را كه جرم عليه او ارتكاب يافته است قربانى مى سازد. بدين سان 
در استراتژى مزبور، هدفى دوگانه تامين مى گردد. پيشگيرى از وقوع جرم نه تنها به عنوان 
يك استراتژى، از نظر اخلاقى داراى برترى است بلكه سودمندى آن نيز بيشتر است چرا 
كه هم بهاى جرم و هم زيان و رنج ناشى از آن را كاهش مى دهد. كاهش جرم موجب رها 
شدن فشار وارد بر نهادهاى مختلف نظام عدالت كيفرى شده و بايستى به عنوان يك هدف 

پليسى اوليه مطرح باشد. 
و  مؤلفه ها،  تحقيق،  فرضيات  كه  مى دهد  رانشان  الگويى  نمودار 1،  تحقيق:  نظرى  الگوى 
شاخص هاى پرسشنامه و به طور كلى سرانجام پژوهش بر مبناى آن پايه ريزى و پيگيرى 

شده است. 
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نمودار1. الگوى نظرى پژوهشى

مواد و روش ها
پژوهش حاضر از نظر نوع و هدف، كاربردى و از نظر ماهيت و روش، پيمايشى- تحليلى 
است. جامعه آمارى در اين تحقيق 1523 نفر از شهروندان كرمان هستند كه به كلانترى ها 
مراجعه يا به نحوى با پليس ارتباط داشته اند؛ با استفاده از فرمول كوكران تعداد 195 نفر 
به عنوان نمونه آمارى انتخاب شده اند. ابزار جمع آورى داده ها پرسشنامه خودساخته بود كه 
آلفاى  آزمون  از  پايايى  براى  و  گرديد  استفاده  كارشناسان  نظرات  از  محتوايى  روايى  براى 
استفاده  با  پرسشنامه ها  از  حاصل  داده هاى   .(α گرفت(0/95=  قرار  استفاده  مورد  كرونباخ 
از نرم افزار هاى آمارى SPSS مورد تجزيه و تحليل قرار گرفت. براى توصيف يافته ها از 
جداول فراوانى و همچنين نمودار ميله اى، و براى آزمون فرضيه ها از آزمون t يك طرفه 

هاهای پيشگيری انتظامی كلانتریعملکرد معاونت

اثربخشی عملکرد

جلب رضايت شهروندان ايجاد احساس امنيت

110 مناسب به تلفن های ییپاسخگو

  رعایت ادب در برخورد با شهروندان، 
داشتن صبر و حوصله

منصفانه بودن عملکرد مأموران،صحت عمل مأموران

ها رسیدگی به موقع به پرونده

جرمآموزش همگانی در رابطه با پیشگیری از وقوع 

حضور به موقع مأموران گشت در هنگام نیاز به حضور پلیس

 اوباش،  واطلاع رسانی در اجرای طرح های برخورد با اراذل
  جمع آوری افراد ولگرد، 

  جمع آوری معتادين خيابانی، 
  آزاد شده كنترل اعمال سارقين 

و حفاظت بيشتر از منازل مسکونی كه ساكنين آن در 
مسافرت هستند

  استقرار افسران ارشد در سطح حوزه،
ها و   پارک،استقرار گشت های پياده در مناطق مسکونی

مناطق تجاری

   تجهيزات مدرن پليسی بهمجهز بودن مأموران 
ورزيدگی مأمورين
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استفاده شد. 
امنيت،  احساس  از:  عبارتند  تحقيق  اين  اساسى  متغيرهاى  متغيرها:  عملياتى  تعاريف 
كاهش سرقت، جلب رضايت شهروندان به عنوان متغيرهاى مستقل و عملكرد معاونت هاى 

پيشگيرى انتظامى به عنوان وابسته كه ابعاد هر كدام به شرح ذيل است:

متغيرهاى وابسته: 
 احساس امنيت: احساس امنيت را اينگونه مى توان بيان كرد: «احساس امنيت معطوف به 
جنبه ذهنى و روانى انسان ها مى باشد. و به معنى فقدان ترس و نگرانى در ابعاد (مالى، فكرى، 
و روانى) شهروندان يك جامعه است.» كه براى اثربخشى عملكرد معاونت هاى پيشگيرى 
انتظامى كلانترى ها در اين پژوهش شاخص هاى زير مورد استفاده قرار گرفت: برخورد با 
اراذل و اوباش، جمع آورى افراد ولگرد، جمع آورى معتادين، برخورد با موتورسواران مزاحم 
شده،  آزاد  سارقين  اعمال  كنترل  پياده،  گشت هاى  استقرار  ارشد،  افسران  استقرار  نواميس، 

مجهز بودن مأمورين به امكانات مدرن پليس، ورزيدگى مأمورين. 
 رضايتمندى: رضايتمندى مولد امنيت است؛ و پليس مستلزم آن است كه عملكرد خود 
رضايت  و  امنيت  احساس  ايجاد  موجب  كه  دهد  انجام  طورى  جرايم  از  پيشگيرى  در  را 
كلانترى ها،  انتظامى  پيشگيرى  معاونت هاى  عملكردها  اثربخشى  براى  گردد.  شهروندان 
شاخص هاى ذيل در اين پژوهش مورد بررسى قرار گرفت: پاسخگوئى به تلفن هاى 110 
شهروندان، حضور به موقع پليس در هنگام نياز، رعايت ادب، داشتن صبر و حوصله، راهنمائى 
صحيح شهروندان، منصفانه بودن عملكرد مأموران، دقت در رسيدگى به شكايات، صحت 
عمل مأموران، آگاهى از نحوه انجام مأموريت، رسيدگى به موقع به پرونده ها، آراستگى وضع 

ظاهرى مأموران، آموزش همگانى در راستاى پيشگيرى از جرم. 
انتظامى  پيشگيرى  معاونت هاى  عملكرد  تحقيق،  اين  در  مستقل  متغير  مستقل:  متغير   
كلانترى هاى كرمان مى باشد كه عبارت از نتيجه كارهاى آنان در خصوص انجام وظايف 
عملكرد  كه  گفت  مى توان  تعريف،  اين  با  مى باشد.  معينى  زمان  مدت  يك  در  محوله 
معاونت هاى پيشگيرى انتظامى كلانترى ها يعنى اينكه چه ميزان رفتار كارى آنان به طور 
موفقيت آميز انجام شده است. بنابراين، عملكرد نتيجه به كارگيرى تلاش كاركنان مورد 
نظر است كه ممكن است مثبت يا منفى باشد. در صورت مثبت بودن، نتيجه فعاليت مطلوب 
و در صورت منفى بودن، نتيجه فعاليت نامطلوب مى باشد. شاخص هاى مورد نظر اين متغير 

نيز كارائى و اثربخشى مى باشد. 
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يافته ها
 16 سال،   30 تا   20 بين   (٪42/2) نفر   76 سن  نفر،   180 بين  از  جمعيتى:  ويژگى هاى 
 (٪4,24) نفر  سال، 44  تا 40  بين 36   (٪8,12) نفر  سال، 23  تا 35  بين 31   (٪9,8) نفر 
 (٪4,44) نفر   80 شغل،  نظر  از  بوده اند.  سال   20 زير  نفر(٪7,11)   21 و  بالا  به  سال   40
نفر دكتر، 7  نفر (٪1,6)  كارمند، 11  نفر (٪5)  تحصيل، 9  حال  در  نفر (٪6,20)  آزاد، 37 
(9,3٪) مهندس، 1 نفر (6٪) روحانى 9 نفر (5٪) معلم، 20 نفر (1,11٪) بيكار و 6 نفر (٪3,3) 
استاد دانشگاه بوده اند. از نظر تحصيلات، 33 نفر (3,18٪) زيرديبلم، 72 نفر (40٪) ديپلم، 19 
نفر (6,10٪) فوق ديپلم، 32 نفر (8,17٪) ليسانس و 24 نفر (3,13٪) فوق ليسانس و بالاتر 

بوده اند. از نظر جنسيت، 44 نفر (4,24٪) زن و 136 نفر (6,75٪) مرد بوده اند. 
يافته هاى تحليلى: 

شهروندان  امنيت  ايجاد  در  كرمان  شهر  كلانترى هاى  انتظامى  پيشگيرى  معاونت هاى  عملكرد  اول:  فرضيه   
كرمان مؤثر است. 

جدول(1) نتايج حاصل از آزمون T يك طرفه جهت بررسى فرضيه اول
درجه تعدادشرح

آزادى
Tتفاوت ميانگين

ميانگين
انحراف 
معيار

سطح معنادار

18017990/4249/30/2490/682000فرضيه اول

با توجه به اينكه مقدارT محاسبه شده(4. 90) از T جدول(1. 96) بزرگتر است و سطح 
معنى دارى كوچكتر از 5٪ است و همچنين ميانگين بزرگتر از 3 مى باشد، آماره آزمون در 
عملكرد  اينكه  بر  مبنى  محقق  ادعاى  و  مى شود  رد   H  0 فرض  و  مى گيرد  قرار   H ناحيه1 
معاونت هاى پيشگيرى انتظامى كلانترى هاى شهر كرمان در ايجاد امنيت شهروندان كرمان 

مؤثر است، تأييد مى شود. 

شهروندان  رضايت  درجلب  شهركرمان  كلانترى هاى  انتظامى  پيشگيرى  معاونت هاى  عملكرد  دوم:  فرضيه 
 

كرمان مؤثراست. 
جدول(2) نتايج حاصل از آزمون T يك طرفه جهت بررسى فرضيه دوم

درجه تعدادشرح
آزادى

Tتفاوت ميانگين
ميانگين

انحراف 
معيار

سطح 
معنادار

18017946/6400/30/4000/8318000فرضيه دوم

با توجه به اينكه مقدارT محاسبه شده(6. 46) از T جدول(1. 96) بزرگتر است و سطح 
معنى دارى كوچكتر از 5٪ است و همچنين ميانگين بزرگتر از 3 مى باشد آماره آزمون در 
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H رد مى شود و ادعاى محقق مبنى بر اينكه عملكرد  H قرار مى گيرد و فرض 0   1 ناحيه 
معاونت هاى پيشگيرى انتظامى كلانترى هاى شهركرمان درجلب رضايت شهروندان كرمان 

مؤثراست، تأييد مى شود. 

بحث و نتيجه گيرى
اثربخشى به فرآيندى است كه به داشتن افراد مؤثر، برنامه مؤثر و سازمان مؤثر ربط دارد. از 
ديدگاه علم مديريت، اثربخشى را به معنى تحقيق اهداف سازمانى مطرح مى كنند. سازمان 
و اهداف بايد اثربخش باشند تا موجبات تحقق اهداف سازمان را فراهم آورند و كارآمد نيز 
باشند يعنى در راه تحقق اهداف حداقل منابع را مصرف كنند. از اين رو در اين پژوهش 
با در نظر گرفتن اصول فوق ضرورتهاى مطرح شده ميزان اثربخشى عملكرد معاونت هاى 
رضايت  جلب  و  امنيت  احساس  ايجاد  در  كرمان  شهر  كلانترى هاى  انتظامى  و  پيشگيرى 

شهروندان مورد بررسى قرار گرفت. 
معاونت هاى  عملكرد  اثربخشى  كه  است  كرد،اين  بيان  بخش  اين  در  مى توان  آنچه 
پيشگيرى انتظامى كلانترى ها در ايجاد احساس امنيت و جلب رضايت شهروندان شهر كرمان 
در سال 1387 از ديدگاه مراجعه كنندگان به ايستگاه هاى پليس مؤثر بوده است. همان گونه 
كه در آزمون فرضيه ها مشخص گرديد، نتايج حاصله نشان داد كه در فرضيه اول با توجه به 
اينكه مقدارTمحاسبه شده 4/90 از T جدول 1/96بزرگتر است و سطح معنـى دارى كوچكتر 
از 5٪ است و ميانگيـن بزرگتـر از 3 مى باشد. آمار آزمون در ناحيـه H 1 قرار مى گيرد و فرض 
انتظامى  پيشگيرى  معاونت هاى  عملكرد  اينكه  بر  مبنى  محقق  فرضيه  و  مى شود  رد   H0
كلانترى هاى شهر كرمان در ايجاد احساس امنيت شهروندان مؤثر است تأييد مى شود. در 
فرضيه دوم با توجه به اينـكه مقدارTمحاسبه شده 6/46 از T جـدول 1/96بزرگتر است 
و سطـح معنى دارى كوچكتر 5٪ است و همچنيـن بزرگتـر از3 مى باشد. آمـار آزمـون در 
ناحيـه H1 قرار مى گيرد و فرض از H0رد مى شود و فرضيه محقق مبنى بر اينكه عملكرد 
معاونت هاى پيشگيرى انتظامى كلانترى هاى شهر كرمان درجلب رضايت شهروندان كرمان 

موثر است تأييد مى شود. 
پيشنهادها: بر مبناى يافته هاى پژوهش اين موارد پيشنهاد مى گردد:

و  جانبى  امكانات  و  خودرو  از  استفاده  با  معين  افسران  عنوان  به  بيشتر  ارشد  افسران   -1
استحفاظى  حوزه  سطح  در  ساعات  از  برخى  در  كافى  انسانى  نيروى  داشتن  اختيار  در 
هدايت  را  آن ها  و  نظارت  گشت  واحدهاى  عملكرد  بر  زنى  گشت  ضمن  كلانترى ها 

نمايند. 
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صورت  به  كه  تجارى  مناطق  و  پارك ها  مسكونى،  مناطق  در  پياده  گشت هاى  2-استقرار 
موتورى فعاليت نمايند. 

3- اطلاع رسانى در مورد كنترل سارقين و مجرمين آزاد شده از زندان در برنامه هاى آگاهى 
شهروندان كرمان گنجانده و تقويت گردد. 

4- اطلاع رسانى پيرامون برنامه هاى آگاهى شهروندان از عملكرد معاونت هاى پيشگيرى 
انتظامى گنجانده و تقويت گردد. 

5- نظارت مأموران گشت بر حسن انجام وظيفه نگهبانان محله بيشتر انجام شود. 
6-براى راهنمائى صحيح شهروندان و عدم اتلاف وقت آنان، آموزش هاى مستمر و روزانه 

توسط معاونين پيشگيرى انتظامى و مسئولين آموزش ارائه گردد. 
7- كلاسهاى آموزشى ماهانه توسط معاونت آموزش استان در خصوص شيو هاى منصفانه 
بودن عملكرد مأموران گشت، دقت در رسيدگى به شكايات شهروندان وصحت عمل 

مأموران گشت برگزار شود. 
معاونين  و  كلانترى ها  رؤساى  گشت،  مأموران  ظاهرى  وضع  آراستگى  خصوص  در   -8
داشته  جدى  نظارت  مأموران  آراستگى  و  ظاهرى  وضع  بر  روز  هر  انتظامى  پيشگيرى 

باشند. 
9-براى آگاهى مأموران گشت در به كارگيرى كمك هاى اوليه پزشكى در موارد اضطرارى 

كلاس هاى آموزش كمكهاى اوليه توسط معاونت آموزش برگزار شود. 
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