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دكتر مجيد رضايى راد1، داوود دعاگويان2 و رمضانعلى اميرى3 

چكيده
طرح ارتقاى امنيت اجتماعى از ارديبهشت ماه سال 1386 هم زمان در سراسر كشور در استان مازندران نيز به اجرا درآمد كه 
يكى از مصاديق آن مقابله با پوشش نامناسب زنان بوده است. در اين تحقيق تلاش شد به اين سؤال پاسخ داده شود كه آيا 
اجراى طرح ارتقاى امنيت اجتماعى در مقابله و كنترل پوشش نامناسب دختران و زنان 15تا 29سال شهر سارى در سال 1386 
اثربخش بوده است يا خير؟ جهت دسترسى به پاسخ و ميزان اثربخشى طرح فوق از «سيستم نظام اجتماعى تالكوت پارسونز» 
استفاده شده است. اين تحقيق توصيفى – تحليلى و پيمايشى با تكيه بر تحقيقات ميدانى انجام است. ابزار گردآورى داده ها، 
پرسشنامة خودساخته با طيف پنج گزينه  اى بود (α =0/86). جامعه آمارى اين تحقيق برابر با 13982 نفر بود كه با استفاده از 
روش نمونه گيرى خوشه اى هدفمند و فرمول كوكران 382 نفر به عنوان نمونه انتخاب و در تكميل پرسشنامه مشاركت داده 
شدند. نتايج اين تحقيق نشان داد كه هر چه كنترل پوشش نامناسب زنان، اطلاع رسانى توسط پليس، رضايت مردم از اكيپ هاى 
گشت ارشاد، پايدارى و حفظ الگوى حجاب توسط اكيپ هاى گشت ارشاد، بيشتر صورت گيرد و اعمال گردد و هر چه رفتار 
مامورين پليس بهتر شود و از روش هاى نو و مناسب براى اجراى ماموريت خود بهره بگيرد، طرح ارتقاى امنيت اجتماعى نيز 

موفق تر و داراى اثربخشى مطلوب نيز خواهد بود.

واژگان كليدى
 /Effectiveness اثربخشى / Societal Security Promotion Plan(SSPP) طرح ارتقاى امنيت اجتماعى
زنان /پوشش  نامناسب    Hijab (Islamic covering) حجاب   /Societal security اجتماعى  امنيت 

 /Tacoll Parsons' AGIL system  سيستم تالكوت پارسونز AGIL/ Unsuitable covering of women
. Sari City شهر سارى
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مقدمه
امنيت اجتماعى يكى از مهم ترين مولفه هاى تشكيل دهنده امنيت ملى است، كه به عنوان 
ملت هاى  و  دولت ها  توجه  مورد  كنون  تا  گذشته  از  بشرى  جامعه  اساسى  نيازهاى  از  يكى 
بسيارى بوده است. مفهوم امنيت در طول ساليان گذشته و متناسب با پيچيده تر شدن روابط 
اجتماعى از حالت بسيار اوليه كه جنبه هاى فيزيكى و محسوس داشت خارج شده و ابعاد 
مختلف اقتصادى، اجتماعى، فرهنگى و سياسى را نيز در برگرفته است و عوامل پنهان و 
غيرفيزيكى آن روز به روز اهميت بيشترى پيدا كرده، به طورى كه امروزه امنيت در لايه هاى 
آشكار و پنهان زندگى همه انسان ها نقش حساس و انكار ناپذيرى را ايفا مي كند. نيروى 
و  حفظ  به  موظف  محوله  وظايف  شرح  و  قانون  برابر  نيز  اسلامي ايران  انتظامي جمهورى 
پايدارى امنيت اجتماعى است كه در همين راستا طرح ارتقاى امنيت اجتماعى از ارديبهشت 
ماه سال 1386 در سراسر كشور به اجرا درآمده است،؛ يكى از مصاديق اين طرح ترغيب زنان 

به رعايت هنجارها و شئونات اسلامي در حوزة حجاب بوده است.
از آنجا كه حجاب از مصاديق مهم تحقق امنيت اخلاقى در جامعه مي باشد و در مقابل آن 
پوشش نامناسب زنان به عنوان يك پديده ضداخلاقى داراى آثار مستقيم و غيرمستقيم در امنيت 
اجتماعى- اخلاقى است، بررسى تأثير اجراى طرح ارتقاى امنيت از درجه اهميت بالايى برخوردار 
است. از آنجا كه طرح در چندين مرحله اجرا شده است و در بين افكار عمومي طيف هاى مختلف 
جامعه انتظاراتى را به وجود آورده است، ضرورت ارزيابى روند اجرايى طرح احساس مي شود، لذا 

اثربخشى طرح ارتقاى امنيت اجتماعى با اهداف زير مورد بررسى قرار گرفت: 
1- شناخت ميزان كنترل پوشش نامناسب زنان و دختران جوان (15-29) سال با توجه به 

اجراي طرح ارتقاى امنيت اجتماعي؛
2- شناخت در مورد نحوه رفتار مأمورين مجري طرح ارتقاى امنيت اجتماعي؛

3- آگاهي از ميزان رضايت مردم از عملكرد اكيپ هاي گشت ارشاد؛
4- آگاهي از پايدار بودن حفظ الگوي حجاب و پوشش مناسب توسط اكيپ هاي گشت ارشاد.

تعاريف نظرى و عملياتى: تعاريف مورد استفاده در اين تحقيق عبارتند از: 
 اثربخشى: اثربخشى به صورت سنتى برحسب درجه كسب هدف تعريف شده است(هوى 
و ميسكل، 1376). اثربخشى عبارت است از ميزان تحقق اهداف و انجام موفقيت آميز 
ماموريت. (ميرسپاسى، 1385) و يا در تعريف ديگر اثربخشى عبارت است از: تقرب به 
هدف و ميزان يا درجه اى كه يك كار، فعاليت يا تلاش موجب مي گردد دستيابي به 
هدفي كه از قبل پيش بيني شده است امكان پذير گردد (يزدي، 1379). در تعريف كوتاه 
و موجز اثربخشى «ميزان نيل به هدف» مي باشد. در اين تحقيق منظور از اثربخشى 
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بررسى ميزان موفقيت و دست يابى به يكى از اهداف طرح ارتقاى امنيت اجتماعى است 
كه همانا كنترل و ترغيب زنان و دختران جوان به رعايت حجاب مي باشد، است. 

 امنيت اجتماعى: در معناى عينى، نبود تهديد براى ارزش هاى كسب شده و در معناى 
 .(1380 ارزش هاست(واثقى،  افتادن  مخاطره  به  جمله  از  وحشت  و  عدم ترس  ذهنى 
يعنى  است.  انتظام  و  آرامش  معنى  به  و  اجتماع  در  نظم  از  برگرفته  اجتماعى  امنيت 
تبعيت تمامي اعضاى يك جامعه از هنجارها، ارزش ها و قوانينى كه اساس قوام جامعه 
را تشكيل مي دهند(نويدنيا، 1382). در مجموع مي توان گفت امنيت اجتماعى يكى از 
مهم ترين مولفه هاى تشكيل دهنده امنيت ملى است و چنانچه به هر ميزان اين مولفه 
در ميان سايرين نقش بيشترى داشته باشند، امنيت ملى پايدار تر، كم هزينه تر و بالنده تر 
است(كريمايى، 1384). در اين تحقيق منظور از امنيت بررسى و اخذ نظرات جامعه آمارى 

از وضعيت امنيت اجتماعى-اخلاقى در سطح جامعه مي باشد.
 حجاب: در فقه، حجاب يعنى پرده و پوشش، در اسلام اساس حجاب براى زنان و مردان 
زاده،  مردان(ملك  طور  همين  بپوشانند  را  خود  نامحرم  از  بايد  زنان  يعنى  است  واجب 
1384). در اين تحقيق، منظور از حجاب به رويكردى گفته مي شود كه زنان جامعه با 
مدنظر قرار دادن منويات دين مبين اسلام و الگوپذيرى از ائمه (ع) و به تناسب فرهنگ 
و عرف جامعه محل زندگى و همچنين در نظر گرفتن هنجارهاى اجتماعى مورد قبول 

در خانواده و جامعه به رعايت و حفظ حجاب مي پردازند. 
مبانى نظرى پژوهش: با توجه به اينكه بررسى اثربخشى طرح ارتقاى امنيت اجتماعى 
مد نظر پژوهش مي باشد با استفاده از نظريه«سيستم اجتماعى» تالكوت پارسونز كه براى 
اثربخشى چهار بعد قائل است و هر يك چهار شاخص دارد و در مجموع شانزده شاخص 
وظيفه  چهار  بر  مبتنى  را  سازمان  نوع  چهار  وى  گرفت،  قرار  توجه  مورد  مي شود،  مطرح 
كاركردى در مواجهه با همه سيستم هاى اجتماعى مشخص نمود كه اگر جامعه بخواهد از 
بقاء و توسعه برخوردار باشد لازم است چهار مشكل عمومي زير را به طور موفقيت آميز حل 

كند(عباس زاده، 1376). كه اين چهار مشكل عبارتند از: 
انطباق(سازگارى):1 مجموع كنش  هايى كه روابط ميان سيستم  اجتماعى و محيط  بيرونى  را  تأمين   -1

مى  كند. 
تحقق  هدف:2 كنش  هايى كه اهداف سيستم  اجتماعى را تعيين و براى نيل به آن منابع را   -2

بسيج مي كنند. 

1  Adapta on(A)
2  Goal A ainment(G)
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انسجام:1 كار برخى از اجزاى كنشى، مراقبت و جلوگيرى از كجروى و حفظ هماهنگى   -3
ميان اجزاء و دورى از اختلال هاى عميق است. 

پايدارى(حفظ الگو):2 مجموعه اجزاى كنشى است كه در كنشگران ايجاد انگيزه مى  كند   -4
و كل سيستم  اجتماعى را تغذيه مى  كند(قلى پور، 1380).

نمودار1. الگوى پژوهشى اثربخشى طرح ارتقاى امنيت اجتماعى
(بر اساس الگوى AGIL پارسونز)

در اين پژوهش با استفاده از الگوى اثربخشى پارسونز (نمودار 1) ضمن تعريف كاربردى هر 
يك از شانزده شاخص مربوط يه ابعاد اثربخشى تلاش شد تا معيارهاى مربوط به شاخص ها در 

1  Integra on(I)
2  Latency/ pa ern maintenance(L)
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پرسشنامه تنظيمي در قالب پرسش از جامعه آمارى مورد بررسى ميدانى قرار گرفته و در راستاى 
بررسى اثربخشى به تناسب هر فرضيه جهت اثبات يا رد فرضيه اقدام شده است. 

مواد و روش ها
نوع پژوهش كاربردى و روش آن پيمايشى مي باشد. جامعه آمارى زنان 15-29 سال شهر سارى 
را  آن ها  نفر   13982 كه  بودند  نفر   48533 تعداد   1385 سرشمارى  برابر  كه  مى  باشند 
اسلامي  آزاد  و  نور  پيام  دانشگاه  هاى  دانشجويان  دخترانه،  دبيرستان  هاى  دانش آموزان 
و  دخترانه  دبيرستان  هاى  دانش  آموزان  ميان  از  انتخابى  نمونه  حجم  مي دادند.  تشكيل   را 
دانشجويان دختر دانشگاه هاى سارى با استفاده از فرمول كوكران برابر با 382 نفر مي باشد. 
ابزار گردآورى داده ها پرسشنامة محقق  ساخته بوده است. روايى پرسشنامه به وسيله 7 نفر از 
اساتيد به دست آمده است. پايايى پرسشنامه با استفاده از محاسبه ضريب آلفاى كرونباخ برابر 

با 86 درصد مي باشد. براى تجزيه و تحليل داده ها از آزمون تاو بى كندال استفاده گرديد.

يافته  ها 
پيش دانشگاهى،  تحصيلى  مقطع  در  پاسخگويان  از   ٪14 پاسخگويان:  فردي  مشخصات  
3/6٪ دانشجوى كاردانى، 76٪ دانشجوى مقطع كارشناسى و 4/6٪ دانشجوى كارشناسى-

ارشد بودند. بيشترين فراوانى در سن 20 سالگى با 21٪، از نظر تأهل 79٪ مجرد و ٪21 
متأهل، از نظر شغل 14٪ محصل پيش دانشگاهى و 78٪ دانشجو بودند. با توجه به جدول 1، 
حدود 77٪ از پاسخگويان دانشجوى مقطع كارشناسى مي باشند؛ بيشترين فراوانى در گروه 

سنى 20-16 سال با 55٪ مي باشد. 
*(n=283) جدول1. توزيع فراوانى و فراوانى نسبى ويژگى  هاى پاسخ گويان شهر سارى

درصدفراوانى
تحصيلات

5514/40دانش آموز پيش دانشگاهى 
143/66دانشجوى كاردانى
29577/22دانشجوى كارشناسى

184/72دانشجوى كارشناسى ارشد 

سن (سال)
20-1621055
52-1213334/80
92-623910/20

يافته  هاي تخصصي: ابعاد اثربخشى طرح امنيت اجتماعى در جدول 2 آمده است.
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جدول2. فراوانى و فراوانى  نسبى ابعاد اثربخشى و نشانه  هاى چندگانه و شاخص  ها(بدون بى پاسخ  ها)
ابعاد

اثربخشى
نشانه  هاى 
چندگانه

خيلى شاخص ها(سوال هاى پرسشنامه)
زياد

خيلىكممتوسطزياد
 كم

ى)
گار

ساز
ق (

طبا
ان

زنان قابليت انعطاف ارشاد  جهت  در  ارشاد  گشت  مامورين  لازم  انعطاف 
داراى پوشش نامناسب

29
*(7/5)

56
(14/4)

115
(29/6)

85
(21/9)

102
(26)

21استفاده مامورين گشت ارشاد از روش هاى نو و بى سابقهابتكار
(5/4)

49
(12/6)

124
(31/9)

105
(27)

82
(21)

43ميزان رشد ابزار و امكانات اكيپ هاى گشت ارشادرشد
(11)

89
(22/9)

150
(38/6)

61
(15/7)

35
(9)

توسعه ماموريت اكيپ هاى گشت ارشاد در همه زمان ها و توسعه
مكان هاى شهرسارى

22
(5/7)

58
(14/9)

156
(40)

81
(20/8)

56
(14/4)

دف
ق ه

حق
ت

40رضايت از نحوه برخورد و رقتار مامورين گشت ارشادكيفيت
(10/3)

73
(18/8)

100
(25/7)

76
(19/5)

95
(24/4)

ميزان موفقيت در تغيير و كنترل رفتار زنان داراى پوشش موفقيت
نامناسب

16
(4)

58
(14/9)

132
(33/9)

109
28()

67
(17)

29دست يابى ناجا در راستاى جلب اعتماد عمومىكسب منابع
(7/5)

66
(17)

136
(35)

82
21()

65
(16/7)

23ميزان كارآيى اكيپ هاى گشت ارشاد در اجراى ماموريتكارآيى
(5/9)

71
(18/3)

167
(42/9)

86
(22)

25
(6/4)

جام
انس

32ميزان رضايت از ساعات و مكان هاى فعاليت گشت ارشادرضايت  مردم
(8/2)

82
(21)

154
(39/6)

70
(9/6)

40
(10/3)

جو سالم 
بين  فردى

19بدون خشونت بودن عملكرد مامورين گشت ارشاد
(4/9)

53
(13/6)

103
(26/5)

99
(25/4)

111
(28/5)

30مودبانه بودن رفتار، گفتار و حركات مامورين گشت ارشادارتباطات
(7/7)

55
(14)

123
(31/4)

91
(23/4)

85
(21/9)

خصوص تعارض در  مردم  با  مامورين  گشت  ارشاد  اختلاف  نظر 
نحوه پوشش زنان

83
(21/3)

114
(29/3)

114
(29/3)

45
(11/6)

22
(5/7)

ى)
دار

(پاي
ت 

اوم
مد

ارزش هاى وفادارى و  آرمان ها  به  ارشاد  گشت  مامورين  پايبندى 
اسلامى

48
(12/3)

98
(25/2)

127
(32/6)

63
(16/2)

36
(9/3)

علائق اصلى-
زندگى

انتقال حس علاقه به رعايت حجاب به زنان داراى پوشش 
نامناسب

15
(3/9)

37
(9/5)

84
(21/6)

101
(26)

144
(37)

عملكرد گشت ارشاد در تقويت انگيزه زنان به رعايت پوشش انگيزش
مناسب

17
(4/4)

33
(8/5)

110
(28/3)

96
(24/7)

123
(31/6)

عملكرد مامورين گشت ارشاد در تقويت هويت ملى زنان هويت
داراى پوشش نامناسب

25
(6/4)

56
(14/4)

120
(30/8)

91
(23/4)

86
(22)

31ميانگين پاسخ ها
(7/9)

65/5
(16/8)

126
(32/3)

84
(21)

73
(18/8)

* اعداد داخل پرانتز درصد فراوانى مي باشد.
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گرديد.  استفاده  كندال  بى  تاو  آزمون  از  فرضيه ها  رد  يا  تأييد  جهت  استنباطى:  يافته  هاى 
پذيرش  مورد  خطاى  ميزان  و  است  درصد  تحقيق 95  اين  در  آزمون  اين  معنادارى  سطح 

p <0/05 است. 
 فرضيةاول. بين اجراى طرح ارتقاى امنيت اجتماعى و كنترل پوشش نامناسب زنان 29-15ساله رابطه وجود 

دارد.

براى بررسى اين فرضيه از ميانگين سؤال هاى 8 پرسشنامه به عنوان معيارهاى كنترل 
پوشش نامناسب زنان 29-15 ساله و 20 پرسشنامه به عنوان موفقيت طرح ارتقاى امنيت 

استفاده شد كه نتايج آن در جدول 3 درج شده است. 

جدول3. نتايج آزمون فرضية اول تحقيق
تعدادفرضيه

نمونه
انحرافميانگين

معيار
خطاى معيار 

ميانگين
ضريب بى 
كندال

ضريب 
بتا

سطح
معنادارى

كنترل پوشش نامناسب 
زنان 29-15 ساله

3823/401/070/0460/4480/2140/000

با توجه به سطح معنادارى به دست آمده (α =0/05) فرض صفر رد مي شود. يعنى با 95 
درصد اطمينان مي توان گفت هرچه كنترل پوشش نامناسب زنان بيشتر صورت گيرد طرح 

ارتقاى امنيت اجتماعى هم در اجرا موفق تر خواهد بود. 
با عنايت به ميانگين به دست آمده براى اين فرضيه (3/40 از 5 نمره) مي توان گفت كه هرچند 

اين فرضيه مورد تأييد قرار گرفته است اما تا رسيدن به وضع مطلوب، فاصله وجود دارد. 

 فرضيه دوم: بين اجراى طرح ارتقاى امنيت اجتماعى و اطلاع رسانى مناسب توسط پليس رابطه 
وجود دارد.

به منظور بررسى اين فرضيه، از سؤال 2 به عنوان معيارهاى اطلاع رسانى مناسب توسط 
پليس و 20 پرسشنامه به عنوان موفقيت طرح ارتقاى امنيت استفاده شد كه نتايج آن در 

جدول 4 درج شده است. 
جدول4. نتايج آزمون فرضية دوم تحقيق

تعدادفرضيه
نمونه

انحرافميانگين
معيار

خطاى معيار 
ميانگين

ضريب بى 
كندال

ضريب 
بتا

سطح
معنادارى

اطلاع رسانى مناسب 
توسط پليس

3822/891/130/0580/249->0/05
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با توجه به سطح معنادارى كه بزرگتر از 0/05 به دست آمده (α =0/05) فرض تحقيق 
رد مي شود. 

 فرضيه سوم: بين اجراى طرح ارتقاى امنيت اجتماعى و نحوه رفتارمأمورين مجرى  طرح رابطه وجود دارد.

براى بررسى اين فرضيه از سؤال هاى 3، 7، 14 به عنوان معيارهاى نحوه رفتار مأمورين 
مجرى طرح و 20 پرسشنامه به عنوان موفقيت طرح ارتقاى امنيت استفاده شد (جدول 5). 

جدول5. نتايج آزمون فرضية سوم تحقيق
تعدادفرضيه

نمونه
انحرافميانگين

معيار
خطاى معيار 

ميانگين
ضريب بى 
كندال

ضريب 
بتا

سطح
معنادارى

نحوه رفتار 
مأمورين مجرى 

طرح
3/123/331/150/0380/3600/1110/000

با توجه به سطح معنادارى به دست آمده (α =0/05) فرض صفر رد مي شود. يعنى با 95 
درصد اطمينان مي توان گفت هر چه رفتار مأمورين مجرى طرح ارتقاى امنيت اجتماعى بهتر 
باشد طرح در اجرا موفق تر خواهد بود. با عنايت به ميانگين به دست آمده براى اين فرضيه 
(3/33 از 5 نمره) مي توان گفت كه هر چند اين فرضيه مورد تأييد قرار گرفته است اما تا 

رسيدن به وضع مطلوب، فاصله وجود دارد. 

فرضيه چهارم: بين اجراى طرح ارتقاى  امنيت  اجتماعى و رضايت مردم از اكيپ  هاى گشت  ارشاد 
رابطه وجود دارد.

معيارهاى  عنوان  به   15  ،13  ،12  ،11  ،9 سؤال هاى  از  فرضيه  اين  بررسى  منظور  به 
ارتقاى  طرح  موفقيت  عنوان  به  پرسشنامه   20 و  ارشاد  گشت  اكيپ هاى  از  مردم  رضايت 

امنيت استفاده شد كه نتايج آن در جدول 6 درج شده است. 
جدول6. نتايج آزمون فرضية چهارم تحقيق

تعدادفرضيه
نمونه

انحرافميانگين
معيار

خطاى معيار 
ميانگين

ضريب بى 
كندال

ضريب 
بتا

سطح
معنادارى

رضايت مردم از  
اكيپ  هاى گشت 

ارشاد
3823/091/080/200/3490/1330/000
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معنادارى به دست آمده (α =0/05) فرض صفر رد مي شود. يعنى با  با توجه به سطح 
95 ٪ اطمينان مي توان گفت هر چه رضايت مردم از اكيپ هاى گشت ارشاد بيشتر باشد طرح 
ارتقاى امنيت اجتماعى در اجرا موفق تر خواهد بود. با عنايت به ميانگين به دست آمده براى 
اين فرضيه (3/09 از 5 نمره) مي توان گفت كه هر چند اين فرضيه مورد تأييد قرار گرفته 

است اما تا رسيدن به وضع مطلوب، فاصله وجود دارد.

 فرضيه پنجم: بين اجراى طرح ارتقاى امنيت اجتماعى و پايدارى و حفظ الگوى حجاب توسط 
اكيپ آسيب  هاى گشت ارشاد رابطه وجود دارد.

 
براى بررسى اين فرضيه از سؤال هاى 16- 19، به عنوان معيارهاى پايدارى و حفظ الگوى 
حجاب، و 20 پرسشنامه، به عنوان موفقيت طرح ارتقاي امنيت، استفاده شد كه نتايج آن در 

جدول 7 درج شده است. 

جدول7. نتايج آزمون فرضية پنجم تحقيق
تعدادفرضيه

نمونه
انحرافميانگين

معيار
ضريب ضريب بى كندالخطاى معيار ميانگين

بتا
سطح

معنادارى

پايدارى و حفظ
 الگوى حجاب

3823/401/090/0150/4610/3550/000

با توجه به سطح معنادارى به دست آمده (α =0/05) فرض صفر رد مي شود. يعنى با 95 
درصد اطمينان مي توان گفت هر چه پايدارى و حفظ الگوى ججاب توسط اكيپ هاى گشت 
ارشاد بيشتر اعمال گردد طرح ارتقاى امنيت اجتماعى در اجرا موفق تر خواهد بود. با عنايت 
به ميانگين به دست آمده براى اين فرضيه (3/40 از 5 نمره) مي توان گفت كه هر چند اين 

فرضيه مورد تأييد قرار گرفته است اما تا رسيدن به وضع مطلوب، فاصله وجود دارد. 

 فرضيه ششم: بين اجراى طرح ارتقاى طرح امنيت  اجتماعى و به كارگيرى ابزارهاى مناسب و نوين 
توسط پليس رابطه وجود دارد.

به منظور بررسى اين فرضيه از ميانگين سؤال هاى 4، 5، 6 ،10 به عنوان معيارهاى و 
به كارگيرى ابزارهاى مناسب و نوين توسط پليس و 20 پرسشنامه به عنوان موفقيت طرح 

ارتقاى امنيت استفاده شد كه نتايج آن در جدول 8 درج شده است.
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جدول8. نتايج آزمون فرضية ششم تحقيق
تعدادفرضيه

نمونه
انحرافميانگين

معيار
خطاى معيار 

ميانگين
ضريب بى 
كندال

ضريب 
بتا

سطح
معنادارى

به كار گيرى ابزارهاى 
مناسى توسط پليس

3782/881/100/0570/321->0/05

با توجه به سطح معنادارى كه بزرگتر از 0/05 به دست آمده (α =0/05) فرض تحقيق 
رد مي شود. 

بحث و نتيجه گيرى
امنيت  طرح  بين  اينكه  مضمون  به  تحقيق  پنجم  فرضيه  رگرسيونى،  ضريب  به  توجه  با 
الگوى  از  چهارم  شق  نتيجه  در  دارد؛  وجود  رابطه  حجاب  الگوى  حفظ  و  اجتماعى 
اصلي تر  و  بيشتر  سهم  بتاى 0/355  ضريب  با  پايدارى  يا  مداومت  يعنى  پارسونز  اثربخشى 
 (AGIL) نظام هاى  خرده  كاركردى  تحليل  در  كه  مي باشد؛  دارا  وابسته  متغير  تبيين  در  را 
و  خانواده  مدرسه،  مانند  اجتماعى  نظام هاى  شامل  و  مى  گردد  بر  فرهنگى  نظام  خرده  به 
گروه هم سالان مي شود كه با نشانه  هاى وفادارى، علايق اصلى زندگى، انگيزش و هويت 
مورد سنجش قرارگرفته است. در همين راستا، وفادارى با ميزان پايبندى خود مأمورين به 
ارزش  هاى اسلامي سنجيده شد كه 70٪ از پاسخگويان با انتخاب گزينه هاى خيلى زياد تا 
متوسط اين موضوع را تأييد نمودند و پيرامون علائق اصلى زندگى انتقال حس علاقه به 
و  مواجه  پاسخگويان  مثبت  پاسخ  با ٪35  نامناسب  پوشش  داراى  زنان  به  حجاب  رعايت 
انگيزش با اين مضمون كه عملكرد گشت  هاى ارشاد تا چه حد موجب تقويت انگيزه در زنان 
داراى پوشش نامناسب شد با 41٪ پاسخ مثبت تأييد گرديد. و در نهايت، هويت با سوال 
اينكه عملكرد اكيپ  هاى گشت ارشاد تا چه حد موجب تقويت هويت ملى زنان داراى پوشش 
نامناسب شده است با 51٪ پاسخ مثبت مورد تأييد قرار گرفت. مي توان نتيجه گرفت كه 
توجه به رويكرد فرهنگى با استفاده از نوآورى و حفظ انتقال ارزش ها و فرهنگ از مهم ترين 
بعد از ابعاد اثربخشى پارسونز مي باشد كه مي توان در راستاى اثربخشى طرح ارتقاى امنيت 

اجتماعى مورد توجه قرار بگيرد. 
با توجه به الگوى تحقيق و استفاده آزمون رگرسيون، چهار متغير روى ميزان موفقيت 

طرح ارتقاى امنيت اجتماعى تأثيرگذار بودند: 
ارشاد  گشت  مأمورين  خود  توسط  بايد  پايدارى  اين  حجاب:  الگوى  حفظ  و  پايدارى   -1
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كه مي توان با استفاده از تقويت حس علاقه، تسرى پايبندى به آرمان  ها و ارزش  هاى 
اسلامي و تقويت هويت ملى ميزان موفقيت را ارتقاى بخشيد. 

2- كنترل زنان داراى پوشش نامناسب: بايد همواره به عنوان يك مأموريت و امرى جدى 
مد نظر باشد. 

3- رضايت مردم: اگر بتوانيم رضايت مردم را با در نظر گرفتن عوامل زمانى و مكان  هاى 
فعاليت گشت ارشاد، جلب اعتماد متقابل مردم و رفتارهاى بدون خشونت تقويت كنيم 
ميزان امنيت اجتماعى و اثر بخش بودن طرح ارتقاى امنيت اجتماعى تا حدودى افزايش، 

خواهد يافت. 
4- نحوه رفتار مأمورين: اگر مأمورين در برخورد با زنان داراى پوشش نامناسب از انعطاف 
پذيرى لازم برخوردار و داراى رفتار و گفتار مودبانه و با متانت و صبور باشند، اثربخشى 

طرح ارتقاى امنيت اجتماعى مثبت و افزايش خواهد يافت. 
البته به علت محدوديت بودجه و زمان پژوهش و به سختى همكارى كردن بعضى از 
سازمان ها، دسترسى به كليه زنان جامعه شهرسارى مقدور نبود و تنها به جامعه دانش  آموزان 
معرف  نمي تواند  پژوهش  اين  نتايج  كه  شد؛  محدود  دانشگاه ها  دانشجويان  و  دبيرستان  ها 
كل جامعه شهر سارى بوده و تنها به جامعه مورد پژوهش قابل تعميم است. ضرورى است 
سازمان هاى مختلف از جمله نيروى انتظامي در سطح كل شهر و ساير شهرها به اين امر 

بپردازد.
پيشنهادها: پيشنهادها بر اساس يافته هاى تحقيق عبارتند از: 

1- استمرار طرح ارتقاى امنيت اجتماعى با تأكيد بر فعال  بودن اكيپ  هاى گشت ارشاد جهت 
توسعه  از  پاسخگويان  از  حدود ٪60  كه  زيرا  زنان؛  نامناسب  پوشش  كاهش  و  كنترل 

ماموريت اكيپ  هاى گشت  هاى ارشاد رضايت داشتند.
2- به اطلاع  رسانى و آگاه  سازى افراد جامعه پيرامون آثار مثبت ناشى از اجراى طرح ارتقاى 
امنيت اجتماعى در جهت بيان اثربخشى آن با استفاده از رسانه  هاى گروهى به خصوص 

تلويزيون توجه جدى شود. 
ميزان  ارشاد،  گشت  اكيپ  هاى  به خصوص  طرح،  مجرى  مأمورين  رفتار  شدن  بهتر  با   -3
زمينه  به  طورى  كه در اين  شد؛  خواهد  بيشتر  نيز  اجتماعى  امنيت  ارتقاى  طرح  موفقيت 
53٪ از جامعه آمارى داراى نظر مثبت نسبت به رفتار مامورين بودند. لذا پيشنهاد مي شود 
مسئولان و فرماندهان توجه، آموزش و نظارت بيشترى بر رفتار كاركنان، به ويژه آنهايى 

كه با مردم سروكار دارند، داشته باشند.
اعمال  عدم  و  مكان  و  زمانى  نظر  از  ارشاد  گشت  اكيپ  هاى  از  مردم  رضايت  چه  هر   -4
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بيشتر  اجتماعى  امنيت  ارتقاى  طرح  اثربخشى  و  موفقيت  ميزان  شود،  بيشتر  خشونت 
خواهد شد؛ زيرا 61 ٪ از پاسخگويان از عملكرد اكيپ  هاى گشت ارشاد اعلام رضايت 
رجوع  ارباب  تكريم  و  دارى  مردم  مدارى،  مشترى  روش هاى  آخرين  بايد  لذا  نمودند. 
توسط پليس كه در دنيا و ساير سازمان هاى خدماتى در ايران اثربخش بوده است، مورد 
مطالعه قرارگيرد و بهترين و عملى  ترين اين روش ها به كاركنان آموزش داده شده و در 

رفتار آنها تثبيت شود.
5- حفظ الگوى حجاب و ترويج آن توسط اكيپ هاى گشت ارشاد بر تأثيرپذيرى و موفقيت 
از   ٪50 زمينه  اين  در  به  طورى  كه  شد؛  خواهد  افزوده  اجتماعى  امنيت  ارتقاى  طرح 

پاسخگويان با نظر مثبت به حفظ الگوى حجاب راى دادند.
6- استفاده از روش هاى نو و مناسب توسط اكيپ هاى گشت ارشاد بر ميزان موفقيت طرح 
ارتقاى امنيت اجتماعى خواهد افزود، به طورى كه 50 ٪ از پاسخگويان در اين زمينه 

نظر مثبت داشتند.
ساير پيشنهادهاى تجربى و اجرايى عبارتند از: 

 1- كليه اعضاى اكيپ  هاى گشت ارشاد به طور مستمر تحت آموزش  هاى تخصصى در 
امور دانش انتظامى، مباحث امنيت اجتماعى و اخلاقى، اصول روان شناختى و حقوقى 

قرار گيرند.
2- با استفاده از نظر سنجى واخذ نظرات عامه مردم به تغيير تاكتيك پرداخته و متناسب با 

خواسته اكثريت جامعه برنامه ريزى و اقدام شود. 
3- از توجه يكطرفه و حالت تحميلى نظرات بر جامعه آن هم صرفاً توسط ناجا خوددارى و 
به نظرات و راهكارهاى طيف مختلف و متعدد از سازمان ها، نهادها و افراد صاحب نظر 

حتى خانواده ها توجه نمود.
4- همگانى نمودن وظيفه امر به معروف و نهى از منكر در ميان همه سازمان ها و نهادها 

اعم از دولتى و غيردولتى ودر همه زمينه ها مورد توجه و تأكيد قرار گرفته شود.

سپاسگزارى
بر خود واجب مي دانيم از همكارى و مساعدت رييس پليس محترم امنيت عمومي و معاونت 
محترم اجتماعى و ارشاد فرماندهى انتظامي استان مازندران، مسئولين اداره آموزش و پرورش 
شهرستان سارى و به ويژه دانش آموزان دختر مدارس انتخابى، دانشگاه هاى آزاد اسلامي و 
پيام نور واحد سارى و به ويژه دانش جويانى كه با پيمايش همكارى كردند، كارشناس ارشد 

جمعيت شناسى آقاى ستارزاده و ساير دوستان و همكاران قدردانى نماييم.
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