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چكيد�

مشهو�  جر	ئم  قبا�   �� كلانتر� ها  كا�كنا�  برخو��  نحو�   �� تاثيرگذ	�  عو	مل  بر�سى  پژ(هش،  	ين   .	 هد/ 
 ) جر	يم؛ 2- ملا1 ها  با  مو	جهه   �� �(يه خا6   ) سياست   -1 :.	 عبا�تند  عو	مل  	ين   .	 برخى  كه  مي باشد 
ضو	بط تشخيص جر	يم مشهو� 	.غيرمشهو�؛ A -3مو.@ كا�كنا�؛ 4- توسعه �	منه ( گستر� جر	يم مشهو�؛ 5- 
	ستنباN، �يدگا� ( بر�	شت كا�كنا� كلانتر� ها 	.جر	يم مشهو�. جامعه Aما�L 	ين تحقيق3500 نفر	. كا�كنا� 
 Lما� سا�1386 مى باشند كه نمونه گير �	خر� �� Lير قضايى ( پيشگير	بز�گ شاغل �� �( �	تهر Lكلانتر� ها
تصا�فى خوشه 	L حجم نمونه 346 نفرتعيين گر�يد. 	بز	� جمع L�)A �	��،  پرسشنامه محقق ساخته 	ست كه بر 
	ساc طيف ليكر_ بر	L هر سو	� پنج پاسخ تعيين ( 	. 1 تا 5 	�.@ گذ	�L شد�، ( AلفاL كر(نبا] پرسشنامه ها 
0/8114 محاسبه گر�يد� 	ست. جهت تجزيه تحليل �	�� ها �� سطح توصيفى 	. ميانگين، ميانه، مد ( همچنين 
معيا�هاL پر	كندگى مثل 	نحر	/ معيا� ( �� سطح 	ستنباطى 	.A.مو�t يك نمونه 	A ) L.مو� علامت 	ستفا�� 
گر�يد� 	ست. جهت مشاهد� شهو�L 	. نمو�	� ميله 	L ( �	ير� 	L 	ستفا�� شد� 	ست.نتايج پژ(هش حكايت 	. 

تاييد پنج فرضيه فوl توسط A.مو�نى ها �	��.

��ژگا
 كليد�:
Police Contact with Ci�zens / كا�كنا� كلانتر� ها Police Personnel / فرماندهى  با شهر(ند	�  برخو�� پليس 
	نتظامى تهر	� بز�گ  Great Tehran Police Department (GTPD) / جر	ئم مشهو� Flagrant Crimes / �فتا� پليس 
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مقدمه
بخش قابل توجهي �, مأمو�يت ها ( (ظايف نير() �نتظامي، �� �مو� قضايي مي باشد كه به عنو�$ 
 
ضابط ���گستر) ( يكي �, مر�جع كيفر)، به �عتبا� به عهد
 ��شتن (ظايف قضايي، �حصاء شد
( �� قانو$ نير() �نتظامي ( همچنين قانو$ Dئين ����سي ���گا
 ها) عمومي ( �نقلا? �� �مو� 
مهم،  �ين  به  عنايت  با  �ست.   
شد بيني  پيش  قانونگذ��  سو)   ,�  (1378  Oسا (مصو?  كيفر) 
ضر(�� ���� نير() �نتظامي �نجا� مأمو�يت ها ( (ظايف قضايي محوله �, سو) قانونگذ�� ��، با 
�عايت �صل Dمو,W �� �بعا� مختلف، طو�) برنامه �يز) نمايد كه مامو��$، �ين گونه مأمو�يت ها 
�� با كمترين خطا ( �شتبا
 به �جر� �� بيا(�ند، ,ير� به تجربه ثابت شد
 �ست كه خطاها ( �شتباها� 
��تكابي �, سو) مر�جع قضايي ( سا,ما$ ها) (�بسته، كه �� ��تبا\ با مصونيت جا$، ماO، نامو!، 
شغل، مسكن (... ( D,��) ها) فر�) ( �جتماعي �فر�� جامعه مي باشند، �� �كثر مو��� جبر�$ ناپذير  
( غيرقابل گذشت �ست. �� ��ستا) پيشگير) �, بر(, خطاها ( �شتباها� ناشي �, �نجا� (ظايف 
قضايي نير() �نتظامي توسط مجريا$ �ين (ظايف، ضر(�� ���� كه �ين نير( ����) كا�كنا$ تو�نمند 
 
�, لحا` ��نش �نتظامي ( قضايي باشد تا با بهر
 بر���) �, Dموخته ها) كا�بر�) خو� بتو�ند �, عهد

.(2 b ،1385 ،يوبى�) يدD $)نجا� �ين مامو�يت سر�فر�, بير�
پاسگا
 ها مي باشد.   ) به عهد
 كلانتر) ها  �نتظامي �� حو,
 ضابطيت  نير()   
مسئوليت عمد
به بيا$ �يگر كلانتر) ها ( پاسگا
 ها به نمايندگي �, ناجا بخش �صلي مسئوليت ناشي �, �جر�) 
�مو� قضايي (�عم �, �ستو���، تصميما� ( �حكا� مقاما� ( �ستگا
 ها) قضايي) �� به عهد
 ���ند 
 fشهر(ند) (حقو fجر�) �( محو� �ساسي (ظايف، يعني حقو� ,� ( بسبب پيچيدگي ها) ناشي 
�جتماعي ( فر�) �شخاb، حقوf متهمين، شكا�، شهو�، مجر� (...) �, يك سو ( �جر�) �ستو��� 
( �حكا� مر�جع ( مقاما� قضايي �, سو) �يگر، همو��
 �� عمل با مشكلا� فر�(�ني �� تشخيص 

.(20 b ،1385 ،با��نى) نها مو�جه مي باشندD ترسيم مر, قانوني بين )
يكي �, مهم ترين (ظايف مأمو��$ كلانتر) ها �� مقا� ضابط ���گستر) �� حو,
 جر�يم مشهو�  
مي باشد. گرچه �� چنين مو�قعي قانو$ به عنو�$ تنها ملاk عمل قر�� ����، �ما علا(
 بر �شو��) �� 
�حاطه به كليه قو�نين ( مقر��� مربوطه، تد(ين حد(� ( ثغو� ( فهم قو�نين مختلف به ��حتي �مكا$ 
 
پذير نمي باشد ( نيا, به تخصص حقوقي ( قضايي ����. �ين تحقيق مي كوشد تا چگونگي ( نحو
صحيح تشخيص جر�يم مشهو� �, غيرمشهو� ( به همر�
 D$ نحو
 برخو�� ��ست �� قباO �ين جر�يم 

توسط مأمو��$ كلانتر) ها �� مو�� مطالعه ( بر�سي علمي قر�� �هد.
تعا�يف عملياتى: تعا�يف عملياتي �ين پژ(هش عباتند �,:

 qسايش عمومى ( فر�D ،ها: «يگا$ ها) �نتظامي ��($ شهر) كه (ظيفة تامين نظم ( �منيت �كلانتر
 qند.» (گل محمد��� 
( جلوگيرq �, (قوt جر�ئم �� چا�چو? شرs (ظايف ��حو,
 �ستحفاظي �� به عهد

.(1b ،1375 ،خامنه
كه  مي باشد  بز�گ  تهر�$   �� مستقر  �نتظامى  يگا$   86 كلانتر) ها   ,� منظو�  تحقيق  ���ين 
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كا�كنا$ مو�� بر�سى �� Dنها مشغوO �نجا� (ظيفه مي باشند.
�نو�$ جر�يم: �� Dيين ����سي كيفر) جر�يم به طو� كلي به �( �سته «مشهو�» ( «غير مشهو�» 
تقسيم بند) شد
 �ند كه با توجه به مو�� مختلف، مي تو�$ (ظايف خاصي �� �� هر �سته �, جر�يم 

مذكو� بر�) ضابطين �� نظر گرفت. 
جر�ئم مشهو&:جر�ئم مشهو�، جر�ئمي هستند كه (قوt يا �ثر Dنها مو�� مشاهد
 ضابطين ���گستر) 

.(99 b ،1378 ،(مهاجر ) عت��,) قر�� گير�
 
مفهو* جر* مشهو&: قانو$ Dيين ����سي كيفر)، تعريف مشخصي �, جر�يم مشهو� به �ست ند��
�ست. Dنچه �� قانو$ Dيين ����سي كيفر) سابق (1290 شمسي) ( قانو$ Dيين ����سي ���گا
 ها) 
عمومي ( �نقلا? �� �مو� كيفر) مصو? 1378 بيا$ شد
 �ست، به نوعي به مأمو��$ �� تشخيص 
جر�يم مشهو� ( تفكيك Dنها �, جر�يم غيرمشهو� كمك مي نمايد. چنانچه مأمو��$ �� تشخيص 
�ين �( �سته جر�يم �چا� مشكل شوند، طبيعتاً تما� �قد�ما� Dنها تحت �لشعاt قر�� خو�هد گرفت 
( ممكن �ست به علت �نجا� �قد�ماتي �, جمله �ستگير) ( با,��شت ( با,جويي غير قانوني تحت 

.(99 b ،1378 ،(مهاجر ) عت��,) تعقيب قر�� گيرند
جر� مشهو� �� �ين گونه تعريف كر�
 �ند: «جر� مشهو�، جرمي �ست كه (قوt يا �ثر D$ مو�� 
مشاهد
 ضابطين ���گستر) قر�� گير�.» جر� مشهو�، جرمي �ست كه مرتكب، �� حين ��تكا? 
 
عقيد به   )  (219  b  ،7731 (گلد(,يا$،  �ست.   (�)D جمع قابل  جر�  �لايل   ) �ستگير  جر� 
حقوقد�ني �يگر جر� مشهو�، به عمل مجرمانه �) گفته مي شو� كه �ندكي پس �, (قوt كشف شو� 

.(387 b ،1371 ،صانعي) ثا� ( علايم جر� نيز قابل �(يت ( با,�سي باشدD )
با توجه به ما�
 21 قانو$ مو�� بحث �� تعريف جر� مشهو� مي تو�$ گفت: «جر� مشهو� جرمي 
�ست كه حين ��تكا? جر� يا �ندكي پس �, (قوt كشف، D$ �� مرئي ( منظر �( نفر يا بيشتر يا 
ضابطين ���گستر) (�قع شو�، علائم ( Dثا� (�ضحه يا �سبا? ( �لايل جر� قابل �(يت باشد، تعلق 
�سبا? ( �لايل جر� به متهم محر, گر��، متهم پس �, (قوt جر� قصد فر�� ��شته يا �� حاO فر�� 

.(139 b ،1381 ،قاسم پو�) «.جر� توسط مأمو��$ يا مر�� �ستگير شو� tيا فو��ً پس �, (قو
مصا&يق جر* مشهو& &� قانو
 /يين &�&�سي جديد: ما�
 21 قانو$ Dيين ����سي ���گا
 ها) 
 
بيا$ كر� به شكل |يل   �� �مو� كيفر) مصو? 1378 مو��� جر� مشهو�  �نقلا? ��   ) عمومي 

�ست:
 �� 
1- جرمي كه �� مرئي ( منظر ضابطين ���گستر) (�قع شد
 ( يا بلافاصله مأمو��$ يا� شد

محل (قوt جر� حضو� يافته يا Dثا� جر� �� بلافاصله پس �, (قوt مشاهد
 كنند.
 tند ( يا مجني عليه بلافاصله پس �, (قو� 
2-  �� صو�تي كه �( نفر يا بيشتر كه ناظر (قوt جر� بو�

جر� شخص معيني �� مرتكب جر� معرفي كنند.
3- بلافاصله پس �, (قوt جر� علائم ( Dثا� (�ضحه يا �سبا? ( �لائل جر� �� تصر{ متهم يافت 

شو� ( يا تعلق �سبا? ( �لائل يا� شد
 به متهم محر, شو�.
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4- �� صو�تي كه متهم بلافاصله پس �, (قوt جر� قصد فر�� ��شته يا �� حاO فر�� يا فو�) پس �, 
D$ �ستگير شو�. 

�, (قوt جر� (�(� مأمو��$ �� به خانه خو� تقاضا   5- �� مو���) كه صاحب خانه بلافاصله پس 
كند.

6- (قتي كه متهم (لگر� باشد.
 273 
(لگر�) جزء جر�يم �عتيا�) �ست كه بر�) تحقق D$، �ستمر�� عمل شر\ �ست. ما�
معلو�   Wبو�: «كساني كه (سيله معا  
تعريف كر� �� چنين  (لگر�  قانو$ مجا,�� عمومي سابق، 

ند��ند ( �, �() بي قيد) ( تنبلي �� صد� تهيه كا� بر�) خو� بر نمي Dيند.»
�� حاO حاضر �� قو�نين موضوعه حاكم بر سيستم جز�يي كشو� (لگر�) تعريف نشد
 �ست؛ 
�ما قانونگذ�� جر�يم ��تكابي �, صر{ �فر�� (لگر� �� جزء جر�يم مشهو� قر�� ���
 �ست. نتيجه عملي 
�ين �(D W$ �ست كه تشخيص مصد�f (لگر�) �� مرتبه �(O با ضابطين ���گستر) ( �� مرحله 

.(141 b ،1379 ،(خوندD) بعد) با مقا� قضايي �ست
�يژگي ها� جر�يم مشهو&: �� جر�يم مشهو�، مشخصه ها ( (يژگي هايي (جو� ���� كه ساير جر�يم 
غيرمشهو� ����) �ين (يژگي ها ( خصايص نيستند. عمد
 ترين (يژگي ها) جر�يم مشهو� عبا�تند 

:,�
1ـ �� جر�يم مشهو�، به �ليل (جو� �لائل (قوt جر�، (جو� �لائل �نتسا? جر� به مجر�، Dثا� ( 
علائم ( Dلا� ( ��(�� مربوطه �� صحنه جر�، خطر �شتبا
 قضايي �� �� جهت تحقق عد�لت 
كاهش ���
 ( عامل تسريع �� �سيدگي ( �عا�
 نظم ( ��Dمش به جامعه ( تاثيرپذير) �جر�) 

مجا,�� به منظو� جلوگير) �, بيم تجر) مرتكب ( �يگر�$ (جو� ����.
2- جر�يم مشهو� فاقد مرحله كشف �ست، ,ير� به محض (قوt، فر� يا �فر��) �عم �, ضابطين 
���گستر)، مقا� قضايي ( مر��، ��تكا? جر� �� �يد
 �ند ( بلافاصله مرتكب جر� �� �ستگير 
 $D تعلق ) 
نمو�
 �ند ( يا ضابطين ,ماني متهم �� �ستگير كر�
 �ند كه متهم �� حاO فر�� بو�

��تكا? جر� به متهم نيز غير قابل تر�يد �ست.
3- �� جر�يم مشهو�، جر� �� مرئي ( منظر مقا� قضايي يا ضابطين ���گستر) به (قوt مي پيوند� 

( بنابر�ين حضو� ناظر لا,� �ست.
4- �� جر�يم مشهو�، مأمو��$ بلافاصله پس �, (قوt جر� مطلع شد
 ( متهم �� �ستگير مي نمايند. 
( �لايل  بيشتر  مرتكب جر�  ( جسا��  تجر)  كه  مي تو�$ گفت  جر�يم مشهو�   �� بنابر�ين 

�نتسا? �تها�، متقن ( محكم ( خطر �شتبا
 قضايي نيز كمتر �يد
 مي شو�.
جايگا� نير�� �نتظامي به عنو�
 ضابط &�&گستر� &� قانو
 �ساسي: �� هيچ جا) قانو$ 
�ساسي، نير() �نتظامي ( يا سا,ما$ ها) شهرباني، ژ�ند��مر) ( كميته (قبل �, ��غا� سه سا,ما$ �� 
ساO 1370) صريحا به عنو�$ ضابط يا ضابطين ���گستر) معرفي ( شناخته نشد
 �ند ( فقط �� �( جا 

 شد
 �ست كه به بر�سي Dنها مي پر��,يم: «هيچ ��)D عبا��� نير() �نتظامي، شهرباني ( ژ�ند��مر)
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فر� خا�جي به عضويت �� ��تش ( نير(ها) �نتظامي كشو� پذيرفته نمي شو�.» (�صل 141 قانو$ 
�ساسي). هما$ طو�) كه �, متن قانو$ �ساسي پيد�ست، �ين �صل تنها به (جو� نير() �نتظامي �� 
كشو�، D$ هم به طو� ضمني �شا�
 كر�
 �ست ( به �ين مو�� كه كد�� سا,ما$ ها يا نير(ها �� مي تو�$ 
�, �ين �صل نمي تو�$ �ستنبا\ نمو� كه  �نتظامي ��نست، �شا�
 �) نشد
 �ست ( همچنين  نير() 

نير(ها) �نتظامي ضابط قو
 قضائيه هستند.
 bمو�� �(�، �صل 142 قانو$ �ساسي �ست: «بر�) �سيدگي به جر�يم مربو\ به (ظايف خا 
�سلامي محاكم  �نقلا?  پاسد���$   
( سپا ژ�ند��مر)، شهرباني  ��تش،  �عضا)  �نتظامي   ) نظامي 
نظامي مطابق قانو$ تشكيل مي گر��، (لي به جر�يم عمومي Dنا$ كه �� مقا� ضابط ���گستر) 
 
مرتكب گر�ند �� محاكم عمومي �سيدگي مي شو�. ���ستاني ( ���گا
 ها) نظامي بخشي �, قو

قضائيه كشو� ( مشموO �صوO مربو\ به �ين قو
 هستند.»
�, �ين �صل قانوني مفاهيم ,ير �ستنبا\ مي شو�:

1- �ين �صل نه به طو� صريح �ما به طو� ضمني (جو� نير() �نتظامي �� تاييد نمو�
 �ست، ,ير� �گر 
(جو� نمي ��شتند مطابق صر�حت �ين �صل، �سيدگي به �ين جر�يم مربو\ به (ظايف خاD bنها 

نيز قابل طرs ( قابل تصو� نبو�.
2- �ين �صل قانوني، شهرباني ( ژ�ند��مر) سابق �� به عنو�$ ضابطين ���گستر) معرفي كر�
  �ست، 
�ين �صل  �ما مطابق  نباشند،  �ين سا,ما$ ها به طو� مطلق ( كامل ضابط ���گستر)  هر چند 

��خصوb بعضي �, (ظايفي كه �نجا� مي �هند �� مقا� ضابط ���گستر) شناخته شد
 �ند.
ضابط  به عنو�$  ژ�ند��مر)   ) شهرباني  كه   (� 
�ند�,  ) شكل  هما$  به  قانوني،  �صل  �ين   ��  -3
ضابطين   ,� نيز  پاسد���$   
سپا  ) ��تش  �عضاء  ميز�$،  هما$  به  شد
 �ند  معرفي  ���گستر) 
���گستر) معرفي شد
 �ند چر� كه متن �ين �صل، به طو� صريح حكايت �, �ين ند��� كه �ين 
سا,ما$ يا نها�) ضابط ���گستر) �ست ( �, عبا�� «�� مقا� ضابط ���گستر)» فقط مي تو�$ 
 ) باشند  ���گستر)  ضابطين   ,� مي بايستي  سا,ما$ ها  �ين  كه  نمو�  �ستنبا\  ضمني  به طو� 
تشكيل  قانو$  �نجا� (ظيفه مي نمايند.  ���گستر)  به عنو�$ ضابط  مو���  بعضي   �� يا حد�قل 
���گا
 ها) عمومي ( �نقلا? مصو? پانز�هم تير ما
 1373 كه �� تا�يخ 1373/4/22 نيز به 
 
تاييد شو��) نگهبا$ �سيد
 �ست �� ��تبا\ با ضابط ���گستر) بو�$ نير() �نتظامي �� ما�
سيز�هم چنين تصريح مي كنند: «نير() �نتظامي هر حو,
 �نتظامي، �عم �, بخش يا شهرستا$ 
�� مقا� ضابط ���گستر) تحت �ياست ( نظا�� �ئيس هما$ حو,
 �نجا� (ظيفه نمو�
 ( مكلف 

به �جر�) �ستو��� مقا� قضايي مي باشند.»
�, �ين ما�
 چنين �ستنبا\ مي شو�:

1- نير() �نتظامي �� �نجا� بخشي �, (ظايف خو� به عنو�$ ضابط ���گستر) محسو? مي شو�، 
 $D  �� بنابر�ين نير() �نتظامي (ظايف �يگر) هم مثل (ظايف ����) ��($ سا,ماني ���� كه

��بطه ضابط ���گستر) نيست.
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2- نير() �نتظامي �� ��بطه با (ظايفي كه �� مقا� ضابط ���گستر) �نجا� مي �هد، تحت �ياست 
( نظا�� �ئيس حو,
 قضايي مربوطه �ست ( �� ��بطه با ساير (ظايف چنين نيست 

3- نير() �نتظامي �� مقا� ضابط ���گستر) مكلف به �جر�) �ستو��� مقا� قضايي �ست.
�ين ما�
 قانوني مشخص ننمو�
 �ست كه نير() �نتظامي چه ,ماني �� مقا� ضابط ���گستر) قر�� 
مي گير�، شايد �ين تشخيص �� به عهد
 عر{ ( Dنچه �� عمل، نير() �نتظامي �� ��تبا\ با 
�سيدگي به پر(ند
 ها) ��جاعي �, ���گا
 ها �نجا� مي �هد، گذ�شته �ست (فد�يي شهر)، 1378، 

.(250 b
معاينة محل &� جر�يم مشهو&: �ساساً معاينة محل به منظو� جمع D(�) �لايل ( حفظ Dثا� ( ��له 
( Dلا� ( ��(�� جر� صو�� مي گير�. سؤ�O �ين �ست كه چنانچه جر� مشهو� باشد، Dيا ضابطين 
Dثا� ( علايم مشهو� (  �نعكا! تمامي  �نجا� معاينه محل (  ���گستر) مي تو�نند ��ساً نسبت به 

مكشوفه به نحو) كه �� كشف حقيقت مؤثر باشد �� صو�� مجلس �قد�� نمايند ؟ 
 b( . �. �� �مو� كيفر) صريحاً مقر���شته: «... �� خصو . t .� .� .D .f 18 
شق �(� ما�
جر�يم مشهو� تمامي �قد�ما� لا,� �� به منظو� حفظ Dلا� ( ��(�� ( Dثا� ( علايم ( �لايل جر� 
 tتحقيقا� مقدماتي �� �نجا� ( بلافاصله به �طلا ) O( جلوگير) �, فر�� متهم ( يا تباني () معمو
مقا� قضايي مي �سانند.» مقا� قضايي پس �, (صوO ( ملاحظه گز��W (�قعه مي تو�ند قر�� معاينه 
محل �� صا�� كند ( شخصاً به محل (�قعه عزيمت نمايد ( D$ �� �جر�ء يا �جر�) قر�� صا��
 �� به 
 �� 
قاضي تحقيق تفويض كند ( يا �ينكه قاضي ���گا
 ( قاضي تحقيق هركد�� �جر�) قر�� صا��

به ضابطين ���گستر) محوO نمايند. 
مستفا� �, ما�
 18 قانو$ يا� شد
 �� خصوb تفويض �ختيا��� قانوني به ضابطين ���گستر) 
�� جر�يم مشهو� D$ �ست كه ضابطين ���گستر) بايستي تمامي �قد�ما� لا,� �� ��جهت حفظ 
Dلا� (... به عمل D(�ند ( تد�بير مقتضي �� �تخا| نمايند. �تخا| تد�بير مقتضي ( �نجا� �قد�ما� لا,�، 
قر��  �نعكا! مشهو��� �� صو�� مجلس قضايي �ست.   ) �جر�) معاينه محل  بر صد(� (   tفر
معاينه محل منحصر� توسط قاضي ���گا
 ( يا قاضي تحقيق حسب �لا�جاt صا�� مي گر��. ضابطين 
���گستر) ��سا نمي تو�نند معاينه محل �� بد($ كسب �ستو� قضايي ���گا
 ( يا قاضي تحقيق �جر� 
نمايند. به عبا�� �يگر، حفظ Dثا� ( ��له جر�، مقدمه �) �ست بر�) جمع D(�) �لايل جر� ( �� (�قع 
�( مرحله مستقل �, هم به شما� مي �(ند. هرچند �� جر�يم مشهو�، موضوt فو�يت ���� �ما فو�يت 
قضيه، �ليل بر نا�يد
 گرفتن مقر��� قانوني نيست. مضافاً �ينكه �نجا� معاينه محل �� برخي مو��� 
نيا, به ��نش فني ( تخصصي ���� ( ��صو�� قايل شد$ به �ينكه ضابطين ���گستر) ��ساً بتو�نند 
معاينه محل �� صا�� ( �جر� نمايند، خلا{ مو�,ين حقوقي �ست ( �صلاً �� محاكم قضايي چنين 

�مر) قابل پذيرW نيست.
با  گوناگو$  سا,ما$ ها)  �جتماعي  سيستم  يك   ��  :
كا�كنا عملكر&  بر  مديريت  نقش 
 
مأمو�يت ها) مختلف (جو� ���� كه �مكانا� متناسب با مامو�يت محوله �� �ختيا� Dنها قر�� ���
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شد
 �ست. �, جمله �ين �مكانا� نير() �نساني �ست كه �� ��ستا) تحقق مامو�يت سا,ما$ نقش 
مؤثر) �يفا مي نمايد. بنابر�ين مي تو�$ گفت تمامي سا,ما$ ها (يژگي ها) مشترk ���ند �, جمله 
�ينكه ����) مامو�يت ( هد{ مشخص هستند ( نيل به �هد�{ سا,ماني Dنها به (سيله نير() �نساني 
تحقق مي پذير�. مدير�$ مسئوليت ���ند با به كا�گير) مؤثر ( كا�Dمد �مكانا� سا,ما$، �هد�{ ( 

 مي شو� ( �يدگا
 برخي ��)D تحقق بخشند. �� �ين مبحث �بتد� تعريفي �, مديريت �� $D مامو�يت

�, صاحب نظر�$ پير�مو$ (ظايف مدير مو�� بر�سي قر�� مي گير�. 

:
/موAB كا�كنا
تعريف /موAB &�ساBما
: Dمو,W عبا�� �ست �,: �يجا� محيطي كه �� D$ كا�كنا$ �فتا�ها، 
 W,موD :معلوما�، مها�� ها، تو�نائي ها ( گر�يش ها) مربو\ به شغل �� فر� مي گيرند. مي تو�$ گفت
بر�) كمك به كا�كنا$ �� �نجا� بهتر مشاغلشا$ �جر� مي شو�. Dمو,W يك �صلاs سيستماتيك �� 
�فتا� �ست كه با يا�گير) ناشي �, تعليم ( تربيت ( تجربيا� ��منه ��� ( برنامه �يز) شد
 صو�� 
مي گير�. «كميسيو$ خدما� نير() �نساني» تعريف (سيع ( گستر�
 �) �, Dمو,W ���ئه مي �هد ( 
«Dمو,W �� يك فرDيند طر�حي شد
 جهت �صلاs نمو�$ طر, فكر، ��نش يا مها�� ها) �فتا�) �, 
طريق يا�گير) تجربي جهت نايل شد$ به عملكر� مؤثر �� يك فعاليت يا �� ��منه �) �, فعاليت ها ( 
�هد�{ Dنها �� كا�گا
 ها) Dمو,شي كه تو�نائيها) �فر�� ( �ضايت فعلي ( Dتي نيا,ها) نير() �نساني 
تجربة  كا�مند يك   W,موD (حاجي كريمي، b ،1379 226) مي ��ند.  توسعه �هند»   �� سا,ما$ 
فر�گرفتني �ست كه �� D$ تغيير نسبتاً ��ئمي �� كا�مند جستجو مي شو�، به گونه �) كه تو�نايي 
Dنا$ �� �نجا� كا� بهبو� يابد. بنابر�ين Dمو,W شامل تغيير مها�� ها، ��نش، نگرW ها ( يا �فتا�ها 
مي شو�. يعني تغيير هر Dنچه كا�كنا$ مي ��نند، نحو
 �) كه كا� مي كنند، يا نگرD Wنا$ نسبت به 

شغلشا$، همكا��$، مدير�$ ( سا,مانشا$. 
منظو� �, Dمو,W كا�كنا$، كلية مساعي ( كوشش هايي �ست كه �� جهت ��تقا) سطح ��نش ( 
Dگاهي، مها�� ها) فني ( حرفه �) ( شغلي ( همچنين �يجا� �فتا� مطلو? �� كا�كنا$ يك سا,ما$ 
بعمل مي Dيد ( Dنا$ �� Dما�� �نجا� (ظايف ( مسئوليت ها) شغلي مي نمايد. بنابر�ين، Dمو,W كا�كنا$ 
عبا�� �ست �, �نجا� يك سلسله عمليا� مرتب ( منظم، پشت سرهم، پيوسته ( با هد{ يا �هد�{ 

مشخص ( معين كه به منظو�: 
�لف �يجا� ( يا ��تقا) سطح ��نش ( Dگاهي كا�كنا$؛  �

? �يجا� ( يا ��تقا) سطح مها�� ها) شغلي كا�كنا$؛  �
گرفته  به كا�  كا�كنا$   �� كه  جامعه  پايد��  ��,W ها)  با  متناسب   ) مطلو?  �فتا�  �يجا�   �  �

مي شو�.
مقر���   ) قو�نين   (���� بقاء،  هر سا,ماني جهت  ناجا (�ضيعت موجو&):   �& 
كا�كنا توسعه 
 fها) �جر�يي بيانگر ميز�$ تكاليف ( حقو 
خاb خو� مي باشد. مقر��� �ستخد�مي هريك �, �ستگا
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قانوني مستخد� ( �ستگا
 متبوt () �, مر�حل �(ليه گزينش تا Dخرين مر�حل خو�هد بو�. ( بدين 
لحا` �, �هميت بالايي برخو���� بو�
 ( بسيا�) �, سياستگز��) ها) مربو\ به نير() �نساني نيز �� 

بطن همين مقر��� گنجانيد
 مي شو�. 
�� هر سا,ماني بحث مديريت منابع �نساني �, �هميت (يژ
 �) برخو���� �ست. برنامه �يز) �� 
جهت توسعة كا�كنا$ �� منابع �نساني با توجه به �ينكه هر سا,ماني سالانه ����) خر(جي بو�
 كه 
نتيجه D$ به (جو� Dمد$ مشاغل بد($ متصد) مي گر��، �هميت (يژ
 �) ����. �, Dنجا كه برقر��) 
نظم �جتماعي ( �منيت (... �, (ظايف نير() �نتظامي مي باشد مقر�� �ستخد�مي ( جذ? نير() 

جديد �� D$ �, (يژگي خاصي برخو���� �ست.
پس �, �ستخد�� نيز به علل مذكو� نير(ها) موجو� بايد Dمو,W ها) خاb ( (يژ
 ( متناسب با 

شغل خو� �� ببينند ( بتو�نند �(�
 ها) Dمو,شي مختلفي �� با موفقيت به پايا$ برسانند. 
/موAB &� ناجا: �(�
 ها) Dمو,شي كا�كنا$ نير() �نتظامي عبا�تند �,:

1- �(�
 ها) عمومي �نتظامي؛
2- �(�
 ها) تخصصي؛

3- �(�
 ها) عملي؛
4- �(�
 ها) سرپرستي؛

5- �(�
 ها) تخصصي تكميلي؛
6- �(�
 ها) كا���ني علو� ( فنو$ �نتظامي؛

7- �(�
 ها) كا�شناسي علو� ( فنو$ �نتظامي؛
8- �(�
 ها) كا�شناسي ��شد علو� ( فنو$ �نتظامي؛

9- �(�
 فرماندهي ( مديريت عالي �نتظامي؛
10ـ �(�
 عالي �منيت ملي.

مذكو�،  
 ها) �)� بر   
علا( لز(�  �� صو��  مي تو�ند  �نتظامي  نير()  كه  �ست  |كر  به  لا,� 
نيا,مند) ها) Dمو,شي خو� �� �� قالب Dمو,W ها) عرضي (تخصصي كوتا
 مد� ( ضمن خدمت) 

�جر� نمايد.
�ضعيت /موAB &� كلانتر� ها: �� حاO حاضر كا�كنانى كه �� كلانتر) ها مشغوO �نجا� (ظيفه 
به  بر حسب مقطع تحصيلى  �(ليه  �ستخد�مى  �, طى مر�حل  مي باشند، مامو��نى هستند كه پس 
 qها W,موD ) ند� 
��نشگا
 علو� �نتظامى يا مر�كز Dمو,W ناجا (��� شد
 ( مشغوO به تحصيل گر�يد
�تما�   ,� ( پس  گرفته  فر�   �� كا�شناسى) خو�  كا���نى،   ،q��� (��جه  تحصيلى  مقطع  با  متناسب 
 ,� q� 

 هاq تحصيلى بر �سا! �شته تحصيلى به معا(نت هاq مختلف ناجا تقسيم شد
 كه عد�)�
 Oيافته �ند ( �, �ين طريق �� كلانتر) ها مشغو bختصا� qنا$ بر �سا! نيا, به معا(نت پيشگيرD
به خدمت شد
 �ند. �� كلانتر) ها بر حسب نيا, �� ,ما$ ها ( سنو�� مختلف به �(�
 هاq عرضى ( 
ضمن خدمت �عز�� شد
 ( Dمو,W هاq تخصصى ( تكميلى �� نيز فر� مي گيرند. �, طرفى به صو�� 
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مستمر ( ماهانه توسط �(سا ( مسئولين كلانتر) ها نيز مو�� �شا�
 ( ��هنمايى قر�� مي گيرند. (لى 
 qها W,موD به نظر مي �سد كه هنو, كا�كنا$ كلانتر) ها �, (ضعيت مطلو? فاصله ��شته ( نيا, به

بيشتر ( يكسا$ تر �� بين Dنا$ به چشم مي خو��. 

مو�& � ��A ها
تحقيق حاضر �, نظر �(W توصيفي ,مينه يابى (پيمايشي) ( �, نظر نوt كا�بر�) مي باشد. جامعه 
Dما�) مو�� پژ(هش حاضر �� كا�كنا$ كلانتر) ها) تهر�$ بز�گ كه به طو� مستقيم بر�) مقابله  
با جر�يم ( كشف ( حفظ صحنه جر� ( Dثا� ( ��(�� ( علايم جر� فعاليت مي كنند تشكيل مي �هد، 
�� حاO حاضر شامل ��ير
 قضايي كلانتر) ها ( گشت ها) موجو� �� سطح شهر مي باشد كه �ين 
�فر�� بالغ بر 3500 نفر بو�
، كه �� ساO 1386 مشغوO �نجا� (ظيفه مي باشند. �, �(W نمونه بر���) 
تصا�في خوشه �) ( فرموO تعيين حجم نمونه �ستفا�
 شد
 كه پس �, محاسبه تعد�� 346 نفر نمونة 
پژ(هش حاضر �� تشكيل مي �هند. پس �, تعيين خوشه ها تعد��) خوشه به صو�� تصا�في �نتخا? 
( بر�سا! �(W تصا�في سا�
 �, Dنها نمونه گير) �نجا� مي گير�. كلانتر) هاq تهر�$ بز�گ به 
 qنتخا? شد: كلانتر� q1 خوشه يك كلانتر ,� ) q4 خوشه �( كلانتر ,� ) 
5 خوشه تقسيم شد
132 كيانشهر؛ كلانترq 121 سليمانيه؛ كلانترq 190 مجيديه شمالى؛ كلانترq 120 سيد خند�$؛ 
طالقانى؛   107  qكلانتر نو�?؛   108  qكلانتر q��,D؛   135  qكلانتر Dبا�؛  جنت   138  qكلانتر

كلانترq 109 بها�ستا$.
جهت جمع D(�) �طلاعا� �, �بز�� پرسشنامه ( �(W پيمايشي �ستفا�
 �, متن نظريه ها گرفته 
شد
 �ند ( قبلاً نيز �� تحقيقا� �يگر) �� ��نشگا
 ها) �يگر مو�� �ستفا�
 قر�� گرفته ( �(�يي ( 
پايايي Dنها با ضريب �عتما� بالا تاييد شد
 بو�. لذ� با تغيير�تي جزيي با نظر �ستا� محتر� ��هنما 
�, Dنها بر�) جمع D(�) �طلاعا� �ستفا�
 شد
 �ست. �ين پرسشنامة پنج گزينه �) كه به ترتيب 
�,شما�
5 تا شما�
 نمر
 گذ��) شد
 �ست. �(�يي پرسشنامه بوسيله �(�يي صو�) (ظاهر)) ( 
با تائيد 7 نفر متخصص به �ست Dمد
 �ست. پايايي پرسشنامه �ين تحقيق، �, محاسبه ضريب 

.( α = 0/8114) گر�يد 
Dلفا) كر(نبا� �ستفا�
يافته ها 

به منظو� بر�سي فرضيه ها) تحقيق، �بتد� شاخص ها) مربو\ به هر فرضيه مشخص گر�يدند ( 
سپس ميانگين مقا�ير عد�) حاصل �, �ين شاخص ها بر�) هر يك �, پاسخگويا$ محاسبه ( �� 
t يك نمونه �) جهت بر�سي فرضيه ها �ستفا�
 گر�يد. ضمن D$ كه به منظو�  �, D,مو$  نهايت 
�طمينا$ بيشتر �, نتايج حاصل، هر فرضيه با D,مو$ ناپا��متر) علامت نيز مو�� بر�سي قر�� گرفت 

كه �� تمامي مو���، D,مو$ علامت نيز نتايج D,مو$ t �� مو�� تائيد قر�� ���. 
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يه خاصي مي باشند. � � فرضيه �": كا�كنا! كلانتر� �� بر خو�� با جر�يم مشهو�، ����� سياست 

به منظو� بر�سي �ين فرضيه، متوسط مقا�ير عد�) مربو\ به 2 شاخص مربوطه (سؤ�O ها) 
1 ( 2 پرسشنامه) بر�) هر يك �, پاسخگويا$ محاسبه ( سپس �, D,مو$ t يك نمونه �) جهت 

D,مو�$ فر� ,ير �ستفا�
 گر�يد كه نتايج �ين D,مو$ �� جد(O ,ير ��� شد
 �ست:
Ho :μ≤μo (كا�كنا$ كلانتر) �� برخو�� با جر�يم مشهو�، ����) سياست ( �(ية خاصي نمي باشند.)                          
H١ :μ>μo (كا�كنا$ كلانتر) �� برخو�� با جر�يم مشهو�، ����) سياست ( �(ية خاصي مي باشند.)                     

جد�F 1. نتايج /Bمو
 t يك نمونه �� جهت بر�سي فرضيه ��F تحقيق

تعد�� فرضيه
نمونه

�نحر�* ميانگين
معيا�

خطا� معيا� 
ميانگين

t سطح معنا��� مقد��

�	شتن سياست ( �(يه خا6 
�� برخو�� با جر	ئم مشهو�

3463/35840/77660/04178/580/000

با توجه به سطح معني ���) به �ست Dمد
 (α = 0/05) فر� صفر �� مي شو�، يعني با ٪95 
 (���� مشهو�،  جر�يم  با  برخو��   �� كلانتر)  «كا�كنا$  گفت:  مي تو�$  �طمينا$   (٪99 با  (حتي 
سياست ( �(ية خاصي مي باشند.» به عبا�� �يگر فرضيه �(O تحقيق، تائيد مي شو�. ( D,مو$ علامت 

نيز �ين نتايج �� تائيد مي نمايد.) 
با توجه به ميانگين به �ست Dمد
 بر�)  �ين فرضيه (3/3584 �, 5 نمر
) مي تو�$ گفت كه هر 

چند �ين فرضيه، مو�� تائيد قر�� گرفته �ست (لي تا �سيد$ به (ضع مطلو?، فاصله (جو� ����. 
����سي  9يين  «ما�> 12  �يدگا> كا�كنا! كلانتر�   >� غيرمشهو�   >� C: ملاB تشخيص جر�يم مشهو� � فرضيه   �

كيفر�» مي باشد. 

به منظو� بر�سي �ين فرضيه، ميانگين مقا�ير عد�) 3 شاخص بر�) هر يك �, پاسخگويا$ 
محاسبه ( سپس �, D,مو$ t يك نمونه �) جهت D,مو$ فر� ,ير �ستفا�
 گر�يد: 

Ho :μ≤μo (ملاk تشخيص جر�يم مشهو� �, �يدگا
 كا�كنا$ كلانتر) «ما�
 D 21يين ����سي كيفر)» نمي باشد.)     
H١ :μ>μo (ملاk تشخيص جر�يم مشهو� �, �يدگا
 كا�كنا$ كلانتر) «ما�
 D 21يين ����سي كيفر)» مي باشد.)       

جد�F 2. نتايج /Bمو
 t يك نمونه �� جهت بر�سي فرضيه &�* تحقيق

تعد�� فرضيه
نمونه

�نحر�* ميانگين
معيا�

خطا� معيا� 
ميانگين

t سطح معنا��� مقد��

ملا1 قر	� گرفتن ما�� A 12يين 
�	��سي �� تشخيص جر	ئم مشهو�

3463/12960/65050/03503/710/000

با توجه به سطح معنا���) به �ست Dمد
(α = 0/05)فر� صفر �� مي شو� يعني با ٪95 (حتي 
با 99 ٪) �طمينا$ مي تو�$ گفت ملاk تشخيص جر�يم مشهو� �, غيرمشهو� �, �يدگا
 كا�كنا$ 
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كلانتر) «ما�
 D 21يين ����سي كيفر)» مي باشد. 
به عبا�� �يگر، فرضيه �(� تحقيق تائيد مي شو�. (D,مو$ علامت نيز �ين نتايج �� تائيد مي نمايد.) 
با توجه به ميانگين به �ست Dمد
 (3/1296 �, 5 نمر
) مي تو�$ گفت كه هر چند �ين فرضيه، تاييد 

شد
 �ست (لي تا �سيد$ به (ضع مطلو?، فاصله (جو� ����. 

� فرضيه سوC: �� حا" حاضر �� كلانتر� ها نحو> برخو�� با جر�يم مشهو� به كا�كنا! 9مو<F ���> مي شو�. 

به منظو� بر�سي �ين فرضيه، ميانگين 3 شاخص بر�) هريك �, پاسخگويا$ محاسبه ( سپس 
�, D,مو$ t يك نمونه �) جهت D,مو�$ فر� ,ير �ستفا�
 گر�يد كه نتايج �ين D,مو$ �� جد(O ,ير 

��� شد
 �ست: 
Ho :μ≤μ          (.نمي شو� 
��� W,موD $برخو�� با جر�يم مشهو� به كا�كنا 
(�� كلانتر) ها نحو

H١ :μ>μo 
 مي شو�.)          ��� W,موD $برخو�� با جر�يم مشهو� به كا�كنا 
(�� كلانتر) ها نحو
جد�3F. نتايج /Bمو
 t يك نمونه �� جهت بر�سي فرضيه سو* تحقيق

تعد�� فرضيه
نمونه

�نحر�* ميانگين
معيا�

خطا� معيا� 
ميانگين

t سطح معنا��� مقد��

���! 9مو<F نحو> برخو�� 
با جر�ئم مشهو� به كا�كنا! 

�� كلانتر� ها

3463/26830/71050/03827/020/000

باتوجه به سطح معنا���) به �ست Dمد
 (α = 0/05) فر� صفر �� مي شو� يعني با 95 ٪ (حتي 
با 99 ٪) �طمينا$ مي تو�$ گفت: «�� حاO حاضر �� كلانتر) ها نحو
 برخو�� با جر�يم مشهو� به 
كا�كنا$ Dمو,W ��� مي شو�.» به عبا�� �يگر فرضيه سو� تحقيق تائيد مي شو�. (D,مو$ علامت نيز 
�ين نتايج �� تائيد مي كند.) هر چند �ين فرضيه مو�� تائيد قر�� گرفته �ست (لي با توجه به ميانگين به 

�ست Dمد
 (2683/3 �, 5 نمر
) مي تو�$ گفت كه تا �سيد$ به (ضع مطلو?، فاصله (جو� ����. 
� فرضيه چها�C: مأمو��! كلانتر� ها سعي ���ند گسترJ جر�يم مشهو� �� توسعه �هند.

بر�) بر�سي �ين فرضيه، �بتد� ميانگين مقا�ير عد�) 3 شاخص بر�) هر يك �, پاسخگويا$ محاسبه 
( سپس �, D,مو$ t يك نمونه �) جهت D,مو�$ فر� ,ير �ستفا�
 گر�يد كه نتايج D$ �� جد(O ,ير ��� 

شد
 �ست: 
Ho :μ≤μ                  (.جر�يم مشهو� �� توسعه �هند 
(مأمو��$ كلانتر) ها سعي ند��ند گستر

  H١ :μ>μo (مأمو��$ كلانتر) ها سعي ���ند گستر� جر�يم مشهو� �� توسعه �هند.)                 
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جد�F 4. نتايج /Bمو
 t يك نمونه �� جهت بر�سي فرضيه چها�* تحقيق

تعد�� فرضيه
نمونه

�نحر�* ميانگين
معيا�

خطا� معيا� 
ميانگين

t سطح معنا��� مقد��

توسعه گستر> جر�يم مشهو� 
توسط مأمو��! كلانتر� ها

3463/38230/63510/034211/160/000

با توجه به سطح معنا���) به �ست Dمد
(α = 0/05)، فر� صفر �� مي شو� يعني با 95 ٪ 
(حتي با 99 ٪) �طمينا$ مي تو�$ گفت: «مأمو��$ كلانتر) ها سعي ���ند گستر
 جر�يم مشهو� �� 
توسعه �هند.» به عبا�� �يگر فرضيه چها�� تحقيق نيز مو�� تائيد قر�� مي گير�. (D,مو$ علامت نيز 
�ين نتايج �� تائيد مي نمايد.) هرچند �ين فرضيه مو�� تائيد قر�� گرفته �ست (لي با توجه به ميانگين 
به �ست Dمد
  (3/3823 �, 5 نمر
) مي تو�$ گفت كه توسعه گستر
 جر�ئم مشهو� توسط مأمو��$ 

كلانتر) ها �, شد� ,يا�) برخو���� نيست. 
� فرضيه پنجم: بنظر مي �سد �� �ستنباP �< جرC مشهو�، بين �يدگا> كا�كنا! كلانتر� �ختلا* نظر جو� ����.

 ,� هريك  بر�)  شاخص   )� به  مربو\  عد�)  مقا�ير  ميانگين  فرضيه،  �ين  بر�سي  به منظو� 
پاسخگويا$ محاسبه گر�يد ( �, D,مو$ t يك نمونه �) جهت D,مو�$ فر� ,ير �ستفا�
 گر�يد كه 

نتايج �ين D,مو$ �� جد(O ,ير ��� شد
 �ست:
Ho :μ≤μ          (.جو� ند���) كا�كنا$ كلانتر) �ختلا{ نظر 
(�� �ستنبا\ �, جر� مشهو�، بين �يدگا

H١ :μ>μo (�� �ستنبا\ �, جر� مشهو�، بين �يدگا
 كا�كنا$ كلانتر) �ختلا{ نظر (جو� ����.)          
جد�F 5. نتايج /Bمو
 t يك نمونه �� جهت بر�سي فرضيه پنجم تحقيق

تعد�� فرضيه
نمونه

�نحر�* ميانگين
معيا�

خطا� معيا� 
ميانگين

t سطح معنا��� مقد��
Sig0

جو� �ختلا* نظر بين 
 Cجر >� Pكا�كنا! �� �ستنبا

مشهو�

3443/20640/80510/04344/750/000

با توجه به سطوs معني ���) به �ست Dمد
 (α = 0/05) فر� صفر �� مي شو� يعني با 95 ٪ 
(حتي با 99 ٪) �طمينا$ مي تو�$ گفت: «�� �ستنبا\ �, جر� مشهو�، بين �يدگا
 كا�كنا$ كلانتر) ها 
�ختلا{ نظر (جو� ����.» به عبا�� �يگر فرضيه پنجم نيز تائيد مي شو�. (D,مو$ علامت نيز �ين 
به ميانگين  با توجه  تائيد قر�� گرفته �ست (لي  �ين فرضيه، مو��  تائيد مي كند.) هرچند   �� نتايج 
به �ست Dمد
 (3/2064 �, 5 نمر
) مي تو�$ گفت �ختلا{ نظر بين كا�كنا$ كلانتر) ها �� �ستنبا\ 

�, جر� مشهو� چند�$ ,يا� نمي باشد.
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�بحث � نتيجه گير
 
مي باشند.»نحو خاصى  �(يه   ) سياست   q���� مشهو�  جر�ئم  با  برخو��   ��  qكلانتر «كا�كنا$ 
برخو�� كا�كنا$ كلانتر) ها نسبت به جر�ئم مشهو� �, �ستو��لعمل ها ( خط مشى ها (Dيين نامه ها، 
 qيين ����سى كيفرD $نها �� مقنن �� قانوD بلاغى ناشى مي شو� كه همه� qسياست ها ( �(يه ها
مشهو� ضابطين  جر�يم   bخصو�� مي ����.  �علا�  كه  ��شته  بيا$   18  
ما�  �)� بخصوb شق 
���گسترq تمامى �قد�ما� لا,� �� به  منظو� حفظ Dلا� ( ��(�� ( Dثا� ( علايم ( �لايل جر� ( 
جلوگيرq �, فر�� متهم ( يا تبانى، معموO ( تحقيقا� مقدماتى �� �نجا� ( بلافاصله مر�تب �� به 
Dنجايى كه تكاليف ضابطين ���گسترq كه مأمو��$ كلانتر) ها   ,� �طلاt مقا� قضايى مي �ساند. 
نيز شامل D$ مي گر�ند به صر�حت ما�
 فوf مشخص گر�يد
 ( �, طرفى پاسخ هاq ���ئه شد
 به 
 fفو qپرسشنامه نشا$ مي �هد كه ميانگين كل پاسخ به شاخص ها �� O)� فرضيه qشاخص ها
�لذكر بر�بر با (3/4853) مي باشد كه �, ميانگين متوسط بز�گتر بو�
 ( �ين �ختلا{ با توجه به نتايج 
حاصل �, D,مو$ t يك نمونه �D ) q,مو$ علامت معنا��� نيز مي باشد. بر �ين �سا! مي تو�$ نتيجه 
گرفت كه متغيرهاq مربو\ به سياست ( �(يه خاb �� برخو�� كا�كنا$ كلانتر) ها تاثير مثبت 

��شته، بنابر�ين فرضيه �(O تائيد مي گر��.
Dئين   21  
ما�  qكلانتر كا�كنا$   
�يدگا  ,� غيرمشهو�   ,� مشهو�  جر�ئم  تشخيص   kملا»
����سى كيفرq مي باشد.» (فرضيه �(�) مو��� |كر شد
 �� ما�
 D 21يين ����سي كيفرq به عنو�$ 

مصا�يق جر�يم مشهو� عبا�تند �,: 
 �� 
�جرمي كه �� مرئي ( منظر ضابطين ���گستر) (�قع شد
 ( يا بلافاصله مأمو��$ يا� شد

محل (قوt جر� حضو� يافته يا Dثا� جر� �� بلافاصله پس �, (قوt مشاهد
 كنند.
 tند ( يا مجني عليه بلافاصله پس �, (قو� 
� �� صو�تي كه �( نفر يا بيشتر كه ناظر (قوt جر� بو�

جر� شخص معيني �� مرتكب جر� معرفي كنند.
�بلافاصله پس �, (قوt جر� علائم ( Dثا� (�ضحه يا �سبا? ( �لائل جر� �� تصر{ متهم يافت 

شو� ( يا تعلق �سبا? ( �لائل يا� شد
 به متهم محر, شو�.
��� صو�تي كه متهم بلافاصله پس �,(قوt جر� قصد فر�� ��شته يا �� حاO فر�� يا فو�) پس �, 

D$ �ستگير شو�. 
تقاضا  به خانه خو�   �� مأمو��$  �, (قوt جر� (�(�  ��� مو���) كه صاحب خانه بلافاصله پس 

كند.
�(قتي كه متهم (لگر� باشد.

 $D به �� qخا�� كر� يا مو��� 
با توجه به �ينكه نمي تو�$ ��سا عنو�نى �� �, عنا(ين فوf �لاشا�
�ضافه نمو� ( �, طرفى مأمو��$ كلانتر) ها مطيع قانو$ مي باشند ( همچنين Dمو,W هايى كه به 
Dنها ���
 مي شو� �يشا$ �� نسبت به �ين مو��� توجيه مي كند، �� عمل �� هنگا� مو�جهه با جر�يم، 
 �� $D تطابق ��شته باشد $D صو�تى كه با�� ) 
جر� (�قعه �� با مصا�يق فوf �لذكر مطابقت ���
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مشموO جر�يم مشهو� ��نسته ( �� غير �ين صو�� شامل جر�يم غيرمشهو� مي شو�. ( با عنايت 
به پاسخ هاq ���ئه شد
 به شاخص هاq �ين فرضيه �� پرسشنامه نشا$ مي �هد كه ميانگين كل 
پاسخ به شاخص هاq فوf �لذكر بر�بر با (3/6921) مي باشد كه �, ميانگين متوسط بيشتر بو�
 ( �ين 
�ختلا{ با توجه به نتايج حاصل �, D,مو$ t يك نمونه �D ) q,مو$ علامت معنى ��� نيز مي باشد. بر 
�ين �سا! مي تو�$ نتيجه گرفت كه متغيرهاq مربو\ به ملاk تشخيص جر� مشهو� �, غيرمشهو� 

�� برخو�� كا�كنا$ ما�
 D 21يين ����سى كيفرq مي باشد، بنابر�ين فرضيه �(� تائيد مي گر��.
 W,موD $برخو�� با جر�يم مشهو� به كا�كنا 
«به نظر مي �سد �� حاO حاضر �� كلانتر) ها نحو
 ) q,هماهنگى ( يكسا$ سا qتهر�$ بز�گ �� ��ستا qمي شو�.» (فرضيه سو�). كلانتر) ها 
���
�عايت مقر��� ما�
 21 ( �يگر مو�� مربوطه، مر�تب Dمو,W ( تربيت نير(هاq خو� �� �, �مو��� 
مهم ( پر �هميت ��نسته ( با �ستفا�
 �, �(W هاq مختلف (Dمو,W ضمن خدمت، توجيه توسط 
�(ساq كلانترq ( كلا! هاq تخصصى) نسبت به �ين مهم �قد�� نمو�
 �ست. �ين گونه كلا! ها 
�� ترقى ( ��تقا) سطح ��نش ( Dگاهى مأمو��$ كلانترq تاثير به سز�يى ���� ( مشاهد
 مي شو� 
هرچند هنو, �, �ين منظر مأمو��$ به سطح قابل قبولى نرسيد
 �ند (لى �� نحو
 تشخيص ( برخو�� 
 qبه شاخص ها 
Dنها پيشرفت چشمگيرq صو�� پذيرفته �ست ( با توجه به پاسخ هاq ���ئه شد
 qين فرضيه توسط مأمو��$ �� پرسشنامه ها نشا$ مي �هد كه ميانگين كل پاسخ به شاخص ها�
مذكو� بر�بر با (3/3862) مي باشد كه �, ميانگين متوسط بيشتر بو�
 ( �ين �ختلا{ با توجه به نتايج 
حاصل �, �, D,مو$ t يك نمونه �D ) q,مو$ علامت معنى ��� نيز مي باشد. بر �ين �سا! مي تو�$ 
نتيجه گرفت كه متغيرهاq مربو\ به Dمو,W كا�كنا$ ��برخو�� Dنها تاثيرمثبت ��شته �ست،بنابر�ين 

فرضيه سو� تائيد مي گر�� 
«مأمو��$ كلانتر) ها سعى ���ند ��منه ( گستر
 جر�يم مشهو� �� توسعه �هند.» (فرضيه چها��). 
با �ستفا�
 �, ما�
 21 قانو$ Dيين ����سى كيفرq كه به مصا�يق جر�يم مشهو� پر��خته ( به نظر توجه 
 bمثلاً  ��خصو qخاصى كه مقنن به جر� مشهو� ��شته ( �� �عطا) �ختيا��تى به ضابطين ���گستر
با,��شت متهم �� جر�يم مشهو� مند�� �� ما�
 24 قانو$ Dيين ����سى كيفرq ( همچنين تكاليفى كه 
 bهستند ( (ظايفى كه ��خصو $D q18 هما$ قانو$ موظف به �جر� 
ضابطين ���گسترq مطابق ما�
ما�
 D 20$ قانو$ نسبت به �نجا� سريع �ستو��� ( تكميل پر(ند
 �حصاء شد
 �ست ( �ينكه بر�q مأمو��$ 
�مكا$ �جر�q كل Dنها �� عمل با مشكل مو�جه مي شو� ( يا حتى �� مو���q �جر�D q$ محاO مي باشد 
( �, طرفى مأمو��$ كلانتر) ها مي خو�هند �� جر�يم مشهو� با فر�غت باO بيشترq به �سيدگى بپر��,ند 
( همچنين مو��� 6 گانه مند�� �� ما�
 21 گاهى �(قا� �سبا? �طاله ����سى �� پر(ند
 �q �� فر�هم 
مي سا,� ( باعث بلاتكليفى پر(ند
 �q مي گر��. همه �ينها سبب مي گر�� مأمو��$ كه مسئوO تحقيقا� 
 
( �سيدگى ��خصوb جر�يم مي باشند �� برخو�� با �ينگونه مسائل �چا� حالتى معلق ( سر��گمى شد
( جهت برطر{ شد$ �ين حالا� ( با �ستنا� به پاسخ هاq ���ئه شد
 به شاخص هاq �ين فرضيه توسط 
مأمو��$ �� پرسشنامه ها نشا$ مي �هد كه ميانگين كل پاسخ به شاخص هاq مذكو� بر�بر با (3/3283) 
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 q� يك نمونه t $مو,D ,� ين �ختلا{ با توجه به نتايج حاصل� ) 
مي باشد كه �, ميانگين متوسط بيشتر بو�
( D,مو$ علامت معنى ��� نيز  مي باشد. بر �ين �سا! مي تو�$ نتيجه گرفت كه مأمو��$ كلانتر) ها سعى 

���ند گستر
 جر�يم مشهو� �� توسعه �هند. بنابر�ين فرضيه چها�� تائيد مي گر��.
«به نظر مي �سد �� �ستنبا\ �, جر� مشهو� بين �يدگا
 مأمو��$ كلانتر) ها �ختلا{ نظر (جو� 
����.» (فرضيه پنجم). با توجه به بكا�بر�$ سليقه �� �عماO مو�� قانونى توسط مأمو��$ كلانتر) ها، 
متاسفانه بعضى �, مأمو��$ مسير خلا{ �� مي پيمايند ( Dثا� يك عمل ( نتايج (�قعى ( حتى فرضى 
D$ �� نيز �, نظر �(� مي ���ند ( �نحصا�� تن به سليقه گر�يى مي �هند ( همچنين با توجه به �ختلا{ 
 k�� �� سطح مد��� تحصيلى �� بين كا�كنا$، كه همه �, يك سطح يكسا$ برخو���� نيستند ��
 ) tتشخيص كا�كنا$ �, جر�يم مشهو� تاثير به سز�يى ���� ( �, طرفى به توجه به �ختلا{ �� نو )
سطح Dمو,شى كه �� مر�كز Dمو,W ناجا به كا�كنا$ ���
 مي شو� (به علت تفا(� �� سطح ��نش ( 
مها�� �ساتيد، عد� (جو� يك مركز Dمو,W تخصصى مشترk بر�D qمو,W كا�كنانى كه به عنو�$ 
ضابط ���گسترq �� معا(نت پيشگيرq ( قضايى �� كلانتر) ها مشغوO �نجا� (ظيفه مي باشند) ( 
عد� �ستفا�
 �, مأمو��$ �� �سته هاq تخصصى شا$ كه عو�قب ناخوشايندq به همر�
 ���� (كاهش 
�نگيز
 ( كا��يى (...) همه �ين مو��� �ست به �ست يكديگر ���
 ( باعث به (جو� Dمد$ �ختلا{ �� 
 qبه شاخص ها 
�ستنبا\ مأمو��$ �, جر� مشهو� مي شو� ( همچنين با �ستنا� به پاسخ هاq ���ئه شد
 qين فرضيه توسط مأمو��$ �� پرسشنامه ها نشا$ مي �هد كه ميانگين كل پاسخ به شاخص ها�
مذكو� بر�بر با (3/4602) مي باشد كه �, ميانگين متوسط بيشتر بو�
 ( �ين �ختلا{ با توجه به نتايج 
حاصل �, D,مو$ t يك نمونه �D ) q,مو$ علامت معنى ��� نيز مي باشد. بر �ين �سا! مي تو�$ 
نتيجه گرفت كه مأمو��$ �� �ستنبا\ �, جر� مشهو� �, �يدگاههاq مختلفى برخو����ند ( �� بر��شت 

Dنها �ختلا{ نظر (جو� ����. بنابر�ين فرضيه پنجم تائيد مي گر��. 
 پيشنها&ها: پيشنها�ها) پژ(هش �� سه �سته تقسيم بند) شد
 �ند: �لف) نير() �نساني؛ ?)ساختا� 

كلانتر) ها؛ �) قو�نين ( مقر���. 
�لف) نير�� �نساني:

 ) �نتخا?  ,نى  گشت  جهت  كلانتر) ها  مأمو��$   ,�  qتعد�� متخصص:  گشت   �نير� تعيين   �
Dمو,W هاq لا,� �� ��بطه با جر� مشهو� به Dنا$ ���
 شو�. 

� به كا�گير� نير�� متخصص قضايي: نير(يى �� بخش هاq پيشگيرq ( قضايى بكا� گما��
 شوند 
كه ����q ��نش حقوقى، ��نش �(�نشناسى ( تجربه لا,� باشند. 

�ستفا&� �B �ساتيد مجرV: مأمو��$ كلانتر) ها توسط �ساتيد مجر? با (ظايف قانونى خو� ��   �
مو�جهه با جر�يم مشهو� Dشنا شوند. 

تهيه فر* صو�تجلسه � گز��A يكسا
 بر�� مامو��
: به جهت يكسا$ كر�$ گز��W ها ( صو��   �
جلسا� فر� متحد �لشكلى تهيه شو� ( �� �ختيا� كلانتر) ها قر�� گير�، �� حاO حاضر به علت 
�قد��  كا�  �ين  �نجا�  مختلفى جهت   qكاغذ ها  ) برگه ها   ,� مأمو��$  يكسا$  فر�  (جو�  عد� 
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مي كنند كه ظاهر بسيا� نامطلوبى ����. 
� حذZ مأمو�يت ها� متفرقه: حذ{ مامو�يت هاq متفرقه �, �قد�ما� �(,�نه گشتى هاq كلانتر) ها 
مثل جابجايى نير(، �مضاq تعرفه نگهبا$ بانكها (... كه �ين كا� Dنها �� �, �نجا� (ظيفه �صلى 

با,��شته يا خللى �� D$ �يجا� مي كند. 
 ,� qمأمو��$ �� �سته تخصصى شا$ ( جلوگير ,� 
به كا�گير� نير�ها &� �سته تخصصي: �ستفا�  �
گما��$ Dنها به �يگر مشاغل موجو� �� كلانترq كه �� سايه D$ �فز�يش �نگيز
 ( بهر
 �هى 

بيشتر به �ست مي Dيد. 
 qها 
�)� به  كلانتر) ها  مأمو��$  �عز��  خدمت:  ضمن   � عرضي   �&��� ها به  �عز�*   �  �� برگز��
 qخرين قو�نين ( مقر��� ( �ستآ(��هاD ,� عرضى ( ضمن خدمت �� ��بطه با شناخت كافى

مربو\ به جر�يم مشهو�. 
به كا�گير� نير�ها� متخصص: مأمو��نى �� معا(نت پيشگيرq ( ��ير
 قضايى مو�� �ستفا�
 قر��   �

گيرند كه �سته خدمتى Dنا$ حقوf يا لا�قل �نتظامى باشد. 
�يجا& �سته حقو^: تشكيل ( ��
 �ند�,q �سته حقوf به منظو� تامين نير(q مو�� نيا, كلانتر) ها   �

كه بخش �عظمى �, كا� D$ جنبه حقوقى ( قضايى ����. 
 Oها �� طو (كلانتر qسا)� لا,� توسط qها W,موD :
� /Bمو
 سالانه � كنترF �طلاعا_ مأمو��
 �� ) 
ساO به طو� مستمر به كا�كنا$ ���
 شو� ( مصا�يق جر� مشهو� بر�D qنها تشريح شد
ساO �� چند نوبت �, Dنها D,مو$ گرفته شو� تا ميز�$ Dشنايى ( �طلاt كا�كنا$ �, مصا�يق جر� 
مشهو�، �ختيا��� ( (ظايف شا$ سنجيد
 شو�، چو$ بنظر مي �سد تعد��D ,� qنا$ �طلاعا� 

قابل قبولى �, مو��� مذكو� ند��ند ( يا �طلاعاتشا$ �� سطح بسيا� پايينى �ست. 
�تهيه كتابچه جيبي: تهيه كتابچه جيبى �, قو�نين ( مقر��� مربو\ به جر�يم مشهو�، �ختيا��� ( 
 �� $D ,� 
(ظايف مأمو��$ ( �لز�� به همر�
 ��شتن D$ توسط �يشا$ �� هنگا� خدمت ( �ستفا�

صو�� لز(�. 
تقدير � قد�&�ني �B مأمو��
: ���ئه Dما� ساليانه �, موفقيت يا عد� موفقيت مأمو��$ كلانتر) ها   �
 Wتقدير ( تشكر �, مأمو��نى كه �� �نجا� (ظيفه تلا ) Oمربوطه ( عو�مل مسئو qتوسط ��سا

( جديت بيشترq ��شته �ند.
V) ساختا� كلانتر� ها :

� ��تقا� جايگا� ساBماني: ��تقا) جايگا
 سا,مانى �� معا(نت پيشگيرq ( قضايى كلانتر) ها تا 
بتو�$ �, �فر�� باتجربه �� �ين قسمت ها �ستفا�
 نمو� ( �يگر�$ �� نيز به خدمت �� �ين بخش 
تشويق نمو�؛ ,ير� پايين بو�$ جايگا
 سا,مانى �� گشت هاq كلانتر) ها باعث مي شو� به محض 
بالاتر �فت   W� تجربه ( �طلاعا� شد ( سنو�� خدمتى q���� ين ,مينه�  �� qينكه مامو��

به علت عد� همخو�نى جايگا
 ��جه به قسمت �يگرq منتقل شو�. 
تقسيم كا� � تامين نير�� �نساني: �� ساختا� جديد با توجه به ��غا� �(�ير ,يا�q �� يكديگر مثلاً   �
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�فسر Dمو,W، �بيرخانه، �(�ير تجسس ( مو�� مخد�، پيشگيرq (... به نظر مي �سد عملكر� 
مأمو��$ با توجه به �نجا� چند شغل توسط هر فر�، كاهش يافته ( �, لحا` نير(q �نسانى نيز 
با كمبو� مو�جه �ند. بهتر �ست با تجديد نظر �� ساختا� خصوصاً  كلانتر) ها نسبت به تقويت 
نير( �� �ين بخش �, ناجا كه لبه تيغ برخو�� با مر�� مي باشد �قد�� كه نتيجه D$ �فز�يش حضو� 

مأمو��$ �� جامعه ( كاهش ��تكا? جر� مجرمين ( �يجا� �حسا! �منيت �� مر�� مي باشد. 
تعامل بين مأمو��
 � مقا* قضايي: �يجا� ( يا ��تقا) بخشى �� كلانتر) ها جهت ��تبا\ نز�يك   �

با مقا� محتر� قضايى جهت تبا�O نظر ( �فع بعضى �, �بهاما� موجو�. 
 qسربا, (ظيفه ( حتى مأمو��$ پيمانى �� معا(نتها ,� 
�ستفا&� �B مأمو��
 كا&� �سمي: عد� �ستفا�  �
پيشگيرq ( قضايى با توجه به �ينكه سربا,�$ (ظيفه بعد �, مدتى (�( ساO) ( مأمو��$ پيمانى 

نيز �حتماO خا�� شد$ �, ناجا (بعد �, �تما� مد� تعهد) �� ���ند. 
� تشكيل پليس قضايي: توسعه ( گسترW پليس قضايى �� ساختا� جديد كلانتر) ها بسيا� مثمر ثمر 

مي باشد. با توجه به (ظيفه پيشگيرq �, (قوt جر� كه مهمترين (ظايف مأمو��$ كلانتر) ها مي باشد. 
e)  قو�نين � مقر��_

 
� مطالعا_ تطبيقي: با بر�سى تطبيقى قو�نين كيفرq �ير�$ با چند كشو� مطرs خا�جى ( �ستفا�
�, نتايج حاصل �, D$ �� عمل ( تصويب قو�نين جامع ( �(شن جهت كمك هر چه بيشتر به 

(qمأمو��$ كلانتر) qضابطين ���گستر
�نجا�  ,ما$   �� كلانتر) ها  مأمو��$   ,� قضايى  حمايت  كلانتر� ها:   
مأمو��  B� قضايي  � حمايت 
خدمت توسط مقا� قضايى ( ��ساq كلانتر) ها كه خو� باعث �لگرمى ( تشويق Dنها �� �نجا� 

(ظيفه بهترمى شو�. 
� ما&� 21 /يين &�&�سي كيفر�: ما�
 21 قانو$ Dيين ����سي كيفرq مو�� بر�سى بيشتر Bسا Zشفا �
 qصو�� �مكا$ نسبت به �فز�يش مصا�يق جر� مشهو� �قد�� شو�. هما$ گونه كه �, پاسخ ها�� )

مأمو��$ كلانترq مشخص شد، نيا, به �فز�يش گستر
 مصا�يق مشهو� �� بين Dنها (جو� ����. 
ضابطين   )  
خبر حقوقد�نا$   ,� متشكل  كا�شناسى،  تيم  يك  تشكيل  متخصصين:   �� به كا�گير
���گسترq (�� مقا� �جر� كنند
 قانو$) جهت بر�سى ( تجزيه ( تحليل ��هكا�هاq علمى ( 
عملى برخو�� با جر�يم مشهو�، پيشنها� قو�نينى كه �� عمل به ��حتى قابل �جر� باشد ( نتايج 

حاصل �, D$ نيز بهتر �, (ضعيت كنونى باشد. 
� تعامل بين مأمو��
 � نگهبا
 محله ها: تد(ين مقر��تى خاb جهت تعيين نقش ( (ظايف نگهبا$ 

 .qبه عنو�$ ضابط ���گستر qكمك به مأمو��$ كلانتر ) qمحله جهت همكا�
پليس   W,موD  ) �ستخد��  به  مربو\  مقر���  تد(ين  �ستخد�مي:  قو�نين   �&  �باBنگر � ضر��_ 
متخصص جهت مقابله با جر�يم مشهو� به طو� خاb ( خا�� �, قو�نين ( مقر��� مربو\ به 
�ستخد�� كليه كا�كنا$ ناجا، بنحوq كه �, بد( (�(� به ناجا �, شغل Dيند
 خو� مطلع باشند ( 

حتى �لامكا$ به �(�ير �يگر منتقل نشوند.  



 383� برخو!� كا!كنا% كلانتر' ها' تهر�% بز!گ �! قبا� جر�ئم مشهو�

كتابنامه
.fقم: �شر� ، �Dخوند)، محمو� (1379). /ئين &�&�سي كيفر

 ) سا,ما$  برنامه �يز)   ) مطالعا�  مؤسسه  تهر�$:  �نساني.  منابع   �Bبهسا  �  ABمو/ حسين(1373).  سيد  �بطحي، 
 .Wگستر

�يوبى، محمد (1385). بر�سى مو�نع � مشكلا_ نير�� �نتظامى &� مقا* ضابط &�&گستر�. پايا$ نامه كا�شناسي 
��شد (فرماندهي ( مديريت �نتظامي). تهر�$: ��نشكد
 فرماندهي ( ستا� ��نشگا
 علو� �نتظامي.

با��ني، محمد (1385). مستند�_ تخصصي كلانتر� ها. تهر�$: مركز فن D (�)Dمو,W ناجا معا(نت Dمو,W ناجا . 
حاجي كريمي، عباسعلي (1379). مديريت منابع �نساني . تهر�$: نشر با,�گاني.

 ،�,��عت ، عبا! ( مهاجر)، علي (1378). شرi قانو
 /ئين &�&�سي &�&گا� ها� عمومي � �نقلاV &� �مو� كيفر
� 1، تهر�$: نشر فيض.

صانعي، پر(يز (1371). حقو^ جز�� عمومي، � 1، تهر�$: گنج ��نش.
فد�يى شهرq، غلامرضا (1378). پليس � پيشگير� �B جر�يم &� �ير�
 . تهر�$: ��نشگا
 D,�� �سلامى (�حد مركز.

 ،1378 Vمصو �قاسم پو� ، �بو�لقاسم (1381). ضابطين قو� قضاييه � �ظايف /نها &� قانو
 /يين &�&�سي كيفر
تهر�$: �فق �ميد.

.13239 
قانو
 نير�� �نتظامى e . � . �ير�
 . 1369/5/27 . مصو? 1369/4/27، �(,نامه �سمى شما�
گلد(,يا$، �ير� (1377). بايسته ها� حقو^ جز�� عمومي . تهر�$: نشر ميز�$.

گل محمد) خامنه، علي (1379). مباني �مو� �نتظامي، تهر�$: معا(نت Dمو,W ناجا. 


