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چكيد�

منابع �نسانى مهم ترين � ���شمندترين عامل �� ���ئه خدما� �� سا�ما� ها به شما� مي ���. لذ� توجه به فر�يند 
برنامه �يز) نير�* �نسانى �� هر سا�مانى ضر��* مي باشد � يكى �� سياست ها* سا�ما� ها �� �ين برنامه �يز) � 
فر�يند :� �جر�* طر8 تعديل نير�* �نسانى �ست. �� همين ��ستا، �� �ين تحقيق با توجه به حساسيت يگا� ها* 
عملياتى ناجا �� قبيل كلانتر) ها، طر8 تعديل � �صلا8 ساختا� �� :نها �جر� شد= �ست. مو�� بر�سى قر�� گرفته 
�ست. به همين �ليل با بر�سى نظريا� مختلف مبنى بر �ينكه تعديل نير� به بهبو� عملكــر� � كا�:يي سا�ما� 
� كاهش هزينه نير�* �نسانى منجــر مي شو� � هدJ �صلى تعديل، �ستفا�= بهينه � مطلوG �� نير�ها* موجو� 
خو�هد بو� � �� طرفى �جر�* �ين طر8 بر قابليت ها* فر�* �ثر گذ�شته � موجب بهبو� مها�� ها � تو�نايى ها* 
كا�كنا� مى گر�� نسبت به �نجاP تحقيق �� �ين �مينه با هدJ بر�سى تأثير �جر�* طر8 تعديل بر قابليت ها* 
�فز�يش تو�� سرپرستى مدير�� �قد�P گر�يد. �ين تحقيق �� نظر نوQ كا�بر�* � ��  فر�* � كا�:يى كا�كنا�، 
نظر ��Z توصيفى �� 6 ماهه �X�ّ ساX ��1386 كلانتر) ها* فرماندهى �نتظامى تهر�� بز�گ �نجاP شد= �ست. 
 Pبسته با پايايي � ���يي مو�� تأييد، به صو�� تما Xها �� طريق پرسشنامه �* محقق ساخته حا�* 22 سؤ� =���
 Pنجا� t� �� مو� ها* خى�: � SPSS فز��� Pشما�* جمع :��* سپس تجزيه � تحليل �طلاعا� با �ستفا�= �� نر
گرفته � نتايج �ير به �ست :مد: �جر�* طر8 تعديل نير�* �نسانى موجب �فز�يش قابليت ها* فر�* � كا��يي 

كا�كنا� � نيز موجب �فز�يش تو�� سرپرستى � �هبر* مدير�� گر�يد= �ست.

كليد 	�ژ�: 
عملكر�كا�كنا�   /Police  Human  Resource  Managerent(PHRM) پليس  �نساني  نير�)  برنامه �يز) 
 /  Efficiency كا�:يى  /  Ituman Resource Downsizing نساني� /تعديل نير�)   Personnel Performance
 Police / كلانتر) ها   Supervision Poten�als تو�� سرپرستى   /  Individual Poten�als فر�)  قابليت ها) 

 Departments

برنامه �يز� نير�� 
نساني پليس 

تأثير طر� تعديل نير�� نساني بر عملكر� 
 �� �يدگا� مديركا"كنا� 

�كتر شهامت حسينيا�١ ، عبد	له مجيد�٢ � محمدعلي عامر�٣ 

1- �ستا�يا� گر� مديريت ��نشگا علو	 �نتظامي  
2 - عضو هيا� علمى گر� مديريت ��نشگا علو	 �نتظامى

3- كا�شنا! ��شد فرماندهي � مديريت �نتظامى

تا�يخ ��يافت: 86/2/1
86/7/5 :�تا�يخ پذير

� 	ستنا�: حسينيا5، شهامت، مجيد�، عبد�الله � عامر�، محمدعلي (پاييز 1386). «تأثيرطر# تعديل نير�� �نساني بر عملكر� 
كا�كنا5 �@ �يدگا مدير�5» فصلنامه مطالعا% مديريت 	نتظامى، سا? ��	، شما�< سو	:311-296. 
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مقدمه
�$ عو�مل � منابعى كه بر�& بقاء � ���مه حيا� يك سا$ما( لا$	 هستند عامل نير�& �نسانى �$ 
�$ ساير عو�مل   �ستفا� به كا� بر�( �  �نسانى،  نير�&  $ير� بد�( حضو�  مهم ترين عامل ها �ست 
�صلى خصوصاً  عامل  �ين  به  مربو@  �مو�   �� بايد  مديريت  بنابر�ين  بو�.  نخو�هد  عملى  سا$مانى، 
گزينش مناسب � با مها�� � همچنين پديد �G��( فضا& سا$مانى مطلوE � شوD �نگيز بر�& كا� 
بند�.  به كا�  Gگاهانه  �قد�ما�   � �$ كا�كنا(، سعى  �يجا� $مينه تلاM � �شد شخصى هر يك   �
 �� بحث تغيير، بهبو�، تحوR � بهر ��& �� سا$ما( ها هم �مر�$ �$ مهم ترين موضوعا�، به �يژ
كشو�ها& �� حاR توسعه بو� � لز�	 G( �� كليه �مو� سا$ما( ها �عم �$ كوچك � بز�گ � به طو� 

كلى �� سطح جامعه �حسا! مي شو� (تسليمى، 1376).
نير�&  �نتظامى جمهو�& �سلامى �ير�( نيز به پير�& �$ تحولا� �يجا� شد �� تمامى $يرساخت ها& 
نيا$ ��$، تقويت ��حدها& صفى � كاهش  به  �قتصا�& كشو�، � به منظو� پويايى � پاسخگويى 
�يجا�  به  ناچا�  سا$ما(   � كا�كنا(  عملكر�  بهبو�  سا$ما(،  هزينه ها&  كاهش  ستا�&،  نير�ها& 
تغيير�تى �� بافت نير�& �نسانى خو� گر�يد تا �� �ين ��ستا با �گرگونى نمو��� سا$مانى � طر�حى 
 $� Eمطلو مجد� مشاغل، فنا��c ��$ �� به يا�& گرفته � با بسيج � مشا�كت نير�ها � �ستفا�
منابع �� �سيد( به �هد�h سا$مانى موفق تر �$ گذشته عمل نمايد، كه �� �ين ��ستا طرe تعديل 
نير�& �نسانى �جر� � نسبت به تقويت ��حدها& صفى خصوصاً كلانترc ها � پاسگا ها �قد�	 گر�يد. 
�� �ين تحقيق سعى خو�هد شد با بر�سى ميد�نى نتيجه تأثير �جر�& �ين طرe بر عملكر� كا�كنا( 

كلانترc ها � پاسگا ها مو�� مطالعه قر�� گير�.
منابع �نسانى مهم ترين � ��$شمندترين عامل �� ���ئه خدما� �� سا$ما( ها به شما� مى ���. لذ� 
توجه به فر�يند برنامه �يز& نير�& �نسانى �� هر سا$مانى ضر��& مى باشد � يكى �$ سياست ها& 

سا$ما( ها �� �ين برنامه �يز& �جر�& طرe تعديل نير�& �نسانى خو�هد بو�.
سا$ما( نير�& �نتظامى جمهو�& �سلامى �ير�( نيز كه يكى �$ مهم ترين سا$ما( ها& كشو� 
 &�� مى باشد، قبل �$ �جر�& �ين طرe با مشكلاتى �$ قبيل �فز�يش هزينه ها& سا$ما( � كاهش بهر
� عملكر� مو�جه بو� �ست تا �ينكه �$ ساR گذشته � به  منظو� �فز�يش تو�نايى ها& سا$ما( خصوصاً 
 هاc صفى �$ قبيل كلانترc ها � پاسگا ها بحث تعديل مطرe � به مو�� �جر�ء �� Gمد. با توجه �� ��
 به حساسيت يگا( ها& عملياتى ناجا �ين تحقيق طرe تعديل � �صلاe ساختا� �� Gنها �جر� شد
به منظو� پاسخ به �ين سؤ�R �نجا	 شد: �جر�& طرe تعديل �� كلانترc ها � پاسگا ها چه تأثير& 
Gيا طرe تعديل نير�&   -1 :$� بر عملكر� كا�كنا( ��شته �ست ؟ � سؤ�R هاc فرعى G( عبا�تند 
�نسانى موجب ��تقاc قابليت ها& فر�& كا�كنا( مي گر��؟ 2- يا طرe تعديل نير�& �نسانى موجب 
�هبر&   � تو�( سرپرستى  �نسانى  نير�&  تعديل   eيا طرG كا�كنا( مي گر��؟ 3-  كا�Gيي  �فز�يش 

مدير�( �� �فز�يش مي �هد؟
�هد�h �ين تحقيق عبا�تند �$: 1- بر�سى تأثير �جر�& طرe تعديل بر قابليت ها& فر�& كا�كنا(؛ 
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2- بر�سى تأثير �جر�& طرe تعديل �� �فز�يش كا�Gيي كا�كنا( ؛ 3- بر�سى تأثير طرe تعديل �� 
�تخاr تصميم ��  ���ئه با$خو��ها& مناسب جهت  �فز�يش تو�( �هبر& � سرپرستى مدير�(؛ 4- 

خصوt �جر�& بهينه طرe تعديل.
هنگا	 صحبت �$ تعديل نير�& �نسانى بايد توجه ��شته باشيم كه �ين مو��، مهم ترين �كن، 
�نسانى �� شر�يطى  برنامه �يز& نير�&  �ما �� فر�يند  بلكه شالو� � �سا! هر سا$مانى مى باشد. 
خاt سا$ما( �قد�	 به تعديل خو�هد نمو� كه باعث حصوR مها�� ها& جديد، جبر�( قابليت ها � 
تو�نايي ها& �$ �ست �فته سا$ما( � همچنين �يجا� ظرفيت ها& مناسب كا�& با توجه به نيا$ها& 

جديد به �جو� Gمد بر�& سا$ما( شو�. 
�$ Gنجايى كه سا$ما( نير�& �نتظامى جمهو�& �سلامى �ير�( با كا�كنا( خو� �� يك محيط 
�نسانى  نير�&  كا�Gمد&   � عملكر�   � كا�Gيى  مى �هد،  ���ئه  جامعه  �فر��  به   �� خدماتى  سا$مانى 
 � �ست. كلانترc ها  برخو����  توجهى  قابل  �هميت   $�  wجتما�  � مر�	   Rقبا  �� مذكو�  سا$ما(   �
پاسگا ها& �نتظامى پيشانى � لبة جلويى �قد�ما� صفى � �جر�يى نير�& �نتظامى هستند � عملكر� 
بهينه Gنها ضامن حفظ G��مش � �منيت جامعه مى باشد � طرe ها& �جر� شد �� �ين سا$ما( نيز �� 
همين ��ستا خو�هد بو� كه يكى �$ �ين طرe ها، طرe تعديل نير�& �نسانى بو� �ست. با توجه به 
�ينكه هدh سا$ما( �$ �جر�& طرe، �ستيابى به نوعى �ضعيت مطلوE � بهبو� بهر ��& � �فز�يش 
 hكه هد wهزينه �& سا$ما( مى باشد � �$ طرفى با عنايت به �ين موضو عملكر� كا�كنا( � به �يژ
�صلى تعديل، تقليل نير�& �نسانى نيست بلكه �ستفا� بهينه � مطلوE �$ نير�ها& موجو� خو�هد 
بو� كه �� �ين بحث ممكن �ست �� يك بخش �$ سا$ما( به �فز�يش نير� نيا$ باشد � �� جا& 
�يگر سا$ما( كاهش نير�، لذ� تحقيق �� خصوt بر�سى �جر�& �ين طرe � تأثير& كه بر عملكر� 

كا�كنا( ��شته �ست، ضر��c به نظر مي �سد.
فرضيا� تحقيق عبا�تند �$:1- طرe تعديل نير�& �نسانى موجب ��تقاc قابليت ها& فر�& كا�كنا( 
مى گر��؛ 2- طرe تعديل نير�& �نسانى باعث �فز�يش كا�Gيي كا�كنا( مى گر��؛ 3- طرe تعديل 

نير�& �نسانى تو�( سرپرستى � قد�� �هبر& مدير�( �� �فز�يش مى �هد.
 Rند كه حصو� چا�چو� نظر� تحقيق: تمامى سا$ما( ها �$ �جز�ء � ��كا( مختلفى به �جو� Gمد
�هد�h خاصى �� پيگير& مى كند. جهت تحقق �ين �هد�h، سا$ما( ها �$ �جو� �� منبع عمد كه 
�نسانى  منابع  �نسانى مى گوييم سو� مى برند. «بد�( شك  منابع   � منابع ما�&  Gنها  به  �صطلاحاً 
 hترين عو�مل هستند كه به كمك �سائل � �مكانا� ما�& به �هد� M$�� شريف ترين، مهم ترين � با

.(12 t ،1376 ،كاظمى) «.خو�ست ها& سا$ما( تحقق مى بخشند �
 عامل �نسانى �� مقايسه با ساير عو�مل سا$ما( �$ نقش تعيين كنند تر& برخو���� �ست. �� 
حقيقت �نسا( مهم ترين سرمايه سا$ما( بو� كه تمامى عو�مل �يگر حوR محو� G( معنى � مفهو	 
 پيد� نمو� � �� صو�� حذh عامل �نسانى �$ سا$ما(، منابع �يگر به خو�& خو� قابل �ستفا� نبو�
� ��$M � �عتبا� خو� �� �$�ست مى �هند؛ $ير� �� نهايت كا�Gمد بو�( �يگر عو�مل نيز به �ضعيت 
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�نسا( � �فتا�ها& �� مرتبط مى شو�.
 � تر�$نامه ها   �� هرگز  كه  �ست  سا$ما(  ����يي  ��$M ترين  با   � بز�گترين  �نسانى  «عامل 
صو�� ها& سو� � $يا( شركت ها منعكس نمى شو� �� حالى كه سو��G�& سا$ما( با �نسا( �ست 
� �نسا( ها پشتو�نه محكم � مطمئن بر�& كسب موفقيت يك سا$ما( هستند.» (كاظمى، 1376، 

.(12t
مفهو# 	ماهيت مديريت منابع �نسانى : «مديريت منابع �نسانى بخشى �$ علم مديريت �ست 
 hهد�� تحقق  بر�&  �نسانى  نير�&  تربيت   �  M�پر� �ستخد�	،   ،Eنتخا� شناسايي،  بحث  به  كه 
 � سياست ها   » �نسانى  منابع  مديريت   $� مقصو�   «.(1t  ،1385 (سعا��،  مي پر��$�.  سا$مانى 
�قد�ما� مو�� نيا$ بر�& �جر�& بخشى �$ �ظيفه مديريت �ست كه با جنبه هايى �$ فعاليت كا�كنا( 
 � M$يابى عملكر�، ���( پا���كنا(، ��به كا )��� M$موG ،منديابى�بر�& كا بستگى ���� به �يژ
منابع  «مديريت   .(1t ،1384 (�سلر،  مى باشد  كا�كنا(»  بر�&  منصفانه   � سالم  محيطى  �يجا� 
سا$ما(  يك  �نسانى  نير�&  هماهنگى   �  Eبر�& جذ كه  مي شو�   Dطلا� فعاليت هايي  به  �نسانى 

. (1t ،1377 ،عايي�) «.ست� طر�حى شد
فر�يند برنامه �يز& نير	� �نسانى: برنامه �يزc نير�& �نسانى �مر�$ يكى �$ مهم ترين �ظائف 
مديريت منابع �نسانى بــه شما� مي ��� كه تأثير عميقى بر ساير فعاليت ها& مديريت ����. �گر 
�$ طريق برنامه �يزc كا�G بتو�نيم �فر�� شايسته �� جذE سا$ما( كنيم به علت كا�بر� ��M علمى 
� نگرM سيستمى كه �� برنامه �يزc نير�& �نسانى �جو� ���� بسيا�& �$ مشكلا� مديريتى �� 
سا$ما( ها �فع خو�هد شد. كاهش هزينه ها، Gمو$M مستمر كا�كنا( � همگا	 شد( با تحولا� 
محيطى � فنا��c ها& ��$ �� �$ جمله مز�يا& كا�بر� برنامه �يزc �ثربخش � كا�Gيي نير�& �نسانى 
بايد ��نست. « برنامه �يزc نير�& �نسانى مجموعه �& �$فعاليت ها& طر�حى شد، منظم � مد��مى 
�ست كه مديريت �� �$ �جو� نير�& �نسانى مناسب � لا$	 بر�& عمليا� � فعاليت ها& گوناگو( �� 
��حدها& مختلف سا$ما( � �� $ما( ها& مو�� نيا$ � مو�� نظر مطمئن مي سا$�.» (كاظمى، 1376، 

.(116 t
پس «برنامه �يزc نير�& �نسانى فرGيند& �ست كه به �سيله G( سا$ما( معين مي كند كه بر�& 
نيل به �هد�h خو� به چه تعد�� كا�مند، با چه تخصص � مها�� هايي، بر�& چه مشاغلى � �� چه 
 cيز�برنامه  � 	نير�& �نسانى لا$ ���Gبنابر�ين بد�( بر �(58t ،1385 ،سعا��)«���� $مانى نيا$
�قيق بر�& تأمين G(، نيل به �هد�h سا$ما( �مكا( پذير نخو�هد بو�. فرGيند برنامه �يزc نير�& 

�نسانى 5 مرحله ���� (نمو��� 1):
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نمو-�� 1: فر4يند برنامه �يز& نير	� �نسانى (سعا-,،1385، *60)

 4  �  3 مر�حل   �� �نسانى  نير�&   cيز�برنامه   �� گر�يد   مشاهد  1 نمو���   �� كه  هما( طو� 
پس �$ تعيين ميز�( عرضه � تقاضا& نير�& �نسانى �� خصوG t( � بر �سا! �هد�h سا$ما( 

تصميم گير& مي گر�� كه:
 cتقا�سياست سا$ما( بر حفظ �ضع موجو� � � (DM=SM) لا: �گر عرضه = تقاضا باشد	�   �

سطح Gمو$M خو�هد بو�. 
�   ثانيا: �گر تقاضا بيشتر �$ عرضه باشد (DM > SM) يعنى كمبو� نير�& �نسانى �� سا$ما( �جو� 
��شته � سياست سا$ما( بر مو���& �$ قبيل (كا�منديابى، �فز�يش نوبت كا�&، �فز�يش �ضافه 

كا�&، �عا� به خدمت � �فز�يش سنو�� با$نشستگى) خو�هد بو�.  
�   ثالثا: �گر عرضه بيشتر �$ تقاضا باشد (SM > DM) يعنى سا$ما( با ما$�� نير�& �نسانى مو�جه 
بو� � سياست سا$ما( بر تعديل نير� يا سياست هايي �$ قبيل (�خر��، با$خريد&، با$نشستگى 

$��هنگا	، كاهش نوبت ها& كا�& �...) خو�هد بو�. 
كه مبنا& �ين تحقيق �� نيز حالت سو	 تشكيل ��� � سا$ما( �قد�	 به تعديل نير�& �نسانى 

خو�هد نمو�.
 Rلغت به معنا& بر�بر كر�(، معتد �نسانى: تعديل �� �	هد@ �? تعديل نير 	مفهو#، ماهيت 
كر�(، تقسيم كر�( �$ ��& عد�لت (فرهنگ معين) � �� �صطلاe به عنو�( «متناسب ساختن �فر�� 
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 با سا$ما( �سمى � �نتخاE تعد��& �$ Gنا( بر�& پست هاc موجو� � كاهش ���( �فر�� باقى ماند
.(168 t ،1377 ،شولر � )نير�& �نسانى» مي باشد (��لا Mيز� eيا به �صطلا

�� مو�� معنا � مفهو	 تعديل نير� � كوچك سا$& سا$ما(، نظر�� مختلفى �� بين محققا( � 
نويسندگا( �جو� ����. بعضى تعديل نير� �� مجموعه فعاليت هايي �$ سو& سا$ما( ها مي ��نندكه 
(با  كا�كنا( مي شوند  تعد��  به كاهش  $يــر مي باشد: «عمد& هستند، منجر  �يژگي هايي   &����
�ستفا� �$ برنامه ها& با$نشستگى، �نتقاR كا�كنا( به بخش ها& غير��لتى �...)، كا�Gيي سا$ما( يا 
شركت �� $مينه كنترR هزينه � حفظ موقعيت �قابتى �� موجب مي شو� � �� نهايت، فرGيندها& 

.(35t ،1379 ،)يا�منو) «���� Rبه �نبا ��كنا( كمتر �با كا �كا 	نجا�
 Dقد�ماتى �طلا� نير� � كوچك سا$& به مجموعه  برخى �يگر چنين عقيد ���ند كه: تعديل 
مي شو� كه به بهبو� عملكــر� � كا�Gيي سا$ما( �كاهش هزينه نير�& �نسانى منجــر مي شو� 

.(35 t ،1379،)يا�منو)
به قوR �عايي (83t ،1377): «چنانچه نير�& �نسانى مو�� نيا$ كم �لى نير�& �نسانى �� 
 hبه حذ 	بتد� �قد�� �به تعديل نير�& �نسانى نمو� كه بر�& �ين كا 	ستر! $يا� باشد، بايد �قد��
 � G$مايشى  پيمانى،  قر�����&،  ��$مز�،  كا�كنا(  ترتيب،  به  سپس  مي شو�،  بلاتصد&  پست ها& 

�سمى �� بركنا� مي كند.»
به قوR ��بينز (404t ،1376):  «تعديل نير�& �نسانى متر��h با هر شكلى �$ كوچك كر�( 

سا$ما( مي باشد � به معنا& برخى �$ نوسانا� موقتى منحنى �شد يك سا$ما( نيست.» 
 Rمي نمايد، به �نبا eخو� مطر �كا �به عنو�( �ستو ��هنگامى كه سا$ما( تعديل نير�& �نسانى 
متعا�R شد( � معتدR نمو�( �ضعيت منابع �نسانى خو� با �يجا� �گرگونى �� مها�� ها �تو�نايي ها 
� يا به �جو� �G��( شر�يط جديدكا� با �فز�يش ��e مسئوليت پذير& �$ طريق �يجا� تنوw �� كا�، با 
توجه به نيا$ها& جديد �يجا� شد �� جامعه مي باشد. �� �ين ��ستا حذh نير�& �نسانى ما$�� بر نيا$ 

مي تو�ند صرفاً به عنو�( يكى �$ گامها& �ين فرGيند مو�� نظر قر�� گير�. 
نير�ها&   $�  Eبهينه � مطلو بلكه �ستفا� �نسانى نيست،  «هدh �صلى تعديل، تقليل نير�& 
موجو� خو�هد بو�. �� �ين ��بطه ممكن �ست �� يك بخش �$ سا$ما( به �فز�يش نير� نيا$ باشد � 
�� جا& �يگر سا$ما( كاهش نير�.» (�عايي، 83t :1377) بنابر�ين، مى تو�( متصو� گر�يد كه 
يكى �$ مهم ترين �هد�h تعديل نير�& �نسانى كسب بهر ��& بيشتــر �$ طريق بهبــو� عملكــر� 
يك   �� كه  صو�تى   �� �نسانى  نير�&  تعديل   eطر «�جر�&  �سا!  همين  بر  مي باشد.  كا�كنا( 
جا�چوE سيستماتيك � قانونمند هد�يت � �هبر& شو�، مي تو�ند سطح بهر ��& نير�& �نسانى �� 

.(264 t ،1376 ،شير�نى � مصلحي Eبا��) «.فز�يش �هد�
كا�كر�،  معنى  بــه   � كر�)   + (عمل  مركب  �سم  عملكــر�  عملكر-:  ماهيت   	 مفهو# 
ميز�( كا�، حاصل � نتيجه كا� مي باشد (عميد، 1733t ،1382).همچنين �ين ��ژ معا�R كلمه 
لاتين (Performance) به معنى (عمل) �نجا	 ���(، عملكر�، عمل � كا� �ست (باطنى، 1382، 

.(126 t
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 � �ثربخشى   � �� نشا( مي �هد  فعاليت ها& فر�&  نتيجه  عملكر� يك مفهو	 كلىّ �ست كه 
كا�Gيي به عنو�( �جز�& G( مو�� توجه مي باشند. پيتر ���كر، پد� � بنيانگذ�� تئو�& مديريت، نوشته 
�ست: «�ثربخشى شالو� توفيق �ست � كا�Gيي كمترين شر@ بر�& بقاء پس �$ �سيد( بــه توفيق 
مي باشد. كا�Gيي علاقه مند �ست كه كا�ها �� ��ست �نجا	 �هد، �ثربخشى كا�هــا �� ��ست �نجا	 

مي �هد.» (هرسى � بلانچا��، 145t ،1380)، بنابر �ين مي تو�( نتيجه گرفت كه: 
� �ثربخشى عبا�� �ست �$ �نجا	 ���( كاِ� خوE (ميز�( نيل به موفقيت �� هر سا$ما()

�كا�Gيي عبا�� �ست �$ �نجا	 ���( خوEِ كا� (�� ها& �سيد( به �هد�h �� كمترين $ما( با كمترين 
هزينه) 

�عملكر� عبا�� �ست �$: كا�Gيي + �ثربخشى 
 Dطلا� خصوصياتى  به  فر�&  �يژگي ها&   � قابليت ها  فر-�:  قابليت ها�   	 	يژگي ها 
مي گر�� كه �� ساختا� شخصيت �فر�� �جو� ��شته � به صو�� �لگوها& �فتا�& مشخص بر�$ 
نمو� � بر مبناG c( مي تو�( �فتا� �فر�� �� پيش بينى نماييم. به قوR ��بينز (t ،1376 51) «�قتى 
مر�	 �� بر حسب صفاتى مانند: ساكت، �نفعالى، پرجوM � خر�M، پرخاشگر، جا طلب، صديق يا 
�جتماعى تعريف مي كنيم Gنها �� بر �سا! خصيصه هاc شخصى شا( طبقه بند& كر� �يم. بنابر�ين 
شخصيت يك فر�، مجموعه �& �ست �$ �يژگي ها& ���نشناختى كه ما بر�& طبقه بند& G( فر� 
نخست يك  ��جه   ��»  :����  عقيد  (167t ،1374) علو&  ��ستا،  همين   �� مي بريم.»  كا�  به 
صفت شخصيتى بايد به ��قع يك �يژگى � خصلت باشد كه شخص �� �$ �يگر�( متمايز مي سا$� 
� ��مين �يژگى صفا� شخصيت، شاخص بو�( � تفا�� ��شتن Gنها با صفا� �يگر� �ست.» پس، 
$مانى مي تو�نيم يك �يژگى �� به كسى نسبت �هيم كه به صو�� مكر� � به حدّ �فر�@ �� �فتا� � 

فعاليت ها& فر� مشاهد گر��.
 Dطلا� �قد�ماتى  مجموعه  به  كوچك سا$&   � نير�  عملكر-:تعديل   	 نير	  تعديل  بين  ��بطه 
مي شو� كه به بهبو� عملكــر� � كا�Gيي سا$ما( �كاهش هزينه نير�& �نسانى منجــر مي شو�. 
(منو�يا(، t ،1379 35). «هدh �صلى تعديل، تقليل نير�& �نسانى نيست، بلكه �ستفا� بهينه 
� مطلوE �$ نير�ها& موجو� خو�هد بو�. �� �ين ��بطه ممكن �ست �� يك بخش �$ سا$ما( به 
بنابر�ين   .(83t ،1376 ،عايي�) «.نير� باشد � �� جا& �يگر سا$ما( كاهش  نيا$  نير�  �فز�يش 
مي تو�( متصو� گر�يد كه يكى �$ مهم ترين �هد�h تعديل نير�& �نسانى كسب بهر ��& بيشتــر �$ 
طريق بهبــو� عملكــر� كا�كنا( مي باشد. بر همين �سا! «�جر�& طرe تعديل نير�& �نسانى �� 
صو�تى كه �� يك جا�چوE سيستماتيك � قانونمند هد�يت � �هبر& شو�، مي تو�ند تو�( سرپرستى 

 .(264 t ،1376 ،شير�نى � مصلحي Eبا��) «.فز�يش �هد� ��هبر& مدير�( � �
بنابر�ين، شايد ظريف ترين مرحله كا� �� فرGيند تعديل نير�& �نسانى تطبيق كا�كنا( با شر�يط 
به بضاعت  با توجه  بالقو كا�كنا(  تو�نايي ها&   $� تر   Eمطلو �ستفا� تغيير سا$ما( �   �� همو��
سا$ما( باشد كه �ين موضع باعث �فز�يش تو�( سرپرستى � �هبر& �� �عماR �ظائف مدير�( نيز 
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خو�هد گر�يد (��باE شير�نى، 1376).
همچنين �فت (1374) معتقد �ست كه �جر�& طرe تعديل نير�& �نسانى بر قابليت ها& فر�& 

�ثر گذ�شته � موجب بهبو� مها�� ها � تو�نايي ها& كا�كنا( مي گر��.

مو�- 	 �	H ها 
تحقيق حاضر باتوجه به هدh � ماهيت �$ نوw كا�بر�& �ست � به لحا� ��M توصيفى- پيمايشى 
مى باشد. �بز�� جمع ���& ���ها پرسشنامه با 22 سؤ�R با پايايى (α = 0/829)كه ���يى G( مو�� 
تاييد �ستا��( � صاحب نظر�( مي باشد. محد�� $مانى G( سا�1386R جامعه Gما�& 91 نفر ��سا 
 � مدير�( كلانترc ها& تهر�( بز�گ به مديريت تما	 شما� مو�� بر�سى قر�� گرفته � با �ستفا�

�$G$مو( ها& خى �� � تى تك گر�هى �طلاعا� تجزيه � تحليل شد �ست.
تعا�يف نظر� 	 عملياتى: تعا�يف مو�� �ستفا� �� �ين تحقيق عبا�تند �$: 

�   عملكر-: �� �صطلاe حاصل فعاليت ها& كا�مند �$ لحا� �جر�& �ظائف محوله پس �$ مد� 
$ما( معين � به طو� خلاصه عبا�� �ست �$ مجموعه �فتا�هايي كه �فر�� �� ��تبا@ با شغل 
 � نتيجه  عملكر�،   $� منظو�  تحقيق  �ين   ��  .(52  t ،1383،&�مي �هد(�سكند نشا(  �$خو� 
حاصل �نجا	 فعاليت ها& كا�كنا( �$ قبيل ��تقاc قابليت ها& فر�&، �فز�يش كا�Gيي � �فز�يش 

�� تو�( سرپرستى � �هبر& مدير�( مي باشد. 
با سا$ما(  �فر��  به عنو�( «متناسب ساختن   eصطلا� �نسانى �� نير�&  تعديل  �   تعديل نير	: 
�سمى � �نتخاE تعد��& �$ Gنا( بر�& پست ها& موجو� � كاهش ���( �فر�� باقى ماند يا به 
�صطلاe �يزM نير�& �نسانى» مي باشد (��لا(، t ،1377 168). �� �ين تحقيق، منظو� �$ 
تعديل نير�& �نسانى كاهش تعد�� نير�& �نسانى يگا( ها، تغيير ساختا� � كوچك سا$& سا$ما( 
به مفهو	 تصميم Gگاهانه � سنجيد بر�& كاهش نير�& كا� تلقى شد كه مي تو�ند عملكر� 

سا$مانى �� توسعه �هد. 
�   كا�4يي: كا�Gيي عبا�� �ست �$ حصوR هدh ها& مو�� نظر با صرh كمترين منابع يا �سترسى 
 t ،1373 ،)كوكلا) ناخو�سته  پيشامدها&  با  برخو��  تو�نايي   � هزينه  حد�قل  با   hهد�� به 
13). �� �ين تحقيق منظو� �$ كا�Gيي حصوR هدh ها& مو�� نظر �$ �جر�& طرe تعديل نير�& 
�نسانى �$ نظر كميت � كيفيت كا� �نجا	 شد � �حر�$ تمامى شر�يط �حر�$ شغل بر�& كا�كنا( 
كلانترc ها � پاسگا ها بو� �ست. كا�Gيي عبا�� �ست �$ �نجا	 كا� به بهترين طريق به �سيله 
 rتخا� كا�  كيفيت  بهبو�   � �فز�يش  ها،  هزينه  كاهش   hبا هد كه  تصميماتى  يعنى  كا�كنا( 

مي شو�.
 �� كه  مي گر��   Dطلا� به خصوصياتى  فر�&  �يژگي ها&   � «قابليت ها  فر-�:  قابليت ها�     �
بر   � بر�$ نمو� �لگوها& �فتا�& مشخص  �فر�� �جو� ��شته � به صو��  ساختا� شخصيت 
مبناG c( مي تو�( �فتا� �فر�� �� پيش بينى نماييم» (��بينز، t ،1376 51). �� �ين تحقيق، 



فصلنامه مطالعا مديريت �نتظامي / سا� ���، شما�� سو�، پاييز 1386 �304 

منظو� �$ قابليت ها& فر�& برخى �$ �يژگي ها& شخصيتى �$ قبيل، پشتكا�، مسئوليت پذير&، 
�بتكا� � نو�G�&، �نعطاh پذير& �... بو� �ست.

�   مديريت 	 �هبر�: �صطلاe مديريت به معنى «فر�يند �نجا	 كا�ها به طو� �ثربخش � كا�Gمد 
به �سيله �يگر�( �ست، همه مدير�( سا$مانى پنج �ظيفه مديريتى ���ند كه عبا�� �ست �$: 
برنامه �يز&، سا$ماندهى، �هبر&، هماهنگى � كنترR» (��بينز، t ،1384 20). �� �ين تحقيق، 
منظو� �$ مدير�( � �هبر�( ��سا& كلانترc ها& فرماندهى �نتظامى تهر�( بز�گ � سركلانتر�( 
9 گانه �ين فرماندهى مي باشد كه تأثير �جر�& طرe تعديل بر �فز�يش تو�( �ظائف مديريتى � 

�هبر& Gنا( نيز مو�� سنجش قر�� گرفته �ست.

 يافته ها
�   فرضيه �"': طر% تعديل نير"� �نسانى موجب ��تقا� قابليت ها� فر�� كا�كنا� گر�يد� �ست.

بر�& بر�سى �ين فرضيه �$ تحقيق تعد�� 6 سؤ�R (سؤ�R هاc 1 تا 6) طر�حى � �� پرسشنامه 
لحا� گر�يد (α = 0/8545) بو� �بر�& تجزيه �تحليل �ين فرضيه �$ G$مو( خى �� � t �ستفا� شد 

كه نتايج به �ست Gمد به طو� خلاصه ��جد�R 2 نشا( ��� شد �ست.

L	� تحليل فرضيه	1. تجزيه  L	جد
بسيا�شما�� سؤ�'

كم
تاكم

0يا�حد"��
بسيا�
0يا�

مقد��
خى �"

��جه 
(df)���04

سطح
(p)��-معنا

1
318213910فر�"نى مشاهد� شد�

40/5940/000
18/218/218/218/218/2فر�"�نى قابل �نتظا�

2
323183611فر�"نى مشاهد� شد�

34/2240/000
18/218/218/218/218/2فر�"�نى قابل �نتظا�

3
519104413فر�"نى مشاهد� شد�

51/3640/000 18/218/218/218/218/2فر�"�نى قابل �نتظا�

4
013214215فر�"نى مشاهد� شد�

23/2430/000 022/822/822/822/8فر�"�نى قابل �نتظا�

5
152926210فر�"نى مشاهد� شد�

4/9530/175 22/822/822/822/80فر�"�نى قابل �نتظا�

6
32629267فر�"نى مشاهد� شد�

32/6840/000 18/218/218/218/218/2فر�"�نى قابل �نتظا�

با توجه به جد�R 1 مشخص مي گر�� چو( p < 0/05 �ست. بنابر�ين بين پاسخ به گزينه ها به 
�ستثنا& سؤ�R 5 تفا�� معنا���& �جو� ����؛ � چــو( گزينه هاc $يا� � بسيا� $يا� بيشتر �$ بقيه 
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مي باشد مي تو�( گفت فرضيه ��R تاييد مي گر��، �لى سؤ�R 5 يعنى �فز�يش سطح �نعطاh پذير& 
G$مو(  بر�&  ند�شته �ست. ضمناً  �ين گزينه  �فز�يش  بر  تأثير&  تعديل   eجر�& طر�  �  تاييد نشد

فرضيه ��G $� R$مو( t �ستفا� گر�يد كه خلاصه مر�حل G$مو( به شرe جد�R 2 مي باشد.

(t R4?مو) L	� فرضيه R2. 4?مو L	جد
سطح معنا-��(sig)-�جه 4?�-�(df)مقد�� tتعد��متغير

9133/63900/000قابليت ها� فر��

H0 : µ < 3                  (نخو�هدشد Rتعديل موجب ��تقا& قابليت ها� فر-� كا�كنا Wجر�� طر�)نقيض �-عا*
H1 : µ > 3                (خو�هد شد Rتعديل موجب ��تقا& قابليت ها� فر-� كا�كنا Wجر�� طر�) عا-�

 
با توجه به �ينكه مقد��t (33/36) بيش �$ 3 مي باشد، پس �� ناحيهH 1 قر�� ��شته � همچنين 
چو( sig(سطح معنا���) نيز كمتر �$ 0/05 �ست. فرضيه ��R تاييد مي گر�� � با �حتماR 95 ��صد 
كا�كنا(  فر�&  قابليت ها&  �فز�يش  باعث  �نسانى  نير�&  تعديل   eطر �جر�&  كه  گفت  مي تو�( 

گر�يد �ست.

�   فرضيه �"H: طر% تعديل نير"� �نسانى موجب �فز�يش كا�4يي كا�كنا� گر�يد� �ست.

بر�& بر�سى �ين فرضيه �$ تحقيق تعد�� 8 سؤ�R طر�حى � �� پرسشنامه لحا� گر�يد (ضريب 
Gلفا& كر�نبا� α =0/8580) بر�& تجزيه �تحليل �ين فرضيه �$ G$مو( خى �� � t �ستفا� شد كه 

نتايج به �ست Gمد به طو� خلاصه ��جد�R شما� (4) نشا( ��� شد �ست.
جد	L 3. تجزيه 	تحليل فرضيه -	#

شما�� سؤ�'
بسيا�
كم

تاكم
حد"��

بسيا�0يا�
0يا�

مقد��
خى �"

-�جه 
(df)�-�?4

سطح
(sig)��-معنا

7
221243410فر�"نى مشاهد� شد�

34/1140/000
18/218/218/218/218/2فر�"�نى قابل �نتظا�

8
216263116فر�"نى مشاهد� شد�

27/9240/000
18/218/218/218/218/2فر�"�نى قابل �نتظا�

9
026292610فر�"نى مشاهد� شد�

9/7930/020
022/822/822/822/8فر�"�نى قابل �نتظا�

10
35313913فر�"نى مشاهد� شد�

56/5240/000
18/218/218/218/218/2فر�"�نى قابل �نتظا�
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11
51743233فر�"نى مشاهد� شد�

57/4140/000
18/218/218/218/218/2فر�"�نى قابل �نتظا�

12
32136625فر�"نى مشاهد� شد�

43/4540/000
18/218/218/218/218/2فر�"�نى قابل �نتظا�

13
52136263فر�"نى مشاهد� شد�

43/4540/000
18/218/218/218/218/2فر�"�نى قابل �نتظا�

14
51743233فر�"نى مشاهد� شد�

57/4140/000
18/218/218/218/218/2فر�"�نى قابل �نتظا�

با توجه به جد�R 3 مشخص مي گر�� چو( p < 0/05 �ست بنابر�ين بين پاسخ به گزينه ها 
تفا�� معنا���& �جو� ���� � چــو( گزينه هاc $يا� � بسيا� $يا� بيشتر �$ بقيه مي باشد مي تو�( 
گفت فرضيه ��	 نيز تاييد مي گر��. ضمناً بر�& G$مو( فرضيه ��	 �$ G$مو( t �ستفا� گر�يد كه 

خلاصه مر�حل G$مو( به شرe جد�R 4 مي باشد.

(t R4?مو) #	- فرضيه R4. 4?مو L	جد
سطح معنا-��(sig)-�جه 4?�-�(df)مقد�� tتعد��متغير

9132/565900/000كا�4يي

H0 : µ < 3               (نخو�هد شد Rتعديل موجب �فز�يش كا�4يي كا�كنا Wجر�� طر�)نقيض �-عا *
H1 : µ > 3                     (خو�هد شد Rتعديل موجب �فز�يش كا�4يي كا�كنا Wجر�� طر�) عا-� *

با توجه به �ينكه مقد��t (32/56) بيش �$ 3 مي باشد، پس �� ناحيه H1 قر�� ��شته � همچنين 
 95 Rنيز تاييد مي گر�� � با �حتما 	) نيز كمتر �$ 0/05 �ست، فرضيه ���(سطح معنا ��sig )چو
 ��صد مي تو�( گفت كه: �جر�& طرe تعديل نير�& �نسانى باعث �فز�يش كا�Gيي كا�كنا( گر�يد

�ست. 

�   فرضيه سوH: طر% تعديل نير"� �نسانى موجب �فز�يش تو�� سرپرستى " �هبر� مدير�� گر�يد� �ست.

بر�& بر�سى �ين فرضيه �$ تحقيق تعد�� 8 سؤ�R طر�حى � �� پرسشنامه لحا� گر�يد (با ضريب 
Gلفا& كر�نبا� Gنها α = 0/8550) بر�& تجزيه �تحليل �ين فرضيه �$ G$مو( خى �� � t �ستفا� شد 

كه نتايج به �ست Gمد به طو� خلاصه �� جد�R 5 نشا( ��� شد �ست.
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جد	5L. تجزيه 	تحليل فرضيه سو#

شما�� سؤ�'
بسيا�
كم

تاكم
حد"��

بسيا�0يا�
0يا�

مقد��
خى �"

-�جه 
(df)�-�?4

سطح
(sig)��-معنا

15
01331398فر�"نى مشاهد� شد�

28/3430/000 022/822/822/822/8فر�"�نى قابل �نتظا�

16
02131345فر�"نى مشاهد� شد�

22/5430/000 022/822/822/822/8فر�"�نى قابل �نتظا�

17
01836343فر�"نى مشاهد� شد�

31/4230/000 022/822/822/822/8فر�"�نى قابل �نتظا�

18
31328398فر�"نى مشاهد� شد�

48/9440/000 18/218/218/218/218/2فر�"�نى قابل �نتظا�

19
31634335فر�"نى مشاهد� شد�

48/2940/000 18/218/218/218/218/2فر�"�نى قابل �نتظا�

20
42125283فر�"نى مشاهد� شد�

44/9840/000 18/218/218/218/218/2فر�"�نى قابل �نتظا�

21
22637260فر�"نى مشاهد� شد�

28/7830/000 22/822/822/822/80فر�"�نى قابل �نتظا�

22
22334320فر�"نى مشاهد� شد�

28/2530/000 22/822/822/822/80فر�"�نى قابل �نتظا�

با توجه به جد�R 5 مشخص مي گر�� چو( p < 0/05 �ست، بنابر�ين بين پاسخ به گزينه ها 
تفا�� معنا���& �جو� ���� � چــو( گزينه هاc $يا� � بسيا� $يا� بيشتر �$ بقيه مي باشد مي تو�( 
گفت فرضيه سو	 نيز تاييد مي گر��. ضمناً بر�& G$مو( فرضيه سو	 �$ G$مو( t �ستفا� گر�يد كه 

خلاصه مر�حل G$مو( به شرe جد�R 6 مي باشد.

(t R4?مو) #فرضيه سو R6. 4?مو L	جد
سطح معنا-��(sig)-�جه 4?�-�(df)مقد�� tتعد��متغير

9132/699900/000تو�� سرپرستي " �هبر�

H0 : µ < 3         (نخو�هد شد Rهبر� مدير�� Rتعديل موجب �فز�يش تو� Wجر�� طر�)نقيض �-عا *
H1 : µ > 3                  (خو�هد شد Rهبر� مدير�� Rتعديل موجب �فز�يش تو� Wجر�� طر�) عا-� *

با توجه به �ينكه مقد��t (32/69) بيش �$ 3 مي باشد پس �� ناحيه H1 قر�� ��شته � همچنين 
 95 Rبا �حتما تاييد مي گر�� �  نيز  چو( sig(سطح معنا���) نيز كمتر �$ 0/05 �ست فرضيه ��	 
��صد مي تو�( گفت كه �جر�& طرe تعديل نير�& �نسانى باعث �فز�يش تو�( سرپرستى � �هبر& 
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مدير�( گر�يد �ست.

بحث 	 نتيجه گير& 
�فت (1374) معتقد �ست كه �جر�& طرe تعديل نير�& �نسانى بر قابليت ها& فر�& �ثر گذ�شته � 
موجب بهبو� مها�� ها � تو�نايي ها& كا�كنا( مي گر��. همچنين ��بينز (1376) معتقد �ست كه 
�جر�& طرe تعديل �� سا$ما( ها غالباً سبب تغيير �فتا� فر� شد � كا�مند لا$	 �ست با �فتا�ها& 
تا$ �� شغل جديد خو گرفته � تغيير�� �فتا�& جديد � ثابتى كه متناسب با شغلش �ست �� �� �يجا� 
گر��. بر �سا! تحقيق �نجا	 شد � همچنين تجزيه � تحليل فرضيه ��R �$ طريق G$مو( خى �� 
� t مي تو�( نتيجه گرفت كه منطبق با �ين نظريا� �� ناجا هم: «�جر�& طرe تعديل نير�& �نسانى 

موجب ��تقاc قابليت ها& فر�& كا�كنا( گر�يد �ست.»
بايد نوعى تعا�R بين شغل � شاغل، �ظائف � �ختيا��� � يا هر  �نسانى  طرe تعديل نير�& 
 � يكى �$ Gثا� G( �فز�يش ���G فز�يش مي �هد به �جو�� ��فر�يند �يگر& كه عملكر� سا$ما(  wنو
كيفيت � كميت كا� � �� نتيجه �فز�يش كا��يي كا�كنا( خو�هد بو� كه تحقيق �نجا	 شد �� فرضيه 
��	 �ين موضوw �� نيز تاييد نمو� �ست � مي تو�( نتيجه گرفت كه : «�جر�& طرe تعديل نير�& 

�نسانى �� ناجا موجب �فز�يش كا�Gيي كا�كنا( گر�يد �ست.»
عد	  يا  موفقيت  كه  كليد& محسوE مي شو�  فر�يند  سا$ما( يك  هر   �� مديريت   � �هبر& 
 موفقيت يك سا$ما( به سرپرستى G( بستگى ���� (ميچل، 1376) با توجه به تحقيق �نجا	 شد
� بر�سى فرضيه سو	 �ين تحقيق مويد �ين موضوw �ست كه: «�جر�& طرe تعديل نير�& �نسانى 

موجب �فز�يش تو�( سرپرستى � �هبر& مدير�( گر�يد �ست.»
پيشنها-ها: بر�c �فز�يش كا�Gيي كا�كنا( �ين مو��� پيشنها� مي گر��:

�   �� همه مر�حل �جر�& طرe (قبل، حين � بعد �$ �جر�& طرe) يك برنامه تفصيلى منظم بر�& 
Gمو$M كا�كنا( �جر� گر�� تا بتو�( تو�نايي ها& فر�& كا�كنا( �� �فز�يش ��� � سا$ما( �چا� 
�فوR نشد � پويا � متحر� گر��: «پويا نمو�( ساختا� نظا	 Gمو$شى � �ستمر�� G( با توجه به 

نيا$ها& سا$ما( � �فز�يش تلاM كا�كنا( �� جهت كسب ��نش � مها�� ها& جديد.»
�   با �ستفا� �$ ��M هايي چو( «برنامه �يزc � مشخص كر�( هدG ،hمو$M � ��تبا@، توجيه 
كا�كنا( � مشا�كت ���( كا�كنا(، تعا�R � �نعطاh پذير& � عد	 �فر�@ � تفريط، حمايت � 
به  نسبت   «...� كا�كنا(  به  �طلاعا�  ���ئه  تغيير��،  كر�(  تد�يجى  كا�كنا(،  كر�(  �لگر	 

�فز�يش تو�نايي ها& كا�كنا( �نجا	 گر��.
�   به هنگا	 تامين كا�كنا( جديد تناسب منطقى بين مشاغل �فر�� � �يژگي ها& شخصيتى Gنا( 
� مسئوليت ها& خو�  �$ �ظائف  �قيقى  كا�كنا( شناخت  گير� � سعى گر��  قر��  توجه  مو�� 

به �ست �G�ند.
�   �� $ما( �جر�& طرe هايي چو( تعديل نير�& �نسانى مها��، تجربه � �يژگي ها& خاt تمامى 
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منابع �نسانى ��$يابى شو� تا تصميم گير& �� مو�� كا�كنا( � ��گذ��& پست ها بهينه گر��. 
�   بر�& بهبو� كا��يي كا�كنا(، حسن �عتما� � �قابت بين كا�كنا( تقويت شو�. �ختصاt مأمو��( 
باهوM، ��$يد، Gمو$M �يد، مومن، متعهد � �لسو$ به كلانترc ها � پاسگا ها � همچنين 
�عايت �نضبا@ ظاهر& � معنو& توسط سلسله مر�تب � �نتصاE مسئولا( ����& منش �نتظامى 

مي تو�ند به �ين مهم جامه عمل بپوشاند.
�   �� �جر�& طرe تعديل نير�& �نسانى بر�& بهبو� ساختا� سا$مانى به مشا�كت كا�كنا( �� تصميم 
گير& ها � تفويض �ختيا��� توجه بيشتر& شو� � �$ تجا�E كليه كا�كنا( �� همه �� ها �� 
قالب مشو��، برپايي جلسا� هفتگى، �خذ نظر�� � تفويض مسئوليت ها �ستفا� گر��. �� �ين 
خصوt ��سا& كلانترc ها بعنو�( يك �� مديريتى �� ناجا مي تو�نند بهترين بهر بر���& �� 

�$ نير�ها& صفى كه عملاً ��گير �نجا	 مامو�يت ها هستند �� ببرند.
 �   �� $ما( �جر�& طرe ها& مهمى چو( طرe تعديل نير�& �نسانى، كه تحوR سا$مانى �� به همر�
خو�هد ��شت با �قد�ماتى �$ قبيل «�يجا� تعهد همگانى، �يجا� �فاD جمعى، �يجا� بينش مشتر� 
� برقر��& ��تبا@ برمبنا& بينش �يجا� شد � تفويض �ختيا��� � مسئوليت ها به كا�كنا( �...» 

نسبت به �$ سر �� بر��شتن مو�نع تغيير �قد�	 گر��.
�   �� كا�منديابى، �ستخد�	 � نگهد��& شايسته ترين �فر�� �قت كافى مبذ�R شو�.

�   تد�بير لا$	 بر�& �ستفا� مؤثر �$ نير�& �نسانى سا$ما( توسط مدير�( �تخاr شو�. 
�   قبل �$ �جر�& �ين گونه طرe ها، كا�كنا( فاقد كا�Gيي لا$	 توسط ���ير r& صلاe به صو�� 
غيرمحسو! شناسايي � �� $ما( �جر�& طرe �ين گونه كا�كنا( �$ سا$ما( خا�� گر�ند � �$ 

خر�� كا�كنا( باسابقه � مجرE جلوگير& شو�.
�   با كا�شناسى �قيق مشاغل سعى شو� مشاغلى كه باعث �كو� كا�& � ��با� كا�& �� سا$ما( 

مي شو� شناسايي � �ين گونه مشاغل مو�� تعديل ��قع گر�ند.
�   تعديل نير�& �نسانى به جا& �ينكه يك برنامه � هدh منفر� كه بايد �� $مانى پايا( يابد � كنا� 

گذ�شته شو�، به عنو�( يك �ستر�تژ& بلند مد� سا$مانى تلقى گر��.
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