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 چکيده

. است حیاتي آن شهروندان رفاه و جامعه برای و اقتصاد در اساسي ستوني ،مالي خدمات بخش در اساسي بخشي بیمه صنعت

 و مالي مدیریت های استراتژی اصلي هسته در ،بنابراین و کند مي ترویج را مالي خسارات و ها ریسک کارآمد گسترش ،بیمه

کلاهبرداری در صنعت مقاله حاضر با استفاده از منابع کتابخانه ای به مروری مباني نظری  .دارد قرار مردم و مشاغل ریسک

هد. هدف بیمه مي پردازد و در پایان راهکارهایي را جهت جلوگیری و به حداقل رساندن کلاهبرداری در صنعت بیمه ارائه مي د

از نگارش این مقاله بررسي کلاهبرداری در صنعت بیمه و راه های پیشگیری از این پدیده ناپسند است. نتیجه نشان مي دهد 

 و ،شود مي متاثر نیز را آنها ارزش زنجیره بلکه کند مي تهدید را بیمه های شرکت مالي موقعیت تنها نه کلاهبرداریکه 

بیمه گزاران مي توانند در صنعت های بیمه ای با  .دهد مي گسترش را اقتصاد کل و جامعه گسترده بسیار های هزینه و خطرات

 بکار بردن راهکارهای شش گانه با پدیده ناپسند کلاهبرداری مقابله نموده و میزان کلاهبرداری را به حداقل برسانند.

 ، اقتصادکلاهبرداری، صنعت بیمههاي کليدي: واژه
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 مقدمه

. است حیاتي آن شهروندان رفاه و جامعه برای و اقتصاد در اساسي ستوني ، مالي خدمات بخش در اساسي بخشي بیمه صنعت

 و مالي مدیریت های استراتژی اصلي هسته در ، بنابراین و کند مي ترویج را مالي خسارات و ها ریسک کارآمد گسترش ، بیمه

 هایي هزینه تنها نه ، است شده برآورد دلار میلیارد 100 از بیش که بیمه درکلاهبرداری وجود. دارد قرار مردم و مشاغل ریسک

 برای نیز مالي نظر از بلکه ، کند مي تهدید را آینده زندگي قابلیت و رقابت قابلیت هم و کند مي تحمیل بیمه های شرکت به را

 موارد شده مشاهده روند ناامیدکننده ویژه به. است آور زیان کلي طور به جامعه و اقتصاد برای و است آور زیان کنندگان مصرف

 ثبت 2012 و 2008 سالهای بین را درصدی 56 جهش که است مالي بزرگ بحران از پس سالهای در کلاهبرداری به مشکوک

 National Insurance Crime)شود بیمه درکلاهبرداری باعث است ممکن اقتصادی نامساعد شرایط ادامه زیرا ، کند مي

Bureau. 2013.)ضد های فعالیت که ، ایالتي بیمه کنندگان تنظیم نگراني مهمترین بیمه درکلاهبرداری  ، ترتیب همین به 

 .است گران بیمه مالي سلامت از حمایت و کنندگان مصرف از محافظت اول درجه در ، NAIC هماهنگي با آنها کلاهبرداری

 از بيمه  کلاهبرداري  و طبقه بندي تعریف

جامع و اژه تعریف این دو و از تشکیل شده است برای درک بهتر لازم است « بیمه»  و «کلاهبرداری» واژهاین عبارت از دو 

 .ارائه شود کاملي

ها در تعریف بیمه با توجه به قانون ؛ ولیکن حقوقدان(1372)دهخدا،باشدبیمه از نظر لغوی به معنای ترس و گریز از خطر مي

شود در صورت گر در مقابل دریافت وجه یا وجوهي متعهد ميموجب آن بیمهی است که بهدارند بیمه قراردادبیمه اعلام مي

 (.1361)شیباني،ای خسارت وارده را تا سقف مقرر در قرارداد بیمه جبران نمایدوقوع حادثه تحت پوشش بیمه

ي به تحصیل اما در معنای حقوقشود؛ اما در خصوص واژۀ کلاهبرداری، هرچند معني لغوی به برداشتن کلاه از سر تعریف مي

ز آن اعریفي نیز گویند. آنچه تا به امروز در مباحث حقوقي مطرح نشده و تمتقلبانه مال غیر کلاهبرداری توأم با سوءنیت مي

های بیمه با توسل به وسایل و اسناد توان تحصیل خسارت از شرکتای است. این جرم را ميارائه نگردیده کلاهبرداری بیمه

 (.1378)میرمحمدصادقي،لبانه تعریف کردمتق

. است قصد و شدت اساس بر الاستیک تعریف یک دارای که است جانبه چند و پیچیده پدیده یک بیمه در کلاهبرداری

 یا ثالث شخص مدعي ، کننده بیمه ، کننده تنظیم ، نماینده ، بیمه شرکت یک که افتد مي اتفاق زماني بیمه درکلاهبرداری 

 یا دریافت منظور به آگاهانه گفتن دروغ. شود عمدی فریب مرتکب نامشروع مالي سود آوردن بدست برای خدمات دهنده ارائه

 خاص موضوعات به بسته ، بعلاوه. دهد رخ بیمه نویسي پذیره یا فروش ، استفاده ، خرید فرآیند طي در تواند مي مزایا انکار

 کیفری موضوع یک عنوان به و باشد رسیدگي قابل « 2سخت»  یا اداری نظر از و باشد « 1نرم»  است ممکنکلاهبرداری ، درگیر

 کردن فکر یعني) کلاهبرداری به افراد از برخي اتفاقي نگرش از نظر صرف ، که است مهم نکته این به توجه .شود رسیدگي

 شک بدون ایالت و فدرال در موجود های اساسنامه ،( شود نمي محسوب مجرمانه عمل یک واقعا   آنها اقدامات اینکه

                                                           
۱ . soft 

۲ . hard 
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 عنوان به. است « 3ادعا آوری جمع»  شامل معمولا  نرم کلاهبرداری اصطلاح به. کنند مي تلقي جرم را بیمه درکلاهبرداری 

 اقدامات شامل عموما  سخت کلاهبرداری. بیمه های برنامه مورد در اشتباه های واقعیت یا مشروع ادعاهای خسارت تورم ، مثال

 توسط غالبا  سخت کلاهبرداری. است جعلي بیمه فروش یا ساختگي تصادف ، ادعا جعل مانند شده طراحي پیش از مجرمانه

 مصرف و گذاران بیمه از عمدا  تا کنند مي توهین صادق غیر مأموران و وکلا ، پزشکان با که شود مي انجام جنایي های حلقه

 یا خارجي دسته عنوان به تواند مي ، کلاهبرداری از ارتکابي طرف به بسته نیز بیمه درکلاهبرداری  .کنند کلاهبرداری کنندگان

 . شود بندی دسته داخلي

 معمولا   که ودش مي انجام مدعي و گذار بیمه ، متقاضي عنوان به بیمه کنندگان مصرف از یک هر توسط اصلي کلاهبرداری 

 یا شده اختهس یا غیرضروری خدمات برای بیمه صورتحساب صدور ، دروغین اظهارات ارائه ، ساختگي ادعاهای ارائه شامل

 توسط یکلاهبردار ، دیگر سوی از (.Viaene, Stijn and Dedene, Guido. 2004)است سرویس همان برای بار چندین

 است ممکن داخليری کلاهبردا. شود مي انجام کارگزاران و نمایندگان ، کارمندان ، شرکت مقامات مانند ، صنعت بیمه افراد

 نظارتي یقاتتحق از جلوگیری و بیمه شرکت کارکنان شخصي های حساب به بیمه حق انحراف ، مجوز بدون بیمه فروش شامل

 خبر بي نندگانک مصرف به جعلي یا غیرضروری بیمه فروش داخلي کلاهبرداری نوع ترین فاحش ، کنون تا اما (.Ibid)باشد

  .کنند مي پرداخت وجودی یا غیرضروری پوشش برای سرانجام که. است

 و پزشکي های هزینه چشمگیر افزایش زیرا هستند بیمه در کلاهبرداری برابر در مردم اقشار پذیرترین آسیب فقیر و مسن افراد

 شهروندان. کند مي مستعد«4بودن درست برای خوب خیلي»  افراد به نسبت را آنها ، اقتصادی های فرصت محدودیت

 به مبتلا عمومي جمعیت از بیشتر دارند تمایل آنها زیرا ، گیرند مي قرار هدف مورد کلاهبرداریم افراد توسط ویژه به سالخورده

 دهد قرار تأثیر تحت را مناسب مالي های گیری تصمیم در آنها توانایي تواند مي که ، شناختي اختلالات انواع سایر و عقل زوال

 صورت مطالبات مرحله در هم و نویسي پذیره مرحله در هم تواند مي بیمه کلاهبرداری ، این بر علاوه (.Ibid)شوند متقاعد ،

 انتشار شامل است ممکن و شود انجام قرارداد تمدید یا اولیه فروش هنگام در تواند مي نویسي پذیره در کلاهبرداری. گیرد

 ساختگي خطرات همچنین و دهد مي پوشش را خطرات همان که باشد موجود قراردادهای آگاهانه کاری پنهان ، مهم اطلاعات

 فکر آن به کنند مي صحبت بیمه کلاهبرداری از وقتي مردم اکثر که است چیزی همان ادعا کلاهبرداری. دهد مي پوشش را

 از آنها ترین متداول ، کند مي متاثر را ها بیمه انواع و است پیشرفت حال در مداوم طور به کلاهبرداری که حالي در.کنند مي

 جبران. دارد کلاهبرداری در را تأثیر بیشترین عمومي اعتقاد به که ، اتومبیل بیمه: است زیر های هزینه متوسط و فرکانس نظر

 پر صنایع در و اقتصادی رکود دوران در ویژه به کارفرمایان و کارمندان توسط شده انجام کلاهبرداری با ، کارگران خسارت

 تواند مي ، بهداشتي های مراقبت سیستم بودن گسترده و پیچیدگي دلیل به که ، پزشکي کلاهبرداری و درماني بیمه و. خطر

 (.Ibid)زندگي واقعي دادن دست از در هم و مالي نظر از هم ، باشد گران بسیار

 جلوه کلاهبرداري در صنعت بيمه 

 یمه ای مشاهده مي شود عبارتند از:تقسیم بندی رایج کلاهبرداری بیمه ای که به طور غالب در ادبیات ب جلوهسه 
                                                           
۳ . claim pad ding 

٤. too-good-to-be-true 
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 ( کلاهبرداری داخلي در مقابل کلاهبرداری خارجي1

 ( کلاهبرداری در صدور بیمه نامه در مقابل کلاهبرداری در خسارت2

 ( کلاهبرداری خفیف در مقابل کلاهبرداری شدید3

 رداری داخلي در مقابل کلاهبرداری خارجيکلاهبالف( 

کلاهبرداری داخلي توسط افراد درون صنعت بیمه همچون بیمه گران ، نمایندگان ، کارگزاران ، مدیران و دیگر کارکنان انجام 

 مي شود . مهمترین مصادیق این نوع کلاهبرداری عبارتند از : فروش بیمه نامه بدون مجوز ، حیف و میل ) اختلاس در(

 وجوهات بیمه ای و کارشکني در بازرسي های کادر نظارتي .

کلاهبرداری خارجي از جانب افراد برون صنعت همچون متقاضیان ، بیمه گذاران وخسارت دیدگان انجام مي شود . برخي 

ث ارائه کننده اوقات این نوع کلاهبرداری با تباني و همدستي افراد درون صنعت همچون نمایندگان، کارگزاران یا اشخاص ثال

خدمات )بیمه ای( انجام مي شود که شاما اظهارات غلط و ادعای خسارت غیر واقعي مي باشد این نوع کلاهبرداری در مورد 

ارایه کنندگان حرفه ای خدمات شامل موارد زیر مي باشد : حساب کردن خدمات غیر ضروری یا ارائه نشده اظهارات غلط در 

 (.Sen, Sunanda, 2009) دو یا چند باره خدمات  خدمات ارائه شده حساب کردن

 کلاهبرداری هنگام صدور بیمه نامه در مقابل کلاهبرداری در خسارتب(

کلاهبرداری مي تواند هنگام صدور بیمه نامه یا خسارت اتفاق بیفتد . کلاهبرداری در صدور بیمه نامه به هنگام انعقاد قرارداد 

 ي شود که برخي مصادیق آن عبارتند از :بیمه ای یا تجدید پوشش ها انجام م

 کتمان اطلاعات هنگام درخواست پوشش خدمات بیمه ای جهت به دست آوردن پوشش بیمه ای یا پرداخت حق بیمه کمتر-

 کتمان عمدی قرارداد های بیمه ای موجود برای ریسک حوادث واموال -

 (.Podgor, Ellen S., 1999)ساختگي و غیر واقعي  ارائه پوشش بیمه ای برای ریسک های - 

 کلاهبرداری خفیف در مقابل کلاهبرداری شدید  ج(

در مفهوم وسیع کلاهبرداری بیمه ای ، کلاهبرداری خفیف و شدید نیز مطرح است . کلاهبرداری خفیف مربوط به رفتار  

تحت این عنوان قرار مي گیرد ، فرصت طلبانه ناخواسته از افرادی است که معمولا درستکار هستند . اینکه دقیقا چه عملي 

معمولا روشن نیست ، اما این نوع کلاهبرداری ، عموما شامل استفاده از فرصت توسط خسارت دیده در بزرگ نمایي خسارت 

مرتبط با  ((شدید  ))به طور مترادف نیز بکار برده شده اند . اصطلاح  ((فرصت طلبانه  ))و  ((خفیف ))مي شود .اصطلاح 

بجای هم نیز به کار برده مي  ((و ))برنامه ریزی شده  ((شدید )) های با برنامه و نقشه دقیق قبلي است صفت  کلاهبرداری

شوند . از کلاهبرداری شدید به طور غالب بعنوان جرم جنایي نام برده مي شود . در حالي که برخي کلاهبردان به تنهایي کار 

های سازماندهي شده هستند . مثال هایي از کلاهبرداری شدید عبارتند   رداریمي کنند ، برخي دیگر ، بخشي از زنجیره کلاهب

 از :

 .* ادعای خسارت برای صدمات ، تصادفات ، سرقت ، آتش سوزی و... که غیر واقعي یا طرح ریزی شده باشند

 .امت کارگران را دارند*تخلفات پزشکان ، وکلا وهمچنین بیماراني که با فریبکاری قصد سوء استفاده از بیمه جبران غر 
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 (.Harrington, Brooke, 2012)* عدم ارسال عمدی حق بیمه ها به شرکتهای بیمه از طرف نمایندگان

 اقتصادي زمينه و شناسی جامعه یک در بيمه در کلاهبرداري

 مي گرفته نظر در اقتصادی قرارداد یک و شناختي جامعه اخلاقي مسئله یک عنوان به مختلف طور به بیمه در کلاهبرداری

 اگر. بگذارد تأثیر کلاهبرداری شدت و وقوع بر مستقیما  تواند مي بیمه در کلاهبرداری به نسبت عمومي های نگرش. شود

 مطرح کم خطر/  بازپرداخت پیشنهاد یک عنوان به و « 5دیدگي بزه بدون جرم»  یک عنوان به کلي طور به بیمه درکلاهبرداری

 .Insurance Research Council)دهد مي تشکیل را بیمه دعاوی کل از بالایي نسبتا  درصد کلاهبرداری ادعاهای ، شود

2013.) 

 از که معتقدند کنندگان مصرف از ٪18 ، 2013 سال در( IRC) بیمه تحقیقات شورای توسط عمومي افکار مطالعه اساس بر 

 ، شود مي تلقي ناعادلانه نتیجه در و زیاد ناخوشایندی طرز به که را پرداختي بیمه حق ادعای که است قبول قابل اخلاقي نظر

 ، همچنین. است 1981 سال در IRC نظرسنجي اولین از درصد کمترین این که است کننده دلگرم ، حال عین در. بپذیرید

 پرداخت است قبول قابل نیاز مورد کسورات جبران برای اندکي میزان به بیمه ادعای افزایش معتقدند گذاران سیاست از 24٪

 Benson, Bruce)است  IRC تلفني نظرسنجي در درصد 33 از کمتر توجهي قابل طور به تعداد این ، حال این با کردن

and Zimmerman, Paul, Editors. 2010 .)معتقدند بیمه کنندگان مصرف از ٪86 که داد نشان همچنین مطالعه این 

 بیمه حق بر کلاهبرداری کنند مي فکر ٪10 تنها که حالي در ، شود مي همه برای بالاتری نرخ به منجر بیمه در کلاهبرداری

 (.Benson, Bruce and Zimmerman, Paul, Editors. 2010)رساند نمي آسیب کسي به بنابراین و گذارد نمي تأثیر

 انگیزه افراد .مختلف یلدلا به بنا سازی منطقي و فرصت ، انگیزه: دارد بستگي عامل سه به عمده طور به بیمه کلاهبرداری وقوع

 ار کلاهبرداری ارتکاب صتفر باید بالقوه متقاضیان. نیست کافي خود خودی به انگیزه اما. دارند را بیمه در کلاهبرداری ارتکاب

 بر علاوه. شوند داریکلاهبر های فعالیت درگیر دارند تمایل افراد ، است اندک نسبتا  کشف احتمال که هنگامي. باشند داشته

 پیدا را آن توجیهي و منطقي دلایل کنند مي سعي شوند بیمه در کلاهبرداری مرتکب است ممکن که افرادی ، این

 (.International Association of Insurance Supervisors. 2006)کنند

 ریسک ترجیحات و کلاهبرداری به نسبت متفاوت های نگرش با را ایبالقوه متقاضیان ، بیمه در کلاهبرداری از حاصل منافع

 کشیدن کنار با. کنیم تقسیم آن عناصر ترین اساسي به را کلاهبرداری که است اساسي کلاهبرداری با مبارزه در. کند مي جذب

 احتمال و شده بیني پیش حداکثر سود سود محاسبه نتیجه عنوان به تواند مي کلاهبرداری ارتکاب به تصمیم ، اخلاقي مسائل

 رابطه بیمه در کلاهبرداری هرگونه در مشارکت میزان توان مي بنابراین. شود اعمال مجازاتي های جریمه و مجازات ، دستگیری

 ,Benson, Bruce and Zimmerman) دانست انتظار مورد بازده به مربوط مستقیما  و مجازات های هزینه با معکوس ای

Paul, Editors. 2010.) 

 بیمه در کلاهبرداری تأثیر

                                                           
٥ . victimless crime 
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 در شخصي صدمات فمعرو های پرونده با ، است داشته وجود بیمه صنعت ابتدایي روزهای از بیمه در کلاهبرداری که حالي در

 و ، است شده تبدیل پرهزینه و تر گسترده بسیار مسئله یک به مسئله این(، Derrig, Richard, A. 2002) 1870 دهه

 سالانه که زند مي نتخمی( CAIF) بیمه کلاهبرداری علیه ائتلاف سالانه رود مي بین از دلار میلیارد صدها که شود مي تصور

 . دهد مي پوشش را بیمه خطوط تمام که شود انجام متحده ایالات در کلاهبرداری ادعای دلار میلیارد 80 به نزدیک

 تخمین بهداشتي های مراقبت های هزینه کل ٪10 تا ٪3 حدود درماني بیمه کلاهبرداری ،( FBI) فدرال تحقیقات اداره طبق

 در بهداشتي ایه مراقبت در کلاهبرداری که است زده تخمین متحده ایالات انساني خدمات و بهداشت وزارت. است شده زده

 . (InsuranceInformation Institute. 2014)است بوده دلار میلیارد 259 تا 77 بین 2010 سال

  قانونی و قانونی ضد اقدام

 جرایم در فزاینده مشارکت و یافته افزایش ها بیمه حق که زماني ، نگرفت قرار توجه مورد 1980 دهه تا بیمه کلاهبرداری

 بیمه در کلاهبرداری برابر در ایالتي نظارتي واکنش. شد کلاهبرداری ضد تر قوی قانون تصویب و تدوین خواستار یافته سازمان

 کننده مصرف از پیشگیری و گزارش ، تحقیق ، رساني اطلاع و آموزش شامل که است وجهي چند ، NAIC هماهنگي طبق ،

 کلاهبرداری از پیشگیری و تحقیق ، کشف به متهم که ای ویژه دفاتر طریق از ایالتي بیمه ادارات  .است اصلاحي اقدامات و

 کلاهبرداری دفاتر ایجاد برای قانوني 6کلمبیا منطقه و ایالت دو و چهل. کنند مي مبارزه بیمه کلاهبرداری با ، هستند بیمه

Against Coalition )شد ایجاد 7شمالي کارولینای در 1976 سال در ایالتي کلاهبرداری اداره اولین. اند کرده تصویب

Insurance Fraud. 2011 .)ویژه گروه توسط اساسا  دولتي بیمه های کننده تنظیم کلاهبرداری ضد اقدامات NAIC هدایت 

 و فردی صورت به ، دولتي بیمه نظارتي مقامات به کمک با عمومي منافع تأمین ویژه گروه این مأموریت. شوند مي هماهنگ و

کلاهبرداری  های فعالیت به مربوط الکترونیکي های پایگاه بهبود و نگهداری طریق از ویژه گروه. است عموم ارتقا برای ، جمعي

 ، ایالت ، فدرال قانون اجرای ، بیمه کنندگان تنظیم بین را رابطي عملکرد و کند مي کمک بیمه نظارتي جامعه به ، بیمه در

 .کند مي فراهم کلاهبرداری ضد خاص های سازمان سایر و المللي بین و محلي

 در صنعت بيمهارکان تشکيل دهنده جرم کلاهبرداري 

 رکن قانونی (1

زند؛ ولیکن هیچ مستند قانوني رهم مياست که به شدت نظم عمومي جامعه را بای از زمره جرائمي هرچند کلاهبرداری بیمه

توان با تکیه نها ميتشود در حال حاضر که بتواند مستقیما  به کیفر زایي این جرم بپردازد در قوانین و مقررات ایران دیده نمي

وی های بیمه دعارکتگي نمود. شایان ذکر است شبر قوانین و مقررات مربوط به جرم کلاهبرداری به این نوع جرائم نیز رسید

ای مههبرداری بیاند فقط یک نمونه از دادنامه کلامتعددی به طرفیت افراد و با اتهام تقلب در محاکم دادگستری مطرح نموده

 .در آخر کتاب آورده شده است

                                                           
٦ . Columbia 

۷ . North Carolina 
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 8 رکن مادي (2

 گرددباشد و خود به سه قسمت مهم تقسیم ميمذکور مي ترین رکن جرمترین و پیچیدهای مهمرکن مادی کلاهبرداری بیمه

 . که به شرح زیر هستند 

این با ای رفتار مرتکب جرم باید به شکل فعل مادی مثبت باشد؛ بنابربرای تحقق کلاهبرداری بیمه :الف( رفتار مادی فیزیکي

 (.1374،)حبیب زادهوجود ندارد ایترک فعل و نیز با فعل ناشي از ترک فعل امکان تحقق جرم کلاهبرداری بیمه

ای قبل از ردار بیمهبر اساس این شرط باید مانورهای متقلبانه کلاهب :ب( لزوم تقدم اعمال وسایل متقلبانه بر تحصیل مال

 .منظور تحصیل خسارت باشدتحصیل خسارت و به

 ب جرم پرداخت نموده و این پرداخت بار نتیجه فریب خسارت را به مرتکدهای بیمه باید شرکت :گرج( اغفال و فریب بیمه

ولي مدارک مجع های بیمه اسناد ورضایت باشد؛ بنابراین اگر شخصي با توسل به وسایل متقلبانه برای دریافت خسارت از شرکت

لبانه قه وسایل متای منتفي است چون بین ارائبه دادگاه ارائه نماید دادگاه حکم به پرداخت خسارت دهد جرم کلاهبرداری بیمه

 .ئي استکم قضاحو تحصیل مال رابطه مستقیمي وجود ندارد و دلیل پرداخت خسارت نیز ارائه اسناد متقلبانه نیست بلکه 

کند مال )خسارت تحصیل مي باید آنچه کلاهبردار اولا  این شرط دلالت بر این امر دارد که :گرد( لزوم تحصیل مال از بیمه

داخت گر به جای پرهای تجاری دیگر؛ بنابراین اگر اقدامات کلاهبردار باعث شود که بیمهیتنقدی( باشد نه منفعت مالي یا مز

گر هتعلق به بیممثانیا باید مال  دیده نماید جرم کلاهبرداری اتفاق نیفتاده است؛خسارت اقدام به تعمیر کردن ماشین خسارت

 (.1378قي،)میرمحمدصادخورده باشدفریبباشد؛ به عبارتي دیگر منبع پرداخت خسارت از حساب شرکت بیمۀ 

 رکن معنوي (3

لیت جزایي آورد؛ ولیکن لزوما  باعث ایجاد مسئوایراد صدمه و ضرر به دیگری هرچند موجبات مسئولیت مدني را فراهم مي

خاص  ووءنیت عام سگردد بلکه باید علاوه بر ارکان مادی و قانوني عنصر رواني نیز موجود باشد برای بررسي این رکن باید نمي

 .مرتکب جرم محرز شود

باشد؛ بنابراین در کلاهبرداری منظور از سوءنیت عام اراده خودآگاه فرد برای ارتکاب عمل مجرمانه مي :9الف( سوءنیت عام

مد داشته ای کلاهبردار باید با علم به تقلبي بودن وسایل مورد استفاده از آن وسایل استفاده نماید و در این استفاده عبیمه

تر کلاهبردار به عبارتي ساده. باشد؛ یعني به صورت اکراه یا اجبار یا خطایي متوسل به وسایل متقلبانه نشده باشد

 .ها داشته باشدعمد در استفاده از آن ثانیا  آگاه باشد که وسایل متقلبانه است؛ اولا  ایبیمه

جهت انجام اقدامات مجرمانه یکي از شروط تحقق جرم بداند، در این گذار انگیزه مجرم را در اگر قانون :10ب( سوءنیت خاص

عنوان نتیجه جرم در عنصر مادی هویدا عنوان سوءنیت خاص در عنصر معنوی و در صورت تحقق آن بهحالت این انگیزه به

 (.1355)ملک اسماعیلي،خواهد شد

                                                           
۸ . Physical Element of Crime, Actus Reeus 

۹ . .General Intent (Basic Intent) 

۱۰ . Specific Intent 
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ای غیر از این گر را داشته باشد اگر هدفي یا انگیزهرت از بیمهای باید کلاهبردار قصد دریافت خسابنابراین در کلاهبرداری بیمه

داشته باشد جرم کلاهبرداری تحقق نخواهد یافت. شایان ذکر است احراز هر دو سوءنیت در شخص مرتکب جرم ضرورت دارد 

؛ یعني دلیل قبولي اسناد باخته به این نوع اسناد باشدباید علم مرتکب به متقلبانه بودن وسایل همراه و مقارن با جهل مال

 .گر باشد نه چیز دیگرمتقلبانه نا آگاهي بیمه

 راهکارهاي عملی پيشگيري از کلاهبرداري در صنعت بيمه

ای، نسبت به های بیمهای باید برای مبارزه با کلاهبرداریهای بیمههای بیمه: شرکتتشکیل اداره تحقیق ویژه در شرکت (1

یل و باید با به کارگیری کارشناسان تحقیقِ زبده، اقدام به تشکای های بیمهرکت، اقدام نمایند. شرکتاندازی این اداره در شراه

هایي که توسط ارزیابان و کارشناسان ها و تحقیقات میداني در خصوص پروندهاندازی این اداره نمایند. این اداره با بررسيراه

ت و سقم حادثه و سایر موارد مشکوک به کلاهبرداری را بررسي نموده و اند، صحخسارت، مشکوک به تقلب تشخیص داده شده

های ها در دادگاه را تهیه نموده تا از پرداخت خسارتمدارک و شواهد لازم برای اقامه دعوا توسط واحدهای حقوقي شرکت

 .جعلي به کلاهبرداران جلوگیری شود

ترین مراحل فرآیند تسویه خسارت، ای: یکي از مهمعات و تخصص بیمهاستفاده از کارشناسان ارزیاب خسارت با داشتن اطلا( 2

ای به علت نداشتن کارشناسان ارزیاب خسارت های بیمهباشد. متاسفانه شرکتارزیابي پرونده توسط کارشناسان خسارت مي

یجه اینکه بسیاری از توانند به درستي، تمام موارد مشکوک به تقلب و تخلف را تشخیص دهند. نتخبره و با تجربه نمي

های بیمه، کلاهبرداران را برای های جعلي خسارت، قابل پرداخت تشخیص داده شده و علاوه بر زیان وارده به شرکتپرونده

کند. از این رو استفاده از کارشناسان ارزیاب پرونده های ساختگي ترغیب ميتشکیل پروندهای جعلي و دریافت خسارت

 .های جعلي شودتواند به خوبي منجر به تشخیص پروندهداشته باشند مي ایخسارت که تخصص بیمه

ها و ای باید با تدوین دستورالعملهای بیمهها: شرکتلزوم نظارت بر مراکز/شعب پرداخت خسارت برای ثبت دقیق پرونده( 3

این مراکز مدارک لازم و مستندات لازم  های لازم، نظارت کافي خود را بر مراکز/شعب پرداخت خسارت اعمال نمایند تانامهآیین

های مشکوک را به درستي دریافت نمایند تا ضمن جلوگیری از ارجاعات متعدد برای تکمیل پرونده، امکان بررسي بهتر پرونده

 .نیز فراهم شود

یابان خسارت افراد کم های لازم برای کارشناسان و ارزیابان خسارت: با توجه به اینکه برخي کارشناسان و ارزلزوم آموزش( 4

های ها باید آموزششود، شرکتهای نوین که به مرور زمان ایجاد ميتجربه هستند و نیز با توجه به ماهیت پویای تقلب و روش

 .های آموزشي مستمر و منسجمي را برای کلیه کارشناسان خسارت برگزار نمایندلازم و کارگاه

های افزایش سرمایه برای مورد رمایه مورد بیمه: برخي از افراد اقدام به صدور الحاقیههای افزایش سلزوم نظارت بر الحاقیه( 5

گر درخواست های عمدی و ساختگي برای مورد بیمه، پرونده خسارت تشکیل داده و از بیمهنماید و با ایجاد خسارتبیمه مي

قرارداده شده است بیشتر از ارزش واقعي مورد بیمه  کنند. با توجه به اینکه مقداری که مورد بیمه تحت پوششجبران زیان مي

ای های بیمهیابد. لذا شرکتباشد لذا کلاهبردار حتي با کسر فرانشیز، به خسارتي بیشتر از ارزش واقعي مورد بیمه دست ميمي

ی اضافي و به ارزش هاهای افزایش سرمایه مانع از خرید پوششباید با اصلاح فرآیندهای مربوطه و نظارت جدی بر الحاقیه

 .بیشتر از ارزش مورد بیمه، شوند

های بیمه باید اقدام های بیمه: شرکتای در شرکتایجاد اداره حقوقي با داشتن کارشناسان حقوقي و مسلط به قوانین بیمه( 6

های خسارتي بیمه از پروندهای، نمایند. بسیاری به ایجاد اداره حقوقي با استفاده از کارشناسان حقوقي و مسلط به قوانین بیمه
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ای دارند تا بتوانند با استناد به شواهد، مستندات و برای اقامه دعوا در دادگاه نیازمند کارشناسان حقوقي مسلط به قوانین بیمه

 (. 1393)خبرگزاری ایسنا،های بیمه دفاع کنندای از حقوق شرکتقوانین بیمه

 

 گيري نتيجه

 سطوح همه در آن با مبارزه برای هایي استراتژی روی آنها زیرا است همه بیمه گزاران اصلي ينگران ، بیمه کلاهبرداری موضوع

 را آن هزینه نهایت در که کنندگاني مصرف و بکشند پایین را ها هزینه دارند سعي که گراني بیمه برای و ، هستند متمرکز

 بیمه مشکل یک تنها نه بیمه در کلاهبرداری ، شده داده توضیح مقاله این در که همانطور. است مهم بسیار کنند مي پرداخت

 های شرکت مالي موقعیت تنها نه کلاهبرداری. باشد مي نیز تری گسترده اقتصادی و اجتماعي پیامدهای دارای بلکه است ای

 اقتصاد کل و جامعه گسترده بسیار های هزینه و خطرات و ،شود مي متاثر نیز را آنها ارزش زنجیره بلکه کند مي تهدید را بیمه

ذکر شده با پدیده  شش گانه در صنعت های بیمه ای با بکار بردن راهکارهای ندبیمه گزاران مي توان .دهد مي گسترش را

  کلاهبرداری مقابله نموده و میزان کلاهبرداری را به حداقل برسانند. ناپسند
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