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 مقدمه

 محسوب جاریت ثبات بی فضای یک در ویژه به ها شرکت برای بزرگی چالش تجاری برتر عملکرد و قوی پذیری رقابت به دستیابی
 امر نای. است افزایش حال در توجهی قابل طور به محیطی تغییرات فراوانی و است شدن پویاتر حال در مشتری تقاضای. شود می

 یک توانند یم سازمانی قابلیتهای از برخی. دهد می افزایش را رقابت بنابراین ، شود می بازار در اطمینان عدم و پیچیدگی رشد به منجر
 عنوان به یراتتغی این از و دهد نشان مناسب واکنش ، است تغییر حال در سرعت به که محیطی متغیر شرایط به تا سازند قادر را شرکت

 های فرصت از سریع برداری بهره هدف بیان کردند وقتی  1همکاران و هاتزیدورانو ، زمینه این در. کند برداری بهره تجاری فرصتهای
 به که را کار و کسب فضای زیاد تأثیر 2همکاران و مینهارد. کرد تأکید پاداش توانایی یک عنوان به بالا چابکی سطح بر ، است تجاری

 1492 سال در(. Amirnejad, 2014) کند می پیشنهاد تمایز استراتژی یک عنوان به را چابکی و کرد تأیید است پویا ای فزاینده طور
( OA) 3زمانیسا چابکی. شد ذکر "سریع متغیر شرایط به سریع واکنش توانایی" عنوان به تجارت زمینه در بار اولین برای چابکی ،

 را بیان  ییرتغ حال در سرعت به و بینی پیش غیرقابل محیط یک در شکوفایی و پیشرفت برای را شرکت یک های توانایی مجموعه
 مدیران ، صنعت از نظر صرف. پایداری است برای ایجاد ، رقابت افزایش برای رویکردی عنوان به ،(OA)  سازمانی چابکی  .کند می

 قابتر چگونه تجارتی، امروز ثبات بی فضای در شرکت یک کند می تعیین که است مهم موفقیت عامل یک OA که کنند می توافق
 توانایی با سازمانهایی که دهد می نشان مطالعات .کند می تأیید تجاری عملکرد بر را OA مثبت تأثیرات دانشگاهی تحقیقات .کند

 ,Bahrami)می آورند چابک بدست غیر شرکتهای سود از بیشتری سود ٪30 ، کنند می کسب درآمد سریعتر ٪33 قوی، چابکی

2016). 
رین نمونه تپارادیم جدیدی در محیط تولید است. محیط تولید چندیدن انتقال )از صنعت دستی به تولید انبوه و اکنون جدید 0چابکی

تغییر ر حال د "های مطلوب جهت حفط برتری در یک محیط دائمای خواستهکامل یعنی چابکی( را پشت سر گذاشته و بیشتر به واسطه
رعت وکار به س ها در کسبتلاش به وجود آمده و به وسیله ی اندازه های کوچک مدولار و تولید اطلاعات گرانبها جایگزین شده است.

ت ها بیشتر برای مشتریان، شرک ارزشایجاد دسترسی دارند استفاده کنند. برای  آنهاکه به  تجاری هاییدر حال افزایش است تا از داده
شده بینیبرای ارائه مزایای پیشها توسعه قابلیت  و همچنین دانش داده های بزرگ و هوش تجاریابتکارات نوآورانه ستفاده از نیاز به ا

تواند مزیت رقابتی کنند بنابراین توسعه توانایی برای تعالی میها تغییر میپروژهتعریف و توسعه از طریق  شرکت هادارند. به مشتریان 
ش یک توجهی بر ارزتواند تاثیر قابلمی / خروجی پروژه( جدید محصولچگونگی انتخاب، مدیریت و انتقال یک پروژه )را افزایش دهد. 

نسبتا نابالغ  یچابک مفهومکردند زمانی مطالعه خود را انجام دادند که  اشاره  3وئچو و کا. داشته باشدشرکت ابتکار عمل و  وکار کسب
توجهی طور قابل به یهای چابکشیوهآنها بیان نمودند که بودند.  یچابک به مندنامه، دست اندرکاران علاقهبود و پاسخ دهندگان به پرسش

با دانش امروز به طور بالقوه ارزشمند است و همچنین  آنهاآیا نتایج  مشاهده نماینداین است که  ایشاناند زیرا کار به بلوغ رسیده
ناسب های تجزیه و تحلیل متاضافه یا حذف شوند تا آن را با ماهیت پروژه آنهاد به لیست بای یشناسایی این که چه عوامل موفقیت

 . (Becker, 2017)سازند

 نیمهم تر یطیمح یدادهایپاسخ به رو ییتوانا.زمان است نیتر کوتاهدر  تیفیعرضه محصولات متنوع و باک یبه معنا یسازمان یچابک
 های مدل از گیری بهره با و هستند خود سازی چابک دنبال به پیوسته ها سازمان حاضر قرن در .ی سازمانهای چابک است مسئله برا

 اعتقاد به و دهند؛ نشان واکنش سریع و موقع به تغییرات مقابل در خود سازی چابک با تا کنند تلاش می خصوص این در مطرح
پژوهش  نیاز معتبرتر یکی .است گذاشته وجود عرصه به پا ها سازمان بقای برای حل راه یک عنوان به چابک تولید سیستم بسیاری

،  پژوهش نیدو بر اساس ا نیانجام شده است. اشریفی و ژانگ  است که توسط یپژوهش ،یصورت گرفته در خصوص چابک یها
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  .است چابکی های محرك و ها کننده تقویت سازمانی، چابکی ابزارهای :شامل که اند، کرده ارائه ی سازمانیاز چابک یمفهوم یالگو
 سازی غنی :الف :نمودند ریزی پی ذیل شرح به چابک رقابتی های قابلیت به دستیابی برای استراتژیک بعد چهار 1همکاران و گلدمن

اطلاعات.  و افراد تأثیر( )افزایش اهرمی کاربرد :د تغییرات، مهار و کنترل :ج قابلیت، ارتقای و بهبود منظور به همکاری :ب مشتری،
 شایستگی :ب با محصول، مرتبط تغییر های قابلیت :الف :کنند می تقسیم ذیل بعد چهار به را چابکی های قابلیت ایشان  2جوهانسون

 تعیین برای فازی منطق از روش زین  3لی و همکاران .خلاقیت و دانش فراد،: ابیرونی  و درونی همکاری :ج عملیات، درون در تغییر

 چابک سازمانی مدیریت را سازمانی چابکی های شاخص و کردند استفاده چابکی ویژۀ پارامترهای گیری اندازه و کیفی های ویژگی

محصول. ورلی و  ساخت و تولید معیار( هشت و شاخص سه )در چابک خدمات یا محصول طراحی معیار(،  هشت و شاخص چهار )در
 داد نشان مطالعه این نتایج .کردند استفاده ها سازمان قابلیت تشخیص برای آن از و کردند ارائه چابکی برای جامع یچارچوب 0لالر

 Callahan) است دشوار بسیار دیگر وضعیت به ثابت وضعیتی از گذار احتمال زیرا است؛ برانگیز چالش چابک سازمان به شدن تبدیل

 منابع از هم و داخلی منابع از هم را تغییر به نیاز تواند می که است سازمان طراحی پویای قابلیت چابکی این، بر علاوه. (2015,

به  ها سیستم و فرآیندها ساختارها، کردن همراستا اصلی مسئلۀ .کند حفظ را خود متوسط حد بالای عملکرد و کند احساس خارجی
. .جدید تمرکز کردندمحصول های توسعه های نوآورانه مانند پروژهبر پروژه کونفورتو و همکاران. هاست آن حفظ برای پویا صورت

رار دارند. ق و ئچو و کاارائه شده توسط در لیست پروژه ها های موفقیت بررسی دقیق مقالات نشان داد که بسیاری از عوامل و ویژگی
ای چند هتیم وجوداز  انداین موارد عبارت  دیگر از عوامل موفقیت پروژه ها عنوان شده است که ویژگی هفت در مرور پیشینه تحقیق

، سطح راداف مشارکت ،، تعهد تیم به طور انحصاری برای پروژه، وضوح هدفسب برای مطابقت با پیچیدگی کار ای با تنوع منارشته
بعد عوامل  .ژهریزی پروو سطح برنامه ؛ی جهت رفع نیازهاتکنولوژدر بکارگیری عدم قطعیت  ،به ریسک تمایلپذیری )تمایل به ریسک

چهار بعد  و سر و کار دارد شود(یعنی، محصولی که تولید میمخصوص ماهیت پروژه ) یهای چابکفنی با استراتژی تحویل و تکنیک
فاده چابک استای که از یک رویکرد با عواملی سر و کار دارند که باید در هر پروژه سازمانی، افراد، فرآیند، و پروژهشامل بعد دیگر 

 .(Creswell, 2000)ند، اعمال شوندکمی
 یسازمان در انجام و اجرا رانیمد یاز رفتارها و مهارتها یعملکرد برجسته سازمان ، ناش جهینت کی، به عنوان  کیاستراتژ یچابک

 ستیمتفکر و مؤثر ن یسازمان یطراح ایاز ذهن برتر  یلیتحل یفقط استراتژ کیاستراتژ یچابک دی، کل نیاست. بنابرا کیاقدامات استراتژ
 یسازمان را در انجام و اجرا کیارشد  تیریاست که مد یی، رفتارها ، مهارت ها ، ارزش ها و باورها یتیریمد یها وهیبلکه مجموعه ش
 یا فعال مر کیاستراتژ یچابک رویدهد که سه بردار ن ینشان م هیاول قاتیکند. به طور خاص ، تحق یم کیتحر کیتعهدات استراتژ

 به عنوان یکی از مهار های مدیریتی است که باید کیاستراتژ یچابکی و تعهد جمع ع، روان بودن مناب کیاستراتژ تیکنند: حساس
باشد که این امر هنوز برای مدیران سازمانی برای افزایش چابکی به خوبی روش متفکرانه و هدفمند  به استقرار منابع  یالگو ی دررییتغ

 (.Doz, 2020درك نشده است )
ها به سازمان ازین شیدهنده افزاو نشان ردیگیممورد استفاده قرار  تیریمد اتیروزها اغلب در ادب نیاست که ا یاصطلاح یچابک 

. اخبار با کنندیم دایاز گذشته دست پ ترعیسر اریبس یاست. مردم به فناور یو خارج یداخل راتییبه تغ عیسرعت در واکنش و پاسخ سر
 ریاثت عیسر یامروز یهاهستند که بر سازمان ی، همه عواملها یدگیچیو پ هایآشفتگ ،یشود. اقتصاد جهانیمنتشر م سرعت نور

 تیریکار و مد یهاوهیها، اهداف، شدر نگرش رییتغ ،دیجد میو درك پارادا یزنده ماندن به چابک یها براسازمان ازیو ن گذارندیم
 و توسعه خدمات دفع یآب بهداشت نیخود علاوه بر تأم یاستراتژ یها را دو چندان کرده است. صنعت آب و فاضلاب در راستاسازمان

رخوردار بوده و با ب ییبالا اریبس تیاز اولو هاتیکردن فعال یها اقتصادآن ی. براندیعمل نما یبنگاه اقتصاد کیبه عنوان  دیفاضلاب با
مان ساز یموجود و کوچک ساز یهاتیاستفاده مؤثر از ظرف انیو کاهش ز هانهیزدرآمدها، کاهش ه شیافزا رینظ یهدافدرنظر گرفتن ا
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ها راهبرد در دهه گذشته، غالب شرکتوجود دارد.  یخاص یهاتیحساس اد؛یبن شهیسازمان اند جادیابعاد سازمان و ا یساز نهیو به
همواره موفق و  کردهایرو نیو از آنجا که ا کردندیانتخاب م یطیمح راتییها و تغمجدد را در پاسخ به چالش یو مهندس یبازساز

 رییغت فناورانه، یمواجه هستند که به واسطه نوآور ینامطمئن یندهایها با فرآها و شرکتاز سازمان یاریثمربخش نبودند، امروزه بس
انداز مدر چش یاموجب اصلاحات عمده یبحران تیوضع نیاست. ا افتهیشدت  انیمشتر رییدر حال تغ یازهایکار و نوکسب یهاطیمح

گفت  وانتیم ینسبتا معاصر شده است. به عبارت یهامدل یو حت یسنت یهامدل ینیکار و بازبوکسب یهاتیسازمان، اولو یراهبرد
بهتر  ایاند از دست داده یرونیب طیو مح یسازمان یهامقابله با چالش یود را براخ ییو توانا تیقابل گریگذشته د یهاو راه حل کردهایرو

 ،یزمانو تحول سا رییبه عوامل تغ ییپاسخگو یهااز راه یکی ن،یشوند. بنابرا نیگزیجا یدیجد یهادگاهیو د کردهایاست که با رو
تا  اروپا هیگسترش اتحاد رینظ یمواجه ساخته است. از موضوعات یاریبس یهاها را با چالشدولت شدن،یامروزه جهان است. یچابک

و مقررات  هانهیهز ازمندین یتیمسائل امن شیها شده است. افزامطالبات از دولت شیدو طرفه موجب افزا یمختلف تجار یهانامهموافقت
 یرا برا ییهافرصت دیجد یتکنولوژ نیهمچن. کندیم جادیدولت را ا ییو کارآ یریپذتیکه مسوول یزیاست، همان چ شتریب یدولت

 نیرابناب .سازدیرا مطرح م یدیجد یهاچالش نیمساله همچن نیدهند، ا شیخود را افزا ییو پاسخگو ییتا کارآ سازدیها فراهم مدولت
بدین منظور تحقیق حاضر در صدد پاسخ به  سازمان لازم است. یها استیکردن س ییبه منظور اجرا یو چابک ساز یبهره ور یارتقا

 از یکل نمای یک ارایه به مقاله ادامه در «کدام است؟ سازمان در شرکت آب و فاضلاب استان تهران یمدل چابک»این پرسش است: 
 به ،پژوهش های یافته تفسیر از پس  پرداخته اطلاعات آوری جمع و پژوهش طرح به بعدی، بخش در.شود می پرداخته پژوهش دبیات
 .(Goodman, 2014)شود می پرداخته گیری نتیجه

ها و چابکی به معنای توانایی پاسخگویی و واکنش سریع و موفقیت آمیز به تغییرات محیطی است. همانند تولیدکنندگان، سایر سازمان
 مدرن با فشار فزایندهای جهت موسسات ناچارند که برای رقابت در قرن بیست و یکم به دنبال چابکی باشند چرا که سازمان های

یافتن راه های جدید رقابت کارآمد در بازار پویای جهانی مواجه هستند. بیل گیس بنیان گذار و مدیر ماکروسافت می گوید؛ اگر سازمان 
بل پیش بینی غیر قاها بتوانند با چابکی و زیرکی سازکارهایی ایجاد و تحول و دگرگونی را در خود ایجاد کنند دیگر نباید نگران آینده 

ن که با توجه به ای ها و خدمات خود را تغییر دهند. باشند. به عبارت دیگر سازمان ها باید سریعتر از رقبا، فرایند ها، قیمت ها، فراورده
غییر بازار توکار خود را برای پاسخگویی به تقاضاهای به سرعت در حال سازد تا به سرعت فرآیندهای کسبها را قادر میچابکی سازمان

س کردن و تواند برای حو حفظ مزیت رقابتی در میان نوسانات سازگار و تنظیم کنند، ممکن است انتظار داشته باشیم که چابکی می
با این حال، با مفهوم چابکی به .پاسخ به تقاضاهای محیطی و اجتماعی در حال ظهور توسط ذینفعان مختلف مورد استفاده قرار گیرد

شف نشده شود، ککاری محیطی بین سازمانی توسط افراد آشکار میبلیت سطح شرکت، روشی که نقش بالقوه آن در همعنوان یک قا
کاری محیطی تا کنون بر سطح سازمانی متمرکز بوده و تا حدودی متغیرهای ماند. بر این اساس، تحقیقات در زمینه چابکی و همباقی می

ازمانی توانایی چابکی س .کند چابکی نحوه احساس و واکنش یک بازیگر به تغییر را توصیف میعبارت  .استسطح خرد را نادیده گرفته
قابله با تغییرات چابکی سازمانی قابلیت م .ریع و موثر به تغییرات خارجی استبقا و شکوفایی در یک محیط رقابتی با سنجش و واکنش س

ادبیات . (Navarro Cegarra, 2015) بینیپیشهای غیرقابلر از فرصترحمانه و نامطمئن و رشد در یک محیط رقابتی پسریع، بی
گذاری بازار به گذاری در بازار و چابکی عملیاتی. چابکی سرمایهشناسد: چابکی سرمایهتحقیق دو نوع چابکی سازمانی را به رسمیت می

وان های فرار به عنوکار، و درك محیطداوم از محیط کسببرداری معنوان توانایی پاسخ سریع به نیاز بازار هدف از طریق نظارت و بهره
ها در تواند به شرکتگذاری قوی در بازار چابک میسرمایه .شودی استراتژیک جدید تعریف مییک فرصت مناسب برای مسیرها

قرار  ،ها در بازارهای هدفها را در موقعیت بهتری برای حس کردن فرصتبرداری از اطلاعات و دانش موجود کمک کند تا آنبهره
و سازگاری  یگیری شرکت در عملیات تجارآگاه باشند. چابکی عملیاتی در درجه اول مربوط به توانایی یاد و از تغییر در بازارها گیرند

های شود. این امر بر قابلیت یادگیری یک شرکت برای ادغام دانش خود با موقعیتسریع آن است که با ظهور فرصت در بازارها آغاز می
 ,Chen Y & et al) های آشفته تاکید داردبرای سازماندهی دانش تجربی جدید برای به دست آوردن مزیت نسبی در زمینه ،زمانی

2020.) 
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 نای مورد در اساسی ابهام یک اما ، است زیاد آن در تحقیقاتی علاقه و یافته گسترش ای گسترده طور به OA اجرای قصد اگرچه
 تحقیقات در مفهومی وضوح عدم ، متأسفانه(. Van Oosterhout  M & et al, 2006)است  مانده باقی Tتحقیق ادبیات در مفهوم

 OA مفهوم مورد در رایج نظرهای اختلاف و تعاریف از زیادی تعداد.  دارد دنبال به را ای گسترده پیامدهای و است گسترده سازمانی
 وردم در ها دیدگاه از ای گسترده طیف. کند می دشوار را قبلی های یافته جمع بندی که ، است شده مشترك درك فقدان به منجر
OA دهد می تشکیل را تعریفی رویکردهای در اساسی تفاوتهای از ای نمونه. 

 مورد در مختلف دیدگاه چندین و است مفهوم درك در توجهی قابل نظر اختلاف بیانگر OA برای مختلف عمومی اصطلاحات وجود
OA مهم یاربس واحد دیدگاه یک روی بر توافق و مختلف های درك شناخت ، بیشتر تحقیقات و سازه شفافیت برای. دهد می نشان 
 یاد "فلسفی رویکردی" عنوان به آن از  2برندرز و هانا. گرفت نظر در "مدیریت فلسفه" عنوان به را OA  1همکاران و شارپ . است

 راتژیاست" ، "پویا توانایی" ، "استراتژیک توانایی" ،  "عملکرد توانایی" ، "تولید الگوی" عنوان به OA از دیگر محققان. کردند
 اصطلاحات، ترین گسترده بین اساسی تفاوتهای  3همکاران و ناراسیمان اند. کرده مطرح " سیستم خاص ویژگی" حتی و ،  "مدیریت

 سیستم" یک عنوان به OA ، شود دیده تولید الگوی یک عنوان به OA اگر مطرح کرده است. "قابلیت" و "تولید الگوی" یعنی
 از بالایی سطح نمایانگر الگو، یک عنوان به OA درك .است شرکت فرهنگ و ها ارزش ، فلسفه شامل و شود می تلقی "عملیاتی

 در بیشتر اتتحقیق برای دشوار پایه یک تنها نه این. دارد همراه به را کننده گیج تعریفهای خطر گسترده رویکرد های . این است انتزاع
. شود می واردش مشابه مفهوم دو بین تمایز ، ترتیب بدین. نیست روشن بسیار مشابه مفهوم دو بین تفاوت ، بلکه ، است OA مورد

 .(Roden, 2017) نیست مناسب سازی مفهوم برای  شود می گرفته نظر در سطحی حد از بیش پارادایمی رویکرد ، بنابراین

ر بدارای مفاهیمی با همپوشانی می باشند، که دال « چابکی»و « انعطاف»سوابق تحقیقاتی نشان می دهند که مفهوم اصطلاحات 
( انعطاف را به عنوان Garavan, 2017استفاده ی جایگزین این اصطلاحات به جای یکدیگر می باشد. به عنوان مثال، گروین )

چابکی را به عنوان توانایی یک سازمان در پاسخ سریع و  در حال تغییر تعریف کرد. مگاهی توانایی پاسخ به صورت موثر به شرایط
ن دو تعریف خیلی به هم شباهت دارند، به جز اینکه چابکی بر سرعت تاکید می کند. بعضی محققان به موفق به تغییر تعریف کرد. ای

این نتیجه رسیدند که مشخص نیست که آیا انعطاف و چابکی هم معنی بوده و یا مفاهیمی جدای از هم هستند. البته، همانطور که 
نشان دهنده ی توان مهم رقابتی است، به طور جدی مانع از مدیریت موثر  ابهام و سردرگمی در مورد یک مفهوم که»نشان داد،  ونآپت

بنابراین، درك عمیق تر مفاهیم انعطاف و چابکی برای قادر بودن به دستیابی به آن ها خیلی مهم است، چرا که مفهوم «. آن می شود
تعاریف  (.Gong & Janssen, 2012یف می کند)سازی ، اصلاحات استفاده شده در زمان شرح وظایف و تفکر در مورد آن ها را تعر

اخیر جنبه های متفاوت انطعاف را بیان کرده و تمایلی به یکپارچه کردن عناصر متنوع تعاریف موجود را نشان می دهند. به نظر می 
ای کسب و کار فرآیندهرسد که بعضی محققان تلاش دارند تا جنبه های بیشتری را در ارتباط با تغییرات و واکنش به تغییرات که بر 

موثر است، در نظر بگیرند. تعاریف آن ها نه تنها حاوی یک تعریف کلی است، بلکه همچنین شامل توضیحاتی در مورد چندین نوع 
نیز به طور گسترده در سوابق تحقیقاتی جمع آوری و مورد بحث قرار گرفته است. همانند انعطاف « چابکی»مفهوم م می باشد. مفهو

وافقی روی تعریف این مفهوم وجود ندارد. مفهوم چابکی از تحقیقات در مورد انعطاف در اقتصاد ساخته می شود و بیشتر در پذیری، ت
برای تشریح عملیاتی مصطلح گردید که به عنوان  1441زمینه ی چابکی تولید توسعه می یابد. فهوم چابکی برای اولین بار در سال 

نظر گرفته شد. ثابت شده که چابکی می تواند از طریق دو دیدگاه مکمل مطالعه شود: دیدگاه کسب  جنبه های مهم تولید مشاهده و در
. بر اساس نگرش به مفهوم سرعت، درك چابکی در حوزه ی کسب و کار )چابکی کسب و کار( کاملا مطابق با ICTو کار و دیدگاه 

 (.Gong & Janssen, 2012)مفهوم آن در مدیریت عملیات است
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د ، فراینمختلف تجاری، نظیر زنجیره عرضه، سازمان بیان کردند واژه چابکی در مطالعات متعددی ، از سطوح ماووندو و ساندرزژو، 
 ییشرکت ها به توانا. نکته مشترك در تمام مطالعات ذکر شده این است که (Raschke, 2010) ، استفاده شده است، مدیریتتجارت 

مقابله  آنها باید به سرعت با تغییرات سریع و پیش بینی نشده دارند. ازینشده در بازار ن ینیب شیپ راتییبا تغ رویارویی یبراای  ژهیو
. با در نظر گرفتن زنجیره عرضه، چابکی توانایی شبکه زنجیره عرضه برای پاسخ دادن به نیازهای نند، تا در یک کلام، چابک باشندک

ت. ابتی نسبت به رقبا در بازار اسطاف پذیری بالا برای به دست آوردن برتری رقمشتریان از طریق سرعت، مسئولیت پذیری و انع
کنش به وا یعرضه خود برا رهیدر زنج اتیها و عمل کیتاکت میتنظ یشرکت برا ییعرضه را به عنوان توانا رهیمحققان چابکی زنج

چابکی توانایی درك فرصت ها برای نوآوری و پاسخ دادن به . از دیدگاه سازمانی، کرده اند فیتعر دهایفرصتها و تهد ،یطیمح راتییتغ
 . (Saunders, 2009) ای بهره برن از شرایط بازار استآن فرصت ها و طراحی مجدد و سریع فرایندها بر

عقیده دارند که چابکی شامل فرایندهای مختلفی است که فرصتی را برای شرکت فراهم می کنند تا تغییرات محیطی را  سئو و لاپاز
ه چابکی را به عنوان توانایی سازمان برای ب ها پاسخ دهد. تیس، پیتراف و لیهدرك کرده و به صورت سریع و مقرون به صرفه ای به آن

ار انداختن منابع خود، به صورت کارآمد و مؤثری به منظور ایجاد ارزش افزوده و حفاظت از کار گیری مجدد/ در جهت دیگری به ک
وانایی سازگاری بنابراین، ت ارزش برای فعالیت های با بازده بالاتر، به صورتی که شرایط داخلی و خارجی اقتضا می کند، تعریف می کنند.

یل داده . سه اقدام اصلی، شامل تحلمحیط آشفته ای است ی برای بقا در چنینبا تغییرات پیش بینی نشده در بازار جهانی عامل اصل
ه سازی و . بر این اساس، شرکت باید فرایند آمادنده، باید در اولویت قرار گیرندهای قبلی، نظارت بر فعالیت های فعلی و پیش بینی آی

 (.  Raschke 2010, Rouhani 2018, Stieglitz 2018اتخاذ محیطی حمایتی برای تصمیم گیری مناسب را تداوم بخشند )
 می تلاش ودخ رقابتی موقعیت ارتقا و حفظ برای ها هزینه کاهش و بالا کیفیت با محصولات کارآمد و سریع تولید با چابک سازمانهای

 هبودب  افزوده ارزش فاقد فرآیندهای با حذف و را  جدید محصولات معرفی در را سرعت کارکنان، رضایت ،  مشتری رضایت ،تا  کنند
 زیست اهداف همکاران و بوستلو-واسکز است بازار سهم افزایش و سودآوری عملکرد، افزایش اغلب که OA اضافی اهداف ببخشند.
(. Tallon & et al, 2011) کند می پشتیبانی شرکت یک عملکرد بر OA مثبت تأثیر از متعدد مطالعات. کرد اضافه را محیطی
 .دارد ازارب و مالی ، عملیاتی عملکرد بر مثبتی تأثیر تولید قدرت بهبود طریق از OA بالاتر سطح که دریافت همکاران و بوستلو-واسکز
 می تفاقا بینی پیش غیرقابل و مداوم طور به خارجی تغییرات. اند کرده محدود خارجی محیط در را چابکی های محرك محققان بیشتر

 های محرك سازی جهانی و فناوری تغییرات ، بازار تغییرات .شود می بالا فرکانس با  رقابتی کاملاً فضای یک ایجاد به منجر و افتد
 حركم عنوان به را مشتری تقاضای در تغییرات محققان از توجهی قابل تعداد ناشی می شوند  خارجی از محیط که هستند چابکی
OA کند توجیه را رویکرد این تواند می چابک محیط در بالا مداری مشتری. گیرند می نظر در . 

 اب موارد این. کرد کار به شروع خارجی و داخلی های محیط گرفتن نظر در با .همکاران و بسانت و ژانگ و شریفی ، 2001 سال در
محرك  بر تمرکز منحصراً ، 2001 سال تا .شوند می مشخص بالقوه اختلال و( Van Oosterhout, 2006) دبودن بینی پیش غیرقابل

 روعش نیز داخلی چابکی های محرك مورد در محققان ، سپس. مدار مشتری چابکی های محرك بر تأکید با ، بود چابکی خارجی های
 بودند قدمعت و کردند حمایت دیدگاه این از ، دادند قرار بررسی مورد را پویا های توانایی بیشتری دقت با که ، 1مارتین و آیزنهارت. کردند

 طبقه ژانگ و شریفی .گیرد قرار تهدید مورد خارجی و داخلی نظر از تواند می بالا سرعت با محیط یک در شرکت یک رقابتی مزیت که
 تأمین ، اجتماعی عوامل ، فناوری ، مشتری نیازهای ، رقابت ، بازار تغییرات و کردند معرفی را چابکی محرکهای از جایگزینی بندی

 شبکه تغییرات ، قانونی/  اجتماعی تغییرات عنوان به را چابکی های محرك همکاران و لین. کردند تعیین را داخلی پیچیدگی و کنندگان
 را اصلی املع هفت گوناسکران .کرد بندی گروه داخلی تغییرات و فناوری ، مشتری نیاز تغییرات ، رقابتی فضای تغییرات ، تجاری

 سریع تشکیل معیارهای و ابزارها ؛ ها تیم و ساز و ساخت فیزیکی توزیع. مجازی شرکت تشکیل معیارهای و ابزارها: کرد شناسایی
. رونیکیالکت تجارت و سریع؛ سازی نمونه ابزار تجاری اطلاعات و تولید ، محصول یکپارچه سیستم یک همزمان؛ مهندسی ؛ مشارکت

                                                
1 Eisenhardt and Martin 



 و همکاران( یفراهان یواشقان) شرکتسازمان در یمدل چابک نییو تب یطراح/  334

 تغییر و مداوم بهبود. توانمند و پذیر انعطاف ، ماهر چند کار نیروی یک. کرد اضافه را اصلی های صلاحیت بر تمرکز همکاران و شارپ
 ، یشرفتهپ و اینترنت بر مبتنی فناوری از استفاده: شدند مشخص نیز زیر های کننده فعال .اطلاعات فناوری و ؛ ریسک مدیریت و

 مدیریت ، سفارشی ساخت ، کننده تامین روابط بهبود ، بازار گیری جهت فرهنگ ، عملکردی سازی یکپارچه ، محصولات مدولاسیون
 ، نیرو تولید ، آلات ماشین از استفاده و مطلوب انسانی نیروی ، حمایتی سازمانی ساختار یک ، مدیریت بالا از فعال پشتیبانی ، خدمات

 های یستمس ، اطلاعات آوری فن بر ای ویژه تأکید ، چابکی کنندگان فعال به پرداختن ادبیات در چابک. استراتژی و مطلوب موجودی
 ائوک .اند کرده شناسایی توجه قابل چابکی کننده فعال یک عنوان به را IT نویسنده چندین .است شده مجازی های شرکت و اطلاعاتی

 های کننده فعال بعنوان را مجازی مشارکتهای و شرکتها همکاران و سیگر و دیگران و پایکسائو ، غورشی و گویسینگر ، دولتشاهی و
 قوت اطنق از گیری بهره با را خود ضعف نقاط تواند می ، اصلی های صلاحیت بر تمرکز ضمن چابک سازمان. کرد برجسته چابکی
 تحقق .شود می گرفته نظر در ضروری معیار یک عنوان به ها سازمان بین کند. همکاری جبران بازار های فرصت تحقق برای دیگران

 .دارد نیاز همکاری به OA کامل
 توانمندهای 1سارکیس و مید و ، همکاران و لین ، همکارا و بسانت. دارد وجود چابکی و محرك های  کننده فعال برای چارچوب چندین
 "اطمینان عدم و تغییر بر تسلط" ،( 202 ص) "اطلاعات و مردم تأثیر از استفاده" هدف با ، دادند اختصاص گروه چهار به را چابکی

 Van Oosterhout(. 202 ص)" رقابت افزایش برای "مشارکتی روابط توسعه و ،( 202 ص)" مشتری سازی غنی" ،( 202 ص)
 زمانسا حاکمیت ، اطلاعات فناوری ، تجاری های شبکه معماری ، تجاری های شبکه حاکمیت: کرد شناسایی را دسته شش( 2006)

 از تفادهاس ، انسانی منابع به مربوط های شیوه بین همکاران و بوستلو-واسکز. کار نیروی و سازمانی فرهنگ ، ها سازمان معماری ، ها
 هدف با فرآیندهای و محصول توسعه ، خارجی و داخلی روابط و ساختارها به مربوط اداری و ساخت ، طراحی پیشرفته های آوری فن

مطالعات گذشته نشان دادند قابلیت شرکت ها برای شد.  قائل تفاوت دانش مدیریت سیستم به مربوط های شیوه و همزمان مهندسی
به صورت مستمر بسیار اهمیت دارد استخراج اطلاعات محیطی برای آشکار ساختن فرصت های تجاری جدید و توسعه/ ایحاد نوآوری 

مقابله  برایکنند.  صت های تجاری جدید را پیدا. داده های استخراج شده به مدیران کمک می کنند تا کارآمدترین راه برای کشف فر
با آشفتگی و بی ثباتی، سازمان برای فراهم کردن ارزش بالاتر و اطمینان از ارائه بی وقفه خدمات به مشتریان، به چابکی در زنجیره 

 (. Chen, 2020عرضه نیاز دارند )

ادعا کردند که  ن و مک کورمک: آشفتگی فناوری و آشفتگی بازار. تریکممسئله آشفتگی محیطی به دو دسته اصلی تقسیم شده است
شرکت های حاضر در بازاری باثبات ممکن است به عملکرد متوسطی با راهکار یا ساختاری ناقص دست یابند، در حالی که همین 
شرکت ها در محیطی آشفته با مشکلات قابل توجهی مواجه خواهند شد. در بسیاری از موارد، از بین بردن تمام منابع بی ثیاتی در 

 ،اری خاص ممکن نیست؛ به همین دلیل، شرکت ها به دنبال راه جدیدی برای مقابله با آن به صورت مؤثری هستند. هیت، کیتسباز
خاطرنشان کردند که برای فعالیت در محیط های آشفته، شرکت ها باید مجموعه ویژه ای از قابلیت ها را آماده کرده و  و دی ماری

عقیده داشتند که با وجودی که این توانایی ها شرکت ها را قادر می سازد تا به اهداف راهبردی خود  توسعه دهند. علاوه بر این، آنها
دست یابند، آنها باید به صورت مستمر در حال توسعه باشند. به عبارت دیگر، در محیطی آشفته، نیاز برای شناخت و واکنش به تغییرات 

داشتند که سطح بالایی از تنوع در سلیقه های مشتری باعث تسریع در کهنگی  عقیده بسیار مهم است. جاوورسکی و کولی محیطی 
دانش قدیمی مربوط به بازار شده است. از این رو، شرکت ها در چنین بازارهای آشفته ای باید به سرعت به نیازهای بالقوه مشتریان 

استدلال کردندف شرکت هایی که به کندی تغییرات در بازار پاسخ می دهند،  ه بات، امداد، روبرتز، و گروورپاسخ دهند. همانطور ک
ه اعلام کردند ک فونگ و همکارانش -تی مشابه، ترینممکن است فرصت ها را از دست دهند یا حتی از رقبا عقب بمانند. به صور

را با  وشند و در نتیجه، لازم است تا اطلاعات سازمان هایی که در محیط های آشفته فعالیت می کنند، با بی ثباتی بیشتری مواجه می
 یژگیتواند و یم یچابکسرعت بیشتری نسبت به سازمان هایی پردازش کنند که در محیط تجاری پایدارتر فعالیت می کنند. از این رو، 

                                                
1 Meade and Sarkis 
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 Tallonج این مورد، نتایدر  کند. یآشفته عمل م یطیدر مح یرقابت یبه برتر دنیدر رس یا ژهیو تیباشد که به عنوان قابل یمناسب
( در بررسی 2020) Doz ( نشان داد که چابکی تاثیر بیشتری بر عملکرد شرکت در محیطی ناپایدار دارد تا محیطی پایدار.2011)

 تحقیق نشان داد مهارت ها و رفتارهای مدیریتی میتواند کیاستراتژ یچابک تیتقودر  یمنابع انسان یو روشها رانیمشارکت مدنقش 
 به توسعه چابکی سازمان کمک نماید.

Tallon (2019 در بررسی )دگاهید ایبر منابع  یمبتن دگاهیدی نشان دادند بر اساس سازمان یچابک یاطلاعات و جستجو یفناور 
 بوده و فناوری اطلاعات بر توسعه ی چابکی سازمانی تاثیر دارد.مرتبط اطلاعات  یبا فناور یاطلاعات چابک یفناور یها تیقابل

همراه با  ISشرکتهای دارای توانایی برتر ی نشان دادند سازمان یو چابک ینوآور تی، ظرفITمهارت  نیروابط ب یبررسدر   1راچوران
ایجاد می کند.  ، بسترهای دیجیتالی را به وجود می آورند که چابک بودن آنها را ITیک جهت گیری سرمایه گذاری در سرمایه گذاری 

 ستمیانند از ستو یدارند بهتر م یبالاتر ینوآور تیکه ظرف ییدارد و بنگاه ها یرابطه مثبت یسازمان یشرکت با چابک ینوآور تیظرف
 لیو تحل هیتجز یها یینقش توانا( در بررسی 2019) et al Ashrafi ,. استفاده کنند یچابک شیافزا یخود برا یتالیجید یعامل ها

شرکت  یکسب و کار به شدت بر چابک لیو تحل هیتجز یها ییاکه توان نشان دادند و عملکرد شرکت ها یچابک تیکسب و کار در تقو
 یکیکنولوژت یها یآشفتگ لگریاثر تعد یدرباره  نیگذارد ما همچن یم رینوآورانه تاث یها تیاطلاعات و ظرف تیفیک شیافزا قیاز طر

 سازمانی چابکی موثردر در بررسی عوامل 2منون و سورچ .میکن یشرکت ها و عملکرد شرکت ها بحث م بین چابکی یو بازار در رابطه 
 ، انسانی منابع های استراتژی ، سازمانی یادگیری ، ICT اتخاذ ، سازمانی ساختار ، محیط درك عالی نشان دادند توانایی آموزش در

 مهمترین نعنوا به را رهبری ، ساختاری مدل .شدند شناسایی که بودند عاملی هشت ذینفعان با همکاری و تغییر برای آمادگی ، رهبری
 شرکت عملکرد بر استراتژیک چابکی در بررسی تأثیر 3لونگو .داد نشان سازمانی ساختار و انسانی منابع استراتژیهای آن از پس و عامل

 تحول اب همزمان .رسد می نوآوری و فناوری بر مبتنی جدیدی عطف نقاط به و است شدن پویاتر حال در کار و کسب نشان داد فضای
سیستماتیک ادبیات چابکی سازمانی نشان داد  سازی مفهوم و در بررسی والتر .است افزایش حال در IT بخش در رقابت ، ها شرکت
 ها گزینه از یکی( OA) سازمانی چابکی .است بینی پیش قابل غیر محیط یک در شرکت هر اصلی هدف کار و کسب برتر عملکرد

 مفهومی دقت عدم مطالعات ، کند می تأیید را تجاری عملکرد بر OA مثبت تأثیر تحقیقات اگرچه .است محیط این در پیشرفت برای
 هایی راهنمایی و کند می تسهیل را چابکی تحقیقات سیستماتیک توسعه ، سازمانی سطح در OA مفهومی وضوح .دهد می نشان را
 14-دوره کووید در مراکش بهداشت سازمان سازمانی چابکی در بررسی ارزیابی  0تام تام و تورابی .کند می فراهم متخصصان برای را

 می وصیهت بسیار رقابت همچنین و سرعت ، نوآوری پذیری، انعطاف برای اساسی مبنایی عنوان به سازمان چابکی ، واقع نشان دادند در
 ختاریسا ایران نشان دادند ابعاد جنوب نفت ملی شرکت چابکی ساختاری مدل تبیین و در بررسی طراحی  3یگانگی و همکاران .شود

 محرك .است چابکی ساختارهای و چابکی های توانمندی ، چابکی های قابلیت ، چابکی های محرك شامل دولتی های سازمان چابکی
 در ساختاری چابکی بر مثبتی و توجه قابل تأثیر چابکی ساختارهای و چابکی های کننده تقویت ، چابکی های توانایی ، چابکی های

 دارند.   جنوب نفت ملی شرکت
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 روش شناسی
 در نتیجه، از منظر بعد زمانی، مقطعی .بود تهران استان فاضلاب و آب شرکت در سازمان چابکی مدل تبیین و طراحی هدف این تحقیق

 استان فاضلاب و آب شرکت متخصصان و اساتید از نفر10بررسی با تحقیق این دراند. هانجام شد 1344ها در سال ؛ زیرا مصاحبهبود
 در هاداده ینا که شد انجام مقطعی تحقیقات نوع از بنیاد، داده روش از استفاده با تحقیق این گردید شناسایی موثر متغیرهای تهران،
 .شد پرداخته وکدگذاری ها مصاحبه بررسی بهMaxqda افزار نرم از استفاده با. شد آوریجمع هفته چند خلال

 های مشارکت کنندگانویژگی. 1جدول

 سمت/موقعیت شغلی تجربه کاری مدرك تحصیلی رشته تحصیلی جنسیت معیار اصلی

 دکتریدانشجوی  مدیریت مالی مرد معیار فرعی
 دکتری
 

 هیات علمی سال 13کمتر از  سال 13بالای 
 مدیر

 موسسه
 /سازمان

 3 3 0 6 3 3 10 10 تعداد

 .استفاده شدجهت تجزیه و تحلیل داده های کیفی و نظریه پردازی   Maxqda نرم افزاراز  پژوهشدر این 
 

 ها یافته
 .است شده شناسایی مفهوم  303 میان از باز کد 201 باز کدگذاری از حاصل نتایج: کدگذاری باز-1

 ویاییپ، مستمر بهبود، سازمانی اختیار :شرح دسته بندی شده اند بدینمقوله فرعی در بخش کدگذاری محوری،: محوری کدگذاری-2
 توسعه، انسازم استراتژیک مدیریت تقویت، سازمانی تحول و تغییر، گروهی پیامدهای، فردی پیامدهای، سازمانی پیامدهای، سازمانی

 شرایط، نسانیا نیروی شایستگی، سازمان کارآمد اطلاعاتی های سیستم، سازمان مدیریت های زیرسیستم، سازمانی جو، توانمندسازی و
 یتمدیر کلان ریزی برنامه و گذاری سیاست محیط، فناوری جهانی محیط، فرهنگی -اجتماعی محیط، سازمان مدیریت اقتصادی
 استراتژیک هماهنگی، سازمان چابک مدیریت، سازمان مدیریت سیاسی محیط، سازمان

 : انتخابی کدگذاری-3 

 مقوله محوری. 2 جدول

 
 مقوله علی. 3 جدول

 
 مقوله محوری. 0 جدول

 کدباز مقوله نوع مقوله

 سازگاری  سرعت، پاسخگویی، ظرفیت افزایش  سازمان چابک مدیریت محوری مقوله

 کدباز مقوله نوع مقوله

 ابعمن عملیاتی ریزی سازمان، برنامه مدیریتی ساختار ناب، بازنگری خدمات ارائه مستمر بهبود شرایط علی
 شغل مدیریت، مهندسی فرآیندهای بازنگری و انسانی، ممیزی

 عملیاتی ای، تغییر وظیفه تعادل سازمانی تحول و تغییر

 eHRM الکترونیکی انسانی منابع کارآمد، مدیریت اطلاعات فناوری های زیرساخت نسازما کارآمد اطلاعاتی های سیستم

 جذب و نگهداشت، استراتژی مدیریت عملکرد، استراتژی  پاداش و قدردانی مناسب سازمان مدیریت های زیرسیستم
 ساختار سازمانی منعطف و روزآمد، نیروی انسانی کارآمد

 کدهای باز مقوله نوع مقوله

 بودجه تأمین و مالی شرایط سازمان مدیریت اقتصادی شرایط ای زمینه شرایط

 فضای نقادی، پرهیز از سیاست زدگی سازمانی جو

 سیاست حاکم بر فضا، ارتباط با شرکت های معتبر بین الملل سازمان مدیریت سیاسی محیط
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 مقوله راهبردها. 3 جدول

 
 مقوله مداخله گر. 6 جدول

 
 مقوله پیامدها . 3جدول

 : سازمان چابکی مدل

 (.1مدل نهایی پژوهش به شکل ذیل به دست آمد )شکل

 

 کدباز مقوله نوع مقوله

 غیرمتمرکز سازمانی،  کنترل عناوین و سطوح گروه، کاهش یا پروژه به وفاداری و تعهد سازمانی اختیار راهبردها

 فردی سازمانی، توسعه توسعه توانمندسازی و توسعه

 مدیریت مشارکت بالا، مدیریت عملکرد بالا، مدیریت تعهد بالا ازمانس استراتژیک مدیریت تقویت

 

 کنشمند بودن سازمان، کارمداری، تمرکز و انعطاف، انطباق پذیری، ارزش مداری انسانی نیروی شایستگی

 افقی و مودیع استراتژیک انسجام و انسانی، همسویی منابع استراتژیک ریزی رقابتی، برنامه استراتژی استراتژیک هماهنگی

 کدباز مقوله نوع مقوله

 سازمان فضای بر حاکم فرهنگ فرهنگی -اجتماعی محیط شرایط مداخله گر

 سازمان داخل فناوری موجود های زیرساخت فناوری جهانی محیط

 کلان ریزی برنامه و ها سیاست سازمان مدیریت کلان ریزی برنامه و گذاری سیاست محیط

 کدباز مقوله نوع مقوله

 سازمانی پویای پویا، یادگیری سازمانی فرهنگ سازمانی پویایی پیامد ها

 ریو انسانی، بهره منابع مدیریت های نظام و فرآیندها کارایی و اثربخشی افزایش سازمانی پیامدهای
 سازمان مدیریت آگاهی و هزینه، هوشمندی اثربخشی/

 نیروی مندیتوان و شایستگی انسانی، ارتقا نیروی رضایت تعهد، ارتقا  و انگیزه  ارتقا فردی پیامدهای
 انسانی نیروی عملکرد ارتقاانسانی، 

 گروهی عملکرد مساعی، افزایش تشریک افزایش گروهی پیامدهای
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 تهران استان فاضلاب و آب شرکت در سازمان چابکیپارادایمی  .مدل1 شکل

 

 نتیجه گیریبحث و 
 مقوله فرعی  شامل اختیار 04مقوله اصلی و  20. است شده شناسایی مفهوم 303 میان از باز کد 201 تعداد نتایج نشان داد تعداد

 مدیریت ویتسازمانی، تق تحول و گروهی، تغییر فردی، پیامدهای سازمانی، پیامدهای سازمانی، پیامدهای مستمر، پویایی سازمانی، بهبود
ازمان، س کارآمد اطلاعاتی های سازمان، سیستم مدیریت های سازمانی، زیرسیستم جوتوانمندسازی،  و سازمان، توسعه استراتژیک
 گذاری استسی فناوری، محیط جهانی فرهنگی، محیط -اجتماعی سازمان، محیط مدیریت اقتصادی انسانی، شرایط نیروی شایستگی

 کیی  استراتژیک بوده است. سازمان، هماهنگی چابک سازمان، مدیریت مدیریت سیاسی سازمان، محیط مدیریت کلان ریزی برنامه و
 چه هر. تاس محیط پویایی و اطمینان عدم با مقابله و ارزیابی شناسایی، توانایی امروزی هایشرکت روی پیش هایچالش مهمترین از

 ابزارهای از است بدیهی. بود خواهند برخوردار بیشتری چابکی از دهند، وفق شرایطی چنین با را خود بهتر بتوانند هاسازمان و موسسات
 و جهانی یکارها و کسب محیط در بقا. است کافی دانش و اطلاعات داشتن محیطی، تغییرات با مقابله و اطمینان عدم مدیریت حیاتی
 سازی بهینه و حداکثرسازی و بوده مشتری به متمایل و تولید چابک ساختارهای در موجود کار و کسب فرایندهای تغییر نیازمند رقابتی

 وسسه،م هایدارایی از بسیاری بین در است شده بیان وریبهره و سودمندی سازی حداکثر برای حیاتی نیازی کار و کسب عملکرد
 تسهیل را امبهنگ شکل یک در کار و کسب بهتر گیریتصمیم و رفتار عملکردی اهداف برای حیاتی محرك نیروی یک عنوان به دانش

،  شود که توانایی ها و مهارت های فنی کارکنان سازمانپیشنهاد میارائه می گردد: جه به نتایج بدست آمده پیشنهاداتی کند. با تو می
های پیشنهاد می شود که مدیران سازمان ، از تیم روز، در اختیار کارکنان قرار داده شود.افزایش یابد و سعی شود، اطلاعات و دانش به

پیشنهاد می شود که .مایند و  نیازهای در حال تغییر مشتریان را شناسایی و در ارائه خدمات جدید، بکارگیرندتحقیقاتی قوی استفاده ن
دوره های آموزشی مناسب برای کارکنان در نظر گرفته شود و سطح توانایی افراد افزایش داده شود تا بتوانند دانش های جدید خارجی 

د می شود که مدیران ، شرایط یکپارچه سازی منابع و انواع مختلف دانش در سازمان را فراهم پیشنها را به موقع تشخیص و ثبت نمایند.
عی شود که در س پذیری سازمانی را افزایش داده و مدیران سعی نمایند، ارتباط مناسبی را با کارکنان ایجاد نمایند.نمایند، میزان انعطاف

 پذیری سازمان، افزایش یابد.زایش یابد و میزان انعطافاین سازمان، سرعت پاسخگویی به نیازهای محیطی اف
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Abstract 

Purpose: The aim of this study was to design and explain the agility model of the organization in 

Tehran Water and Sewerage Company. 

Methodology: The present study was cross-sectional in terms of time. In this study, by examining 

10 professors and specialists of Tehran Water and Sewerage Company, effective variables were 

identified. In this research, Maxqda software was used for qualitative data analysis and theorizing. 

Findings: The results showed that 201 open source codes were identified from 543 concepts. 20 

main categories and 49 sub-categories including organizational authority, continuous 

improvement, organizational dynamics, organizational consequences, individual consequences, 

group consequences, organizational change, organizational strategic management strengthening, 

development and empowerment, organizational climate, organizational management subsystems, 

efficient organizational information systems Manpower competence, economic conditions of 

organizational management, socio-cultural environment, global technology environment, policy 

management and macro planning environment of organizational management, political 

management environment of organization, agile management of organization, strategic 

coordination. 

Conclusion: According to the obtained results, by emphasizing on the technical abilities and skills 

of the employees of the organization, we should try to provide up-to-date information and 

knowledge to the employees. In this regard, appropriate training courses should be considered for 

the employees and the level of ability of individuals. Increase so that they can identify and record 

new foreign knowledge in a timely manner. 
Keywords: organizational agility, flexibility, responsiveness, speed 
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