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 چکیده

سبظی هًبزلات  هحَض زض هسیطیت هساضس اثتسایی ضْط تْطاى ثب ضٍیىطز هسل ّسف ایي پژٍّص قطاحی هسل ضّجطی يسالت هدف:

 سبذتبضی ثَز.

ایي هكبلًِ اظ ًهط ّسف وبضثطزی ٍ اظ ًهط ضٍش اخطا همكًی اظ ًَو ووی ثَز. خبهًِ پژٍّص هسیطاى هساضس اثتسایی  : شناسی روش

ًفط هحبسجِ ضس وِ ایي  302ًفط ثَزًس وِ ثط اسبس فطهَل وَوطاى حدن ًوًَِ  1419ثِ تًساز  1398-99ضْط تْطاى زض سبل تحػیلی 
ّب اظ پطسطٌبهِ  آٍضی زازُ ای ثب ضيبیت ًسجت حدن هٌبقك اًتربة ضسًس. ثطای خوى ای هطحلِ گیطی قجمِ افطاز ثب ضٍش ًوًَِ

ی هحتَایی آى ثب ًهط هترػػبى ٍ ضٍایی سبظُ آى ثب ضٍش تحلیل يبهلی آیتن استفبزُ وِ ضٍای 63هحَض ثب  سبذتِ ضّجطی يسالت هحمك
سبظی هًبزلات  ّبی تحلیل يبهلی اوتطبفی ٍ هسل ّب ثب ضٍش ّبی آلفبی وطًٍجبخ ٍ تطویجی تبییس ضس. زازُ اوتطبفی ٍ پبیبیی آى ثب ضٍش

 تحلیل ضسًس. SPSS  ٍPLSافعاضّبی  سبذتبضی زض ًطم

هحَض زاضای ضص ثًس ضطایف يلی )ثب زٍ هَلفِ يَاهل سبظهبًی ٍ  هلی اوتطبفی ًطبى زاز وِ ضّجطی يسالتًتبیح تحلیل يب ها: یافته

ّبی اذلالی، حوبیت اظ قطیك اضتجبقبت  هحَض )ثب چْبض هَلفِ الگَّبی ضفتبضی ٍ ٍیژگی يَاهل ًگطضی(، پسیسُ هحَضی ضّجطی يسالت
طزّب ٍ الساهبت )ثب زٍ هَلفِ تحمك پبزاش اظ قطیك يولىطز ٍ تحمك اّساف اظ قطیك گیطی(، ضاّج زٍخبًجِ، تمَیت ضفتبض اذلالی ٍ تػوین

ای )ثب زٍ هَلفِ يَاهل  ّبی وبضوٌبى ٍ تغییطات هسیطاى(، ضطایف ظهیٌِ ّبی هسیطاى، تفبٍت گط )ثب سِ هَلفِ تفبٍت پبزاش(، ضطایف هساذلِ
ی يبزلاًِ( ٍ پیبهسّب )ثب سِ هَلفِ پیبهسّبی هطثَـ ثِ هساضس، پیبهسّبی وٌٌسُ ضفتبضّبی يبزلاًِ ٍ يَاهل تْسیسوٌٌسُ ضفتبضّب تطَیك

یبثی هًبزلات سبذتبضی ًطبى زاز وِ هسل ضّجطی  هطثَـ ثِ وبضوٌبى ٍ پیبهسّبی هطثَـ ثِ هسیطاى( ثَز. ّوچٌیي، ًتبیح هسل
هحَض اثط هًٌبزاض  ذَز ٍ ّوِ اثًبز ثط ضّجطی يسالتّبی ّط یه اظ اثًبز ثط ثًس هطثَـ ثِ  هحَض زاضای ثطاظش هٌبسجی ثَز ٍ هَلفِ يسالت

 (.P>05/0زاضتٌس )

هحَض خْت ثْجَز هسیطیت هساضس ؾطٍضی  ضیعی ثطای استفبزُ اظ هسل ضّجطی يسالت ّب، ثطًبهِ ثب تَخِ ثِ یبفتِ گیری: نتیجهبحث و 

ت ثْجَز يولىطز هسیطاى استفبزُ ًوبیٌس ٍ ثطای آًْب هحَض خْ تَاًٌس اظ هسل ضّجطی يسالت ضیعاى هی است. زض ًتیدِ، هسئَلاى ٍ ثطًبهِ
 ّبی آهَظضی ثطگعاض ًوبیٌس. ّبی ؾوي ذسهت زض لبلت وبضگبُ زٍضُ

 هحَض، هسیطیت، هسیطاى، هساضس اثتسایی ضّجطی يسالت واژگان کلیدی:
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 مقدمه
ًوبز ثیطًٍی ضرػیت، تفىطّب ٍ وٌٌس  يٌَاى سجه ضّجطی ثطای ّسایت سبظهبى اًتربة هی يولىطز ضّجطاى ٍ آًچِ ثِ

 Hasanpour, Imaniگیطًس ) ّبی آًبى است وِ ثِ غَضت الگَی پبیساض زض غحٌِ يول هَضز هطبّسُ لطاض هی ذَاستِ

& Oladian, 2020ّبی آهَظضی ٍ غیطآهَظضی زاضای تَاًبیی ثبلایی زض ضّجطی ٍ  (. هسیطاى آهَظضی ثبیس زض ثطاثط چبلص
ای هبًٌس زاًص، ترػع، تدطثِ ٍ هْبضت زض حطفِ ٍ پبیجٌسی ثِ اذلاق ٍ  ّبی حطفِ ٍ غلاحیتّب  زاضای یه سطی ٍیژگی

(. ضّجطی فطایٌس تًبهل چٌسسكحی ثیي Su, Lin, Chen & Lowe, 2019ّبی اختوبيی ٍ خْبًی ثبضٌس ) اضظش
ظ هطتطوی ضا تطسین ًوَزُ ٍ اًسا زّس وِ زض آى ضّجطاى ٍ پیطٍاى چطن ضّجطاى ٍ پیطٍاى است وِ زض هَلًیت ذبغی ضٍی هی

(. ضّجطی ٍ استفبزُ اظ Walumbwa, Hartnell & Misati, 2017ًوبیٌس ) هطتبلبًِ ثِ سوت آى حطوت هی
ّبی ضّجطی یىی اظ يَاهل تبثیطگصاض ثط يولىطز وبضوٌبى سبظهبى است ٍ وبضوٌبى تبین ظیبزی اظ يوط ذَز ضا زض  سجه
 ,Ahmadس وِ هَضز تَخِ ٍ احتطام ثبضٌس ٍ ثب آًْب ثِ غَضت يبزلاًِ ثطذَضز ضَز )گصضاًٌس ٍ تَلى زاضً ّبی وبضی هی هحیف

ضٍز  ّب ًمص هْوی زض اغلاحبت ٍ ایدبز تغییطات هكلَثی سبظهبًی زاضًس ٍ اظ آًْب اًتهبض هی (. ضّجطی ٍ ضّجطاى سبظهبى2018
ّب ثِ قَض هٌبسجی يول  وٌتطل ٍ هسیطیت چبلصگیطی، ثطلطاضی اضتجبـ ٍ  ضیعی، تػوین وِ زض یه سطی اظ وبضّب هثل ثطًبهِ

 (.Feng, Wang, Lawton & Luo, 2019ًوبیٌس )
تطیي هٌجى سبظهبى ثِ قَض  يٌَاى هْن ّبیی است وِ وبضوٌبى ضا ثِ ّب ٍ ضایعًی گیطی هسیطیت هٌبثى اًسبًی هستلعم تػوین

بثى اًسبًی حفم ٍ تَسًِ ضفتبضّبی يبزلاًِ ٍ احسبس هستمین تحت تبثیط لطض زّس. ثٌبثطایي، اظ خولِ ٍنبیف اغلی هسیطیت هٌ
يسالت زض وبضوٌبى است ٍ زض غَضتی وِ هٌبثى اًسبًی ازضاوی يبزلاًِ اظ سبظهبى زاضتِ ثبضٌس، تًْس ثیطتطی ثطای ثْجَز ٍ 

تطیي اغلی وِ  (. هْنGhaderi, Memarzadeh, Alipour & Mirsepassi, 2020وٌٌس ) تَسًِ سبظهبى هی
هحَضی است. ظیطا توبهی اغَل زیگط ثِ ًحَی  بیس زض اضتجبـ ثب ظیطزستبى ٍ هطزم يول ًوبیٌس، اغل يسالت ٍ يسالتهسیطاى ث

ّب ٍ ًَو  ای ذبظ هیبى اّساف يبلی اًسبى (. يسالت ایدبز ضاثكGrover & Coppins, 2012ِثب يسالت هطتجف ّستٌس )
ت است. يسالت هفَْهی ًهطی ٍ فلسفی ًیست، ثلىِ هفَْم ٍ ظًسگی آًْب هثل زستیبثی ثِ ضفبُ، ثطٍت، هًطفت ٍ هٌعل

(. يسل زض لغت ثِ هًٌبی هسبٍات، ثطاثطی ٍ حىن ثِ حك ٍ Kim & Chung, 2019ای هًكَف ثِ يول است ) پسیسُ
 & Leضسبًس ) ضَز وِ ثِ خَاًوطزی آسیت هی هٌػفبًِ ٍ يسالت غفتی است وِ هطايبت آى ثبيث زٍضی اظ وبضّبیی هی

Pan, 2021ثبضس  (. يسالت ثِ هًٌبی ضٌبذت ٍ احتطام ثِ حمَق زیگطاى ٍ ضيبیت هػبلح يوَهی ثِ غَضت هٌػفبًِ هی
(Beyarcelik & Findikli, 2016يسالت زض سبظهبى .)  ّب هَؾَيی ولیسی ٍ هْن است ٍ يسالت سبظهبًی ثِ ازضان

(. Cui & Jiao, 2019ثبضس ) ّبی هی ِ چٌیي ازضانالًول ضفتبضی آًْب ث هٌػفبًِ وبضوٌبى اظ ستبزُ ذَز اظ سبظهبى ٍ يىس
ای ٍ يسالت اقلايبتی ٍخَز زاضز. يسالت  ای، يسالت هطاٍزُ ثِ قَض ولی چْبض ًَو يسالت ضبهل يسالت تَظیًی، يسالت ضٍیِ

گیطی هثل  وینگیطی اضبضُ زاضز ٍ ثب سَالاتی زضثبضُ ایٌىِ آیب پیبهسّبی تػ ضسُ اظ پیبهسّبی تػوین تَظیًی ثِ اًػبف ازضان
ای اًػبف ٍ  گیطًس. يسالت ضٍیِ ّب هٌبست تَظیى ضسًس یب ذیط هَضز اضظیبثی لطاض هی ّب ٍ تطفیى ّب، اضظیبثی ّب، پبزاش پطزاذت

ای ثطضسی ازضان يسالت زضثبضُ  ضًَس. يسالت هطاٍزُ گیطی است وِ ثِ پیبهسّب هٌدط هی ضسُ اظ فطایٌسّبی تػوین يسالت ازضان
ثبضس. يسالت اقلايبتی ثِ اًػبف  ّبی ثبلا ًسجت ثِ وبضوٌبى هی ب، افىبض ٍ ثبٍضّبی همبهبت ٍ هسیطاى ضزُچگًَگی ضفتبضّ

 (.Bouazzaoui, et all, 2020وٌٌس اضبضُ زاضز ) ضسُ زضثبضُ اقلايبتی وِ هسیطاى گعاضش هی ازضان
ّب ووتط ثِ ثطضسی سجه ضّجطی  ّبی ظیبزی اًدبم ضسُ، اهب ایي پژٍّص ّبی ضّجطی پژٍّص ثب ایٌىِ زضثبضُ ثسیبضی اظ سجه

ّبی ضبذع ًهبم  ( ًطبى زاز وِ اٍلَیت2020ٍ ّوىبضاى ) Ghaderiهحَض پطزاذتٌس. ثطای هثبل ًتبیح پژٍّص  يسالت
ّبی  ثَزى، زستطسی ٍ اثطثرطی زض ثًس يسالت تَظیًی، ضبذعّبی هتٌبست  هحَض ضبهل ضبذع آهَظش ٍ ثْسبظی يسالت

ّبی احتطام، ثبظذَضز ٍ غسالت زض ثًس  ای، ضبذع تًػت، لبثلیت اغلاح، هًطف ثَزى ٍ استبًساضزسبظی زض ثًس يسالت ضٍیِ
 & Kierschای ثَزًس.  ضسبًی زض ثًس يسالت هطاٍزُ سبظی ٍ اقلاو ّبی هتمبيسسبظی، ضفبف ای ٍ ضبذع يسالت هطاٍزُ

Peters (2017ِؾوي پژٍّطی ثِ ایي ًتیدِ ضسیسًس وِ هَلف )  ّبی زضًٍی ٍ ثیطًٍی ضّجطی اذلالی زض تَسًِ ضّجطی
گطا، تَاًوٌسی، پبسرگَیی، ثجبت،  ًطسُ، فطٍتٌی، ضدبيت، اغبلت، ضفتبض اغیل، اضتجبـ اغیل ضبهل ذَزآگبّی، فطایٌس تحطیف



 )ضطیًتوساضی ٍ ّوىبضاى( هسیطیت... زض هحَض يسالت ضّجطی هسل قطاحی /53

( گعاضش وطزًس 2017) Zarei Matin, Yazdani & Ataeiزض پژٍّطی زیگط  ,ضسُ ٍ ًهبضت ثَزًس پصیطش زضًٍی
همَلِ اغلی ضٌبسبیی ضس وِ هفبّین  6همَلِ فطيی ٍ  7هفَْم ٍ  29وس ًْبیی زض لبلت  104هحَض  وِ ثطای ضّجطی يسالت

ٌسُ ضفتبضّبی يبزلاًِ، وٌ وٌٌسُ، يَاهل ًگطضی، يَاهل ضرػیتی، يَاهل تطَیك وٌٌسُ، يَاهل خلَگیطی ضبهل يَاهل تسْیل
ّبی سبظهبى، ثطلطاضی اضتجبـ اثطثرص،  ّبی پیطٍاى، سبیط گطٍُ يَاهل تْسیسوٌٌسُ ضفتبضّبی يبزلاًِ، تغییطات ضّجط، تفبٍت

گیطی يملایی، اخطای هجتٌی ثط يولىطزگطایی،  ضٍاثف غبزلبًِ، ضطایف وبضی، ضطایف ٍ ًیبظ پطسٌل، زضن پیطٍاى، تػوین
وبضوٌبى ثب اّساف سبظهبًی، ًفَش زض پطسٌل، ثْجَز ویفیت ظًسگی وبضی، ضؾبیت وبضوٌبى، يسم تجًیؽ ٍ ّوطاستبیی اّساف 

ّبی سبظهبًی، تحمك يولىطز اظ قطیك تلاش، تحمك پبزاش اظ قطیك  ثطذَضز يبزلاًِ، ذَزآگبّی ضّجط، تبثیط سبیط گطٍُ
یبهسّبی هطثَـ ثِ پیطٍاى ٍ پیبهسّبی هطثَـ ثِ سبظهبى يولىطز، تحمك اّساف اظ قطیك پبزاش، پیبهسّبی هطثَـ ثِ ضّجط، پ

ّب، تحول  ( ًطبى زاز وِ ّفت هَلفِ ٍفبزاضی ثِ اضظش2016) Amar & Hlupicثَزًس. يلاٍُ ثط آى، ًتبیح پژٍّص 
َثط ّب ه ضسُ ٍ سجه ضّجطی زض ضّجطی سبظهبى ّبی هتمبثل، ضفتبض زضًٍی، لسضت تَظیى حسی اظ آضَة، حسالل وٌتطل، فًبلیت

( ؾوي پژٍّطی ثِ ایي ًتیدِ ضسیسًس وِ ضّجطی اذلالی 2013) Hazrati & Memarzadeh Tehranّستٌس. 
زض پژٍّطی  ,زٌّسُ ٍ تَاًوٌسسبظ( ثَز آفطیي، اضتجبـ سبظگبض زاضای زٍ ثًس فطزی )تطثیت، ذبزهیت ٍ هًٌَیت( ٍ هسیطیتی )ًمص

هحَض هجتٌی ثط  ًس وِ يَاهل هَثط ثط تَسًِ يسالت( گعاضش وطز2009) Manteghi & Shaabani Sichaniزیگط 
سیبسی، فطایٌسّبی  -سیبسی، تَسًِ التػبزی -فطٌّگی، تَسًِ اختوبيی -اسلاهی ضبهل تَسًِ سیبسی -الگَی ایطاًی

 ولیسی ٍ یبزگیطی ٍ ضضس ثَزًس.
لی زض هساضس اثتسایی ثبیس ثِ ٍپطٍضش هتًب ّبی ثسیبضی هَاخِ است ٍ ثطای تحمك یه آهَظش ٍپطٍضش ثب وبستی ًهبم آهَظش

زًجبل تغییط ٍ تحَل زض هسیطیت آى ثبضین. اگط ًهبم آهَظضی ّط وطَضی ضاُ تًبلی ٍ تحَل ضا ثپیوبیس زض حل ثحطاى 
افتس هگط آًىِ زیسگبُ ٍ تفىط هسیطاى زض سجه  تَاًس هَثط ٍالى ضَز ٍ ایي هْن اتفبق ًوی هبًسگی زض ّوِ اثًبز هی يمت

تَاًس ثبيث ثْجَز يولىطز الگَّبی ضفتبضی زض وبضوٌبى  تغییط ٍ ثْجَز یبثس. اًتربة سجه ضّجطی هٌبست هیهسیطیت ٍ ضّجطی 
اًگیعضی ٍ فطسَزگی ضغلی وبضوٌبى خلَگیطی ًوبیس ٍ هَخت اضتمبی يولىطز  ٍ تَسًِ سبظهبى ضَز ٍ هتمبثلا اظ ثی

هحَض زض هساضس اثتسایی ضبیس ثتَاى ویفیت ًهبم آهَظضی ضا  گیطی اظ هسل ضّجطی يسالت آهَظاى ضَز. ثٌبثطایي، ثب ثْطُ زاًص
تَاًٌس سجه هسیطیتی  ّبی هسیطیتی ذَز هی ثْجَز ثرطیس. چَى زض ایي هسل هسیطاى اظ قطیك آى ؾوي ذَزاضظیبثی ضٍش

بضُ ضّجطی ّبی ثسیبض اًسوی زضث هٌبسجی ضا ثب تَخِ ثِ ضطایف خبهًِ اتربش ًوبیٌس. ًىتِ حبئع اّویت زیگط ایٌىِ پژٍّص
ضسس وِ ثب تَخِ ثِ اظزیبز ضفتبضّبی غیطاذلالی ٍ غیطلبًًَی زض خبهًِ اهطٍظ ثتَاى ثب  هحَض اًدبم ضسُ ٍ ثِ ًهط هی يسالت

ووه ایي سجه ضّجطی گبم ثعضگی ض خْت ثْجَز اّساف سبظهبًی ثطزاضت. زض ًتیدِ، ّسف ایي پژٍّص قطاحی هسل 
 سبظی هًبزلات سبذتبضی ثَز. ایی ضْط تْطاى ثب ضٍیىطز هسلهحَض زض هسیطیت هساضس اثتس ضّجطی يسالت

 

 ناسیش روش
ایي هكبلًِ اظ ًهط ّسف وبضثطزی ٍ اظ ًهط ضٍش اخطا همكًی اظ ًَو ووی ثَز. خبهًِ پژٍّص هسیطاى هساضس اثتسایی ضْط 

ًفط هحبسجِ ضس  302ًوًَِ ًفط ثَزًس وِ ثط اسبس فطهَل وَوطاى حدن  1419ثِ تًساز  1398-99تْطاى زض سبل تحػیلی 
گیطی اثتسا  ای ثب ضيبیت ًسجت حدن هٌبقك اًتربة ضسًس. زض ایي ضٍش ًوًَِ ای هطحلِ گیطی قجمِ وِ ایي افطاز ثب ضٍش ًوًَِ

يٌَاى ًوًَِ  هٌكمِ ثِ 6آهبض هسیطاى هساضس اثتسایی ضْط تْطاى ثِ تفىیه هٌبقك تْیِ ٍ ثِ ضٍش تػبزفی سبزُ تًساز 
 گیطی اًدبم ضس. سپس ًسجت آهبض هسیطاى هساضس هٌبقك هٌترت ثسست آهس ٍ ثِ ّوبى ًسجت اظ آًْب ًوًَِاًتربة ضسًس. 

ٍپطٍضش ضْط تْطاى ٍ تْیِ لیست هسیطاى هساضس  ثطای اًدبم ایي پژٍّص پس اظ ّوبٌّگی ثب هسئَلاى سبظهبى آهَظش
سف، اّویت ٍ ؾطٍضت پژٍّص ثیبى ٍ زضثبضُ ضيبیت ّب ّ گیطی ضس ٍ ثطای ًوًَِ اثتسایی ثِ تفىیه هٌكمِ السام ثِ ًوًَِ

ذبقط زازُ ضس. زض ًْبیت پطسطٌبهِ زض  ًىبت اذلالی اظ خولِ اغل ضاظزاضی، هحطهبًِ هبًسى اقلايبت ضرػی ٍ غیطُ اقویٌبى
ِ پس اظ اًدبم آى ّب ضا هكبلًِ وطزُ ٍ ثِ ّوِ آًْب پبسد زٌّس و اذتیبض هسیطاى لطاض گطفت ٍ اظ آًْب ذَاستِ ضس تب ثب زلت آیتن

 ّب خْت ٍضٍز ثِ ضایبًِ آهبزُ گطت. ّب اظ هسیطاى تمسیط ٍ تطىط ضس ٍ زازُ ٍ ثطضسی خب ًیفتبزى آیتن
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ّب ثط اسبس قیف لیىطت  آیتن استفبزُ ضس. آیتن 63هحَض ثب  سبذتِ ضّجطی يسالت ّب اظ پطسطٌبهِ هحمك آٍضی زازُ ثطای خوى
ًفط  30ٍ ًوطُ ثبلاتط ثِ هًٌبی ثیطتط زاضتي آى ٍیژگی ثَز. ضٍایی هحتَایی اثعاض ثب ًهط  گصاضی ای اظ یه تب پٌح ًوطُ پٌح زضخِ

ٍ پبیبیی آى ثب  50/0اظ هترػػبى حَظُ يلَم تطثیتی تبییس ضس ٍ ضٍایی سبظُ اثعاض ثب ضٍش تحلیل يبهلی اوتطبفی ثبلاتط اظ 
ّبی تحلیل يبهلی اوتطبفی ٍ  ّب اظ ضٍش ی تحلیل زازُثطا ثسست آهس. 70/0ّبی آلفبی وطًٍجبخ ٍ تطویجی ثبلاتط اظ  ضٍش
 استفبزُ ضس. SPSS  ٍPLSافعاضّبی  سبظی هًبزلات سبذتبضی زض ًطم هسل

 

 ها یافته
ّبی  ًفط اظ هسیطاى هساضس اثتسایی ثَزًس. ًتبیح هیبًگیي ٍ اًحطاف هًیبض اثًبز ٍ هَلفِ 302وٌٌسگبى پژٍّص حبؾط  ضطوت

 گعاضش ضسُ است. 1طیت هساضس اثتسایی زض خسٍل هحَض زض هسی ضّجطی يسالت
 هحَض زض هسیطیت هساضس اثتسایی ّبی ضّجطی يسالت . ًتبیح هیبًگیي ٍ اًحطاف هًیبض اثًبز ٍ هَلف1ِخسٍل 

 وطیسگی ودی اًحطاف هًیبض هیبًگیي ّب هَلفِ اثًبز

 -436/0 -307/0 805/0 582/3 يَاهل سبظهبًی ضطایف يلی

 275/0 073/0 813/0 243/3 يَاهل ًگطضی 

 144/0 -172/0 694/0 447/3 ول 

 -455/0 -143/0 711/0 400/3 ّبی اذلالی الگَّبی ضفتبضی ٍ ٍیژگی هحَض پسیسُ هحَضی ضّجطی يسالت

 -457/0 -273/0 816/0 517/3 حوبیت اظ قطیك اضتجبقبت زٍخبًجِ 

 -491/0 -036/0 658/0 433/3 تمَیت ضفتبض اذلالی 

 -417/0 -165/0 738/0 329/3 گیطی تػوین 

 -357/0 -090/0 667/0 396/3 ول 

 936/0 -721/0 810/0 809/3 تحمك پبزاش اظ قطیك يولىطز ضاّجطزّب ٍ الساهبت

 199/0 -029/0 738/0 289/3 تحمك اّساف اظ قطیك پبزاش 

 531/0 -133/0 646/0 512/3 ول 

 985/0 -067/1 831/0 094/3 ّبی هسیطاى تفبٍت گط ضطایف هساذلِ

 -174/0 -631/0 633/0 042/3 ّبی وبضوٌبى تفبٍت 

 -004/0 -611/0 844/0 957/3 تغییطات هسیطاى 

 -031/0 -643/0 590/0 035/4 ول 

 -090/0 028/0 613/0 288/3 وٌٌسُ ضفتبضّبی يبزلاًِ يَاهل تطَیك ای ضطایف ظهیٌِ

 -019/0 -325/0 798/0 576/3 يَاهل تْسیسوٌٌسُ ضفتبضّبی يبزلاًِ 

 236/0 062/0 527/0 370/3 ول 

 -528/0 -446/0 814/0 940/3 پیبهسّبی هطثَـ ثِ هساضس پیبهسّب

 578/0 -976/0 743/0 185/4 پیبهسّبی هطثَـ ثِ وبضوٌبى 

 418/0 -824/0 794/0 112/4 پیبهسّبی هطثَـ ثِ هسیطاى 

 471/0 -882/0 624/0 094/4 ول 

ّب ثِ زلیل لطاض زاضتي همساض ودی ٍ وطیسگی  ضَز فطؼ ًطهبل ثَزى ّوِ اثًبز ٍ هَلفِ هطبّسُ هی 1قَض وِ زض خسٍل  ّوبى
ٍ آظهَى ثبضتلت ثب آهبضُ  85/0ثب آهبضُ  KMOضَز. ّوچٌیي، ًتبیح ضبذع وفبیت ًوًَِ  تبییس هی -1+ تب 1زض زاهٌِ 

ّب زاضای  زى ضطایف ثطای اًدبم تحلیل يبهلی ثَزًس. ثِ يجبضت زیگط، زازُحبوی اظ هٌبست ثَ 001/0ٍ هًٌبزاضی  46/1327
یبثی هًبزلات  ثٌبثطایي، ضطایف استفبزُ اظ ضٍش تحلیل يبهلی ٍ هسل وفبیت ٍ ّوجستگی لاظم ثطای اًدبم تحلیل يبهلی ثَزًس.

هحَض زض هسیطیت هساضس اثتسایی زض  ٍ پبیبیی ضّجطی يسالت ّوگطا ًتبیح تحلیل يبهلی اوتطبفی، ضٍایی سبذتبضی ٍخَز زاضت.
 گعاضش ضسُ است. 2خسٍل 
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 هحَض زض هسیطیت هساضس اثتسایی . ًتبیح تحلیل يبهلی اوتطبفی، ضٍایی ٍ پبیبیی ضّجطی يسالت2خسٍل 

 ّوگطا ضٍایی ثبض يبهلی ّب هَلفِ اثًبز
(AVE) 

پبیبیی  پبیبیی )آلفبی وطًٍجبخ(
 )تطویجی(

 806/0 737/0 594/0 883/0 يَاهل سبظهبًی ضطایف يلی

 777/0 740/0 637/0 795/0 يَاهل ًگطضی 

 807/0 798/0 468/0 839/0 ول 

پسیسُ هحَضی ضّجطی 
 هحَض يسالت

ّبی  الگَّبی ضفتبضی ٍ ٍیژگی
 اذلالی

691/0 480/0 817/0 865/0 

 850/0 766/0 588/0 766/0 حوبیت اظ قطیك اضتجبقبت زٍخبًجِ 

 814/0 726/0 426/0 664/0 تمَیت ضفتبض اذلالی 

 910/0 890/0 480/0 691/0 گیطی تػوین 

 950/0 945/0 410/0 707/0 ول 

 886/0 807/0 722/0 849/0 تحمك پبزاش اظ قطیك يولىطز ضاّجطزّب ٍ الساهبت

 891/0 799/0 485/0 662/0 تحمك اّساف اظ قطیك پبزاش 

 808/0 729/0 411/0 755/0 ول 

 890/0 754/0 803/0 896/0 ّبی هسیطاى تفبٍت گط ضطایف هساذلِ

 811/0 709/0 468/0 677/0 ّبی وبضوٌبى تفبٍت 

 790/0 735/0 660/0 800/0 تغییطات هسیطاى 

 857/0 810/0 413/0 791/0 ول 

وٌٌسُ ضفتبضّبی  يَاهل تطَیك ای ضطایف ظهیٌِ
 يبزلاًِ

610/0 472/0 778/0 847/0 

يَاهل تْسیسوٌٌسُ ضفتبضّبی  
 يبزلاًِ

780/0 501/0 753/0 834/0 

 807/0 746/0 484/0 695/0 ول 

 815/0 750/0 688/0 829/0 پیبهسّبی هطثَـ ثِ هساضس پیبهسّب

 884/0 803/0 718/0 847/0 پیبهسّبی هطثَـ ثِ وبضوٌبى 

 879/0 726/0 785/0 886/0 پیبهسّبی هطثَـ ثِ هسیطاى 

 864/0 814/0 479/0 854/0 ول 

هحَض زاضای ضص ثًس ضطایف يلی )ثب زٍ هَلفِ يَاهل سبظهبًی ٍ  ضَز ضّجطی يسالت هطبّسُ هی 2قَض وِ زض خسٍل  ّوبى
ّبی اذلالی، حوبیت اظ قطیك  هحَض )ثب چْبض هَلفِ الگَّبی ضفتبضی ٍ ٍیژگی يَاهل ًگطضی(، پسیسُ هحَضی ضّجطی يسالت

گیطی(، ضاّجطزّب ٍ الساهبت )ثب زٍ هَلفِ پبزاش اظ قطیك يولىطز ٍ تحمك  زٍخبًجِ، تمَیت ضفتبض اذلالی ٍ تػویناضتجبقبت 
ّبی وبضوٌبى ٍ تغییطات هسیطاى(، ضطایف  ّبی هسیطاى، تفبٍت گط )ثب سِ هَلفِ تفبٍت اّساف اظ قطیك پبزاش(، ضطایف هساذلِ

فتبضّبی يبزلاًِ ٍ يَاهل تْسیسوٌٌسُ ضفتبضّبی يبزلاًِ( ٍ پیبهسّب )ثب سِ هَلفِ وٌٌسُ ض ای )ثب زٍ هَلفِ يَاهل تطَیك ظهیٌِ
پیبهسّبی هطثَـ ثِ هساضس، پیبهسّبی هطثَـ ثِ وبضوٌبى ٍ پیبهسّبی هطثَـ ثِ هسیطاى( ثَز. زیگط ًتبیح ًطبى زاز وِ ثبض 

ٍ پبیبیی  40/0ضسُ ثبلاتط اظ  یبًگیي ٍاضیبًس استرطاجآًْب ثب ضٍش ه ّوگطای ، ضٍایی50/0ّب ثبلاتط اظ  يبهلی ّوِ اثًبز ٍ هَلفِ
ًتبیح  ثسست آهسًس وِ ّوگی زض سكح هٌبسجی لطاض زاضتٌس. 70/0ّبی آلفبی وطًٍجبخ ٍ تطویجی ثبلاتط اظ  آًْب ثب ضٍش

 گعاضش ضسُ است. 3هحَض زض هسیطیت هساضس اثتسایی زض خسٍل  ّبی ثطاظًسگی هسل ضّجطی يسالت ضبذع
 هحَض زض هسیطیت هساضس اثتسایی ّبی ثطاظًسگی هسل ضّجطی يسالت یح ضبذع. ًتب3خسٍل 

Rضبذع  ّب هَلفِ اثًبز
2

Qضبذع  
2

 

 498/0 838/0 يَاهل سبظهبًی ضطایف يلی

 420/0 665/0 يَاهل ًگطضی

 468/0 710/0 ول

 425/0 878/0 ّبی اذلالی الگَّبی ضفتبضی ٍ ٍیژگی هحَض پسیسُ هحَضی ضّجطی يسالت
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 436/0 766/0 حوبیت اظ قطیك اضتجبقبت زٍخبًجِ

 351/0 821/0 تمَیت ضفتبض اذلالی

 421/0 880/0 گیطی تػوین

 113/0 281/0 ول

 643/0 875/0 تحمك پبزاش اظ قطیك يولىطز ضاّجطزّب ٍ الساهبت

 194/0 653/0 تحمك اّساف اظ قطیك پبزاش

 273/0 421/0 ول

 559/0 697/0 ّبی هسیطاى تفبٍت گط ضطایف هساذلِ

 400/0 858/0 ّبی وبضوٌبى تفبٍت

 386/0 466/0 تغییطات هسیطاى

 413/0 823/0 ول

 338/0 911/0 وٌٌسُ ضفتبضّبی يبزلاًِ يَاهل تطَیك ای ضطایف ظهیٌِ

 449/0 297/0 يَاهل تْسیسوٌٌسُ ضفتبضّبی يبزلاًِ

 384/0 255/0 ول

 340/0 494/0 هطثَـ ثِ هساضسپیبهسّبی  پیبهسّب

 587/0 819/0 پیبهسّبی هطثَـ ثِ وبضوٌبى

 381/0 850/0 پیبهسّبی هطثَـ ثِ هسیطاى

 328/0 302/0 ول

R هحَض ثط اسبس زٍ ضبذع ّبی ثطاظًسگی هسل ضّجطی يسالت ضَز ضبذع هطبّسُ هی 3قَض وِ زض خسٍل  ّوبى
2  ٍQ

2 
Rچَى زض ضبذع  هسل ثَزًس. ّبی اثًبز ٍ هَلفِ حبوی اظ ثطاظش هٌبست

تطتیت حبوی اظ  ثِ 67/0ٍ  33/0، 19/0همبزیط  2
Qتبثیط ؾًیف، هتَسف ٍ لَی ٍ زض ضبذع 

ثیٌی ؾًیف، هتَسف ٍ لَی  تطیت حبوی اظ پیص ثِ 35/0ٍ  15/0، 02/0همبزیط  2
زض ًتیدِ، هسل  ثطاظش هٌبست هسل ولی ثَز.حبوی اظ  385/0ثب همساض  GOFثبضٌس. يلاٍُ ثط زٍ ضبذع فَق، ضبذع  هی

 2ٍ زض حبلت ؾطایت استبًساضز زض ًوَزاض  1هحَض زض هسیطیت هساضس اثتسایی زض حبلت هًٌبزاضی زض ًوَزاض  ضّجطی يسالت
 گعاضش ضسُ است.

 



 )ضطیًتوساضی ٍ ّوىبضاى( هسیطیت... زض هحَض يسالت ضّجطی هسل قطاحی /57

 
 هًٌبزاضی حبلت زض اثتسایی هساضس هسیطیت زض هحَض يسالت ضّجطی هسل. 1 ًوَزاض



 58غفحِ  ( 1400 تبثستبى ٍ ثْبض) 1 ضوبضُ ،14زٍضُ ،خبهًِ ضٌبسی آهَظش ٍ پطٍضش

 
 هحَض زض هسیطیت هساضس اثتسایی زض حبلت ؾطایت استبًساضز ضّجطی يسالت. هسل 2ًوَزاض 

يَاهل سبظهبًی ٍ يَاهل ًگطضی ثط ضطایف يلی، تحمك پبزاش اظ قطیك ضَز  هطبّسُ هی 2ٍ  1قَض وِ زض ًوَزاض  ّوبى
وٌبى ٍ تغییطات هسیطاى ثط ّبی وبض ّبی هسیطاى، تفبٍت يولىطز ٍ تحمك اّساف اظ قطیك پبزاش ثط ضاّجطزّب ٍ الساهبت، تفبٍت

ای ٍ  وٌٌسُ ضفتبضّبی يبزلاًِ ٍ يَاهل تْسیسوٌٌسُ ضفتبضّبی يبزلاًِ ثط ضطایف ظهیٌِ گط، يَاهل تطَیك ضطایف هساذلِ
پیبهسّبی هطثَـ ثِ هساضس، پیبهسّبی هطثَـ ثِ وبضوٌبى ٍ پیبهسّبی هطثَـ ثِ هسیطاى ثط پیبهسّب ٍ ضطایف يلی، ضاّجطزّب ٍ 

 (.P>05/0هحَض اثط هًٌبزاض زاضتٌس ) ای ٍ پیبهسّب ثط پسیسُ هحَضی ضّجطی يسالت گط، ضطایف ظهیٌِ طایف هساذلِالساهبت، ض
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 گیری بحث و نتیجه
هحَض ًمص هَثطی زض وبّص  ضسس وِ ضّجطی يسالت ثب تَخِ ثِ ضضس ضٍظافعٍى ضفتبضّبی غیطاذلالی ٍ غیطلبًًَی ثِ ًهط هی

هحَض زض هسیطیت هساضس اثتسایی ضْط تْطاى ثب  ّسف ایي پژٍّص قطاحی هسل ضّجطی يسالتزض ًتیدِ، آًْب زاضتِ ثبضس. 
 سبظی هًبزلات سبذتبضی ثَز. ضٍیىطز هسل

هحَض زاضای ضص ثًس ضطایف يلی )ثب زٍ هَلفِ يَاهل سبظهبًی ٍ يَاهل  زض ایي پژٍّص ًتبیح ًطبى زاز وِ ضّجطی يسالت
ّبی اذلالی، حوبیت اظ قطیك اضتجبقبت  ض )ثب چْبض هَلفِ الگَّبی ضفتبضی ٍ ٍیژگیهحَ ًگطضی(، پسیسُ هحَضی ضّجطی يسالت

گیطی(، ضاّجطزّب ٍ الساهبت )ثب زٍ هَلفِ تحمك پبزاش اظ قطیك يولىطز ٍ تحمك  زٍخبًجِ، تمَیت ضفتبض اذلالی ٍ تػوین
ّبی وبضوٌبى ٍ تغییطات هسیطاى(، ضطایف  تّبی هسیطاى، تفبٍ گط )ثب سِ هَلفِ تفبٍت اّساف اظ قطیك پبزاش(، ضطایف هساذلِ

وٌٌسُ ضفتبضّبی يبزلاًِ ٍ يَاهل تْسیسوٌٌسُ ضفتبضّبی يبزلاًِ( ٍ پیبهسّب )ثب سِ هَلفِ  ای )ثب زٍ هَلفِ يَاهل تطَیك ظهیٌِ
ضّجطی  پیبهسّبی هطثَـ ثِ هساضس، پیبهسّبی هطثَـ ثِ وبضوٌبى ٍ پیبهسّبی هطثَـ ثِ هسیطاى( ثَز. يلاٍُ ثط آى، هسل

هحَض  ّبی ّط یه اظ اثًبز ثط ثًس هطثَـ ثِ ذَز ٍ ّوِ اثًبز ثط ضّجطی يسالت هحَض زاضای ثطاظش هٌبسجی ثَز ٍ هَلفِ يسالت
 Kiersch & Peters(، 2020ٍ ّوىبضاى ) Ghaderiّبی  اثط هًٌبزاض زاضتٌس. ایي ًتبیح اظ خْبتی ثب ًتبیح پژٍّص

(2017 ،)Zarei Matin ( 2017ٍ ّوىبضاى ،)Amar & Hlupic (2016 ،)Hazrati & Memarzadeh 

Tehran (2014 ٍ )Manteghi & Shaabani Sichani (2009).ّوسَ ثَز 
ّبی اذلالی، حوبیت اظ قطیك اضتجبقبت  هحَض ثب چْبض هَلفِ الگَّبی ضفتبضی ٍ ٍیژگی زضثبضُ پسیسُ هحَضی ضّجطی يسالت

هحَض ثبیس توبهی اخعای  تَاى گفت وِ زض ٌّگبم اخطای ضّجطی يسالت هیگیطی  زٍخبًجِ، تمَیت ضفتبض اذلالی ٍ تػوین
ّبی اغلی  يٌَاى ضبذع فطایٌسی الگَ ضبهل چْبض هَلفِ آى ضا هس ًهط لطاض زازُ ٍ اضتجبـ تًبهلی ظهیٌِ، ضّجط ٍ پیطٍاى ثِ

لالی ثطای ازاضُ ضفتبضّبی هحَض ًیبظهٌس تَسًِ استبًساضزّبی اذ هحَض تَخِ ثیطتطی ضَز. ضّجطی يسالت ضّجطی يسالت
ّبی اذلالی ًهیط  وبضوٌبى ٍ اخطای استبًساضزّبی اذلالی ثِ قَض هَثط زض ضفتبضّبی ضّجطاى است ٍ ضّجطاى ثبیس اظ ٍیژگی

گیطی هطزهی، اًػبف، غسالت زض يول ٍ ضفتبض، ايتوبز، ّوسلی ٍ زلسَظی، ذیطذَاّی ٍ لؿبٍت اذلالی ثطذَضزاض ثبضٌس  خْت
 ضٍاثكِ زٍسَیِ، زٍستبًِ ٍ غویوبًِ زاضتِ ثبضٌس.ٍ ثب وبضوٌبى 

ثٌبثطایي، ضّجطاى  هحَض ثب زٍ هَلفِ يَاهل سبظهبًی ٍ يَاهل ًگطضی ثَز. ضطایف يلی یىی اظ اثًبز هَثط زض هسل ضّجطی يسالت
بضوٌبى، هحیف زٍستبًِ زاضتِ ثبضٌس ٍ ّوَاضُ ضطایف ضا ثطای ّوىبضی ثب و ثبیس ثِ وبضوٌبى ذَز زیسگبّی هٌبست ٍ اًسبى

ّبی هتفبٍتی ّستٌس ٍ ثسٍى ضه ّوىبضی آًْب  وبضی هكلت ٍ حفم ٍ ًگْساضی وبضوٌبى فطاّن آٍضًس. وبضوٌبى زاضای تَاًبیی
تَاًٌس ثرطی اظ اذتیبضات ذَز ضا ثِ سبیط  ضَز ٍ حتی ثطای ضّجطی ثْتط سبظهبى، ضّجطاى هی ثبيث اًدبم ثْتط وبضّب هی

تَاًٌس ثِ قَض هستوط خلسبتی ضا ثطگعاض تب وبضوٌبى زض  ی حفم ٍ ًگْساضت وبضوٌبى، ضّجطاى هیوبضوٌبى ٍاگصاض ًوبیٌس. ثطا
 ای ثِ آًْب پبسد زٌّس. ّبی ذَز ضا هكطح سبظًس ٍ ضّجطاى ثِ قَض غبزلبًِ ٍ ثسٍى ّیچ حبضیِ هحیكی اهي پطسص

وٌٌسُ ضفتبضّبی يبزلاًِ ٍ يَاهل  يَاهل تطَیكزٍ هَلفِ ای ثب  هحَض، ضطایف ظهیٌِ یىی اظ اثًبز هَثط ثط هسل ضّجطی يسالت
. ثطای زاضتي ضفتبضّبی يبزلاًِ ظهیٌِ ضا ثطای تطَیك آًْب فطاّن ٍ اظ ٍلَو ظهیٌِ یب ضطایف ثَزتْسیسوٌٌسُ ضفتبضّبی يبزلاًِ 

ضجْبت ؾطٍضی است. ّب ٍ ضفى ّطگًَِ  ثطای تْسیس آًْب خلَگیطی وطز وِ ثطای ایي هٌهَض تساثیطی ثطای ضفبفیت زض پطزاذت
ًبهِ هطتجف ثب آى ثطای وبضوٌبى هٌبست است.  ثِ ّویي ذبقط آضٌبیی ثب لَاًیي وبض ٍ ًهبم پطزاذت حمَق ٍ زستوعز ٍ آییي

ّبی تطَیك  تطیي ضاُ ثسٍى ضه هْن حمَق ٍ پبزاش زضیبفتی است. ّبی اغلی ّوِ وبضوٌبى چَى وِ یىی اظ زغسغِ
سبظی اّساف سبظهبًی است. پس،  ّبی هبزی ٍ غیطهبزی ٍ ضٍضي ْسیس آًْب استفبزُ اظ پبزاشضفتبضّبی يبزلاًِ ٍ خلَگیطی اظ ت

يٌَاى هلان زض ًهط گطفتِ  ّب ثبیس ثِ ضبیستگی ٍ لیبلت افطاز تَخِ ضَز ٍ زض اضائِ آًْب ثِ ّیچ ٍخِ ضٍاثف ثِ زض اضائِ پبزاش
یٌِ ضا ثطای فسبز ٍ وبّص ضفتبضّبی يبزلاًِ فطاّن آٍضز. زض تَاًس ظه ًطًَس. ضٍضي ًجَز اّساف سبظهبًی ٍ اثْبم زض آًْب هی

تَاًس گبم هَثطی زض خْت ضفتبضّبی يبزلاًِ  هست ٍ ثلٌسهست ضٍضي ٍ ٍاؾح هی ًتیدِ، زاضتي سبظهبى ثب زاضتي اّساف وَتبُ
 ثطزاضز.

ّبی وبضوٌبى ٍ  بی هسیطاى، تفبٍتّ سِ هَلفِ تفبٍتهحَض ثب  گط یىی زیگط اظ اثًبز هَثط زض هَل ضّجطی يسالت ضطایف هساذلِ
ّب ّوِ آًْب  ّبیی زاضًس، اهب ثب تَخِ ثِ ّویي تفبٍت ثسٍى ضه هسیطاى ٍ وبضوٌبى هساضس ثب ّن تفبٍت. ثَزتغییطات هسیطاى 
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ّبی ضرػیتی، سٌی، خٌسیتی ٍ فطٌّگی ثب ّن هتفبٍت  ثبیس هحتطم ضوطزُ ٍ تىطین ضًَس. هسیطاى ٍ وبضوٌبى اظ لحبل ٍیژگی
ّب زض سبظهبى تبثیط ثگصاضز. ّوچٌیي، ثب تَخِ ثِ تغییطات هسیطاى ٍ  گیطی ّب ٍ تػوین تَاًس ثط ّوىبضی س ٍ ایي هَاضز هیّستٌ

 ّبی آهَظضی هٌبسجی ثطگعاض ضَز. ّبی آًبى ًیبظ است تب ثطای آًبى وبضگبُ تفبٍت
لفِ تحمك پبزاش اظ قطیك يولىطز ٍ تحمك اّساف هحَض، ضاّجطزّب ٍ الساهبت ثب زٍ هَ ضّجطی يسالت یىی اظ اثًبز هَثط زض هسل

ّب ؾطٍضی است ٍ ثط يولىطز  . سبظٍوبضّبی لاظم ثطای ثٌیبى ًْبزى سیستن پبزاش ٍ وبضثطز آى زض سبظهبىثَز اظ قطیك پبزاش
اش ثِ افىبض ّیب خسیس اظ ضاُ پبز ّبی سٌتی ٍ تطَیك اضائِ ضاُ حل ٍ اثطثرطی سبظهبى اثط ظیبزی زاضز. فبغلِ گطفتي اظ اضظش

ضسُ وبضوٌبى ضا تطَیك ًوبیٌس،  ثِ اّساف تًییي يٌَاى ضاّىبضی هٌبست تلمی ضَز. ظیطا اگط ضّجطاى زض اظای زستیبثی تَاًس ثِ هی
آًْب ازضان ثْتطی اظ يسالت ذَاٌّس زاضت. قجك ضاّجطزّب ٍ الساهبت، ضّجطاى ثبیس نطفیت ذَز ضا ثطای یبزگیطی ٍ سبظگبضی ثب 

زٌّس ٍ زض ضاستبی آى فطٌّگ یبزگیطی ضا هحمك سبظًس وِ زض ایي ظهیٌِ تَخِ ثِ ًیبظّبی وبضوٌبى ٍ ایدبز ضطایف تغییط 
تَاًس ًمص هَثطی  فطغت ثطای ضىَفبیی ٍ اضتمبی سكح آًْب ؾطٍضی است ٍ اضائِ ثبظذَضزّبی هٌبست اظ سَی ضّجطاى هی

 زض تحمك آى فطاّن سبظز.
هحَض ثب سِ هَلفِ پیبهسّبی هطثَـ ثِ هساضس، پیبهسّبی هطثَـ ثِ  هسل ضّجطی يسالت پیبهسّب یىی زیگط اظ اثًبز هَثط زض

ثٌبثطایي، ایدبز یه پل اضتجبقی هستمین ثیي ضّجطاى ٍ وبضوٌبى ثسٍى گصضتي اظ  وبضوٌبى ٍ پیبهسّبی هطثَـ ثِ هسیطاى ثَز.
تَاًس هٌدط ثِ افعایص ًهبضت ٍ ثْجَز اخطای  ى هیهطاتجی ًهیط غٌسٍق اضتجبقبت یب اضتجبـ ثب ٍاسكِ هًبًٍب فیلتطّبی سلسلِ

ّبی وبضوٌبى  لَاًیي ضَز. ثب تَخِ ثِ پیبهسّب اگط ضّجطاى زض خْت وست هعیت ضلبثتی ثِ قَض هستوط ثِ تَسًِ هْبضت
 ضًَس. ثپطزاظًس ثبيث افعایص ًَآٍضی ٍ تَاًوٌسی ذَز ٍ وبضوٌبى ٍ سبظهبى ذَز هی

هحَض ٍ قطاحی هسلی ثطای آى زض هسیطیت هساضس  ص حبؾط تَخِ ثِ ثحث ضّجطی يسالتافعایی ًهطی پژٍّ تطیي زاًص هْن
ّبی ضّجطی  اًدبم ًطسُ ٍ هسل ایي هكبلًِ خعء اٍلیي هسلاثتسایی است. هَؾَيی وِ ًِ تٌْب زض ایطاى، ثلىِ زض زًیب ًیع 

هحَض خْت  استفبزُ اظ هسل ضّجطی يسالت ضیعی ثطای ّب، ثطًبهِ ثب تَخِ ثِ یبفتِثبضس.  هحَض زض هسیطیت هساضس هی يسالت
هحَض خْت ثْجَز  تَاًٌس اظ هسل ضّجطی يسالت ضیعاى هی ثْجَز هسیطیت هساضس ؾطٍضی است. زض ًتیدِ، هسئَلاى ٍ ثطًبهِ

 س.ًضَ ثب تَخِ ثِ ًتبیح پژٍّص حبؾط پیطٌْبزّبی ظیط تَغیِ هیيولىطز هسیطاى استفبزُ ًوبیٌس. 
هحَض، ضفتبض  ّبیی چَى يسالت ّبی ضٍاًی استفبزُ ٍ ٍیژگی ای اظ آظهَى ّبی پبیِ ضطـ لاٍُ ثط پیصزض اًتػبة هسیطاى هساضس ي

ضّجطاى پس اظ خصة ًیطٍ السام ثِ پبوسبظی افىبض اضتجبُ ٍ غلف آًْب وٌٌس. یًٌی  اذلالی، لؿبٍت اذلالی ٍ غیطُ لحبل گطزز.
ثرطٌس ٍ ًمص هَثط آًْب زض سبظهبى ضا گَضعز ًوبیٌس تب ثتَاًٌس  ثب تَؾیحبت هٌبست تَاًبیی آًْب ضا زض اًدبم وبضّب ثْجَز

تَاى ضٍاثف ٍ  هحَض هی ثطای ثْجَز ضّجطی يسالت تػَضات اضتجبُ ٍ ًبزضست وبضوٌبى ًسجت ثِ وبض ذَز ضا اظ ثیي ثجطًس.
وبضوٌبى ثتَاًٌس ثسٍى  تب ّبی غیطضسوی ٍ زٍستبًِ تجسیل وطز ّبی ضسوی ثیي وبضوٌبى ٍ ضّجطاى ضا ثِ ضٍاثف ٍ ضجىِ ضجىِ

ای ٍ هستوط ثیي ضّجطاى ٍ وبضوٌبى خْت  ثطگعاضی خلسبت زٍضُ .هطاتجی ثب ضاّجطاى تًبهل زاضتِ ثبضٌس فیلتطّبی سلسلِ
هحَض  تَاًس ثِ تحمك ضّجطی يسالت اًساظ هطتطن ؾوي هطبضوت هی گطزش اقلايبت ٍ تسْین زاًص ٍ ضسیسى ثِ یه چطن

 ووه ضبیبًی وٌس.
سبظی اّساف  سبظی ٍ ضٍضي ّب ٍ يلاٍُ ثط آى ضفبف سبظی ًحَُ زستیبثی ثِ پبزاش ّبی هٌػفبًِ ٍ يبزلاًِ ٍ ضفبف پبزاشاضائِ 

ّب ٍ  ثطگعاضی زٍضُ ضسس. ّب ٍ ضفى ضجْبت ؾطٍضی ثِ ًهط هی ّبی سبظهبًی ٍ ّوچٌیي ضفبفیت زض ّوِ پطزاذت ٍ اضظش
ٍ اًتػبة ضّجطاى ثط اسبس  هحَض بضوٌبى زض ضاستبی ضّجطی يسالتّبی آهَظضی هتٌَو ٍ خصاة ثطای ضّجطاى ٍ و وبضگبُ

 هحَض هَثط ٍالى ضَز. تَاًس زض تحمك ضّجطی يسالت ّبی هی ّب ٍ تَاًوٌسی ضبیستگی
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Abstract 

Purpose: The aim of this research was designing of justice-oriented leadership model in the 

management of primary schools of Tehran city with a structural equation modeling approach. 

Methodology: This study in terms of purpose was applied and In terms of implementation method 

was cross-sectional from type of quantitative. The research population was the primary school 

managers of Tehran city in the 2019-20 academic years with number of 1419 people, which the 

sample size based on the Cochran's formula was calculated 302 people who were selected by step 

stratified sampling method with respect to the volume ratio of areas. To collect data were used 

from researcher-made questionnaire of justice-oriented leadership with 63-item, which the content 

validity was confirmed by experts opinion and the construct validity was confirmed by exploratory 

factor analysis and its reliability was confirmed by Cronbach's alpha and combined methods. Data 

were analyzed by exploratory factor analysis and structural equation modeling in SPSS and PLS 

software. 

Findings: The results of exploratory factor analysis showed that justice-oriented leadership has six 

dimensions of causal conditions (with two components of organizational factors and attitudinal 

factors), central phenomenon of justice-oriented leadership (with four components of behavioral 

patterns and moral characteristics, support through two-way communication, strengthening moral 

behavior and decision making), strategies and actions (with two components of achievement of 

reward through performance and achievement of goals through reward), intervening conditions 

(with three components of managers differences, staff differences and managers changes), 

underlying conditions (with two components of factors encouraging fair behavior and factors 

threatening fair behavior) and consequences (with three components of school-related outcomes, 

staff-related outcomes and managers-related outcomes). Also, the results of structural equation 

modeling showed that the justice-oriented leadership model had a good fit and the components of 

each dimensions on their respective dimensions and all dimensions on justice-oriented leadership 

had a significant effect (P<0.05). 

Conclusion: According to the findings, planning is essential to use the justice-oriented leadership 

model to improve school management. As a result, officials and planners can use the justice-

oriented leadership model to improve the performance of managers and hold in-service courses for 

them in the form of workshops. 
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