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 شهروندان تهراني اجتماعي تحرك بر ارتباطي مهارت ابعاد تأثير

 sahar.layeghi@gmail.com ارشد علوم ارتباطات اجتماعي دانشگاه آزاد اسلامي واحد تهران شرقكارشناس/  باروق سحر لايقي

 22/73/2477ـ پذيرش:  71/22/2333دريافت: 

 چكيده
 تهراني سال18 بالاي تحرك اجتماعي شهروندان بر ارتباطي بررسي تأثير ابعاد مهارت ،پژوهشهدف 

 و اييكاركردگر مکتب، نمادين متقابل كنش ديدگاه پردازاننظريه آراء كمك به ،نظري است. چارچوب
 است. دهش انجام پيمايش و به روش ينظر رويکردي كمّ از پژوهش اين. است شده تعيين گرايانتركيب
 بهنفر  477 كوكران حدود فرمول از استفاده با نمونه حجم فر بود و تعدادن 344/716/6آماري  جامعه

 نامهپرسش اطلاعات از آوريجمع و برايشد انجام  ايچندمرحله ايخوشه گيرينمونه ةشيو
ريب شناختي با ضارتباطي و متغيرهاي جمعيت مهارت ابعاد داد نشان نتايج. ساخته استفاده شدمحقق
 با ،نوشتاري مهارت كلامي و ن تهران اثرگذار بودند. بين مهارتاساكن اجتماعي تحرك بر ،/73 تعيين

و  22/7با بتاي  ،بدن زبان از نداشت. مهارت استفاده وجود معناداري نسلي رابطهاجتماعي ميان تحرك
بودند. متغيرتأهل و سن در تحرك  اثرگذار شهروندان اجتماعي در تحرك -14/7 جنسيت با بتاي متغير

شهروندان اثري نداشتند. تحرك اجتماعي بر حسب جنسيت به نفع مردان بوده است. مهارت  ،اجتماعي
 حد متوسط و تحرك اجتماعي آنها نزولي و منفي بود. بالاتر از ،نشينانارتباطي پايتخت

 .نوشتاري مهارت، كلامي مهارت، بدن زبان، ارتباطي مهارت، نسلي ميان اجتماعي تحرك :هاكليدواژه
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 مقدمه

در گروي  ،گريزي از رابطه با ديگران ندارد. كيفيت اين رابطه و بوده ارتباط در هابا انسان ،اجتماعي موجوديعنوان به انسان

 رده و در جهتك سازد تا به صورت شايسته رفتارفرد را قادر مي كه هايي استمهارت توانايي فردي اوست. ارتباطات نيازمند

 اتفاق درآمد رد يا ،تحصيلات شغلي، ميزان جايگاه در پيشرفت ازآنجاكه ممکن است. بردارد گام خود موفقيت و پيشرفت

 تبمرا در، هاگروه و افراد جاييجابه ميزان به اجتماعي تحرك»اجتماعي او را فراهم آورد.  تحرك موجبات تواندمي ،بيفتد

 ،شك يکي از عوامل مؤثر بر تحرك اجتماعي. بي(2331راد و نايبي، )معصومي« شودمي اطلاق ياجتماع طبقات و قشربندي

 ،دست آورد. البته نوع نظام موجود در جامعه سازد تا شرايط احراز مشاغل مختلف را بهفرد را قادر مي هايي است كهمهارت

 اين از منظور. اندمتفاوت باهم، انعطاف عدم يا پذيريانعطاف لحاظ به قشربندي هايتأثير نيست. نظامدر روند اين مسئله بي

 در يگرد موقعيت به، موقعيت يك از گذر براي جامعه كه است كمي و زياد هايفرصت ،«قشربندي هاينظام در انعطاف»

موضوع  ،ها و پيامدهامدلها، ها، علتجاييبررسي اين جابه(. 2331لطفي،  و زارع) كندمي عرضه افراد به اجتماعي مقياس

زان شود. ميشامل تحرك عمودي )صعودي و نزولي( و افقي مي ،مطالعه تحرك اجتماعي بوده و اين واژه در نردبان شغلي

دهد در جامعه كاملاً باز افراد شاخصي براي باز و بسته بودن آن جامعه است؛ چراكه نشان مي ،تحرك عمودي در جامعه

ستند هاي برابر برخوردار هتا چه ميزان از فرصت ،كه استحقاقش را دارند ،هاي اقتصادي و اجتماعيبراي رسيدن به موقعيت

ون ندارد. هاي گوناگهاي كاركردي نقشي در واگذاري پايگاهملاحظات و صلاحيت ،ناپذيرو بعکس در جوامع بسته و انعطاف

 روندهاي لذا است. ودهب سياسي تحولات از متأثر، آن تغييرات و بود برخوردار بيشتري ثبات از گذشته در، ايران قشربندي نظام

 اهانخو كه افرادي كه كردمي اي عملگونهبه شغلي هايمحيط در ويژهبه ،جامعه اساسي نهادهاي در افراد كردن اجتماعي

 از يريگبهره به ناگزير و نبوده كار اين به قادر، خود تجارب و هاارتقا مهارت صرف به ،بودند خود طبقاتي وضع ارتقا در

 ،اجتماعي و اقتصادي زيادي تغييرات، هاي گذشتهدر دهه كهدرحالي(. 2336غفاري، ) بودند ، مذهبيخانوادگي، قومي امتيازات

 هاي تأمين مسکن، سياست گسترششهرها، سياست به مهاجرت جمعيت، افزايش افزايش همچون ،كه در ايران به وجود آمد

گري دولت، واگذاري صنايع و برخي خدمات دولتي به بخش هاي مربوط به كاهش تصديي، سياستنظام آموزش عال

 ني وعلمي، ف مشاغل كاركنان تعداد دفتري، اداري، افزايش مشاغل بخصوص ،مشاغل صنعت، افزايش خصوصي، رشد

نظام  تغيير در ساختار شغلي و ،ترين آنهاتخصصي، پيامدهايي نيز در ساختار اجتماعي و اقتصادي به دنبال داشت. مهم

وگيري يا تعديل با هدف جل ،ويژه در باب ساختار شغلي و نظام قشربنديبه ،قشربندي جامعه است. شناخت دقيق اين تغييرات

 حركت رساند.هاي مختلف تغييرات را در سطح فردي و اجتماعي به حداقل ممکن ميپيامدهاي منفي اين پديده، هزينه

 آنان فعاليت و تلاش ميزان بيانگر، نهادي و فرد، گروه هر در و آن پويايي وجود بيانگر، ايجامعه و اجتماع هر در اجتماعي

 تحرك مطالعه راساسب باشد.مي بالاتر موقعيت به ترپايين موقعيت و پايگاه از عموماً، خود اجتماعي موقعيت و پايگاه تغيير در

 دارندبرخور اجتماعي منزلت و آموزش، شغل، ثروت در هاييفرصت از ميزان چه به افراد دريافت تواناست كه مي اجتماعي

ن معنا بدي ؛باشدنسلي، مقايسه پايگاه اجتماعي پدر، مادر و فرزندان مي(. تحرك اجتماعي ميان2331نايبي،  راد ومعصومي)
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باشد، اشته د صعودي و افزايشي سيررشان گويان، در مقايسه با پايگاه اجتماعي پدر و مادكه هرگاه پايگاه اجتماعي پاسخ

هاي ارتشناخت مهصورت، از نوع نزولي و يا افقي خواهد بود. گويان از نوع صعودي و در غيراينگاه تحرك اجتماعي پاسخآن

اي هدهد تا با اختصاص بودجه و برنامهاندركاران ميريزان و دستانداز مناسبي به برنامهچشم ،مؤثر بر تحرك اجتماعي

 از فرادا چنانچه ،ايران جامعه نسبتاً باز هايشان سوق بدهند درافراد را در جهت احراز مشاغل بر پايه شايستگي ،آموزشي

ها واع مهارتان به كه كرد خواهند طي سرعت به را ترقي مسير كساني ،باشند برخوردار كار محيط در يکساني هايفرصت

ردبان شغلي از ن ،هاي خودتوان با تکيه بر توانمندييابند چگونه ميدرمي ،شانهاي فرديمهارتافراد با شناخت . باشند مجهز

کان چگونه ام ،شهر تهرانويژه در مناطق كلانبه ،بالا بروند. اين پژوهش تلاش دارد كه در شرايط كنوني كشور ايران

مانند مهارت كلامي، مهارت  ،هاي فرديا و مهارتهسال فراهم گرديده و سهم شايستگي 18تحرك اجتماعي افراد بالاي 

در تحرك  هاي ارتباطينوشتاري و مهارت استفاده از زبان بدن در اين فرايند چقدر است؟ در واقع تبيين و آزمون تأثير مهارت

پيشرفت  زم باهاي ارتباطي ملاآيا كساني كه از مهارت ،نسلي مورد توجه است. اينکه در شرايط جامعه شهرياجتماعي ميان

 يا اينکه موانع جدي در فرايند ارتقا شغل آنان وجود ،امکان تحرك ارتقايي نيز برايشان فراهم بوده است ،برخوردار هستند

هاي مهم تحرك اجتماعي بوده و در بيشتر مواقع از عنوان يکي از شاخصتوجه به اينکه تحرك شغلي، به باداشته است؟ 

 اشند.توانند در بهبود وضعيت شغلي افراد مؤثر بهاي ارتباطي ميمهارتشود، ت استنباط مي، بهبود وضعي«تحرك»اصطلاح 

از عوامل اثرگذار بر افزايش و  ،هاي ارتباطي و متغيرهاي جمعيتيفرض بر اين است كه مهارت ،در اين پژوهش

 ،يهاي ارتباطمهارت كه است الؤس اين به پاسخ دنبال به و محقق نسلي افراد استكاهش تحرك اجتماعي ميان

 ينسلاجتماعي ميان تحرك بر تأثيري چه ،بدن زبان از استفاده مهارت و نوشتاري مهارت، كلامي مهارت همچون

 دارند؟ تهراني سال 18بالاي  شهروندان

 پژوهشپيشينه 

كيد و كار با تأهاي ارتباطي مديران در توسعه كسب نقش مهارت»به بررسي  پژوهشي در ،(2331)و همکاران  مهدوي

، حمايت اجتماعي، همدلي، خودگشودگي ،هاي مهارت ارتباطي در اين تحقيقشاخص اند.پرداخته «مداريبر مشتري

يق حاكي نتايج تحقگرايي است. تحريك فرهيختگي و مثبت، خودنظمي، بخشينفوذ آرماني و الهام، مهارت اجتماعي

 افراد اثرگذار است. كسب و كار و موفقيت توسعهدر  ،مديران هاي ارتباطيكه مهارت اين استاز 

انجام داده است. نتايج « هاي ارتباطي بر فضاي كسب و كارنقش مهارت»پژوهشي با عنوان  ،(2331) آفتابي

مهارت ارتباط شنودي و مهارت ، ارتباط كلامي همچون مهارت هاي ارتباطيكه مهارت اين استتحقيق حاكي از 

 باشد.ميت در فضاي كسب و كار مؤثر فقيبر مو ،ارتباط بازخوردي

 ةانواع قدرت و سرماي ،«تهران شهر در زنان و مردان اجتماعي تحرك مقايسه»، در مقالة (2331) داربهرهو  زهيهاشم

در  مرتبط با تحرك اجتماعي ،ترين عوامل اجتماعيعنوان مهمبه را اقتصادي و نمادين(، فرهنگي، سياسي، اجتماعي)
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حرك ميزان ت كهاين است  تايج تحقيق حاكي از ند.اهدادو در دو گروه زنان و مردان مورد مقايسه قرار  نداهگرفتنظر 

ان و مردان نسلي زنباشد. تحرك اجتماعي ميانبالا مي و صعودي، نسلي در بين شهروندان تهرانينسلي و درونميان

 ،اجتماعي و فرهنگي در دو گروه زنان و مردان، نمادين، تصاديقدرت اق ،در شهر تهران تفاوتي نداشت. در اين تحقيق

 اما تنها قدرت سياسي بود كه مردان بيش از زنان از آن برخوردار بودند. .تفاوت معناداري نداشت

 نسلييانم« ذهني( بر تحرك اجتماعي) يافتهتأثير سرمايه فرهنگي تجسم»در پژوهشي با عنوان  ،(2336) غفاري

هاي ها و توانمنديارتقا ميزان مهارتبه اين نتيجه رسيد كه  ،«ساله شهر گرگان( 84تا  37ه: شهروندان مورد مطالع)

و تفاوت معناداري بين  مؤثر بودافزايش ميزان تحرك اجتماعي شده و عامل جنسيت در اين تحرك  موجبفردي 

 .تحرك اجتماعي مردان و زنان وجود داشته كه به نفع مردان بوده است

ر نسلي دبررسي عوامل اجتماعي مؤثر بر تحرك اجتماعي بين»در پژوهشي تحت عنوان  ،(2331) لطفيو  ارعز

توسط متغيرهاي مستقل ، درصد از تغييرات متغير وابسته ميزان تحرك اجتماعي 23كه دريافتند  ،«شهر كرمانشاه

ربوط به ساير م ،شود و مابقيتحصيلات فرد تبيين مي اقتصادي خانواده و ـ اجتماعي خانواده و پايگاه اجتماعي ةسرماي

 است. درآمد و منزلت شغلي والدين(، تحصيلات) يمتغيرها

 64تا  38عوامل فرهنگي مؤثر بر تحرك اجتماعي مردان » در پژوهشي با عنوان ،(2337) رادمعصوميو  نايبي

ي و نسليه فرهنگي بر تحرك اجتماعي درونويژه اخلاق كار و سرمابه ،تأثير عوامل فرهنگي ،«ساله شهر تهران

در بين  .ستنسلي اتر از تحرك درونشايع ،نسليتحرك بينكه آنها دريافتند . دادندنسلي را مورد بررسي قرار بين

 سرمايه ،اول اخلاق كار و پس از آن ،فرهنگي خانواده و اخلاق كار ةسرماي، اقتصادي خانواده متغيرهاي سرمايه

 دارند. افراد تأثير مستقيمي در تحرك اجتماعي، فرهنگي

شغلي( اعضاي هيئت علمي ) عوامل اجتماعي مؤثر بر تحرك اجتماعي»ر مقالة د ،(2331) نايبي وراد معصومي

نسلي زنان و مردان تفاوت معنادار و به نفع مردان وجود بين تحرك اجتماعي ميانكه دريافتند  ،«دانشگاه آزاد اسلامي

 باشد.از عوامل مؤثر بر تحرك اجتماعي مي ،يتدارد و جنس

 نقش ،«عاملي براي موفقيت كارمندان، هاي ارتباطيمهارت»پژوهشي با عنوان  در ،(1723) نوروزي و فربهشتي

، درتمندق اجتماعي هايمهارت كه رسيدند نتيجه اين به و كردند بررسي را شغلي هايموفقيت بر اجتماعي هايمهارت

 رند.دا همراه به مختلف مشاغل در را مثبتي نتايج ،نتيجه در .بخشندمي تسهيل را افراد بين روابط برقراري

تحرك  ها سنجش ميزانويژگي اغلب اين پژوهش :توان گفتميگرفته در اين زمينه صورتبا مطالعه تحقيقات 

هاي ياسي( بوده و به تبيين اثر مهارتنمادين و س، فرهنگي، اجتماعي، اقتصادي) هايبراساس انواع سرمايه ،اجتماعي

هاي فرهنگي و نمادين در تحرك عنوان سرمايهنوشتاري و استفاده از زبان بدن به، همچون مهارت كلامي ،ارتباطي

 ،طلبدمي شده و مطالعه بيشتري رالأ آنچه در اين زمينه موجب خ ،به عبارت ديگر .اندنسلي افراد نپرداختهميان اجتماعي

آيد رميباز اغلب تحقيقات پيشين  ،همچنين تحرك اجتماعي است. در ي ارتباطيهانقش ارتباطات انساني و مهارت



  33 شهروندان تهراني اجتماعي تحرك بر ارتباطي مهارت ابعاد تأثير

عامل جنسيت در تحرك اجتماعي افراد دخالت داشته و همواره به نفع مردان  ،شناختيدر ميان متغيرهاي جمعيت كه

 سن و تأهل بر ميزان تحرك، اختي شامل جنسيتشنرو نيز اثر متغيرهاي جمعيتبوده است كه در مطالعه پيش

 اجتماعي شهروندان تهراني مورد مطالعه قرار گرفته است.

 مباني و چارچوب نظري

عي تماجهاي سنجش تحرك اشاخصو متغيرهاي مورد بررسي،  موضوع در مندرج مفاهيم به توجه با، در اين پژوهش
ل پردازان ديدگاه كنش متقاباز آراء نظريه با رويکردي تركيبي ،آنهش افزايش و كاهاي ارتباطي مؤثر بر مهارت ابعادو 

 آراء ،اميل دوركيم و تالکوت پارسونزپردازان مکتب كاركردگرايي همچون نظريه آراء ،جورج هربرت ميد نمادين همچون
در نظريه  ،پارسونز تتالکو .شودميآزمايي ، استخراج و نظريهآلتمن و تيلور، پير بورديو، آنتوني گيدنزهمچون  يگرايانتركيب

و متصديان ارجمندترين مشاغل از پايگاه اجتماعي بالاتري برخوردارند.  اشخاص بافضيلت قشربندي اجتماعي معتقد است:
اي از صفات و مشاغل مستعد دريافت ارزش بيشتري هاي اجتماعي كه در آنها مجموعهبندي وضعيتبه طبقهپارسونز، 

ترين شاخص سنجش از نظر او، دارايي مادي مهم .(48، ص 2313)كوزر،  پردازدمشاغل ديگر هستند، مي نسبت به صفات و
كتسابي، هاي اعبارتند از: مهارت پارسونزمعيارهاي عمده قشربندي از ديد  است.اجتماعي اقتصادي و تحرك اجتماعي  پايگاه

هاي با توجه به نظر وي شاخص جعيت و قدرت، كه بامنزلت شغلي، تمکن مالي، صفات شخصي، خاستگاه خانوادگي، مر
 عوامل ،ديگر سوي از (.121، ص 2316روشه، هستند ) سنجند: درآمد، شغل و تحصيلاتاهميتي كه تحرك اجتماعي را مي

ي هاي اجتماعارزش :معتقد است پارسونز. هستند مؤثر آن هايو شاخص اجتماعي تحرك روي بر كه دارند وجود مختلفي

تقسيم »فهوم مبه كنند. او با اعتقاد شغلي را تعيين مي ـ هاي موقعيت اجتماعيمعمول در يك جامعه هستند كه ميزان پاداش

لزم وجود تقسيم كار مست تري انجام دهند، از احترام بيشتري برخوردارند.توانند مشاغل ماهرانهباور دارد كساني كه مي« كار
 .از استبنابراين به وجود رهبراني ني ،شغل بزرگتري را هماهنگ سازد دهندهمشاغل جزئي متفاوت تشکيلكسي است كه 

تري و تخصصي ترتري نسبت به كساني كه كارهاي جزئيكساني كه اين نقش را برعهده دارند، بايد پايگاه متفاوت و مهم
 : دراست معتقد در نظريه همبستگي اجتماعي اميل دوركيم ند.دهند، داشته و از احترام بيشتري برخوردار باشرا انجام مي

ها جوامع، تخصص و در اين گرفته صورت براساس سن و جنس و جوامع مبتني بر انسجام مکانيکي تقسيم كار ساده و طبيعي
تقسيم  ،كسجام ارگانيكه در جوامع مبتني بر اندرحالي. شغلي وجود ندارد تحركبوده و و كارها تقريباً مشابه  كم آوريو نوع

هاي فردي نيز عدم تشابه شغلي و تفاوت، تنوع مشاغل ،است. بنابراين نوآوري زيادو  وظايف گرايي و تفکيككار، تخصص
براساس وارد شدن افراد در نظام تقسيم كار و تفکيك وظايف خود به خود تفاوت بين  ،ديگر سوي از .خوردزياد به چشم مي

، دوركيم نظر طبق(. 281، ص2313)تنهايي،  شودها ميبين نسل تفاوت در تحرك موجبآيد و اين تفاوت وجود مي افراد به
هده ع به نحوي كه افراد براي بر ،هاي نابرابر استهاي درست و مشروع )تحرك اجتماعي(، ناشي از شايستگينابرابري

ظر گيرند، بايد در خدمت نظام باشند. از نعهده مي بر ها راهاي مختلف، استعداد خاصي دارند و وقتي اين نقشگرفتن نقش
گ اي هماهنجامعه :بر تحرك اجتماعي هستند. وي معتقد است مؤثربعد خانوار و انگيزه كار، از عوامل ، او تخصص، آموزش

قابت به ر ، تراكم جمعيت و تراكم اخلاقي،ويبه عقيده . و متوازن است كه در آن، فرصت براي تحرك اجتماعي وجود دارد
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تقسيم كار انجامد و تمايز يافتگي، به توسعه )شود كه رقابت به تمايزيافتگي ميبراي دستيابي به منابع ناياب منجر مي

از جامعه ارگانيك، يك جامعه باز است كه در آن تحرك  دوركيم(. تصور 63، ص2333گردد )ملك، ارگانيکي( منجرمي

در اين جامعه، شهروندان از  .هاي جامعه ارگانيك را داردحدودي ويژگي ران، تاپذير است و كلانشهر تهاجتماعي امکان

شاخص  ، شغلدوركيم «تقسيم كار»هاي خود برخوردارند. با استنباط از مفهوم توانايي هاي مناسب براي توسعهفرصت
بر  ؤثرمعوامل صص )مهارت( را از ، تخبعد خانوارتوان آموزش، تأهل، بوده و ميمناسبي براي تعيين ميزان تحرك اجتماعي 

يابي، ساخت را ساخت ةدر نظري آنتوني گيدنز. (2331دار، زهي و بهرهكرد )هاشمتحرك اجتماعي ميان نسلي محسوب 
 زبان :معتقد است يكنند وپذيري آنها را اخذ ميكه مردم در فرايند جامعه داندعبارت از قواعد و منابعي )دانش و مهارت( مي

ها و دانش يابي است و عمل انسان بدون مهارتو قواعد دستوري آن، به طور مداوم در جريان ساخت )مهارت كلامي(
 مورد جامعه يابيساخت در را زبان كاربرد وي (.287-246، ص2336زاده، مهدي) دانددروني شده را محال و پرآشوب مي

توان رد عوامل مؤثر بر پايگاه اقتصادي و اجتماعي و تحرك اجتماعي را ميبندي در موترين دسته. روشناستداده  قرار توجه
شکل سرمايه )اقتصادي، فرهنگي، نمادين و اجتماعي(  يافت. او با مطرح ساختن چهاربورديو  پيرمنش و ميدان در نظريه 

هايي موقعيت و بخشندانايي ميها به كنشگران در مبارزه براي كسب جايگاه، در فضاي اجتماعي تواين سرمايه :معتقد است
ر سرمايه هرگونه خاستگاه و سرچشمه د مندي از سرمايه آنها بستگي دارد.كنند، به ميزان بهرهكه افراد در جامعه اشغال مي

قع شود مؤثر وا ،گرددمندي از منافع خاصي كه در اين صحنه حاصل ميبراي بهره ،عرصه اجتماعي است كه در توانايي فرد
هاي خود يها و شايستگتواند تواناييسرماية فرهنگي تركيب منابعي است كه فرد مي ،از نظر وي (.2333ي وحضرتي، )تنهاي

ر هاي فردي مؤثبر علائق و گرايش ،مانند صحبت كردن به يك زبان نشان دهد و اين سرمايه ،را در رفتارهاي اجتماعي

مهارت، دانش، توانايي صحبت كردن به يك زبان و توانايي نوشتن )صلاحيت،  ميزان سرمايه فرهنگي توان گفت:است. مي

ربط وثيقي با آموزش )تحصيلات( و شغل )طبقه اجتماعي( دارد. افراد با سرمايه فرهنگي بالا، احتمالاً داراي آموزش  ،كتاب(
زاده، يكمتري هستند )مهد فرهنگي پايين، داراي آموزش پايين و ثروت بالا و ثروت بيشتر و در مقابل، افراد با سرمايه

كلام و كالبد(، كه فرد در ) در رفتارها هاي فرديابزارهاي نمادين و قابليت ةمجموع را سرمايه نمادينوي (. 137، ص2336
گيرد. يبه وي تعلق م ،سرماية اجتماعي منابعي است كه به صرف عضويت فرد در گروه بورديواز نظر  .داندمي ،اختيار دارد

سيج كند؛ تواند به طور مؤثر بحجم سرمايه اجتماعي مورد تملك يك فرد به اندازه شبکه پيوندهايي بستگي دارد كه او مي
سازد. مي «اعتبار»كند و آنان را مستحق اي كه هريك از اعضاي خود را از پشتيباني سرماية اجتماعي برخوردار ميشبکه

رتبط است. است كه وي با آنان م ابسته به حجم سرمايه )اقتصادي، فرهنگي يا نمادين( در تصرف كسانيو ،سرمايه اجتماعي
بخش سازد )تاجها را ممکن ميآورد كه حصول منفعتهاي حاصل از عضويت در يك گروه، همبستگي را به وجود ميمنفعت

از طريق  ،بزار دسترسي به منابع اقتصادي و فرهنگيسرماية اجتماعي نوعي ا ،(. بنابراين243ـ241، ص 2334و همکاران، 
هاي اجتماعي موجب دسترسي فرد به منابع و امکانات شده و مشاركت در شبکه ،بورديوارتباطات اجتماعي است. در ديدگاه 

، 2333شناسي ايران، باشد )انجمن جامعهعنوان نوعي محصول اجتماعي ناشي از تعامل اجتماعي ميسرماية اجتماعي به
 .اوردصاحبش سرمايه فرهنگي و اجتماعي به وجود بي تواند براياقتصادي، مي ةبر اين اعتقاد است كه سرماي بورديو(. 377ص

(. با استنباط از نظرية 2336غفاري، اقتصادي به وجود آورد ) ةتواند سرمايسرمايه فرهنگي نيز با كاركرد خود، مي در مقابل
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توان استنباط كرد كه عواملي همچون مهارت و تخصص، مهارت كلامي و مهارت نوشتاري مي ،پير بورديومنش و ميدان 

 جتماعيا تحرك بر ،ارتباطي مهارت ابعاد تأثير به فقط محقق، پژوهش اين از عوامل مؤثر بر تحرك اجتماعي افراد است. در

هربرت  .است گرفته قرار بحث مورد، تيلورو  آلتمنو  ميد هربرت جورج نظريه در ارتباطي مهارت مختلف ابعاد. پردازدمي
 ـاجتماعيروان در نظرية ،ميد زبان را مبناي كنش متقابل اجتماعي، و حركات و اشارات )زبان بدن( را اجزاي اصلي  ،شناختي 

 خهايي است كه هنوز رآن بخش حركات و اشارات بخشي از كنش اجتماعي است كه نشانه»گويد: داند. وي ميزبان مي

دار شفاهي را هاي معنيتوان نمادآن مي از نظر او، زبان اهميت اساسي دارد؛ زيرا به وسيله (.2337)انواري، « نداده است
در  ان بدن(هاي كلامي و غيركلامي )زببه اهميت مهارت ،با بيان نظرية نفوذ اجتماعي ،تيلورو  آلتمن رد.استفاده و تفسير ك

كنيم(، رفتارهاي كلامي )كلماتي كه استفاده ميشامل فرايند نفوذ اجتماعي، ضرورتاً قدند: معت ،روابط اجتماعي پرداخته
کي موجود در گران، اشياء فيزيو رفتارهاي جهت يافته محيطي )فضايي ميان ارتباط( مانرفتارهاي غيركلامي )وضعيت بدني

ها، . پاداشها مفهوم يابندتوانند به شکل پاداش و هزينهكنند كه روابط مياستدلال مي آنهاگيرد. ( را دربر ميغيرهمحيط و 
 يزبان ارتباط انواع وانگيزد اي برمياي است كه رضايت، لذت و خشنودي را در طرف رابطهآن رخدادها و رفتارهاي رابطه

. با توجه (164، ص 2331است )تيلور و آلتمن،  ارتباطي مهارت مهم ابعاد از هانماد و بدن، اشارات گفتاري، حركات زبان مثل
تحرك  هايي كهتوان گفت: شاخصمي ،پردازان مذكورو با توجه به بررسي آراي نظريه ،به متغيرهاي موجود در اين پژوهش

درآمد، شغل و تحصيلات هستند. عوامل مؤثر بر تحرك اجتماعي از نظر وي  تالکوت پارسونزاز نظر  ،سنجنداجتماعي را مي
هاي فردي، تخصص و تأهل مهارت اميل دوركيماز نظر  ،صفات شخصي و قدرت است. اين عوامل هاي اكتسابي،مهارت

تخراج اس پير بورديواز نظر  ،هاي فرديباشد. مهارت كلامي، مهارت نوشتاري، مهارت استفاده از زبان بدن و صلاحيتمي

 استخراج شد كه آنها زبان )مهارت گفتاري( و زبان بدن تيلورو  آلتمن، هربرت ميدگرديد. ابعاد مهم مهارت ارتباطي نيز از آراء 

باطي بر هاي ارتثير مهارتأت مدل تبيين نظري، فوق هاينظريه به توجه دانند. باها حائز اهميت ميرا از در ارتباطات انسان
 شود.به شکل زيراستنتاج مي تحرك اجتماعي، به صورت تلفيقي

 مدل تبيين نظري پژوهش
 تبيين نظري پژوهشمدل : 3شكل 

 

 

  

 

 

 

 مهارت كلامي

 مهارت استفاده از زبان بدن

 مهارت نوشتاري

 هاي ارتباطيابعاد مهارت

 متغيرهاي جمعيتي

تحرك اجتماعي ميان 

 نسلي
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 هاي پژوهشفرضيه

 :شودطرح ميم هانظريه از اصلي و فرعي زير با استنباط هايفرضيه ،شد مطرح كه هايينظريه و پيشينه به توجه با

از عوامل مؤثر بر تحرك اجتماعي ميان  ،شناختيابعاد مهارت ارتباطي و برخي متغيرهاي جمعيت ،رسدنظر ميبه

 هستند.شهرتهران  نسلي در

 با تحرك اجتماعي ارتباط معنادار وجود دارد. ،بين مهارت كلامي ،رسدنظر ميـ به

 معنادار وجود دارد. نسلي رابطهبا تحرك اجتماعي ميان ،ن بدنبين مهارت زبا ،رسدنظر ميـ به

 دارد.معنادار  ايشهروندان تهراني رابطه ،نسليتحرك اجتماعي ميان بامهارت نوشتاري  ،رسدنظر ميـ به

 هاي جنسي متفاوت است.بر حسب گروه ،نسليميان اجتماعي تحرك ،رسدنظر ميـ به

 .است متفاوت سني هايگروه حسب بر ،نسليميان اجتماعي تحرك ،رسدنظر ميـ به

 .است متفاوت افراد وضعيت تأهل حسب بر ،نسليميان اجتماعي تحرك ،رسدنظر ميـ به

 تحقيق روش

 رايبباشد. مي كميّ رويکرد كاربردي و از نظر ،هدف لحاظ بوده و تحقيق از يپيمايش ،پژوهشاين روش تحقيق 

 از نفر 344/716/6 ،پژوهش آماري است. جامعه شده استفاده ايكتابخانه و اسنادي منابع از ،هاداده گردآوري

 حدود كوكران ولفرم از با استفاده ،نمونه حجم. باشدمي2333در سال  ،تهران شهر مناطق سال 18 بالاي شهروندان

 رحلهم به اين صورت كه در ؛است ايچندمرحله ايخوشه نوع از و احتمالي ،گيرينمونه شد. روش نفر تعيين 477

، مندفرابهره دسته سه به منديبهره معيارهاي براساس ،تهران گانه11 مناطق. شدند انتخاب نمونه مناطق ،اول

 توزيع اابتد ،مرحله اين در. گرفت انجام نمونه محلات انتخاب ،دوم گام در. شدند تقسيم مندفروبهره و مندبهرهميان

 محلات ميان زا منطقه هر سهم با متناسب و منطقه هر نقشه از استفاده با ،سپس و تعيين مناطق در نمونه حجم نسبي

 انتخاب مونهن هايبلوك ،سوم گام در. شد انتخاب محله سه يا دو ،ساده تصادفي گيرينمونه شيوه با نمونه منطقه هر

 ميان از ،دباشمي دسترسي قابل مختلف هايسايت طريق از كه ،تهران هايبلوك و هاخيابان نقشه كمك به و شدند

 گرديد نتخابا سيستماتيك گيرينمونه با ،بلوك دو يا يك، منطقه هر از نمونه حجم با متناسب و محله هر هايبلوك

 هر بديلت و آنها گيرياندازه سطح تعيين و متغيرها عملياتي تعريف از پس .شد مشخص بلوك هر چهارگانه حدود و

 ليکرت از طيف استفاده با ،بسته و باز الؤس 13با  ،ساختهمحقق نامهپرسش، مناسب هايپرسش يا پرسش به متغير

، پژوهش هايفرضيه و اهداف به باتوجه چراكه است؛ برخوردار محتوايي و صوري اعتبار از نامهپرسش شد. طراحي

 ،اياييپ از اطمينانبراي . ندكن داوري آنها مورد در تا شد ارسال مجرب و متخصص داناتاس از تعدادي براي نامهپرسش

 ضريب ،باخكرون آلفاي آزمون از استفاده با پاسخ دادند.را  نامهو پرسش انتخاب تصادفي صورت به هاآزمودني از نفر 37

 .هستند برخوردار مقبولي پايايي از تحقيق متغيرهاي ،بنابراين .آمد دست /. به 113پايايي
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 تحقيق متغيرهاي پايايي آزمون: 3جدول 

 متغيرها آلفاي كرونباخ

 مهارت كلامي 787/3

 نوشتاري مهارت 787/3

 بدن زبان مهارت 733/3

 نامهكل پرسش 771/3

 متغيرها مفهومي تعاريف

 اهيهمر به يا ،كار انجام به ديگران كردن ترغيب منظور به ،كلامي هاينماد ةآگاهان گيريكاربه :مهارت كلامي

 (.237، ص 2333، مرتضوي و مهربان) شودمي تعريف كردن

. طلبندمي ياري خط از عمدتاً افکار ابراز براي و زبان از بيشتر احساسات بيان براي هاانسان :نوشتاري مهارت

 است. نوشتاري هاينشانه از نظامي طريق از ،عقايد و اطلاعات انتقال و ارتباط برقراري، نوشتن

 ،آن رد كه شودمي اطلاق فيزيکي و غيركلامي رفتارهاي ةمجموع به ،بدن زبان: بدن زبان مهارت استفاده از

 است. ديگران با ارتباط برقراري و پيام انتقال به قادر كردن صحبت بدون فرد

 كه معنا دينب باشد؛مي فرزندان و مادر و پدر اجتماعي پايگاه مقايسه ،نسليميان اجتماعي تحرك :نسليميان تحرك

 گاهآن ،اشدب افزايشي و صعودي سمت به ،مادرشان و پدر اجتماعي پايگاه با مقايسه در، گويانپاسخ اجتماعي پايگاه هرگاه

 .ودب خواهد نزولي نوع از گويانپاسخ اجتماعي تحرك صورتغيراين در و صعودي نوع از گويانپاسخ اجتماعي تحرك

غلي طور منزلت شقدر و ارزش يا وزن اجتماعي مشاغل در نظر افراد و همين :ست ازا منزلت شغلي عبارت شغلي: منزلت

 (.227ـ273ص  ،2338و همکاران،  يا پايگاه اجتماعي ارزشي است كه جامعه براي يك نقش اجتماعي قائل است )فيض
 هاي عملياتي متغيرهاي مستقل و وابستهشاخص: 8جدول 

 هاشاخص ابعاد نوع متغير

 مهارت ارتباطي

 كلامي مهارت مستقل
 مردهش و روان، كلمات بر تسلط، گفتن سخن بليغ، رسا صداي

 راندن وقاركلام با و مؤدبانه، كردن صحبت

 نوشتاري مهارت مستقل

كر روي تف، استفاده مورد زبان زباني و دستوري قواعد با آشنايي

انتخاب كلمات و عباراتي كه به طور واضح ، مطالب قبل از نوشتن

 را منتقل كند.منظور 

 بدن زبان از استفاده مهارت مستقل

تقيم نگاه مسآنها،  معاني و بدني نمادهاي و حركات از استفاده بر تسلط

و  انتخاب حالات مناسب چهره، به چشم ديگران براي اثرگذاري بيشتر

ي و هاي درونكنترل كردن پارازيت، ديگران بدن به هنگام تأييد يا رد

 از نمادها و حركات بجا و مناسب بيروني با استفاده

 پدر() والدين و فرد شغلي منزلت وابسته ينسلميان تحرك اجتماعي
 رد و شغلي زندگي آغاز در پدرش و فرد شغلي منزلت نمره

 تحقيق اين اجراي زمان
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 هاي عملياتي متغيرهاي اصليشاخص

 تحقيقتوصيفي هاي يافته

 گردد.مي متغيرهاي اصلي خلاصه .1ي؛ متغيرهاي جمعيت .2 در دو بخش ،هاي توصيفي پژوهشيافته

 34تا 18 بين، درصد 3/34 سن. باشندمي زن درصد 1/43و مرد درصد 3/82گو، پاسخ نفر 477 مجموع از

 4سال،  64 الي 88 بين درصد 3/3سال،  84الي 48بين درصد3/23، سال 44الي  38 بين درصد 3/13، سال

و  هستند مجرد درصد 3/32درصد متأهل،  1/68سال دارند.  18درصد بيشتر از  4 سال، 14 الي 68 بين درصد

 .اندنداده پاسخ درصد هم 3

 بعد 3هاي ارتباطي وكه در يك متغير كلان همچون مهارت ،نتايج توصيفي سنجش متغيرهاي اصلي ،همچنين

 شود.در جدول زير ملاحظه مي ،مورد سنجش قرار گرفته آن
 وصيفي سنجش متغيرهاي اصلينتايج ت: 1جدول 

 نمره از كل كمترين بيشترين ميانگين متغيرها

 21/ 31 82/ 33 13/ 33 13/ 07 مهارت كلامي

 78/ 31 1/  33 30/ 33 33/  31 مهارت نوشتاري

 11/ 82 33/ 33 81/ 33 31/ 07 مهارت استفاده از زبان بدن

 ميانگين مهارت كلامي، گويه مورد سنجش قرار گرفت. براساس نتايج مندرج در جدول 27با تعداد  ،عد مهارت كلاميبُ

عد گويان در حد بالا بوده است. بُدهد: مهارت كلامي پاسخدرصد به دست آمده كه نشان مي 24/33 يعني ،81/42

دست  درصد به 33/11يعني  ؛34/27ه آمددستگويه مورد سنجش قرار گرفت. ميانگين به 3مهارت نوشتاري با تعداد 

 8عداد با ت ،شوندگان درحد بالا بوده است. بعد مهارت استفاده از زبان بدنمهارت نوشتاري مشاهده  بيانگرآمد كه 

دهد مهارت درصد است كه نشان مي 13/66 يعني ؛81/26 شدهگويه مورد سنجش قرار گرفت. ميانگين استخراج

 حد متوسط بوده است.گويان در زبان بدن پاسخ

 .اشدبهاي زير قابل ارائه ميبعد سنجيده شده و نتايج به شرح جدول 1در كه نسلي است متغير وابسته، تحرك اجتماعي ميان
 نسلي شهروندانميانگين تحرك اجتماعي ميان: 1جدول 

 ميانگين متغير

 -31/1 نسلياجتماعي ميان تحرك

 133 تعداد معتبر

 نوع از ،عمودي نسليميان اجتماعي تحرك پدرشان به نسب واحد -26/3گويان پاسخ از هريك ،متوسط طور به

اين بدان معناست كه نسل جديد، در مقايسه با موقعيت و منزلت شغلي پدران خود، به جاي  اند.داشته نزولي

ت به شغلي بالاتري نسبگويان از منزلت اند. در مجموع، پدران پاسخارتقا منزلت شغلي تنزل شغلي، داشته

 اند.فرزندان خود )چه دختر و چه پسر( برخوردار بوده
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 شغلي منزلت توصيفي نتايج توزيع: 0جدول 

 هاپرسش ميانگين بيشترين كمترين

 گوياننمره منزلت آخرين شغل پدر پاسخ 08/03 13/23 23/11

 گوياننمره منزلت شغل حال حاضر پاسخ 30/07 13/33 81

 گويان در آغاز زندگينمره منزلت شغل پدر پاسخ 07/ 33 71/ 33 11/ 23

 گويان در آغاز زندگينمره منزلت شغل پاسخ 31/07 71 23/11

 گوياننمره منزلت شغل مادر پاسخ 33/07 31/31 03

 گويان در آغاز زندگينمره منزلت شغل مادر پاسخ 01/01 83/70 23/11

 فرد با شغلي فعلي پدرتفاضل شغل فعلي  - 11/8 33/11 -01

 تفاضل اولّين شغل فرد با اولين شغل پدر -73/3 83/18 -81

 نسلي فرد نسبت به منزلت شغلي پدرميزان تحرك اجتماعي ميان -31/1 13/13 -23/02

 تعداد معتبر  133   

 منزلت ،جدولاين  براساسدر جدول بالا ارائه شده است.  ،گويان و والدينشانجزئيات سنجش منزلت شغلي پاسخ

 4/14 به ،نمره كمترين و( دانشمند) 6/34 به مربوط شغلي منزلت نمره بالاترين (2332، عبداللهياني و نايب) شغلي

 :گفت توانمي بنابراين .دارد اختصاص (بينفال)

 است. متوسط حد در ،گويانپاسخ پدران شغل آخرين منزلت ميانگينـ 

 است. متوسط حد در ،گويانپاسخ فعلي شغل منزلت ميانگينـ 

 است. متوسط ،زندگي آغاز در ،گويانپاسخ پدر شغل اولين منزلت ميانگينـ 

 است. متوسط ،زندگي آغاز در فرد شغل اولين منزلت ميانگينـ 

 .است متوسط ،گويانمادر پاسخ فعلي شغل منزلت ميانگينـ 

 .است متوسط ،گويانمادر پاسخ شغل اولين منزلت ميانگينـ 

 ميانگين و نزولي سير واحد -46/1 ،پدرشان فعلي شغل منزلت با مقايسه در ،افراد فعلي شغل منزلت ميانگين

 به نسبت پدران و است داشته نزول واحد -17/7،پدرشان شغل اولين منزلت با مقايسه در ،فرد شغل اولين منزلت

 دارند. بالاتري شغلي منزلت فرزندان

 هاي تحليلييافته

. ارتباط 1شناختي بر تحرك اجتماعي؛ هاي ارتباطي و متغيرهاي جمعيت. تأثيرمهارت2شود: بخش گزارش مي 3در اين قسمت 

 تحرك اجتماعي شهروندان بر حسب متغيرهاي جمعيتي. . مقايسه3هاي ارتباطي و تحرك اجتماعي؛ همبستگي ميان مهارت

عوامل  از ،جمعيتي برخي متغيرهاي وهارت ارتباطي ابعاد مرسد كه به نظر مي شودابتدا اين فرضيه مطرح مي

 ،يتيمستقل و متغيرهاي جمع متغيرهاي تأثير مطالعه . برايتهران است شهر نسلي درمؤثر بر تحرك اجتماعي ميان

 است. شده استفاده Enterچندمتغيره به روش  رگرسيون روش تجزيه و تحليل از وابسته متغير روي بر
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 شناختي بر تحرك اجتماعيهاي ارتباطي و متغيرهاي جمعيتمهارتتأثير : 1جدول 

 B  tضريب استانداردنشده  خطاي معيار Betaضريب استانداردشده  معناداري مدل

 -31/3 -12/33 81/33 ــــ 80/3 مقدار ثابت

 72/3 37/3 88/3 31/3 11/3 مهارت كلامي

 00/3 81/3 11/3 38/3 07/3 مهارت نوشتاري

 38/8 78/3 10/3 33/3 31/3 بدناستفاده از زبانمهارت 

 -73/1 -03/3 32/3 -81/3 333/3 جنس

 07/3 83/3 33/8 38/3 01/3 سن

 -/13 -28/3 30/8 -38/3 12/3 تأهل

 82/3 ضريب همبستگي

 32/3 ضريب تعيين

 31/3 ضريب تعيين تعديل شده

 333/3 معناداري رگرسيون

 F 71/0مفدار 

درصد از تغييرات تحرك  3تنها  ،هاي ارتباطي و متغيرهاي جمعيتيمهارت ،شودمي ملاحظه جدول در كه طورهمان

 ،جمعيتي هاي ارتباطي و متغيرهايبه ازاء يك واحد تغيير در مهارت ،اساسبراين .كنندمينسلي را تعيين اجتماعي ميان

حرك بر ت ،مهارت استفاده از زبان بدن ،ارتباطي يهامهارت ابعاد شود. در بيندرصد از تحرك اجتماعي تعيين مي 3

تن مهارت رف بالا ،باشد. به عبارت ديگركه تأثير آن بر تحرك اجتماعي مثبت و مستقيم مي مؤثر استاجتماعي 

متغير  ،يجمعيت دهد. در ميان متغيرهايتحرك اجتماعي آنها را متأثر ساخته و افزايش مي ،استفاده از زبان بدن در افراد

دهد حركت از يك جنس به جنس ديگر اثري منفي در . متغير جنس نشان ميمؤثر استجنسيت بر تحرك اجتماعي 

ه ب ،ولي وضعيت تحرك اجتماعي زنان ،تحرك اجتماعي افراد دارد. مردان تحرك اجتماعي مثبت و صعودي داشته

 است. شدت نزولي بوده و موجب سيرنزولي تحرك اجتماعي در مردان شده

 ارتباط لتحلي . براياستسه فرضيه همبستگي مطرح  ،هاي ارتباطي و تحرك اجتماعيبراي ابعاد مختلف مهارت

 شده ستفادها پيرسون آزمون از، سنجش سطوح بودن ايفاصله به توجه با ،هامتغيرهاي اين فرضيه ميان همبستگي

 در جدول زير آمده است.آن كه نتايج 

 با تحرك اجتماعي ارتباط معنادار وجود دارد. ،بين مهارت كلامي ،رسدنظر ميـ به

 معنادار وجود دارد. نسلي رابطهبا تحرك اجتماعي ميان ،بين مهارت زبان بدن ،رسدنظر ميـ به

 دارد.معنادار  اينسلي شهروندان تهراني رابطهتحرك اجتماعي ميان با ،مهارت نوشتاري ،رسدنظر ميـ به
 پيرسون آزمون براساس هاي ارتباطي و تحرك اجتماعيمهارت ميان همبستگي حليل ارتباط: ت7جدول 

 ميزان همبستگي معناداري نوع مهارت

 32/3 33/3 مهارت گفتاري

 30/3 33/3 مهارت استفاده از زبان بدن

 33/3 71/3 مهارت نوشتاري
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 ،گفتاري و مهارت نوشتاري رابطه معنادار ندارد مهارت با اجتماعي تحرك ،1 جدول در آمدهدستبه نتايج براساس

 .مستقيم و شدت آن ضعيف است ،جهت اين رابطه، در ارتباط معنادار بوده ،ولي با مهارت زبان بدن

كه براي  اي مطرح شدسه فرضيه مقايسه ،بر حسب متغيرهاي جمعيتي ،اجتماعي مقايسه ميانگين تحرك براي

 نتايج آن در جدول زير قابل مشاهده است. .استفاده گرديدمستقل T  از آزمون ،بررسي آنها

 .است متفاوت جنسي هايگروه حسب بر ،نسليميان اجتماعي تحرك ،رسدمي نظر بهـ 

 .است متفاوت سني هايگروه حسب بر ،نسليميان اجتماعي تحرك ،رسدمي نظر بهـ 

 است. متفاوت افراد تأهل حسب بر ،نسليميان اجتماعي تحرك ،رسدمي نظر بهـ 
 هاي جمعيتيگويان بر حسب ويژگيدر زمينه مقايسه ميانگين تحرك اجتماعي پاسخ Tخلاصه محاسبات آزمون : 2جدول 

 معناداري ميانگين تعداد متغيرهاي جمعيتي

 جنسيت
 مرد

 زن

832 

338 

83/3 

33/7- 

333/3 

 ــــــ

 سن
 03كمتز از 

 03بيشتر از 

820 

330 

81/1- 

31/8- 

17/3 

 ــــــ

 تأهل
 متأهل

 مجرد

813 

387 

21/8- 

18/1- 

23/3 

 ــــــ

بر حسب جنس، سن و تأهل آنها كاملاً  ،شوندگاندهد كه تحرك اجتماعي مشاهدهنشان مي 3نتايج جدول 

دهد كه مردان از تحرك اجتماعي صعودي و نشان مي ،متفاوت است. مقايسه تحرك اجتماعي مردان و زنان

واحد 2/ 12 ،اند نسبت به پدران خودمثبتي برخوردارند و تحرك اجتماعي آنها بيشتر از زنان است. مردان توانسته

باشند، اما تحرك اجتماعي زنان در جامعه به شدت سير نزولي داشته و آنها در  تحرك اجتماعي صعودي داشته

 پدرانشان اصلاً وضعيت مطلوبي ندارند.مقايسه با 

 پژوهش تجربي مدل تبيين
 پژوهش تجربي مدل تبيين: 8شكل 

 .شودمي تعيين اجتماعي تحرك تغييرات از درصد 22/7 ،مهارت استفاده از زبان بدن در تغيير واحد هر ازاء به

 .شودمي تعيين اجتماعي تحرك تغييرات از درصد -/.14 ،متغير جنسيت در تغيير واحد هر يازا به

 مهارت استفاده از زبان بدن

 متغير جنس

 نسليتحرك اجتماعي ميان



018   ،0611، بهار 66دوم، پياپي  شمارهدوازدهم،  سال 

 گيرينتيجه و بنديجمع

سال 18شهروندان بالاي  نسليميان هاي ارتباطي بر تحرك اجتماعيمهارت ابعاد تأثير در اين پژوهش، به بررسي

 اجتماعي تحرك سنجش هايشاخص ،آمده پژوهش نظري چارچوب در كه گونههمانتهراني پرداخته شده است. 

ي هاي ارتباطازآنجاكه مهارت .شد آزمايي نظريه و استخراج، آن كاهش يا افزايش بر مؤثر ارتباطيمهارت  ابعاد و

پذيرش،  توان به رفتاري قابلميشود كه به كمك آنها، هاي بالقوه و بالفعل افراد گفته مياي از تواناييبه مجموعه

هدف در  ،ارتقاء آنها به سطوح بالاتر و موفقيت در كسب و كار دست يافت، آگاهي بخش، شکوفايي استعداد افراد

 ،ژوهشپبر تحرك اجتماعي افراد بود. در اين  ،شناختيو متغيرهاي جمعيت هااين مهارت تأثيراين مطالعه، شناخت 

 پردازان مکتب كاركردگرايينظريه ؛جورج هربرت ميديدگاه كنش متقابل نمادين همچون پردازان دنظريه ياز آرا

و  ن آلتمنايروي، پير بورديو، آنتوني گيدنزگرايان همچون تركيبآراي و  اميل دوركيم، تالکوت پارسونزهمچون 

 امل زباني ارتباطي افراد شهاپردازان كنش متقابل نمادين، مهارتكمك گرفته شد. به اعتقاد نظريه دالماس تيلور

هاي مقبول اجتماعي هستند. ، خانواده، پايگاه اجتماعي ارزش)مهارت زبان بدن( اشارات و ، حركات)مهارت كلامي(

اد هستند. هاي ارتباطي بين افر، از مهارت)زبان بدن( برآمد كه زبان و انواع ارتباط زباني گونهاز نظريات تلفيقي اين

هاي سنجش تحرك اجتماعي، درآمد، تحصيلات و شغل بوده و عوامل مؤثر بر شاخص :معتقدندكاركردگرايان 

اقتصادي،  ةمهارت شغلي، تأهل، صفات شخصي، سرماي، آموزش، تخصص، تحرك اجتماعي را منزلت شغلي

رفته شده در نظر گ نتايج نشان داد كه ابعاد مهارت ارتباطي .نددانمينمادين، و بُعد خانوار  ةفرهنگي، سرماي ةسرماي

درصد تحرك  13اند كه نسلي شهروندان تهراني مؤثر بود و توانستهبر تحرك اجتماعي ميان ،در اين تحقيق

 آفتابي، پژوهش (2336) غفاري(، 2331و همکاران ) مهدويبا نتايج  ،اجتماعي افراد را تعيين كنند. اين نتيجه

هاي ارتباطي بر تحرك اجتماعي مطابقت دارد. اثرگذاري مهارتمبني بر  ،(1723) نوروزيو  فربهشتي ( و2331)

دم تأييد كه با ع تنشينان نداشمهارت گفتاري اثري در تحرك اجتماعي پايتخت، هاي ارتباطيتمهارابعاد در بين 

بر كه حاكي از اثرگذاري متغير كلامي  ،(2331) آفتابيمواجه شد. نتيجه حاصل شده با نتيجة  هربرت ميدنظريه 

تأثيري مهارت نوشتاري بر تحرك اجتماعي حاكي از بي ،نتيجه ديگر تحرك اجتماعي افراد است، مطابقت ندارد.

ر مبني بر اثرگذاري سرماية فرهنگي بر تحرك اجتماعي افراد، د ،پيربورديونشينان بود كه برخلاف اعتقاد پايتخت

نتايج ه با نتايج مطالع ،شهروندان نداشت. اين يافتهگونه تأثيري بر تحرك اجتماعي اين پژوهش اين مهارت هيچ

فرهنگي بر تحرك  ة(، كه حاكي از اثرگذاري سرماي2337) رادمعصوميو  نايبي( و 2331) لطفيزارع و مطالعه 

ن است ممک ،تأثيري مهارت نوشتاري در تحرك اجتماعي شهروندان تهرانيمطابقت ندارد. بي اجتماعي افراد است،

كم ها، ادارات و مشاغل مختلف ديده نشده و يا دستبه اين دليل باشد كه افراد مسلط به اين مهارت در سازمان

نگاري كه نياز به افرادي با قلم توانا وجود دارد. بسيار كمتر مورد توجه قرار گرفته، مگر در مشاغل ادبي و روزنامه

و  تمنآلنسلي مؤثر بود. اين متغير از آراي بر تحرك اجتماعي ميان ،بدن مهارت استفاده از زبان ،در اين مطالعه
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اي به مهارت در نظريه نفوذ اجتماعي اهميت ويژه تيلورو  آلتمناستنباط شده است.  پيربورديوو  پارسونز، تيلور

اكتسابي  مي( و مهارتمعياري همچون ارتباطات )ارتباط غيركلا ،پارسونز تالکوتاستفاده از زبان بدن قائل هستند. 

از  ،وپيربورديداند. آنها را در منزلت شغلي دخيل مي ،را در ميزان دريافت پاداش و امتيازات ويژه اثرگذار دانسته

به ميزان  ،كندمعتقد است: موقعيتي كه فرد در جامعه اشغال مي ،عنوان سرماية نمادين ياد كردهمهارت زبان بدن به

ويژه حاكي از اهميت داشتن مهارت ارتباطات، به ،هاي مختلف بستگي دارد. اين نتيجهمندي وي از سرمايهبهره

كارگيري اند با بهساكنان تهران توانسته ،باشد. بنابرايندر پيشرفت شغلي افراد مي ،مهارت استفاده از زبان

ود گام بردارند. روشن در ارتقاء كسب و كار و افزايش منزلت شغلي خ ،هاي مهارت استفاده از زبان بدنشاخص

است در سايه اين پيشرفت، افراد به سمت رضايت از شغل نيز كشيده خواهند كرد و تحرك اجتماعي بيشتري را 

لي مبني بر تأثير مهارت زبان بدن در رضايت شغ ،آلتمن، بورديو، پارسونزتجربه خواهند كرد. اما اين نتيجه با آراي 

اعي بر تحرك اجتم ،شناختي بعد جنسيتد كه بين متغيرهاي جمعيتباشد. نتيجه بعدي نشان داهمسو مي

در واقع، ميزان تحرك اجتماعي مردان و زنان متفاوت بوده و به نفع مردان شهروندان تهراني مؤثر بوده است. 

 و رادمعصومي(، 2336) غفاريمطالعه استخراج شد و نتايج  تالکوت پارسونز. اين متغير از آراي گزارش شده است

(، مبني بر تفاوت تحرك اجتماعي برحسب جنسيت و بالابودن تحرك اجتماعي به نفع مردان را تأييد 2331) نايبي

ن . در ايكندمي (، مبني بر عدم تفاوت تحرك اجتماعي برحسب جنسيت را رد2331) داربهرهو  زهيهاشم ةو نتيج

 ،ط بوده و جاي اميدواري است كه در اين مطالعهمهارت ارتباطي شهروندان تهراني بالاتر از حد متوس ،پژوهش

اهتمام  به اين مهارت ،كرده دانشگاه هستندكه اغلب تحصيل ،شهروندان تهراني با توجه به ميزان تحصيلات خود

 و تا حدودي مسلط به ابعاد مهارت ارتباطي باشند. ،ورزيده

سالاري هايي از مردتبيين كرد كه رگه گونهتوان اينمي ،اينکه تحرك اجتماعي مردان بيش از زنان است

توان بر اين مطلب صحه گذاشت. اما نتايج نشان داد كه اين قطع نميدر جامعه ايراني وجود دارد. البته به طور

 بر پايه مهارت ارتباطي داشته باشند و منزلت شغلي خود ،اند تحرك اجتماعي بيشتريمردان بودند كه توانسته

 ،راند. به عبارت ديگروند نزولي و در جهت عکس تجربه كرده ،ي زنان نسبت به پدران خودرا افزايش دهند. ول

مچون به جامعه زنان نيز ه دباياين زمينه،  در از دخترانشان بالاتر بوده است. ،منزلت شغلي پدران زنان تهراني

فردي  هايبراساس توانمنديد تا عزت نفس در آنها تقويت شده، حس رقابت با مردان كرمردان توجه بيشتري 

و  هاي ارتباطيانواع مهارت ،. در مجموعانگيزگي در زنان شداين طريق، مانع از عوامل بي ايجاد گردد و از

اند و افراد نسبت به پدران خود در جامعه آماري اين پژوهش، نقش زيادي نداشته شناختيمتغيرهاي جمعيت

 فرهنگي وـ  در نظر دولت و نهادهاي آموزشي دباياين موضوع مي .اندتحرك اجتماعي كمتري را تجربه كرده

ربط مورد توجه ويژه قرار گيرد تا با وضع قوانين و ايجاد سازوكارهاي مناسب، به تقويت اصل هاي ذيسازمان

  سالاري بپردازند.شايستگي و شايسته
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