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 چکیده
هااای شااصرع یاانعتی نی ساا ز در شاار تاهای مدیریت منااابا انساا ارائه مدل معادلات ساختاری ابعاد و مؤلفهپژوهش  این  هدف  

. جصاات سااتاپیمایشی  -ها، توییفیری داده  اربردی و از نظر روش گردآو -پژوهش حاضر از نظر هدف بنیادیاست.     بیرجند

ای  گیااری از ملالعااات  تابخانااهه اساات.  در مرح ااه  یفاای بااا بصره انجام پژوهش از روش آمیختااه ي یفاای و  ماایا اسااتفاده شااد

گیااری از  اان بندی شدند. بااا بصااره از مدل لیکرت و اهرنجانی مقوله عاد مدل استخراج شد و در قالب مدلی، تر ی یبها و اشاخص

 زیسااتمحیطحااوزه منااابا انسااانی و أیید خ رگان رسید . جامعه آماری مرح ه  یفاای خ رگااان  عااال در  ها به تدلفی ابعاد و مؤلفه

 ی اای در مرح ه  می، جامعااه آماااری تر عنوان نمونه انتخاب شدند.نفر از آنان به  10  گیری از روش گ وله بر یبودند،  ه با بصره 

 شدند  ه با توجه به جاادول مورگااان  وعتی بیرجند در نظر گر تههای مستقر در شصرع یناز  ارشناسان و مدیران ارشد شر ت

های اسااتخراج شااده از مرح ااه  یفاای در د. شاخصنعنوان نمونه تعیین گردیدنفر آنان به  130ساده    یتصاد  گیری  با  مک نمونه

رگااان رسااید و پایااایی آن از  ریاا  نامه در مرح ه  یفی به تأیید خ قرار داده شد.  روایی پرسش  نامه در اختیار نمونهپرسشقالب  

ر تاااری ساا ز باار  -یو عوامل میااانجساختاری س ز -ها نشان داد عوامل ع ی یج حایل از تح یل داده آلفای  رون اخ تعیین شد. نتا

 -ر تاااری ساا ز در رابلااه میااان عواماال ع اای -انجی عواماال میااانجیپیامدهای س ز تأثیر مث ت و معناداری دارند. همچنین نقش میاا 

ساااختاری و  -شااود بااه عواماال ع اایهااا تویاایه مااییران شاار تختاری س ز و پیامدهای س ز تأیید شد. با توجه به نتایج بااه ماادسا

 یژه نمایند.ور تاری توجه    -میانجی
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 مقدمه

  آ ریند، خلاق و ارزشنمنابا انسانی توانم  نظران، داشتنبه باور بسیاری از یاحب  شدنجصانی در عصر  

سازمان ای ی  بود.  سلاح  خواهد  رقابت  در  نگرانی  ،از  ر یها  موردها  ا زایش  محیلی،   در  هشدارهای 

 ).  ه استنمود  محیلیزیست ارهایی در زمینه مدیریت  ش برای  اربرد راه ها را مج ور به تلاتولید ننده 

Hussain, Rigoni & Orij, 2018; Shakirian, 2018; Abdullah & Thurasamy, 2015)    این پی  در 

جدیدی در حوزه مدیریت    ها، رویکردسازمان  و  اربرانریان  تهای مشهشدارها، یدمات محیط، خواست 

ملرح انسانی  از  منابا  به   شد  ه  س زآن  انسانی  منابا  مدیریت  می  1عنوان   & SeyedNaghavi)  د شویاد 

Daroeyon, 2014; Bon & JaaronZaid, 2018)  س ز،    منابا  یریتدم   رابله   بررسی  دن ال  بهانسانی 

ادغام    و   (Guerci & Carollo, 2016)  است   محیلیزیست   پایداری  با   انسانی   منابا   های  عالیت به  منجر 

 ,Esfahani, Hasani & Hosseininei)  شودمی  سازمانی  پایداری   هایاستراتژی   با  انسانی  منابا  یتمدیر

   ند می  ایجاد ، متعصد و یالح  زیستمحیط حامی  هایی با  ار نان   ز سازمانسدیریت منابا انسانی  م.  (2018

(Nejati, Rabiei & ChiappettaJabbour, 2017)   ا  است  هایی  روششامل    و برای  نموه  و  یجاد  دن 

بین  ار نان  راحی شده   زیستیط محثر در حمایت از  ؤ ها و ر تارهای متقویت ارزش  ,Tang)است  در 

Chen, Jiang, Paille, & Jia, 2018)  .مدیریت    یهااستفاده از روش  یورتبه   مدیریت منابا انسانی س ز

 رایندهای مدیریت    از  ری   مدیریت. این  شودتعریف می  برای رسیدن به اهداف سازمانی س ز  منابا انسانی

استخدا مانند  انسانی  درمنابا  سعی  پاداش  و  عم کرد  آموزش،  انتخاب،  نیروی  ار  م،  د ایجاد   ه   ردای 

سازمان   س ز  اهداف  به  دستیابی  در   س ز   انسانی  منابا   مدیریت .  (Chaudhary, 2018)  نماید   تلاش عالانه 

  ه   نمود  مجدد   مصندسی  یا   راحیباز  ایگونه به   را   انسانی  منابا   بایستمی    ه  دارد   موضوع  این   به   اشاره 

   ری   تا بدین شوند حساس غیره  و نکردن اسراف  ردن، مصرف یحیح  منابا،  ها،سیاست قوانین،  به  تنس 

 ,Shakirian)  آورند   راهم  را   زیستمحیط   آلودگی   اهش  و   منابا  هد مند  و  بصینه  مصرف  موج ات

  به   (Kim, Kim, Choi & Phetvaroon, 2019)سازگار با محیط    انیسازم رهنگبا ایجاد یک    و.  (2018

  هدف.  (Aggarwal & Sharma, 2015)  نماید مک می  یمیمانه  محیط  یک  هدایت  زمینه  در  هاسازمان

 آگاه   محیلیزیست   مدیریت  هایپیچیدگی  از  را    ه  ار نان  است   این  س ز  انسانی  منابا  مدیریت  ای ی

این  ری    سازد از  بصره   تا  عم کرد  موجب  بص ود  و  بیشتر  گرد  محیلیزیستوری   & Masri)  دسازمان 
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Jaaron, 2017)  . ج وگیری  ،  گرم شدن  ره زمین   اهشج وگیری یا    در  منابا انسانی س ز  به دلیل اهمیت

حداقل   به  بلایای یا  با  رساندن  مانند  باران  هایران   یعی  سیل،  و ان،  اسیدی،  سونامی،  قرمز،  های 

بیماری ج ،  یخشکسال رساندن  حداقل  به  یا  دلیل  وگیری  به  بصداشتی  ایجاد    آلودگی های    برایا مینان  و 

انسان   و   س ز  ایدئولوژی  تحق برای    باید  ها، سازمان ولانی  زمانمدت برای    ی های تجارها و سازمانبقای 

 انسانیمنابا    مدیریت  و  محیلیزیستعم کرد    در  را   بسیاری  ملاحظات  س ز،  هایارزش  به   عمومی  رباو

انسانی س ز دارای ضروریات    .(Pavithradevi & Shya, 2016)نمایند    لحاظ   خود رساختی زیایجاد منابا 

یک   عنوانت به دم ولانی   هایی گردد اما دربرای سازمان موجب هزینه تواند  در ابتدا می  داست  ه هرچن

 ,SeyedNaghavi & Daroeyon ).شد  شته بارا دا  ایملاحظه قابلد مزایای  توانگذاری ب ندمدت می سرمایه

2014) 
 

 مسئله بیان 

است  یحاضر  شورهاال  ح  در  به  جصان  در  س   قرارمخت فی  مدیریت  ولپرداخته  زنظام  میاند،  توان  ی 

به   گفت دو  توان اذعان  لرح و در دست اجرا دارند. اما مینظام را م   ور رسمی این شور  انادا و ایران 

اعمال آن و ارائه    وملز  پیگیری نشده و   ورجدیبه ریت منابا انسانی س ز در  شور  دیداشت استقرار نظام م

ها موردتوجه قرار ادها و سازمانر و در سلح خرد در نصویحیح در سلح  لان  ش ارهای مدیریتی  راه 

م این  است.  منو نگر ته  و  اگر  ار نان  است  ه  حالی  در  چون  نون  ضوع  مصمی  مسائل  از  انسانی  ابا 

با مشکلات زیادی مواجه خواهد شد.    محیلی زیست یریت زائد آگاه ن اشند، اقدامات سازمان در زمینه  مد

نیروهای آگاه به مقوله  ر سازمان از  گتوان گفت، امی   لامیکدر   ن رد، احتمال    زیستمحیط وجود  بصره 

ه به مدیریت منابا انسانی نس ت به سایر رق ا دچار شکست خواهد شد. بنابراین توج قیت او در این زمینه  وم

ا اساسی  اهمیتی  به دلیل مشکلات  ست. دس ز در  شور دارای  این راستا  از  عالیت    یلیمحزیست ر  ناشی 

انتظار میهای ینعتی  ع نایا مخت ف در شصری نیز  این ینایا  از  انجام مسئوله ب رود  ه   شور  یت  منظور 

انسانی س ز تلاش نمایند.  یت منات مدیردر جص   محیلیزیست های  اجتماعی خود برای  اهش آلودگی با 

هایی را  رنامه بها و  ای مخت ف، هدف هند نیز همگام با این نظام در بخش ی بیرجهای شصرع ینعتشر ت

  می  زمان با توسعهها هم ، این شر تیلمحیزیست راستای پاسخگویی به ملال ات  اند. در  موده مشخص ن

م  هادر ظر یت  و  یفیت  تنوع  ا زایش  دن ال  اه و  به  آلودگیحصولات خود  ت دیل   محیلیزیست   ش  و 

به  سا  شدن  خویک  راه رد  و  هستند  س ز  درزمان  را  برم نای    د  زمینه  ست این  سازمان  به  شدن  در  دیل   ز 

نموده حوزه  تدوین  این شر تهای مخت ف  برنامهدر حوزه   اهاند.  از های مخت ف  های حفاظت و ییانت 
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 ل جاما در  ود یک مدها نآن هستند. اما مسئ ه ای ی آن   و در حال اجرای  را  راحی نموده   زیستمحیط

 انسانی س ز   منابا   راحی الگوی مدیریت  برای  تلاش  اانسانی س ز است. لذ  های مدیریت منابازمینه  عالیت 

ایجاد   منجر   ه  ایه گونبه   هااین شر ت   در مدیریتی  سازمانی  به    ق  تح   در  س ز،  انسانی  منابا  و  س ز  س ز، 

امری  محیلیزیست   اهداف  پژومی  ضروری   شود،  بنابراین  است  باشد.  دریدد  حاضر  مدل  هش  ارائه  با 

م س زمدیریت  انسانی  شر ت  محیلیزیست   لیتا ع،  نابا    هدف   با  و  دارجصت   یورتبه   را  هااین 

  مدیریت  های عالیت   مشار ت   با  نماید تا   ریزیبرنامه   ،زیستمحیط به    توجه   ردن  ونیر د  و  سازی رهنگ

راه ردهای  هماهنگ   وربه   انسانی  منابا بیرجندشر ت  ،محیلیزیست   با  ینعتی  شصرع    برای  های 

 نمایند.   اقدام اجتماعی ملال ات  به بصتر وییپاسخگ

 

 چارچوب نظری تحقیق

برای جص س ز شدن یک چشم بخشاانداز  تمام  به  و  است  پایدار  سازمان  ها ن  بازاریابی،    خصوصبه ی 

م منابا  انسانی  مک میتولید،  و  ارزش  نماید.الی  نصادینه  ردن  و  تدوین  بعد هبا  در  سازمان  در  س ز  ای 

بعد سازمانی موجب  ر س ک زندگی شخصی  ایعش  و علاقه و تغی   راسازمانی موجب ر نان شده و در 

هزینه داخ اهش  دوست های  متقاضیان  جذب  و  برند  ار رمایی  بص ود  شود  می  زیستمحیط دار  ی، 

باه    ا.Mohammad NejadShoorakai, SeyyedJavadin, Shah Hosseini & Haj Karimi, 2016ي

های مخت ف در  شورهای  لادی، مدیریت س ز در بخشیم  1992زمین در سال    دن اال برگازاری اجالاس

رویکرد مدیریت  استقرار یا ته و توجه  شورها را به خود ج ب نموده است.    سعهوتدرحال توساعه یا تاه و  

از   برآمده  و  س ز  پایدار  توسعه  به  س  ت ابه توجه  پایداری  توآن،  نیز،  و ازمانی  اجتماعی  رویکردهای  با    أم 

اقتصادانگیزه  ایمنی جایهای  و  در  ، سلامت  سازمان  مل وب  تصویر عمومی  نشر  نیز  و      امعه،  ار نان 

های  به ارزش ز و باور عمومی تحق  ایدئولوژی س ها باید برایزمانی ب ندمدت است. به همین خا ر سازمان

بسیار   مدیریت    محیلیزیست س ز، ملاحظات  در  نموده   محیلیزیست را  لحاظ   & Pavithradevi)  خود 

hya, 2016)  مدیریت س ز   .   نمایندخهای س ز اجتماعی با مدیریت س ز، سازمان س ز را  و زیر چتر ارزش

جتماعی ی به پایداری،  اهش ضایعات، مسئولیت ا رآیندی سازمانی برای استفاده از نوآوری جصت دستیاب

است. در   محیلیزیست   یهایاستراتژهداف و  با در نظر گر تن ا  از  ری  آموزش مداوم و و مزیت رقابتی  

سال   در  س ز  مدیریت  قانون  گردید،    1382ایران،  قدم   متأسفانهما  اتصویب  جصات  هنوز  در  اولیاه  هاای 

مفید   نظام  این  اجرای  و  است.  استقرار  نگر ته  موجود  چالش   ور  یبه و ضروری یورت  موانا  و  را  ها 

توان اذعان داشت،  قرار داد. می  موردبررسی  ییریتی،  نی و  رهنگشکلات و موانا مدتوان از سه جن ه ممی
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در    س ز  مدیریت  نظام  راهکارهای     ورجدیبه ور  ش استقرار  ارائاه  و  آن  اعمال  لزوم  و  نشده  پیگیری 

قرار نگر ته اسات.    توجهموردها  ح در سلح  لان  شور و در سلح خرد در نصادها و ارگانمدیریتی یحی

نظر  نی  قدان  بصینهمینه زدر    موردنیازدانش    از  انرژی  های  در بخش اجارا و    ویژه به سازی مصرف مواد و 

باه نظار مایمحادودیت   ازجم همیناه   ود متخصصین  ا ی در این زن همچناین     درنصایت ساد.  رهاای مصام 

ها و  اشتن آگاهیبا لزوم حفظ منابا و ذخائر  شور و نیز ندپذیری مدیران در رابله  قادان دیاد و مسئولیت

استزشوآم در  ضروری  اهد های  به  دسترسی  عدم  در  مصمی  نقش  س ز  مدیریت  نظام  شده اقرار  ذ ر  ف 

یارانه  پرداخت  ناعادلانه  نظاام  وجاود  نظیار  عوام ی  سایر  لزوم  دارند.  و  دولت  ساختار  بودن  گسترده  ها، 

 مصمی قش ندر این عدم تو ی    عوامال غیرمستقیمی هستند  ه ازجم هخت اف هاای مسازی بخاشخصویی

می ایفا  ا  . (Abbaspour & Khadivi, 2006)نمایند  را  منابا  به  نمدیریت  س ز  ه  پایدار سانی  مدیریت 

حاضر   در حالسالم اشاره دارد،    زیست محیط حفظ  وجه به  استفاده از سرمایه انسانی در جصت مشار ت و ت

قش مدیریت منابا انسانی یت نماه  .(Ghaffari, 2018)باشد  دارای اهمیت  راوان می  و ار سب  در حوزه 

قرار گر ت    موردبررسی  تدریجبه   محیلیزیست عم کرد    ردر بص ود عم کرد محیلی و پیامدهای مث ت آن ب

تکنیک  از  بسیاری  انتخاب،های  و  استخدام،  شامل  انسانی  آموزش،  منابا  پاداش،   ارزیابی  ارایی، 

های س ز شناسایی گیری از ایدئولوژی جصت بصره   رمؤث   وربه اختیار    ،  ار تیمی و تفویضسازمانی رهنگ

ء  مدیریت منابا انسانی س ز به معنای استفاده از نیروی انسانی برای ارتقا .  (Masri &  Jaaron, 2017)شدند  

ا زایش    محیلیزیست اقدامات   و  تعصد  ار نان  یآگاهسازمان  مسائل    و  به  است    محیلیزیست نس ت 

(Ahmad, 2015)ریت سرمایه انسانی س ز هنوز حجم  ار تحقیقاتی در ات اخیر روی مدیع. با وجود ملال

حوز است    ه این  محدود  مرب.  (Jabbour, 2017; Dumont, Shen & Deng, 2017)بسیار  به  ادبیات  وط 

 محیلیزیست دیریت معمول منابا انسانی با اهداف  های م یت منابا انسانی س ز م تنی بر هماهنگی شیوه مدیر

باید در تصمیمنب.  سازمان است اثرات شر تابراین،  ار نان  ،  یستزط ی محها در  گیری در زمینه  اهش 

آگاهی   با    زیستمحیط بص ود  سازگار  ر تارهای  ترویج  دشر ت  زیستمحیطو  شوند ها    رگیر 

(Siyambalapitiya, Zhang & Liu, 2018)اند،  جرا  رده ی  ه مدیریت منابا انسانی س ز را اهایان. سازم

ا و  جاز  برده  آن سود  بصتری شده    ار نانشانرای  روحیه  ا زایش  روش،  دارای  مالیاتی، عا یتماند.  های 

بص ود محیط  پا   اهش ضایعات،  ا زایش رضایت مشتری،  نیز   اری،  بص ود برند سازمانی    ازجم ه یداری و 

برای  است  ه  می  مزایایی  ذ ر  انسانی  مد.  (Jeong & Park, 2017)شود  آن  منابا  ا زایش  سیریت  در   ز 

 های روزانه  ار نان د و این امر بر  عالیت ن  ی سازمانی نقش یک  اتالیزور را ایفا میزیستمحیط ی  پایدار
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می منابا  مشخصه   ور  یبه .  (Yusliza, Othman & Chiappetta Jabbour, 2017)گذارد  تأثیر  های 

 رهنگ س ز؛   انداز محیلی مشترع و دات و مفروضات: چشماعتقا  -1وارد زیر است:  انسانی س ز شامل م

مسیر مدیریت: ره ری و پشتی انی از    -3های س ز؛  یگیری  عالیت پ های استراتژیک: ا راد، اتخاذ و  عامل  -2

رابسیاست ارزیاها،  تیمی،  ارمندیابی س ز،  مدیریتی،  ار  تعصد  پاداش س ز، آموزش و  له دو  ر ه،  و  بی 

  ور  یبه .  (Fayyazi, ShahbazMoradi, Afshar & Shahbaz Moradi, 2014).س ز    توسعه و یادگیری

مد به  انسانییرویکردها  منابا  می  ریت  دستهس ز  یک  در  دیدگاه  رانتواند  چصار  بر  مشتمل  قشی بندی 

ابزا تعقل  بر  يم تنی  تجاری  و  را ار ردیا،  يوظیفهي رامأموریتی  عم یاتی  و  راه ردی  و  ریا،  ای 

دیدگ ار  قرارگیرد.  تحق اردیا  پی  در  مسالمتهای همارزش  ه  رانقشی  محیط  زیستی  با  سازمان  آمیز 

رد س ز است. دیدگاه های سازمان با اتخاذ رویک. دیدگاه تجاری م تنی بر موجه ج وه دادن مأموریتتاس

انسانی به مفصوم س ز  راه ردی در ملالعات مدیریت منابا  در راه ردهای    س ز، تخصیص جایگاه راه ردی 

نابا انسانی ظایف مو ها و  ی، سعی در انعکاس مفاهیم س ز در عم کرد، نقشاست و دیدگاه عم یات  نسازما

-1  هایی نظیر:ش ها و چالانسانی س ز با محدودیت   غیر از مزایا، منابااز  ر ی به   . (Tavakoli, 2018)دارد  

ی  گیری میزان اثرگذاره زمشکل بودن اندا  -2؛  نابا انسانی س ز در  ل سازمانسعه  رهنگ مسخت بودن تو

اولیه و  ند بودن    گذاری بالا در مرح هنیاز به سرمایه  -3های منابا انسانی س ز روی ر تار  ار نان؛  روش

آن؛   بازگشت  یک  -4نرخ  در  ر تار  ار نان  تغییر  بودن  مشکلزمان  وتاه    سخت  اسبود  و  تخدام  ن 

شامل   عوامل منابا انسانی س ز  .(Aggarwal & Sharma, 2015)مواجه است   ار نان س ز با استعداد بالا،  

آموزش   -3 ار نان؛    محیلیزیست های  ارت ا ات و همکاری  -2  دیران ارشد؛متعصد    -1این موارد است:  

 -7 ار نان؛    محیلیزیست پاداش    -6مشار ت  ار نان؛    -5 ار گروهی؛    -4 ار نان؛    محیلیزیست

س ز   برنامه برنامه های  این  در  ه  حفظ  رها  منابا    زیستمحیط استای  استفاده  ارآمد  بص ود    منظوربه با 

هدف  دیگرع ارتبهباشد.  می  حیلیمتسزیعم کرد   به  رسیدن  اس  محیلیزیست های  برای  ت  ه لازم 

 ,Boraghani, Photovat & Khadem)رد آواجرا در  گیرد و به    در نظرهایی را در این رابله مان برنامهساز

2017). 

 

 تحقیق هپیشین

ت منابا انسانی س ز به شرح  یهای داخ ی و خارجی یورت پذیر ته در زمینه مدیرای از پژوهشنمونه

س ز  منابا انسانیتعیین اولویت اقدامات مدیریت  ایی وشناس پژوهشی تحت عنوانشا ریان در باشد: زیر می

ا انسانی س ز پرداخت. مدیریت مناب  ت بندی اقدامااولویت شناسایی و     ازی بهیک تاپسیس  فاده از تکنبا است
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نشان   پژوهش  ادغامنتایج  اقدام:  سه  و هدف  داد  ارزیابی   محیلیزیستگذاری  اهداف  سیستم  با  شر ت 

ا  عنوان به   محیلیزیستهای  تگیعم کرد، گنجاندن شایس یجاد برنامه  یک بعد ویژه در مشخصات شغل و 

م  مندنظام آموزشی   تأمین  نگرش  جصت  و  دانش  از  ار نان    محیلیست یزصارت,  یک  هر  در  موردنیاز 

اثرات عوامل   بورقانی و همکاران در پژوهشی با عنوان  .(Shakirian, 2018)دارای بالاترین اولویت هستند  

د  ارشا ت  ضریب تأثیر تعصد مادیری  ه  نشان دادند    های تولیدی محیلی سازمان  بر عم کردانسانی س ز  منابا  

مدیر آموز زیستمحیط   یت به  مشار ت  ار نان،   هایش،  گروهی  ار نان،  محیلی  ار نان،  ار 

برنامه  لییمحزیست  پااداش اما دارد  مث ات و معنادار  تأثیر  بار عم کارد  محیلیزیست های  به  ار نان و   .

 Boraghani et)  معنادار نیست   عم کرد سازمانن بار   ار ناا  محیلیزیستهای  تأثیر ارت ا ات و همکاری

al., 2017).  انسانی بر توسعه زرجب مدیریت    تیسیپور در پژوهش خود تحت عنوان تأثیر مدیریت منابا 

پرداخت. نتایج   محیلیزیست دیریت  ی مسازمدیریت منابا انسانی در اتخاذ و پیاده محیلی به بررسی تأثیر  

هستند در  تررمؤثآمدتر و انی  ارر ردهای مدیریت منابا انسه از لحاظ  ای   هایپژوهش نشان داد شر ت

نظام پیاده  اتخاذ  و  مدیریت  سازی  خوا  محیلیزیست های  بود  ه تواناتر  و  .  (Rajabpour, 2017)ند   یاضی 

پژوهش  همکاران انسانی    در  منابا  خمدیریت  در  نوین  ابزاری  نفتس ز،  ای ینعت  اس  اچ  اذعان   دمت 

ر اه  ه      داشتند  گرچه  نوین  تکنولوژی  و  مواد  میگسترش  ا زایش  ارا  مخا رات   موازاتبه ا  مدهد  خود 

می قرار  بشر  روی  پیش  نیز  را  غ  ه  جدیدی  اجرای  بدهد  ه  در  همگانی  مسئولیت  احساس  نیازمند  آن  ر 

بصداشبرنامه و  های  ایمنی  انسان  زیستیطحمت،  جان  از  محا ظت  برای  ایی،  اس  و    تزیسمحیط   ها، اچ 

محیلی های  به  نترل ریسکهای گوناگونی،  راه   زتوانند اها میمانباشد. همچنین، سازهای م ی میسرمایه

 سازی مدیریت منابا انسانی س زها، پیاده اس ایی پرداخته و یکی از این راه   چیکی از اجزای ای ی برنامه ا

ع  . (Fayyazi et al., 2014)  است با  پژوهشی  همکاران در  و  انسا یم  منابا  مدیریت  تأثیر  بر نوان  س ز  نی 

با  ر سازگار  هتل    تزیسطمحی تار  با   ار نان  سازگار  ر تار  بص ود  چگونگی  بررسی    ست یزط یمحبه 

هتل عم کرد زیست   نان و   ار انسانی س ز  محیلی  منابا  از  ری  مدیریت  یا ته پرداختندها  پژوهش  ها.  ی 

تع  داد  ه نشان   س ز،  انسانی  منابا  سامدیریت  ر تار  سازمانی  ار نان،  با  صد  و  آن  زیستطمحیزگار  ها 

با  هتل و مدیران منا   ه مدیریت ارشد  داد ند. این ملالعه نشان  هتل را تقویت می  محیلیرد زیستکعم 

اتخاذ خط به  است  بصتر  انسمشیانسانی  منابا  مدیریت  ورزندهای  م ادرت  س ز    (Kim et al., 2019).  انی 

  اقتصاد  یک  در  پایدار  یناسازم  توسعه  برای  بیچارچو  :س ز  انسانی  منابا  یریت با عنوان مددر پژوهشی    میشرا

بررسی وضعیت  ،نوظصور  ارزیابی  س ز،  استخدام  ،زیستمحیط  آموزش  مانند  یانسان  منابا  س ز   ارهای  به 
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  بیشتری  ی هانه یزم   ه   داد   نشان   پژوهش  ی هاا ته خسارت پرداختند. ی  نراج   و   مشار ت  ار نان  عم کرد،

. دارد وجود هاسازمان در یلیمح ر تار تشوی  برای  زسیریت منابا انسانی مد  امل پتانسیل از استفاده  برای

 س ز ر تارهای   تسصیل  برای   هابخش   میان  متقابل   یادگیری  و   مدیریت   از  حمایت   ه  داد   نشان   هاداده   همچنین

انسانی  ر مقالهاران دو همک  . می ر(Mishra, 2017)است    حیاتی   ار نان  میان  در با عنوان منابا  با ای  س ز 

ی  مقایسه  یفی در  ک  در  چندم یتی  یا تند  ه    متحده الات یاشر ت  دست  نتیجه  این  قدامات اانجام  به 

ای  یهاحوزه مدیریت منابا انسانی س ز در   به ایجاد تعصد س ز در   هاشر تن  پاداش و ارزیابی عم کرد در 

  ت در پژوهش خود تح   مداح.  (Millar, Ch&ana, Michael & Müller, 2016)   ار نان منجر شده است

ابا انسانی مو قیت در مدیریت من  یاعتقاد دارد  ه برا  هاوه یشو    هااستی سمدیریت منابا انسانی س ز،  عنوان  

  خدمات و روابط  ار تدوین شود  ج ران،  آموزشاستخدام،    ه حوزچصار    در، باید  هاوه یش و    هااستیسس ز  

(Ahmad, 2015)  .  با پایدار  عنوان مدیریت مناباادهی  ری و دیمر در پژوهشی  تأثیر انسانی س ز و  به  ی 

ی س ز در ایجاد  ضایی اخلاقی و و ادار  ه در حفظ  هاعملکار  ت رایند استخدام و اب  در   س زمنابا انسانی  

ینده مدیریت منابا  آ  و   رده اشاره   شودی می بیشتر  سودآوره و موج ات  اهش هزینه و   رهنگ مؤثر بود

 & Adhikari)  داند ی م  دوار ننده یامو مدیران  داران سصامنان و    دخالت و همراهی  ارانسانی س ز را برای  

Dimr, 2013)  .  ساخت و  تدوین چصارچوب مفصومی پژوهش حاضر و    منظوربه با توجه با ملالب بیان شده

از مفاهیم  بین  ارت ا ات  اهرنجانیشاخگسه مدل    تعریف  مدل    (MirzaiAhranjani&Sarlak, 2007)  ی  و 

معتقد است برای سنجش اثربخشی، بسیاری    کرتیل  ه است. یس لیکرت استفاده شدسه بعدی اثر بخشی رنس

متغیرهای غایی   اعتقاد وی آنکه به    حال  دارند، ایی معلوف میمدیران توجه خود را بر مفصوم بازده یا غ  زا

 .ی استحایل برآیند متغیرهای ع تی و میانج
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های  فه ل بندی  وق در ساخت مدل معادلات ساختاری ابعاد و مؤ ه دسته   جصتازآن ب، و   با توجه به این مل

تعریف مختصر این سه دسته  ر آمده است به  مدیریت منابا انسانی س ز به  مک محققان در پژوهش حاض

 پردازیم. از متغیرها می

حایل   یک سازمان و نتایج و   ن رشد و توسعه دروناند از آن عوام ی  ه در جریارتع تی: ع امتغیرهای  

می تأثیر  آن  متغیر ار  آن  متغیرها،  این  به هگذارد.  هستند  ه  مستق ی  آن  ای  مدیریت  و  سازمان  وسی ه 

ها و  مشیریت، خط ها و ر تار ره ری، تصمیمات مدیپیدا  نند. راه ردها، مصارت   توانند تغییر یا تعدیلمی

 تغیرهای ع تی است.های مساخت سازمان مثال

راه ردها، مصارتتم میانجی:  ع تی غیرهای  متغیرهای  ر تار ره ری و سایر  متغیرهای    ها و  یا  انسانی  منابا  بر 

ت، متغیرهای میانجی وضا جاری شرایط درونی سازمان را  زعم لیکرگذارند. به میانجی یک سازمان اثر می

و در ویژگیبیان می مصارت  نند  نظیر  تعصدوظیفه   ها،های آن  انگیزشبه هدف   شناسی،  ارت ا ات، هها،  ا، 

اثربخشتصمیم تعامل  برای  قاب یت  و  دادن  منعکس می  ، گیری  و توسعه  با ساختن  میانجی  متغیرهای  شود. 

و  دارند  ربط  میهدف   سازمان  محسوب  درازمدت  یهای  میانجی  متغیرهای  بازسازی  در شوند.  گروه  ک 

این  ار تا هفت    های بزرگدر سازمان  وسه سال وقت بگیرد    یک سازمان  وچک ممکن است یک تا

 .تواند  ول بکشدسال می

با غایتی:زمتغیرهای  یا  وابسته ع ارت   ده  متغیرهای  از  مناند  را  سازمان  دستاوردهای  می ای  ه   نند.  عکس 

رو  رند. ازاین ها  قط به سنجش بازده توجه داخشی سازماندرید مدیران، در ارزشیابی اثرب 90شاید بیش از 

متغیرهای 

 علتی

 متغیرهای غایی  متغیرهای میانجی

 ساخت سازمانی •

های  هدف  •

 سازمانی

 تکنولوژی  •

 و غیره •

 نتظارات ا •

 هاگرایش •

 نیروهای انگیزشی  •

 و غیره •

 درآمدها •

 ها هزینه •

  روش  •

 و غیره •

 کرتی بر اساس مدل ل ییو غا یانجیم ،یتعل ی رهایمتغ نیرابطه ب: 1کل ش
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وسی ه  استاد دانشگاه به  شود، اثربخشی یکوسی ه سود خالص تعیین میغال اً به شی یک مدیر بازرگانیخاثرب

و  تاب مقالات  میتعداد  معین  و    شودهایی  ه چاپ  رده  برد  تعداد  با  بسکت ال  مربی  اثربخشی یک  و 

 .  (Hersie & Blanchard, 1988)گردد تعیین می   های تیم اوباخت

 ,Mirzai Ahranjani & Sarlak)رت از مدل سه شاخگی اهرنجانی  لاوه بر مدل لیکع   در پژوهش حاضر

مقوله  عنوانبه نیز    (2007 برای  و  چارچوبی  ابعاد  من  هایمؤلفه بندی  انسانیمدیریت  گر ته    ابا  س ز  مک 

نام ع ت  است.  اشده  این  مدل  ر تاری  گذاری  عوامل ساختاری،  بین  ارت اط  زمینه ست  ه  نحو و  به    ی ای 

پدیده  هیچ  دنمی  ای است  ه  گیرد.  انجام  شاخه  این سه  تعامل  از  این سه    رتواند خارج  میان  رابله  واقا، 

ناگسستنی است  ه در عمل ا تنگاتنگ  بین سه ز هم جداییشاخه یک رابله  به ع ارتی  به  ناپذیرند.  شاخه 

این سه جهیچ وجه سه  تشخیص  و  تمایز  نیست.  و  گانگی حا م  نظری  تجزیهه ب ن ه یر اً  و    وتح یل منظور 

 از:  اندع ارت ه شاخگی این سه شاخ هنگارندگان مدل س زعمبه هاست. شناخت مفاهیم پدیده 

عنای  -1 تمام  دربرگیرنده  ساختاری:  ساعوامل  غیرانسانی  و  شرایط  یزیکی  و  عوامل  با  ر،  است  ه  زمان 

به   نظم، و  خاص  ترتیب  و  چارچهمقاعده  وپیوسته،  پوسته  قالب،  سب   وب،  مادی  و  را  دنه  یزیکی  ازمان 

 لاعاتی و  نی  ه با تر یب خایی در بدنه   ی سازمان جاری اسازد؛ بنابراین تمام منابا مادی، مالی،  می

 گیرند.ه ساختاری قرار میشوند، جزء شاخمی

برون  ای: شرایط و عواملعوامل زمینه  -2 با    ،د ننن را احا ه میمحیط سازماسازمانی هستند  ه  محیلی 

مت تأثیر  یسازمان  نظام  هر  هستند.  سازمان  از  نترل  خارج  و  دارند  خود    ا قابل  ویژه  جایگاه  در  سازمانی 

نظام  با  دائمهمواره  وا نش  و  در نش  محیلی  ازاین های  است.  امکان  ی  عوام ی  ه  و  ع ل  همه  رو، 

یا محیط    آورند، زمینهاهم میر ها را  سایر نظام   موقا و مناسب سازمان نس ت به و وا نش به   برقراری، تنظیم

 شوند. نامیده می

است  ه هنجارهای ر تاری، ارت اط غیررسمی   ل و روابط انسانی در سازمانمعوامل ر تاری: شامل عوا  -3

هند. هرگونه عوامل و متغیرهایی  ه  دپیوسته و محتوای ای ی سازمان را تشکیل میهموهای ویژه به و الگ

 ,Mirzai Ahranjani & Sarlak)  گیرندر این شاخه قرار میروی انسانی باشند، دینمستقیم مربوط به    وربه 

2007). 

 

 تحقیقروش 

بنیادی پیمایشی    -ها، توییفیردآوری داده  اربردی و از نظر روش گ  -پژوهش حاضر از نظر هدف 

 است.  از روش آمیخته ي یفی و  میا استفاده شده ژوهش باشد. جصت انجام پمی
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 ه تحقیق نو جامعه و نم

ا  زیست بودند  ه با  سانی و محیطندر مرح ه  یفی جامعه آماری پژوهش خ رگان  عال در مدیریت منابا 

تر ی ی  می  جامعه آماری مرح ه    نمونه انتخاب شدند.  نوانعبه ر آنان  گیری از روش گ وله بر ی ده نفبصره 

شر ت ارشناسا  از ارشد  مدیران  و  مستقرن  ب  های  ینعتی  شصرع  نظر  ریدر  در  شدجند  در   گر ته   ه 

نفر تعیین و    130دول مورگان نمونه آماری  ه به ججبا تو های مخت ف ینعت مشغول به  ار هستند.بخش

 انتخاب شد.  3ای به شرح جدول ی   قه گیراین تعداد به روش نمونه
 

 پژوهش : جامعه آماری (3)جدول 
 نمونه جامعه شرکت 

 8 13 طاق بیست 

 9 14 مهراس 

ن ا سام  22 14 

 13 21 دان و علوفه 

 27 43 فرزاد 

 18 29 آیدا 

1نیلوفر فاز   27 17 

2نیلوفر فاز   26 16 

 8 13 ماهدیس 

 
 فرآیند انجام تحقیق 

ها و  این گام با ملالعه مدلهای مدیریت منابا انسانی س ز: در مؤلفه ل: استخراج ابعاد وگام او -مرح ه  یفی

 1394میلادی و    2018تا    1997های  زه زمانی سال ع پژوهش در بین باوض شده در حیله مو  ملالعات ملرح

 :استخراج گردید  1های مدیریت منابا انسانی س ز ملاب  جدول ی ابعاد و مؤلفهسشم 1397تا 
 

 انسانی سبز های استخراج شده مدیریت منابع : ابعاد و مؤلفه(1)جدول 

هامؤلفه ابعاد  منبع 

  نهادهای

گذار قانون  

های فعال در صنعت گذار به شرکتنهادهای قانون  قانونی را فش -1  
شورکایی وهمکاران  

3951  
های دوست دار  گذار از شرکتحمایت قانونی نهادهای قانون -2

 زیست محیط

 فشار مشتری 
محیطی عمده مشتریان گیری زیستجهت -3 مکاران  راچی وهماکرو گ  

 طی کشور یحم ز ابتکارات زیستحمایت مشتریان ا -4 2015

ماکرو گراچی و همکاران  محیطی بسیاری  ستیمطابقت محصولات این شرکت با مقررات ز -5فشار  
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های  گروه

نفع ذی  

 2015 از کشورها 

ناک در صنعت با توجه به مقررات  فاده از مواد خطرکنترل عدم است -6

 شدید  محیطیزیست

 مزیت رقابتی 

های اجتماعی  ولیتئسرقابتی از طریق م به دست آوردن مزیت -7

کت شر سجاد حسین و همکاران   

های مدیریت  شیوهرقابتی از طریق تضمین  به دست آوردن مزیت -8 2016

 سبز

 خرید سبز 

این محصولات وکار در امکان کسب  اطلاع فروشنده از -9  
،  2016سیریم و همکاران 

2015ر و جابورجابو  
هایی که از مواد  تک)کامپیوتر( از شر  خرید مواد و محصولات -10

 کنند.زیافت شده استفاده میبا

 جذب سبز 

حیطی در فرایند جذب نظیر انتخاب  معیارهای زیستمواردکردن  -11

زیست افراد دوستدار محیط  
،  1997چ وهمکاران ری ال

2014اوپاتا وآلروجا   
 های استخدامی آگهی محیطی درهای زیستتوجه به معیار -12

راحی  ط

 مشاغل

منظور تمرکز بر  های جدید بهو موقعیت های شغلحاطر -13

ها نا محیطی سازمهای زیستجنبه  
2013اوپاتا   

های  جنبه  منظور تمرکز برهای جدید بهها و موقعیتاجرای شغل -14

 ها محیطی سازمانزیست

مدیریت  

 پاداش 

ب کارکنان  های خوهای ماهانه برای ایدهگرفتن پاداشدر نظر   -15

محیطیدیریت زیستم  در مورد ، 2012رنویک    

آنتون آرولراجاوهمکاران  

2015 

 تکارات یا عملکرد خلاقانه محیطیداش برای اب ادادن پ  -16

وب  محیطی خ ی برای عملکرد زیستدر نظر گرفتن پاداش مال -17

 کارکنان 

 انتخاب 

محیطی اه به مسائل زیستمتقاضیان آگانتخاب  -18  
، رنویک  2013ا اوپات

2013راناکوهم  
عنوان یک شهروند،  انتخاب متقاضیانی که در زندگی شخصی به -19

 گیرند. تارهای سبز را به کار میفر

  لیوتحلهی تجز

 شغل 

وظیفه در شرح  عنوان یک محیطی بهستاضافه کردن بعد زی -20

  ی آبادلیو خلرمضانی  شغل 

اص در  خ  عنوان یک شایستگیدر نظر گرفتن شایستگی سبز به -21 1394

 مشخصات شغل 

مدیریت  

 قوانین 

بر مفاهیم سبز مسائل   تدوین و انتشار قوانین رسمی مبتنی -22

محیطیزیست آبادی   یلیو خلرمضانی  

های قانونی برای تنبیه و تشویق کارکنان  توسعه سیستمایجاد و  -23 1394

 ها ی عملکرد سبز آنبر مبنا

خلاقیت در  

نابع  برنامه م

محیطی سازمان اقدامات زیستقیت در لاخ  -24 شورکایی وهمکاران   

نابع انسانی در مورد مسائل  های مبرنامه  رنوآوری د -25 1395



      143               ...سبز های مدیریت منابع انسانیارائه مدل معادلات ساختاری ابعاد و مؤلفه 

 محیطی سازمان زیست انسانی 

توانایی  

یت  مدیر 

 تغییر 

یت تغییرات  توان تیم مدیریت منابع انسانی در ایجاد و مدیر -26

  شورکایی وهمکاران درون سازمان 

ابع انسانی در ایجاد حس ضرورت و اهمیت  م مدیریت منیتتوان  -27 1395

 زمان امحیطی در س مسائل زیست

 فرهنگ سبز 

های سبز در سازمان سازی ارزشتدوین و نهادینه -28  
اران  ی وهمک شورکای

1395 
عنوان نماد  محیط کار بهایجاد فضای کاری سبز و گل و گیاه در  -29

 فرهنگ 

ز آموزش سب  

رد مفهوم سبز برای  مهارت درست در مو  و انتقال دانش  -30

مسائل در این زمینه  و حلکارگیری به  
  ی آبادلیخلرمضانی و 

2013، اوپاتا1394  
 ی نیازهای سبز کارکنان تحلیل و نیازسنجی برای شناسای -31

 القاء سبز 

برای سبز شدن های سازمان  دید با تلاشآشنا کردن کارکنان ج -32  
، اوپاتا  2013اتا اوپ

2014لروجاآو  
کنان  رهای القاء رفتار شهروندی سبز کانشان دادن توسعه برنامه -33

 فعلی 

انگیزه  

 کارکنان 

های  ه با برنامهملموس به کارکنان در رابط  یهازهیانگدادن   -34

ماکرو گراچی و     محیطیزیست

2015همکاران،  ن  غیر ملموس به کارکنا یهازهیانگدادن   -35 

 برای هر کارمند  ت مانند کاشت درخ

برند  

کارفرمایی  

 معتبر

محیطی ه توجه به مسائل زیستج میزان بهبود برند شرکت درنتی -36  
شورکایی وهمکاران  

2015، مریم خان1395  رکت برای مشتریان درنتیجه توجه به مسائل سبز ابیت شجذ  -37 

کاهش  

ای  هزینهه

داخلی  

 سازمان 

مصرف انرژی و مواد  شهی شرکت به دلیل کاهاکاهش هزینه -38  

شورکایی وهمکاران  

2015، مریم خان1395  

های مدیریت منابع  استفاده از شیوهسطح مطلوب با  رسیدن به -39

رساندن منابع طبیعی خود از طریق    انسانی سبز برای به حداکثر

 استفاده از ضایعات 

  ایدارسود پ

 سازمان 

هداف بلندمدت فرا  ا ن به دلیل توجه بهسودآوری پایدارتر سازما  -40

زمانی سا شورکایی وهمکاران   

ا ایجاد محیط  ن، غیبت و گردش مالی باکاهش خستگی کارکن -41 1395

 کار مطلوب 

 ابتکارات سبز
جای  به کارکنان برای آمدن به محل کار بهچرخه رایگان  ارائه دو -42

ی رانندگ  

 شئب احمد 

، دملو  2015

2016وهمکاران  
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های استخراج شده از گام یک در قالب مدل لیکرت شاخصدر این گام ابعاد و    :گام دوم  -ح ه  یفیمر

 باشد:می 2بندی شد. نتایج حایل از اجرای این گام به شرح شکل وله قم

 

قالب مدل اهرنجانی   یک درهای استخراج شده از گام  عاد و شاخصگام سوم: در این گام اب  -مرح ه  یفی

 باشد.می 3جرای این گام به شرح شکل ا بندی شد. نتایج حایل ازمقوله

 

 های استخراج شده از گام یک در قالب مدل تر ی یگام چصارم: در این گام ابعاد و شاخص  -مرح ه اول

 باشد. می 2ی این گام به شرح جدول بندی شد. نتایج حایل از اجرانجانی مقوله لیکرت و اهر

 

 

 متغیرهای علتی
 خرید س ز •

 مزیت رقابتی  •

 گذار نصادهای قانون •

  شار مشتری •

 های ذی نفا  شارگروه  •

 جذب س ز  •

 ت پاداش مدیری •

 انتخاب س ز  •

 مدیریت قوانین  •

  راحی مشاغل  •

 تجزیه و تح یل شغل  •

 

 ای میانجیمتغیره
 ان  ار نانگیزش  •

  رهنگ س ز  •

 آموزش س ز •

 مدیریت تغییر اییتوان •

 القا س ز •

خلاقیت در برنامه منابا   •
 انسانی

 متغیرهای غایی 
 های داخ ی هش هزینه کا •

 سود پایدار سازمان •

 آموزش س ز •

 معت ر برند  ارآ رینی  •

 ابتکارات س ز  •

 

لل : ۲شکل  بباد و وولف بندیممم  کرتيمدل ل ر�اساسب�یاستخراج هایها
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 س مدل لیکرت و اهرنجانیاهای استخراجی بر اسبندی ابعاد و مؤلفه: مقوله(2) جدول

هامؤلفه ابعاد مقوله   منبع 

ی 
 عل

ل
وام

ع
_

نه
می

ز
 س

ی
ا

بز 
 

نهادهای  

گذار قانون  

های فعال  ه شرکتگذار ب فشار قانونی نهادهای قانون -1

 در صنعت 
1395ن شورکایی وهمکارا   

های  گذار از شرکتی قانوننونی نهادهااق حمایت  -2

زیست دوست دار محیط  

ی فشار مشتر  
محیطی عمده مشتریان گیری زیستجهت -3  

2015ماکرو گراچی وهمکاران   
محیطی کشور شتریان از ابتکارات زیستایت محم  -4  

فشار  

های  گروه

نفع ذی  

ررات  مطابقت محصولات این شرکت با مق -5

ی از کشورها رامحیطی بسی زیست  
2015ماکرو گراچی و همکاران    

اد خطرناک در صنعت با  وکنترل عدم استفاده از م -6

شدید   محیطیزیستبه مقررات  توجه    

 مزیت رقابتی 

های  ت آوردن مزیت رقابتی از طریق مسئولیتبه دس  -7

2016سجاد حسین و همکاران   اجتماعی شرکت   

ن  میقابتی از طریق تضبه دست آوردن مزیت ر  -8

 عوامل رفتاری  امل ساختاری عو ای عوامل زمینه 

 خرید س ز

 مزیت رقابتی 

نصادهای  
 گذار قانون

  شار مشتری

های   شار گروه 
 ذینفا

 جذب س ز 

 انتخاب س ز 

 اداش مدیریت پ

 مدیریت قوانین 

  راحی شغل 

تجزیه و تح یل  
 س ز

 انگیزه  ار نان 

 س ز   رهنگ 

 آموزش س ز

یی مدیریت  توانا
 تغییر 

 القای س ز

قیت در  خلا
  برنامه منابا

 انسانی
 

لل : ۳کک ش فف بندیممم بباد و وول اارنجان یاستخراج هایا  ی بر اساس سدل 



 1399 زمستانو ، پاییز 24شماره دهم، ازدو نامه مدیریت تحول، سالژوهشپ                                 146    

های مدیریت سبز شیوه  

 خرید سبز 

وکار در این محصولات اطلاع فروشنده از امکان کسب -9  
، جابور  2016سیریم و همکاران 

2015و جابور  
هایی  خرید مواد و محصولات )کامپیوتر( از شرکت -10

کنند.زیافت شده استفاده میکه از مواد با  

ی 
 عل

ل
وام

ع
_

سب
ی 

تار
اخ

س
ز 

 

 جذب سبز 

جذب    محیطی در فرایندواردکردن معیارهای زیست -11

زیست نظیر انتخاب افراد دوستدار محیط ، اوپاتا  1997الریچ وهمکاران  

2014وآلروجا های  محیطی در آگهیبه معیارهای زیستتوجه  -12 

 استخدامی

طراحی  

 مشاغل

منظور  جدید بههای ها و موقعیتطراحی شغل -13

ها محیطی سازمانهای زیستجنبه  تمرکز بر  
2013اوپاتا   

منظور تمرکز  های جدید بهها و موقعیترای شغلاج  -14

ها محیطی سازمانهای زیستبر جنبه  

مدیریت  

 پاداش 

های  های ماهانه برای ایدهدر نظر گرفتن پاداش -15

محیطیر مورد مدیریت زیستخوب کارکنان د   

، 2012یک رنو   

2015اوهمکاران آنتون آرولراج  

لکرد خلاقانه  دادن پاداش برای ابتکارات یا عم  -16

 محیطی

در نظر گرفتن پاداش مالی برای عملکرد  -17

محیطی خوب کارکنان زیست  

اب انتخ   

محیطی انتخاب متقاضیان آگاه به مسائل زیست -18  
رنویک  ،  2013اوپاتا 

2013وهمکاران  
عنوان  ندگی شخصی بهتخاب متقاضیانی که در زان  -19

گیرند. می یک شهروند، رفتارهای سبز را به کار  

وتحلیل  تجزیه

 شغل 

عنوان یک وظیفه  محیطی بهاضافه کردن بعد زیست -20

 در شرح شغل 
1394 ی آبادلیو خلانی رمض  

ن یک  عنوادر نظر گرفتن شایستگی سبز به -21

غل شایستگی خاص در مشخصات ش  

مدیریت  

 قوانین 

تدوین و انتشار قوانین رسمی مبتنی بر مفاهیم سبز   -22

محیطی ئل زیستمسا  
1394آبادی  یلیو خلرمضانی   

های قانونی برای تنبیه و  ایجاد و توسعه سیستم -23

ها ویق کارکنان بر مبنای عملکرد سبز آنتش  

ی 
نج

میا
ل 

وام
ع

_
ی  

تار
رف

بز 
س

 

خلاقیت در  

برنامه منابع  

نسانی ا  

محیطی سازمان دامات زیستخلاقیت در اق  -24  

1395شورکایی وهمکاران  های منابع انسانی در مورد مسائل  نوآوری در برنامه -25 

محیطی سازمان زیست  

توانایی  

مدیریت  

 تغییر 

توان تیم مدیریت منابع انسانی در ایجاد و مدیریت   -26

سازمان   تغییرات درون 5139شورکایی وهمکاران    

یت منابع انسانی در ایجاد حس  توان تیم مدیر -27
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محیطی در سازمان ضرورت و اهمیت مسائل زیست  

 فرهنگ سبز 

های سبز در سازمان سازی ارزشتدوین و نهادینه -28  

1395ن شورکایی وهمکارا  ایجاد فضای کاری سبز و گل و گیاه در محیط کار   -29 

عنوان نماد فرهنگ به  

ز آموزش سب  

ارت درست در مورد مفهوم سبز  انتقال دانش و مه  -30

ل در این زمینهمسائ  و حل کارگیری برای به ،  1394 آبادی خلیلرمضانی و  

2013اوپاتا های سبز  تحلیل و نیازسنجی برای شناسایی نیاز -31 

 کارکنان 

 القاء سبز 

های سازمان  شآشنا کردن کارکنان جدید با تلا -32

، اوپاتا  2013وپاتا ا برای سبز شدن 

2014روجاوآل ار شهروندی  های القاء رفتنشان دادن توسعه برنامه -33 

 سبز کارکنان فعلی

انگیزه  

 کارکنان 

ا  های ملموس به کارکنان در رابطه ب دادن انگیزه -34

محیطی زیستهای  برنامه  
2015ماکرو گراچی و همکاران،  

رکنان مانند  های غیر ملموس به کان انگیزهداد -35

برای هر کارمند کاشت درخت    

بز 
 س

ی
ها

مد
پیا

 

برند  

کارفرمایی  

 معتبر

میزان بهبود برند شرکت درنتیجه توجه به مسائل   -63

محیطیزیست ،  1395شورکایی وهمکاران  

2015مریم خان جذابیت شرکت برای مشتریان درنتیجه توجه به   -37 

 مسائل سبز 

کاهش  

های  هزینه

داخلی  

 سازمان 

کت به دلیل کاهش مصرف  های شرکاهش هزینه -38

 انرژی و مواد 
،  3951شورکایی وهمکاران 

2015مریم خان  
های  رسیدن به سطح مطلوب با استفاده از شیوه -39

ای به حداکثر رساندن منابع  مدیریت منابع انسانی سبز بر

 طبیعی خود از طریق استفاده از ضایعات 

سود پایدار  

 سازمان 

به دلیل توجه به اهداف  دآوری پایدارتر سازمان سو -40

 بلندمدت فرا سازمانی 
1395مکاران شورکایی وه  

کاهش خستگی کارکنان، غیبت و گردش مالی با   -41

 ایجاد محیط کار مطلوب 

بزابتکارات س  

ارائه دوچرخه رایگان به کارکنان برای آمدن به   -42

جای رانندگی محل کار به  شئب احمد  

2016دملو وهمکاران، 2015 استفاده کمتر از کاغذ و انتشار و ضبط اطلاعات   -34 

رت آنلاین صوبه  
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شد: در دور    گام پنجم: در این گام  ن دلفی برای دریا ت نظر خ رگان به شرح زیر انجام   -مرح ه  یفی

شد  ه   سؤالرگان  مه به خ رگان داده شد و از خ نااول مقولات و ابعاد استخراج شده در قالب یک پرسش

هر دارند   آیا  تناسب  نظرشان  مورد  مقولات  برای  ابعاد  این  از  ابعاد یک  این  آیا  است  ب ه  جواب  اگر  ؟ 

ج بدهند و ابعادی هم  ه به نظرشان در جامعیت دارد؟ از اعضای پنل خواسته شد به ابعاد امتیاز یک تا پن

نمپرسش اضا ه  نیامده  امتینامه  با  پانل  اعضای  تأییدایند. همه  را  ابعاد  بالا  اضا ه    از  نظراتی  بعضی  و   رده 

م شد این نظرات در ابعاد موجود مستتر است، بنابراین حذف شدند. در دور  نمودند  ه پس از بررسی مع و

با شاخص ابعاد همراه  بیان    نامه به اعضای پانل داده شد و از ایشان خواسته شددر قالب پرسش  هادوم   ه 

اسب دارد؟ اگر دارد مؤلفه جامعیت دارد؟ از اعضای پانل خص با بعد مورد نظرش تننمایند  ه آیا هر شا

های مورد نظر خود را نیز اضا ه نمایند. یک خاسته شد به هر شاخص امتیاز یک تا پنج بدهند. و شاخص

  سؤال  ها پس ازاین شاخص  شغل اضا ه شد  ه  وتح یلتجزیهاخص در مدیریت تغییر و یک شاخص در  ش

یان اعضای پانل، از م  نظراتفاق در این پژوهش برای تعیین میزان    و حذف شد.  از خود خ ره ر ا ابصام   مجدد

 818/0ابعاد بالای    ها وضریب هماهنگی  ندال استفاده شد. ضریب  ندال برای پاسخ اعضا درباره مقوله

عدد بدست آمده از ضریب  ل دلفی است. در دور دوم دلفی  بود  ه نشان از توا   بالا در بین اعضای پان

خواهی از خ رگان  پس از انجام  ن دلفی و نظر/ بود  ه حا ی از توا   اعضای پانل دلفی است.  67 ندال  

به  اهرنجانی  و  لیکرت  مدل  به  توجه  با  پژوهش  مفصومی  مدل  رضیات   مدل  با  ملاب   و  ترسیم  زیر  شرح 

 پژوهش تدوین گردید.

ع ی  مل »عوامل  مفصومی،  مدل  ع ی _اب   »عوامل  و  س ز«  س ز«  زمینه_  ساختاری  مستقل،   وان عنبه ای  متغیر 

میانجی به  _»عوامل  پیامدهای س ز  ر تاری س ز«  و  میانجی  متغیر  وابسته  متغ  عنوانبه عنوان  و    موردبررسییر 

 گردید. رضیات پژوهش به شرح زیر تدوین سنجش قرار گر ت. با توجه به مدل مفصومی  

اول: عوامل ع ی مزمینه   - رضیه  بر عوامل  س ز در    -یانجیای س ز  های مستقر در شصرع  شر تر تاری 

 داری دارد. ینعتی بیرجند تأثیر معنی

های مستقر در شصرع  ر تاری س ز در شر ت  -بر عوامل میانجیساختاری س ز    - رضیه دوم: عوامل ع ی

 داری دارد. یرجند تأثیر معنیینعتی ب

 



      149               ...سبز های مدیریت منابع انسانیارائه مدل معادلات ساختاری ابعاد و مؤلفه 

 
 
 

بر پیامدهای س ز در شر تزمینه   -ی رضیه سوم: عوامل ع  بیرجند  های مستقر در شای س ز  صرع ینعتی 

 داری دارد.  تأثیر معنی

ع ی عوامل  چصارم:  د  - رضیه  س ز  پیامدهای  بر  س ز  شر تساختاری  ینعتی ر  شصرع  در  مستقر  های 

 داری دارد.  بیرجند تأثیر معنی

میانجی عوامل  پنجم:  پیامدر   - رضیه  بر  س ز  شر تهاتاری  در  س ز  ینعتی ی  شصرع  در  مستقر  های 

 داری دارد.  یبیرجند تأثیر معن

  عنوانبه های س ز  ای س ز و پیامدر تاری س ز در رابله بین عوامل ع ی زمینه_ رضیه ششم: عوامل میانجی  

 .  داری داردبیرجند تأثیر معنی  های مستقر در شصرع ینعتیمتغیر میانجی در شر ت

 خرید س ز  •

 مزیت رقابتی  •

 ر گذانصادهای قانون •

  شار مشتری •

 نفا های ذیار گروه  ش •

 جذب س ز  •

 ز س  انتخاب  •

 مدیریت پاداش  •

 مدیریت قوانین  •

  راحی مشاغل •

 وتح یل س ز تجزیه •
  -عوامل علی 

 ساختاری سبز 

  –عوامل علی  
 ای سبززمینه 

 انگیزه  ار نان  •

  ز  رهنگ س •

 آموزش س ز •

مدیریت   • توانایی 
 تغییر 

 القا س ز •

برنامه   • در  خلاقیت 
 منابا انسانی 

عوامل میانجی  
 ی سبز رفتار –

 
هزینه • های   اهش 

 یداخ 

 ود پایدار سازمانس •

 برند  ار رمایی معت ر  •

 ابتکارات س ز  •

 پیامدهای سبز 

 : ممم مممممی پژژژش۴شکل 
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  عنوانبه و پیامدهای س ز    ر تاری س ز در رابله بین عوامل ع ی ساختاری س ز  _میانجی   رضیه هفتم: عوامل

 دارد.  داری های مستقر در شصرع ینعتی بیرجند تأثیر معنیمتغیر میانجی در شر ت

ری  اساس مدل مفصومی در جامعه آمادر مرح ه  می مدل مفصومی آزمون شد و  رضیات تدوین شده بر

 43پژوهش در قالب    هنامهای بدست آمده از مرح ه  یفی، پرسشگیری از شاخصصره با ب بررسی گردید.  

 .سؤال تنظیم گردید
 روایی و پایایی ابزار تحقیق 

ه  ناماز  ری  نظر سنجی از خ رگان تعیین شد و پایایی پرسش   ه  یفینامه تحقی  در مرحپرسشروایی  

 ردید. لفای  رون اخ آزمون گنیز در مرح ه  می از  ری  آ
 ها شیوه تجزیه و تحلیل داده 

 استفاده گردیده استsmart pls و  14نسخه  SPSS نرم ا زاراز هاداده رای تح یل ب

 نتایج تحقیق

امه  خلایه به ا لاعات توییفی پرداخته شده و در اد    وربه های موجود  در ابتدا با توجه به محدودیت

 گردد. میها اشاره زمون  رضیه آ به تح یل نتایج حایل از
 آمار توصیفی

درید از    6/84ها نشان داد  ه  ح بود: بررسی  راوانی آزمودنینتایج حایل از آمار توییفی بدین شر

و  پاسخ مرد  زن،    4/15دهندگان،  و    2/19درید  مجرد  بیشتر   8/73درید،  بودند.  متأهل  درید 

بین پاسخ نظر میزان  سال قرار د  40تا    31رده سنی    دهندگان  از  نمونه، دارای  اشتند.  ا راد  ا ثر  تحصیلات، 

سال    15درید نمونه دارای سابقه خدمت  متر از    93ظر سابقه خدمت بیش از  تحصیلات لیسانس و از ن

 . بودند
 آمار استنباطی 

م  مدلدر  برازش  بررسی  به  آزمون  رضیات  از  ق ل  است ا ی  آمار  و ساختاری  اندازه های  رح ه  گیری 

 در  ور  ه همان .دمورد پایایی و روایی استفاده ش دو از  گیریاندازه  زش مدل. برای بررسی براه شدپرداخت

مورد سنجش  های  مناسب شاخص برازش از نشان  وق هایشاخص شود، مقادیرمی مشاهده  چصارم جدول

 دارد.

 تربیش   96/1از   اعداد این مقدار  ه یورتی استفاده شد. در  tناداری  مع از اعداد   برای برازش بخش ساختار

  درید  95 ا مینان سلح در پژوهش هایتأیید  رضیه  نتیجه در و هاه ساز بین رابله یحت  از  نشان شود،
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 را هابین سازه  رابله شدت  و  دهندمی نشان را هارابله  یحت   قط   tاعداد   هداشت    توجه باید ال ته   .دارد

 سنجید.  هاآن با تواننمی
 شده خراجواریانس است میانگین مقدار و ترکیبی پایایی کرونباخ، آلفای : مقادیر(4) جدول

ف 
دی

 ر

 

 متغیر 

مقدار آلفای 

 کرونباخ

  روایی همگرا پایایی ترکیبی 

 
ر اشتراکیمقادی /7تر از بزرگ  /7تر از بزرگ  /5تر از بزرگ   

ای سبز زمینه_عوامل علی 1  8/  86/  57/0  57/0  

ساختاری سبز _عوامل علی 2  81/  85/  51/0  51/0  

رفتاری سبز _نجیمل میاعوا 3  76/  84/  50/0  50/0  

/76 پیامدهای سبز  4  83/  51/0  51/0  

 

 
 

 های اصلی پژوهشمربوط به ضرایب مسیر بین متغیر  tهای  : آماره5شکل  
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پژوهش هفت  رضیه  بررسی  به  آزمون  رضیات  مرح ه  بصره   در  آماره با  از خروجی  و خروجی    t  گیری 

 سیر پرداخته شد.  ه نتایج آن به شرح زیر است. ضرایب م

 

 
 

 : ضرایب مسیر بین متغیرهای اصلی پژوهش6شکل  

 

آ مقدار  پنجم  به شکل  توجه  با  اول:  زمینه  tماره   رضیه  عوامل  اثر  به  با  مربوط  برابر  ر تاری  عوامل  بر  ای 

ای بر  باشد. میزان تأثیر عوامل زمینهدم تأیید رابله میاست و به معنای ع  1/ 96باشد ه  متر از  می  125/1

ششم  عوام شکل  به  توجه  با  ر تاری  نشان  090/0ل  آماری  نظر  از  است  ه  شده  تأثیری گزارش  دهنده 

 باشد.  ی ضعیف میمستقیم و خی
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پنجم مقدار آماره   با توجه به شکل  اثر عوامل ساختاری    t رضیه دوم:  به  با  بر عوامل ر تاری  مربوط  برابر 

باشد. میزان تأثیر عوامل ساختاری بر یید رابله میاست و به معنای تأ  96/1شده است  ه بیشتر از    219/17

ششم   شکل  به  توجه  با  ر تاری  ش   812/0عوامل  نشانگزارش  آماری  نظر  از  است  ه  تأثیری ده  دهنده 

 باشد. مستقیم و خی ی قوی می

شده  707/0ای بر پیامدها برابر با مربوط به اثر عوامل زمینه tآماره شکل پنجم مقدار    رضیه سوم: با توجه به

ی بر پیامدها با  ا باشد. میزان تأثیر عوامل زمینهاست و به معنای عدم تأیید رابله می  96/1است  ه  متر از  

قیم و خی ی ضعیف دهنده تأثیری مستآماری نشان  گزارش شده است  ه از نظر  033/0توجه به شکل ششم  

 باشد.می

 220/2بوط به اثر عوامل ساختاری بر پیامدها برابر با  مر  t رضیه چصارم: با توجه به شکل پنجم مقدار آماره  

باشد. میزان تأثیر عوامل ساختاری بر پیامدها با  یید رابله میاست و به معنای تأ  96/1شده است  ه بیشتر از  

-آماری نشان دهنده تأثیری مستقیم و ضعیف میه است  ه از نظر  گزارش شد  194/0جه به شکل ششم  تو

 باشد.  

شده  588/6مربوط به اثر عوامل ر تاری بر پیامدها برابر با  t: با توجه به شکل پنجم مقدار آماره  رضیه پنجم

ها  با توجه  تأثیر عوامل ر تاری بر پیامد   باشد. میزان است و به معنای تأیید رابله می  96/1ست  ه بیشتر از  ا

 باشد. ری مستقیم و متوسط میدهنده تأثیگزارش شده است  ه از نظر آماری نشان 563/0کل ششم به ش

شده   125/1ای برعوامل ر تاری  برای ضریب مسیر عوامل زمینه  t رضیه ششم: با توجه به شکل پنجم آماره  

/ شده است  ه از 707ای بر پیامدها  برای ضریب مسیر عوامل زمینه tاست و آماره   96/1است  ه  متر از 

توان  باشد و میدار نمیای به عوامل ر تاری از نظر آماری معنیهباشد. لذا تأثیر عوامل زمین متر می  96/1

 تاری  داری بر پیامدها ندارد. در واقا عوامل روامل ر تاری تأثیر معنیای از  ری  عگفت  ه عوامل زمینه 

 ای و پیامدها در نظر گر ته شود.  عوامل زمینه متغیر میانجی بینیک  عنوانبه تواند نمی

 727/16برای ضریب مسیر عوامل ساختاری به عوامل ر تاری    tا توجه به شکل پنجم آماره   رضیه هفتم: ب

بیشتر   96/1ر دو از  شده است  ه ه  588/6برای ضریب مسیر عوامل ر تاری به پیامدها    tه  شده است و آمار

م  و  معنیبوده  ضریین  میداری  مربو ه  مسیر  میب  لذا  ازباشد.  ساختاری  عوامل  گفت  ه   ری     توان 

ای  زمینهداری بر پیامدها دارد. از  ر ی ضریب مسیر عوامل ساختاری به عوامل  عوامل ر تاری تأثیر معنی

زمینه  812/0 عوامل  مسیر  و ضریب  است  پیامدها  شده  به  می  563/0ای  است  ه  نتیشده  گر ت  توان  جه 
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است  ه از نظر جصت    457/0تاری  ثیر عوامل ساختاری بر پیامدها از  ری  متغیر میانجی عوامل ر میزان تأ

 شود.مستقیم و از نظر شدت متوسط محسوب می

 

 گیری نتیجه و  بحث

های   تآن، در توسعه حاشیه رقابتی شرنقش روزا زون توسعه پایدار و  راتر از همه، جن ه ا ولوژیکی 

به متداو  ادغام  ارهای  مدرن منجر  انسانی و  در حوزه سیاست  محیلیزیست ل شدن پرسش  گذاری منابا 

یک  ارمند علاوه .  (Marciniuk-Kluska & Bombiak, 2018)  س ز شد  گیری مدیریت منابا انسانیشکل

می نیز  زندگی خصویی  دارای  زندگی  اری،  با  باشد  بر  سازگار  ر تار  حوزه   زیستمحیط و  دو  هر  در 

دار رای  ار نانی است  ه دوستسازمانی  ه دا  . (Opatha & arulrajah, 2014)  مند است برای او سود

آنان  محیط عم کرد  و  آگاهند  آن  نگصداری  و  شرایط حفظ  از  و  بوده  و  زیست  ضایعات  موجب  اهش 

انسانتخریب منابا  مدیریت  از  است،  محیلی  منابهای  ایجاد  برخوردارند.  س ز  دارای  ی  س ز  انسانی  ا 

میضروریا ابتدا  در  هرچند  است  ه  زیرساختی  سات  برای  هزینه تواند  موجب  در زمان  اما  گردد  هایی 

به  ولانی  سرمایهمدت  یک  می عنوان  ب ندمدت  شامل  گذاری   ,Seyed Naghavi & Daroeyon)تواند 

  رت و مدیریت، ا زایش روحیهحفظ مسئولیت اجتماعی،  سب مصاای از ق یل  ملاحظهمزایای قابل   (2014

نیروی  ار گردش  حفظ  ار نان،  اهش  به  از   ار نان،  مک  زی ا  تصویر  یک  ساخت  به  ،  مک 

 & Aggarwal)بازار و غیره باشد  شر ت برای جذب منابا انسانی  ارا، نمایش تصویر بصتری از برند در  

Sharma, 2015).  این با هدف   ی  رو پژوهش  از  ابعاد و مؤلارائه مدل معحاضر  های  فهادلات ساختاری 

انسانی س ز در شر ت منابا  بیرجندهای شصرع یمدیریت  پژوهش مدل    نعتی  اول  انجام شد. در مرح ه 

های شصرع ینعتی بیرجند آزمون  در شر تپژوهش تدوین گردید و در مرح ه دوم مدل تدوین شده،  

شناسایی شدند  نی س ز  های مدیریت منابا انسا لفهابعاد و مؤ  عنوانبه دین عامل  شد. در مرح ه تدوین مدل چن 

ر تاری س ز   -ساختاری س ز، عوامل میانجی  -ای س ز، عوامل ع یی زمینه ه در چصار مقوله   ی عوامل ع 

ع  گر تند.  جای  س ز  پیامدهای  زمینهو  ع ی  قانونوامل  نصادهای  شامل:  س ز  مشتری،  ای  شار گذار،  شار 

-دارد  ه نصادهای قانون گذار بیان مینصادهای قانون شار  ی و خرید س ز بود.  بتهای ذینفا، مزیت رقاگروه 

را نیز   های  عال در این زمینهرا الزام نمایند و سازمان  محیلیزیستها رعایت مسائل  گذار باید به  سازمان

قانون نصادهای  بر  دهند. علاوه  قرار  مشتمورد حمایت  و گروه گذار  مهای ذیریان  نیز  این  ینفا  در  باست 

را مدنظر قرار   محیلیزیست ه به مسائل  ها توجدانه عمل نمایند و در ملال ات خود از سازمانزمینه هوشمن

سازمان گفت  باید  س ز  خرید  مورد  در  در  دهند.  باید  همواره  بودن  ها  بازیا ت  قابل  به  خود  خریدهای 
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. در زمینه  ایند  ه قابل بازیا ت باشدیند و محصولاتی را خریداری نممحصولات خریداری شده توجه نما

های جذب س ز،  راحی مشاغل، مدیریت پاداش، انتخاب لعوامل ع ی ساختاری در مدل تدوین شده عام

سازمان  وتح یل تجزیه و   شد.  ملرح  میشغل  پاداش بایها  گر تن  نظر  در  با  ایده ست  برای  ماهانه  های  های 

زیست   خوب  ار نان مدیریت  مورد  ودر  ابتکارات  محیلی  برای  پاداش  خلاقانه    دادن  عم کرد  یا 

س ز  محیلیزیست اندیشه  تقویت  می  به  همچنین  نمایند.  در سازمان مک  شغلبایست  بهها  -های جدید 

اضا ه گردد. در    محیلیزیست های موجود بعد   راحی  و به شغل  محیلیزیست های  منظور تمر ز بر جن ه

 ه استخدام به بحث مدیریت منابا انسانی بایست در مرحها میسازمانجذب س ز باید عنوان داشت  ه  زمینه

توان  هستند. حتی می  زیست محیط ایند و  ار نانی را استخدام  نند  ه علاقمند به بحث حفظ  س ز توجه نم

به حفظ    اذعان داشت  استخدامی خود منجر در آگاهی  زیست محیط ذ ر علاقمندی  ت  یغ و    های  به نوعی 

ت گردد. در مدل تدوین شده خلاقیت در   زیستمحیط فظ  حریک ذهن مخا  ان به بحث حتشوی  جصت 

انگیزه  ار نان  امهبرن و  س ز  القای  س ز،  آموزش  س ز،  تغییر،  رهنگ  مدیریت  توانایی  انسانی،  منابا  های 

ر نان در بایست به آموزش  اها میزمانرو سابندی شدند. از اینعوامل میانجی ر تاری س ز دسته  عنوانبه 

مینه توجه  نند. همچنین در همت گمارند و به نیازسنجی  ار نان در این ز  محیلیتزیسراستای مسائل  

می  محیلیزیست اقدامات   سازمان  نمایند.  رهنگ  توجه  نوآوری  و  خلاقیت  از  به  حفاظت  بایست 

به سمت ایجاد حس   بایست با مدیریت تغییر مناسبرا ترویج نماید. محیط داخ ی سازمان می  زیستمحیط

ای توجه به این مسائل انگیزه دهد.  حر ت نماید و به  ار نان بر  محیلیزیست اهمیت مسائل  ضرورت و  

می جدید  تلاش ار نان  با  س زبایست  مدیریت  برای  گر ته  یورت  برند    های  سرانجام  شوند.  آشنا 

یامدهای  پ  عنوانبه و ابتکارات س ز  ی سازمان، سود پایدار سازمان  های داخ  ار رمایی معت ر،  اهش هزینه

ها به مدیریت منابا انسانی س ز توجه نمایند برند شر ت  ازمانبندی شدند. ملاب  این عوامل اگر سس ز دسته

و جذاب هزینه تر میمعت رتر  از    هایشود.  استفاده  مواد و  انرژی و  دلیل  اهش مصرف  به  داخ ی سازمان 

میضای بهعات  اهش  غی ت  ار نان،  دلیل  ایابد.  و  خستگی  میهش  پایدار  سازمان  و  سود  گردد 

بابد. ملاب  آنچه گذشت  دن دوچرخه و استفاده  متر از  اغذ نیز در سازمان نمود میابتکارات س ز مانند دا

انجام شد و    های مستقر در شصرع ینعتی بیرجند ن مدل، مرح ه آزمون مدل در شر تپس از مرح ه تدوی

شده  تدوین  آزمون     رضیات  پژوهش  مدل  قالب  نتایج  در  ملاب   اول  داده   وتح یل تجزیه شدند.  ها  رضیه 

های مستقر در ر تاری س ز در شر ت  -ای س ز بر عوامل میانجیزمینه   -پژوهش م نی بر اینکه عوامل ع ی

ای بر زمینهمربوط به اثر عوامل    tآماره    داری دارد، تأیید نشد. زیرا مقدار شصرع ینعتی بیرجند تأثیر معنی
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باشد.  رضیه دوم  عدم تأیید رابله می  است و به معنای   96/1بود  ه  متر از    125/1برابر با  عوامل ر تاری  

های مستقر ر تاری س ز در شر ت  -جیساختاری س ز بر عوامل میان  - ه عوامل ع یپژوهش م نی بر این

وامل ساختاری بر مربوط به اثر ع  tار آماره  داری دارد، تأیید شد. مقدعنیدر شصرع ینعتی بیرجند تأثیر م

باشد. میزان تأثیر است و به معنای تأیید رابله می 96/1است  ه بیشتر از شده  219/17عوامل ر تاری برابر با 

ن  812/0مربو ه   از  نشاناست  ه  آماری  میظر  قوی  خی ی  و  مستقیم  تأثیری  سدهنده  وم  باشد.  رضیه 

این بر  م نی  عوامپژوهش  ع ی ه  پیزمینه  -ل  بر  س ز  شر تای  در  س ز  شصرع  امدهای  در  مستقر  های 

ای بر پیامدها برابر مربوط به اثر عوامل زمینه  tداری دارد، تأیید نشد. مقدار آماره  تأثیر معنی  ینعتی بیرجند

از    707/0با   است  ه  متر  راب  96/1شده  تأیید  معنای عدم  به  پژوه له میاست و  ش  باشد.  رضیه چصارم 

شصرع ینعتی بیرجند    های مستقر درساختاری س ز بر پیامدهای س ز در شر ت-م نی بر اینکه عوامل ع ی

ساختاری    -یت عوامل ع یدهنده مجدد اهمداری دارد، تأیید شد.  ه تأیید شدن این  رضیه نشانتأثیر معنی

ست.  رضیه پنجم پژوهش  مستقر در شصرع ینعتی بیرجند اهای  در مدیریت منابا انسانی س ز در شر ت

های مستقر در شصرع ینعتی بیرجند  ز در شر تهای س ر تاری س ز بر پیامد _بر اینکه عوامل میانجی  م نی

بر پیامدها برابر با  مربوط    tداری دارد، تأیید شد. مقدار آماره  تأثیر معنی اثر عوامل ر تاری  شده   588/6به 

شم پژوهش ملاب  نتایج بدست آمده باشد.  رضیه ش ید رابله میاست و به معنای تأی  96/1ر از  است  ه بیشت

بین عوامل ع ی   _ ه عوامل میانجیه هفتم پژوهش م نی بر اینتأیید نشد ولی  رضی ر تاری س ز در رابله 

  مؤثر تی بیرجند  های مستقر در شصرع ینعمتغیر میانجی در شر ت  عنوانبه مدهای س ز  ساختاری س ز و پیا

شد  تأیید  عوام  است،  داد  ه  نشان  نتایج  ع ی  و  میانجی  _ل  عوامل  از  ری   س ز  س ز ر تاری    _ساختاری 

توجه  های مستقر در شصرع ینعتی بیرجند دارد. با  تأثیر غیر مستقیم و متوسط بر پیامدهای س ز در شر ت

آن موردبه  پژوهش  این  ای ی  هفت  رضیه  از  پنج  رضیه  نت  چه گذشت  ملاب   و  گر ت،  قرار  ایج تأیید 

عوا به  توجه  آمده  ع ی بدست  میانجی-مل  و  شر ت  -ساختاری  در  شصرع  ر تاری  بیرجند  های  ینعتی 

ای به  خود توجه ویژه ریزی استراتژیک  گردد در برنامهرو به مدیران پیشنصاد میاهمیتی اساسی دارد. از این

گر   محیلیزیست بعد   قرار  باشند.  داشته  بعد  شر ت  بیانیه    محیلیزیست تن  و  چشمدر  مأموریت  و  انداز 

ها برای رسیدن به  گردد. و در نصایت شر تهای شر ت منجر به اهمیت یا تن این موضوع میت ارزشلیس

استراتژیک   اهداف  می  محیلیزیست این  موضخود  دو  به  بازبینی  رآیندهای  بایست   ا.  نماید:  توجه  وع 

این  رآیند از  یکی  منابا  خود:  ه  به  مربوط  بازبانسانی شر تها  رایندهای  در  این  رایندها هاست.  ینی 

میشر ت پاداشها  در  رآیند  و  بایست  جذب،  راحی  بعد   وتح یلتجزیه دهی،  به  خود  شغ ی 
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-ها میی: در این زمینه مدیریت منابا انسانی شر ت. موضوع رشد و یادگیر2توجه نمایند.    محیلیزیست

مایند. به  ار نان انگیزه داده ج ب ن  محیلیزیست ا به بعد  ت تغییر مناسب توجه  ار نان ربایست با مدیری

ایشان را د نمایند. شر ت میو خلاقیت  این زمینه آموزشر این زمینه تحریک  به  بایست در  های لازم را 

همچ و  ارائه  مسائل   عالیت  نین ار نان  مورد  در  شر ت  درون  گر ته  یورت  به    محیلیزیستهای  را 

 ند.  ار نان جدید القا نمای
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