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 استان مازندران
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  چکیده

اسائِ خذهبت ثب  وٌبس ّبٕ رلت سضبٗت هـتشٗبى دس اهبوي ٍسصؿٖ، اػتفبدُ اص فٌبكش صٗجبؿٌبختٖ دسسٍؽ ٗىٖ اص

هـتشٗبى اػت.ّذف اكلٖ اٗي تحم٘ك، ثشسػٖ ًمؾ ه٘بًز٘گشٕ و٘ف٘ت خذهبت دس ساثغِ ه٘بى صٗجبؿٌبختٖ  ثِ و٘ف٘ت

سٍؽ تحم٘ك تَك٘فٖ ٍ اص ًَؿ تحم٘مبت ّوجؼتگٖ ٍ سضبٗتوٌذٕ هـتشٗبى دس اهبوي ٍسصؿٖ اػتبى هبصًذساى اػت. 

ػبلي ٍسصؿٖ دس ػغح اػتبى هبصًذساى ثَدًذ وِ ثش اػبع  320دس  ٕ آهبسٕ تحم٘ك، ٍسصؿىبساى فقبلاػت. ربهقِ

إ اًتخبة ؿذًذ. ثشإ گشدآٍسٕ اعلافبت، اص پشػـٌبهِ  ًفش ثِ كَست تلبدفٖ خَؿِ 384رذٍل هَسگبى تقذاد 

( 1393( ٍ پشػـٌبهِ سضبٗت هـتشٗبى لبػن صادُ ٍ ّوىبساى )2008) (، و٘ف٘ت خذهبت ل1393َ٘صٗجبؿٌبختٖ و٘ب )

ّب ثب اػتفبدُ اص آصهَى پ٘شػَى ٍ الگَػبصٕ هقبدلِ ػبختبسٕ ٍ تحل٘ل سگشػَ٘ى ه٘بًزٖ ثب اػتفبدُ اػتفبدُ ؿذ. دادُ

تحل٘ل لشاس  هَسد تزضِٗ ٍ 4ٍ ًشم افضاس تحل٘ل ػبختبسّبٕ گـتبٍسٕ اٗوَع 22ًؼخِ  3اص ًشم افضاس اع پٖ اع اع

دّذ وِ ث٘ي ػبخت اهبوي ٍسصؿٖ صٗجب ٍ رزاة ثب ثْجَد ًوبٕ ؿْش ساثغِ ٍرَد ّبٕ پظٍّؾ ًـبى هٖگشفت. ٗبفتِ

داسد. ث٘ي ًوبٕ خبسرٖ ٍ داخلٖ اهبوي ٍسصؿٖ ٍ ه٘ضاى سضبٗتوٌذٕ هـتشٗبى ساثغِ ٍرَد داسد. ثش اػبع ًتبٗذ 

 ثش سضبٗتوٌذٕ هـتشٗبى اص عشٗك و٘ف٘ت خذهبت هقٌبداس اػت. تحم٘ك، احش غ٘ش هؼتم٘ن صٗجبٖٗ ؿٌبختٖ اهبوي ٍسصؿٖ

 صٗجبؿٌبختٖ، سضبٗت هٌذٕ هـتشٗبى  ه٘بًز٘گشٕ،و٘ف٘ت خذهبت، ولوبت ول٘ذٕ:  

                                                 
  وبسؿٌبع اسؿذ تشث٘ت ثذًٖ، ثبثل، اٗشاى -1

   mohammadbagher.forghani@gmail.com اٗشاى وبسؿٌبع اسؿذ تشث٘ت ثذًٖ، آهَصؽ ٍ پشٍسؽ ؿْشػتبى ثبثل، 2-

3 - SPSS 
4 - AMOS 
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 مقدمه

 دس ٍسصؽ وِ اّو٘تٖ ثِ تَرِ ثب ٍٗظُ ثِ وـَس، ػغح دس ٍسصؿٖ ّبٕ فقبل٘ت پ٘ؾ اص ث٘ؾ تَػقِ ثِ هجشم ً٘بص

 لشاس هؼئَل٘ي تَرِ هَسد هَضَؿ ّوَاسُ ثبٗؼتٖ داسد، ّب اًؼبى سٍاى ٍ فىش رؼن، ػبصٕ ػبلن تذاٍم ٍ پ٘ـجشد

 ٍ ؿشاٗظ اٗي تشٗي هْن رولِ اص وِ اػت اهىبًبت ٍ ؿشاٗظ اص إ هزوَفِ آٍسدى فشاّن هؼتلضم اهش اٗي ٍ ثبؿذ داؿتِ

 ٍ عشاحٖ الوللٖ ث٘ي هق٘بسّبٕ اػبع ثش وِ اػت سٍصٕ ثِ ٍ اػتبًذاسد ٍسصؿٖ اهبوي ٍ فضبّب اص اػتفبدُ اهىبًبت

 (.1392 وبس، ؿبلٖ)ثبؿٌذ ؿذُ ػبختِ

 ثش ثبٗذ ّب هىبى اٗي فلت ّو٘ي ثِ ّؼتٌذ؛ ربهقِ دس ٍسصؿٖ فضبّبٕ هْوتشٗي اص ٍسصؿٖ ّبٕ هزوَفِ ٍ ّب هىبى

 ً٘ؼت وبفٖ وشدى ٍسصؽ ثشإ اهىبًبت ٍرَد تٌْب ٍ ؿًَذ سٗضٕ ثشًبهِ فٌٖ ٍ ؿٌبختٖ صٗجبٖٗ ّبٕ ٍٗظگٖ حؼت

 فَق اّو٘ت اص ٍسصؿٖ هشاوض ػبختي تش رزاة ٍ هؤحشتش ثشإ ًَٗي عشاحٖ ّبٕ سٍؽ خلك ثِ هجشم ً٘بص وِ چشا

 (. 1395 ّوىبساى، ٍ هْذٍٕ) اػت ثشخَسداس إ¬القبدُ

 ثشإ ٗبفتگٖ تَػقِ فبوتَسّبٕ اص ٗىٖ پ٘ـشفتِ، ٍ رزاة لَوغ، ٍسصؿٖ اهبوي ػبخت ٍ اٗزبد هذسى، دً٘بٕ دس

 ثِ ثبؿٌذ سٍص ثِ ٍ وبسآهذ فضبّب، اٗي اگش ٍ( 2015 ػٌبٖٗ، ٍ لبػوٖ ؛2009 ًَپوجشٕ،) ؿَد هٖ هحؼَة ؿْشّب

 ؿٌبختٖ صٗجبٖٗ اكَل ثِ تَرِ هق٘بسّب اٗي اص ٗىٖ(. 2013 ّوىبساى، ٍ گذًِ)ّؼتٌذ ؿْش ٗه هقشف ٍ تلَٗش هٌضلِ

 (.1392 وبس، ؿبلٖ)اػت ٍسصؿٖ اهبوي

 ٍ گ٘جؼَى)ّؼتٌذ وبس ٍ ارشا ٍ سٗضٕ ثشًبهِ هـغَل وبسآهذ ٍسصؿٖ اهبوي ػبخت صهٌِ٘ دس پ٘ـشفتِ وـَسّبٕ توبهٖ

 ّبٕ گزاسٕ ػشهبِٗ اهش اٗي ثشإ ٍ داسًذ خَد ؿْشّبٕ ثْتش چِ ّش تَػقِ دس ػقٖ وـَسّب(. 2008 ّوىبساى،

 اػت لاصم هحذٍد هٌبثـ ٍ اساضٖ ٍرَد ثِ تَرِ ثب(. 2015 وَؿؾ،) دٌّذ هٖ اًزبم اهبوي ػبخت ثشإ صٗبدٕ ثؼ٘بس

 ّوچٌ٘ي ٍ ووتش اًشطٕ هلشف لحبػ اص آى ثَدى وبسا ٍ آى ثَدى صٗجب ثِ ثبٗؼت هٖ ٍسصؿٖ اهبوي عشاحٖ ٌّگبم ثِ

 ٍ ػبخت سؿذ ثِ سٍ سًٍذ ثِ تَرِ ثب(. 2008 ّوىبساى، ٍ گ٘جؼَى) داؿت إ ٍٗظُ تَرِ آى رزاث٘ت ٍ ثَدى سٍص ثِ

 ٍسصؽ فوشاًٖ ثخؾ دس ّبٖٗ ثحشاى اٗزبد ػجت هَضَؿ اٗي ثِ تَرْٖ ون ٍسصؿٖ، فضبّبٕ ٍ اهبوي ثخؾ دس ػبص

 (.1392 وبس، ؿبلٖ) ؿذ خَاّذ وـَس

 خَد ؿْشًٍذاى ثشإ ّوَاسُ ّب دٍلت ٍ ثبؿذ هٖ هغشح رَاهـ توبهٖ ثشإ اكل ٗه فٌَاى ثِ ٍسصؽ ػَم ّضاسُ دس

 خَد ّبٕ ثشًبهِ دس ّوچٌ٘ي(. 1996 وٌٖ، ٍ تشٗذ) وٌٌذ هٖ سٗضٕ ثشًبهِ ٍسصؿٖ اهبوي اٗزبد ٍ ٍسصؽ ثب استجبط دس

 ثشًذ هٖ ثْشُ ً٘ض گشدؿگشٕ ربرثِ فٌَاى ثِ چـوگ٘ش ٍسصؿٖ اهبوي اص ثلىِ گ٘شًذ ًوٖ ًؾش دس سا ؿْشًٍذاى فمظ

 ػشهبِٗ رزة دس ّن ٍ وشدُ اٗزبد اؿتغبل ّن چـوگ٘ش ٍسصؿٖ اهبوي اٗزبد ثب آًْب(. 2008 ّوىبساى، ٍ گ٘جؼَى)

 اهشٍصُ ٍالـ دس(. 2013 ّوىبساى، ٍ گذًِ) وٌٌذ هٖ اساِٗ ٍسصؿٖ تٌذسػتٖ خذهبت هشدم ثشإ ّن ثَدُ، هَفك
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 وِ ،(1390 فشاّبًٖ، رلالٖ)اػت ؿذُ تشو٘ت هؼبفشت فشٌّگ ثب اًگ٘ض ّ٘زبى ٍ ؿبد ٍ هفشح ّبٕ ٍسصؽ فشٌّگ

 داًؾ اص اػتفبدُ صهٌِ٘ دس هب وـَس(. 2013 ّوىبساى، ٍ گذًِ) ثبؿذ هٖ وبسا ٍ صٗجب ٍسصؿٖ اهبوي داؿتي آى لاصهِ

 لذػٖ،) داسد لشاس تشٕ پبٗ٘ي هشاتت ثِ ربٗگبُ دس ٗبفتِ تَػقِ وـَسّبٕ ثِ ًؼجت پ٘ـشفتِ ٍسصؿٖ ّٕب هىبى ػبخت

 صٗشا ثبؿذ هٖ ٍسصؿٖ ّٕب هىبى عشاحبى ٍ هقوبساى ثشإ هْن فبوتَس ٗه ٍسصؿٖ اهبوي رزاث٘ت ٍ صٗجبٖٗ(. 1390

 (.2010 ، اػتىلاٗش) ثبؿٌذ هٖ ث٘ـتش ثؼ٘بس هؼىًَٖ اهبوي ثِ ًؼجت اهبوي اٗي ثشداساى ثْشُ تقذاد

 وـَسؿبى اص اسص خشٍد رلَگ٘شٕ ثبفج اًذ ًوَدُ اٗزبد سا تزولٖ ٍ پ٘ـشفتِ ٍسصؿٖ اهبوي خَدؿبى وِ وـَسّبٖٗ

 اص ّوچٌ٘ي ٗبفتِ تَػقِ وـَسّبٕ دس(. 2009 ًَپوجشٕ،) وٌٌذ هٖ ووه وـَسؿبى التلبد سًٍك ثِ وبس اٗي ثب ٍ ؿذُ

 آى ٍ وٌٌذ هٖ تَرِ ً٘ض دٗگشٕ هْن اكل ثِ اهبوي ػبخت رْت وشدى ّضٌِٗ ثِ تَرِ ثب اهشٍصُ هقوبسٕ لحبػ

 ، هٌٌ٘گ ٍ ّذسػَى)داسد ربهقِ اص فوَهٖ تلَٗش دس هْوٖ ًمؾ ٍ اػت اهبوي ؽبّشٕ ًوبٕ ٗب ؽبّشٕ صٗجبٖٗ

 ّوىبساى، ٍ الْٖ)وٌ٘ن ًوٖ اػتفبدُ ٍسصؿٖ هقوبسٕ ًَٗي داًؾ اص ٍسصؿٖ اهبوي ػبخت ثشإ هب حبل٘ىِ دس(. 2009

 آى لاصهِ ٍ( 1399 فشاّبًٖ، رلالٖ)دّذ هٖ هٌغمِ آى ػبوٌ٘ي ثِ َّٗتٖ ًمـٖ آى اص عشفذاسٕ ٍ ٍسصؽ(. 1383

 پشػت٘ظ اٗزبد ثبفج ثبؿذ تش رزاة ٍ صٗجبتش هىبى اٗي چِ ّش ػبخت صٗش فٌَاى ثِ ٍ اػت ٍسصؿٖ اهبوي داؿتي

 (.2008 ّوىبساى، ٍ گ٘جؼَى)ؿذ خَاّذ  ث٘ـتشٕ

 ثب صٗجب ٍسصؿٖ اهبوي فمذاى: وٌ٘ن هٖ اؿبسُ وـَسهبى دس هـىلات فٌبٍٗي ثِ اختلبس ثغَس حمبٗك اٗي ثِ تَرِ ثب

 ػبخت داًؾ اص ًىشدى اػتفبدُ(. 1374خج٘شٕ،)ٍسصؿٖ گشدؿگشاى ووتش هـبسوت ًت٘زِ دس ٍ تَسٗؼتٖ ّبٕ¬ربرثِ

 اهبوي فمذاى فلت ثِ وـَس اص اسص تَرِ لبثل همبدٗش خشٍد (.1390لذػٖ،)پ٘ـشفتِ ٍ چـوگ٘ش ٍسصؿٖ اهبوي

 (.1391 دل٘شٕ،)ٍسصؿٖ اهبوي ؽبّشٕ ًوبٕ ًجَدى صٗجب(. 1389 ّبؿوٖ،) پ٘ـشفتِ ٍ چـوگ٘ش ٍسصؿٖ

 ثشإ هحمك تزشثِ داؿتي ّوچٌ٘ي ٍ هحمك تَػظ هَضَؿ اٗي اًتخبة ثشإ اػت دلاٗلٖ هـىلات اٗي توبهٖ

 . ًوبٗذ هٖ ووه اهش اٗي ثِ هَضَؿ اٗي ثِ فلالِ ٍ ٍسصؿٖ اهبوي ػبخت

 سػ٘ذ ًتبٗزٖ ثِ ثشتش ؿْشّبٕ دس اهبوي ثب ساثغِ دس( 1383) صهبًپَس هخلاً اػت ؿذُ اًزبم تحم٘مبتٖ ّب صهٌِ٘ اٗي دس

 اهب دً٘ب ثشتش ؿْشّبٕ ؽبّش دس ًَسپشداصٕ ًمؾ ّوچٌ٘ي ٍ ؿْش ًوبٕ دس ّب سًگ اص اػتفبدُ ثَدى اّو٘ت ثب هبًٌذ

. وٌذ هـخق ؿْش ًوبٕ دس سا آى ًمؾ ٍ ًوَدُ ثشرؼتِ سا سٍص ثِ ٍ چـوگ٘ش ٍسصؿٖ فضبّبٕ داسد للذ هحمك

 ّبٕ ربرثِ صهٌِ٘ دس گشدؿگشٕ ثب آى ساثغِ ٍ ٍسصؿٖ اهبوي گؼتشؽ فٌَاى ثب تحم٘مٖ دس (2009)ًَپوجشٕ ّوچٌ٘ي

 تبٗلٌذ، اًذًٍضٕ، هخل آػ٘ب ؿشلٖ رٌَة وـَسّبٕ دس وِ سػ٘ذ ًت٘زِ اٗي ثِ گشدؿگشاى ثشإ تفشٗحٖ ٍسصؿٖ اهبوي

 ث٘ـتش دسآهذ وؼت ٍ تَسٗؼت رزة ٍ اؿتغبل اٗزبد ثشإ هٌؾَسُ چٌذ ٍسصؿٖ اهبوٌٖ ػبخت....  ٍ هبلذَٗ هبلضٕ،

....  ٍ ّب¬ثبؿگبُ ٍ ّب ّتل ػبختي ثش فلاٍُ گشدؿگشٕ همبكذ فٌَاى ثِ وـَسّب اٗي. اػت گشفتِ لشاس وبس ساع دس
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 ًوبٕ ٍ خبسرٖ ًوبٕ ث٘ي دسٗبفتٌذ( 2015) ّوىبساى ٍ وَؿؾ. وٌٌذ هٖ عشاحٖ چـوگ٘ش ثؼ٘بس سا ٍسصؿٖ اهبوي

 هذسى ّبٕ¬ؿَُ٘ اص اػتفبدُ ثب ٍ داسد ٍرَد هقٌبداسٕ ساثغِ هـتشٗبى سضبٗتوٌذٕ ه٘ضاى ٍ ٍسصؿٖ اهبوي داخلٖ

 رزة ٍ سضبٗت رْت دس تزْ٘ضات ٍ اهىبًبت ثشٍصوشدى ٍ ث٘شًٍٖ ٍ داخلٖ ًوبٕ صٗجبػبصٕ ثِ ًؼجت هقوبسٕ

 .ًوَد الذام هـتشٗبى

 سا ٍسصؿٖ اهبوي ؽبّشٕ رزاث٘ت ٍ صٗجبٖٗ هتغ٘ش ثِ ثشداساى ثْشُ دٗذگبُ داسد للذ پظٍّؾ اٗي اًزبم ثب هحمك

 اهبوي ػبخت رْت دس سا ؿْشػبصاى ٍ گزاساى ػ٘بػت ًؾش هقٌبداس إ ساثغِ ٍرَد كَست دس تب ٍ ًوَدُ ثشسػٖ

 اص هزذد اػتفبدُ ثِ هـتشٗبى ثبصگـت دس تَاًذ هٖ حذ چِ تب خذهبت و٘ف٘ت ه٘بى اٗي دس. ثشاًگ٘ضد چـوگ٘ش ٍسصؿٖ

 تب وِ اػت اٗي داسد آى پبػخ ٗبفتي دس تلاؽ هحمك وِ هْوٖ ػَال ثٌبثشاٗي. ثبؿذ داؿتِ ًمؾ ٍسصؿٖ اهبوي اٗي

 اهبوي ػبخت آٗب ٍ اػت؟ تبح٘شگزاس هـتشٗبى سضبٗتوٌذٕ ه٘ضاى دس رزاة ٍ صٗجب ٍسصؿٖ اهبوي ػبخت حذٕ چِ

 اػت؟ هَحش ؿْش ًوبٕ ثْجَد دس پ٘ـشفتِ ٍ چـوگ٘ش ٍسصؿٖ

  ؿٌبػٖ سٍؽ

 ثِ ٍ اػت وبسثشدٕ ّذف لحبػ اص ٍ ثَدُ ّوجؼتگٖ -تَك٘فٖ تحم٘مبت ًَؿ اص هَضَؿ ثِ تَرِ ثب حبضش پظٍّؾ

 ث٘وِ پَؿؾ تحت ؿذُ ػبصهبًذّٖ ٍسصؿىبس ًفش ّضاس دُ اص ث٘ؾ تحم٘ك، آهبسٕ ربهقِ. ؿذ اًزبم ه٘ذاًٖ كَست

 تقذاد هَسگبى رذٍل اػبع ثش ٍ ثَدًذ( هبصًذساى اػتبى دس پضؿىٖ فذساػَ٘ى ًوبٌٗذگٖ تَػظ ػذُ افلاى) ٍسصؿٖ

 اص هتـىل تحم٘ك، اٗي اعلافبت گشدآٍسٕ اثضاس. ؿذًذ اًتخبة إ عجمِ تلبدفٖ كَست ثِ ٍسصؿىبساى اص ًفش 384

 ه٘ضاى ػي، تبّل، ٍضق٘ت رٌؼ٘ت، هبًٌذ ػَالاتٖ ؿبهل ؿٌبختٖ روق٘ت پشػـٌبهِ. اػت پشػـٌبهِ چْبس

 ثخؾ دٍ داسإ وِ( 2015 وَؿؾ،)ؿٌبختٖ صٗجبٖٗ پشػـٌبهِ. اػت ٍسصؿٖ هىبى اص اػتفبدُ دفقبت تحل٘لات،

 ٍسصؿٖ اهبوي ؿٌبختٖ صٗجبٖٗ هَسد دس ّب آصهَدًٖ ًؾش اٍل ثخؾ دس. داسد پبػخ ثشإ گضٌِٗ 5 ػَال ّش ٍ اػت

 ثشإ رزاة ٍسصؿٖ ّٕب هىبى اص اػتفبدُ التلبدٕ كشفِ دٍم ثخؾ دس ٍ( ػَال 19) گ٘شد هٖ لشاس اسصٗبثٖ هَسد

 پغ( 2008 ، لَ٘) ٍسصؿٖ هشاوض خذهبت و٘ف٘ت ػٌزؾ اػتبًذاسد پشػـٌبهِ اص(. ػَال 8) ؿَد هٖ اسصٗبثٖ هـتشٗبى

. ؿذ اػتفبدُ اعلافبت آٍسٕ روـ ثشإ وـَس فشٌّگٖ ؿشاٗظ ٍ ٍسصؿٖ ػبلي هح٘ظ ثب آى تغج٘ك ٍ تقذٗل اص

 سضبٗتوٌذٕ ه٘ضاى ػٌزؾ ثشإ( 1393) ّوىبساى ٍ صادُ لبػن هـتشٗبى سضبٗت ؿذُ تقذٗل پشػـٌبهِ اص ّوچٌ٘ي

 آصهَى ثِ ثشإ پ٘شػَى ّوجؼتگٖ آصهَى ٍ اػو٘شًَف - ولوَگشٍف آهبسٕ تىٌ٘ه اص. ؿذ ٍسصؿٖ اهبوي هـتشٗبى

 ػبصٕ الگَ اص ه٘بًزٖ ًمؾ تق٘٘ي ثشإ. گشدٗذ اػتفبدُ P>05/0 هقٌبداسٕ ػغح دس تحم٘ك ّبٕ¬فشضِ٘ گزاؿتي

 تحل٘ل افضاس ًشم ٍ 22SPSS افضاس ًشم اص اػتفبدُ ثب ّب تحل٘ل. ؿذ اػتفبدُ ه٘بًزٖ سگشػَ٘ى تحل٘ل ٍ ػبختبسٕ هقبدلِ

 .گشفتٌذ لشاس تحل٘ل ٍ تزضِٗ هَسد( AMOS) گـتبٍسٕ ػبختبسّبٕ
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 ًتبٗذ

 دسكذ 79/44 صى، دسكذ 43/48. ثَدًذ دسكذ 56/26 ثب ػبل 29 تب 19 ػٌٖ ه٘بًگ٘ي ثب وٌٌذگبى ؿشوت ث٘ـتشٗي

 ٍسصؿٖ ػبلي اص ّفتِ دس ثبس ػِ تب دٍ دسكذ 69/48 ٍ ثبلاتش ٍ اسؿذ وبسؿٌبػٖ هذسن داسإ دسكذ 92/22 هزشد،

. ًوبٌٗذ هٖ اػتفبدُ ٍسصؿٖ ّبٕ ػبلي اص ػلاهتٖ هٌؾَس ثِ وٌٌذگبى ؿشوت دسكذ 96/13 ّوچٌ٘ي. وشدًذ هٖ اػتفبدُ

 ثب داخلٖ رزاة ٍ صٗجب ًوبٕ هتغ٘ش ٍ اهت٘بص 27/4±55/0 ثب خبسرٖ رزاة ٍ صٗجب ًوبٕ هتغ٘ش تَك٘ف هَسد دس

 ثِ سا اهت٘بص 72/3±54/0 ثب هـتشٗبى سضبٗتوٌذٕ هتغ٘ش ٍ ،39/4±61/0 ثب ثَدى كشفِ ثِ همشٍى هتغ٘ش ،68/0±19/4

 .دادًذ اختلبف خَد

 تحم٘ك فشض٘بت ًتبٗذ -1 رذٍل

 ٍرَد ساثغِ ؿْش ًوبٕ ثْجَد ثب رزاة ٍ صٗجب ٍسصؿٖ اهبوي ؿٌبختٖ صٗجبٖٗ ث٘ي وِ دّذ هٖ ًـبى( 1) رذٍل ًتبٗذ 

 داسد ٍرَد ساثغِ هـتشٗبى سضبٗتوٌذٕ ه٘ضاى ٍ ٍسصؿٖ اهبوي خبسرٖ ًوبٕ ث٘ي(. =39/0r=، 0010/0p) داسد

(37/0r=، 001/0=p .)75/0) داسد ٍرَد ساثغِ هـتشٗبى سضبٗتوٌذٕ ه٘ضاى ٍ ٍسصؿٖ اهبوي داخلٖ ًوبٕ ث٘يr=، 

001/0p= .)67/0)داسد ٍرَد ساثغِ التلبدٕ پزٗشٕ تَرِ٘ ثب رزاة ٍ صٗجب ٍسصؿٖ اهبوي ػبخت ث٘يr=، 

001/0p= .)تبح٘ش هـتشٗبى سضبٗتوٌذٕ ٍ ٍسصؿٖ اهبوي ؿٌبختٖ صٗجبٖٗ ث٘ي استجبط ه٘بًزٖ فٌَاى ثِ خذهبت و٘ف٘ت 

 . اػت گزاس

 پظٍّؾ ًؾشٕ ٍ هفَْهٖ الگَ ثشإ ػبختبسٕ هقبدلِ الگَػبصٕ ًتبٗذ -2 رذٍل

 b SE β R2 X2 GFI AGFI NFI CFI AIC RMSEA هؼ٘شّبٕ الگَ

و٘ف٘ت خدذهبت ٍ  

 صٗجبؿٌبختٖ
362/0 05/0 524/2 47/0 

و٘ف٘ت خدذهبت ٍ   0 23/11 1 996/0 976/0 1 158/0

سضددددددددبٗتوٌذٕ 

 هـتشٗبى

163/0 02/0 641/0 3/0 

 ثتبٕ ضشٗت ثب ٍسصؿٖ اهبوي ؿٌبختٖ صٗجبٖٗ ؿَد، هٖ دٗذُ اٍل سدٗف ًوبٗ٘ذ هٖ هـبّذُ( 2) رذٍل دس چٌبًچِ 

 ؿذُ دادُ ًـبى ً٘ض رذٍل دٍم سدٗف دس ٍ اػت ًوَدُ تج٘٘ي سا خذهبت و٘ف٘ت ٍاسٗبًغ اص دسكذ 47 ،524/2 هق٘بس

 Sig. (2-tailed)  احتوبل همذاس ضشٗت ّوجؼتگٖ ًقذاد هتغ٘شّب

 001/0 392/0* 384 صٗجبٖٗ ؿٌبختٖ اهبوي ٍسصؿٖ* ثْجَد ًوبٕ ؿْش

 001/0 373/0* 384 ًوبٕ خبسرٖ اهبوي ٍسصؿٖ*ه٘ضاى سضبٗتوٌذٕ هـتشٗبى

 001/0 748/0* 384 ًوبٕ داخلٖ اهبوي ٍسصؿٖ*ه٘ضاى سضبٗتوٌذٕ هـتشٗبى

 001/0 667/0* 384 اهبوي ٍسصؿٖ صٗجب*رزاة ثب تَرِ٘ پزٗشٕ التلبدٕػبخت 
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 ّبٕ ؿبخق. اػت ًوَدُ تج٘٘ي سا هـتشٗبى سضبٗت ٍاسٗبًغ اص دسكذ 30 ،641/0 هق٘بس ثتبٕ ضشٗت ثب ثخـٖ احش

( 1) ؿىل دس ؿذُ اسائِ الگَ هغلَة ثشاصؽ اص حبوٖ ّوگٖ( 2) رذٍل ػ٘ضدّن تب ّفتن ػتَى دس ؿذُ اسائِ ثشاصؽ

 . اػت پظٍّؾ ّبٕ دادُ ثب

 

 هـتشٗبى سضبٗتوٌذٕ ٍ خذهبت و٘ف٘ت ؿذُ تج٘٘ي ٍاسٗبًغ ٍ اػتبًذاسد ضشاٗت -1 ؿىل

( خذهبت و٘ف٘ت)ه٘بًزٖ هتغ٘شّبٕ اص ٗه ّش ؿذُ تج٘٘ي ٍاسٗبًغ ٍ هق٘بس ضشاٗت هجٌبٕ ثش پظٍّؾ الگَ(1)ؿىل دس

 اهبوي ؿٌبختٖ صٗجبٖٗ ؿَُ٘ هق٘بس هؼتم٘ن غ٘ش احش هحبػجبت، ثشاػبع .اػت ؿذُ آٍسدُ( هـتشٗبى سضبٗتوٌذٕ)هلان ٍ

 .اػت هقٌبداس خذهبت و٘ف٘ت عشٗك اص هـتشٗبى سضبٗتوٌذٕ ثش ٍسصؿٖ

 گ٘شٕ ًت٘زِ ٍ ثحج

ِ  ثشسػٖ حبضش تحم٘ك اكلٖ ّذف ٕ  ثد٘ي  ساثغد ٖ  اهدبوي  ردزاة  ٍ صٗجدب  ًودب  ه٘دضاى  ٍ خدذهبت  و٘ف٘دت  ثدب  ٍسصؿد

ٕ  ثْجَد ثب رزاة ٍ صٗجب ٍسصؿٖ اهبوي ػبخت ث٘ي داد ًـبى ًتبٗذ. ثَد هـتشٗبى سضبٗتوٌذٕ ِ  ؿدْش  ًودب ٖ  ساثغد  هقٌد

 . داسد ٍرَد داسٕ

ٖ  فقبل٘ت ثش تبو٘ذ ثب ث٘ـتش لجلٖ هحم٘ك اص آهذُ ثذػت ًتبٗذ اٌٗىِ ثِ تَرِ ثب  ٍ ردزة  ثدش  صٗجدب  هحد٘ظ  تدبح٘ش  ٍ ثدذً

 ٍ اػدت  ؿدذُ  اًزبم وـَس ػغح دس ووٖ تحم٘مبت ثشإ ًتبٗذ اٗي خلَف دس ٍ داسد تبو٘ذ ٍسصؽ ثِ افشاد تشغ٘ت

 .داسد هَضَؿ اٗي تبٗ٘ذ رْت دس ث٘ـتش تحم٘مبت ثِ ً٘بص

ٖ  ،(1386) چشخچ٘دبى  ٍ داًـدپَس  ٍ( 1388) ؿف٘قٖ ًتبٗذ ثب آهذُ ثذػت ًتبٗذ  ٖ  ٍ لبػدو ٖ ( 2015) ػدٌبٗ  ّوخدَاً

ٕ  هىدبى  ٍ خ٘بثبى وٌبس دس ٍسصؿٖ اهبوي ػبختي ربٕ ثِ تب ؿَد تلاؽ ثبٗذ. داسد  دس سا ّدب  آى كدذا،  ٍ ػدش  پدش  ّدب

 ًدذاسد،  ٍردَد  ؿدْش  ٗده  دس اهىدبى  اٗدي  اگش ٍ ؿَد تَرِ ً٘ض دػتشػٖ فبهل ثِ ثبٗذ الجتِ. ثؼبصًذ عج٘قٖ هح٘غْبٕ

ِ  هخل ٌّشٕ آحبس ثشدى وبس ثِ دسختىبسٕ، ٍػ٘لِ ثِ ٍسصؿٖ هىبى اعشاف هح٘ظ صٗجبػبصٕ ثب تَاى هٖ  آة ّدب،  هزؼدو
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ٕ  ثبفدج  خَد فَاهل اٗي وِ ًوَد رزة وشدى ٍسصؽ ثشإ ّب هىبى اٗي ثِ سا ث٘ـتشٕ افشاد... ٍ حَم ًوب،  صٗجبػدبص

 .گشدد هٖ ؿْش ًوبٕ

ٕ  ه٘ضاى ٍ ٍسصؿٖ اهبوي خبسرٖ ًوبٕ هشثَط ٍضق٘ت ِ  هتغ٘دش  دٍ اٗدي  ثد٘ي  دادى ًـدبى  هـدتشٗبى  سضدبٗتوٌذ  ساثغد

 ٍ هىبى ث٘شًٍٖ ؿىل هتفبٍت، ؿىل ٍ فشم ٍسصؿٖ، هىبى ث٘شًٍٖ ًوبٕ دس رزاة ٍ صٗجب ّبٕ فشم. داسد ٍرَد هقٌبداس

ٖ  هىدبى  ٗه ثِ سا ّب آى ٍ ثبؿذ رزاة افشاد ثشإ تَاًذ هٖ ػمف دس هٌحٌٖ ّبٕ ؿىل اص اػتفبدُ  وٌدذ  ردزة  ٍسصؿد

ِ  آًچِ ثِ ًؼجت پبٌٖٗ٘ ػغح دس اػتبى ٍسصؿٖ اهبوي ّب گَِٗ اٗي ٕ توبم دس هتأػفبًِ ٍلٖ . داسد لدشاس  ثبؿدذ  ثبٗدذ  ود

ِ  الْبهدبت  اٗدي  ثشدى وبس ثِ ٍ عج٘قت اص الْبم ثب تَاى هٖ ّبػت، اًؼبى آهَصگبس ثضسگتشٗي اص ٗىٖ عج٘قت  إ ؿدَُ٘  ثد

ٖ  سا الْبهدبت  اٗدي  ّبٕ ًوًَِ. ؿذ افشاد ثشإ هىبى ٗه رزاث٘ت هَرت احش ٗه پ٘ىشُ دس فلوٖ ٍ كح٘ح  دس تدَاى  هد

 . دٗذ چ٘ي دس آثٖ هىقت اػتخش ٍ پشًذُ آؿ٘بًِ ٍسصؿگبُ هخل ٍسصؿٖ اهبوي اص ثقضٖ

ٖ  ،(2010)ّوىدبساى  ٍ ثٌتلٖ ،(1393) ّوىبساى ٍ هقلَهٖ ًتبٗذ ثب ًت٘زِ اٗي ٖ  ،(2014)ّوىدبساى  ٍ حؼد٘ج  ٍ اٍٗ٘ود

 اٍلَٗدت  دس سا سًدگ  ٍ ًدَس  ٍ هح٘ظ اثقبد هحمم٘ي اوخشٗت. داسد ّوخَاًٖ(2015)ػٌبٖٗ ٍ لبػوٖ ،(2014)ّوىبساى

ٕ  دس سا ؿٌبػٖ صٗجب فَاهل تبح٘ش هحم٘ك ّوگٖ ٍل٘ىي. اًذ دادُ لشاس ٕ  ٍ سضدبٗتوٌذ ِ  هدَحش  هـدتشٗبى  ٍفدبداس  ٍ داًؼدت

ٖ  رْدت  اٗي اص وِ اًذ دادُ لشاس تبو٘ذ هَسد ِ  تودبه ٖ . اػدت  ثدَدُ  خدَاى  ّدن  ؿدذُ  رودش  هحممد٘ي  ثدب  ّدب  ٗبفتد  ٍ ثٌتلد

 تحدت  سا افدشاد  ػدلاهت  سفتدبس  تَاًدذ  هٖ هح٘ظ رزاث٘ت ٍ ؿٌبختٖ صٗجبٖٗ وِ سػ٘ذًذ ًت٘زِ اٗي ثِ( 2010)ّوىبساى

 .داسد ٍرَد هخجتٖ ساثغِ ٍسصؽ هح٘ظ ؿٌبختٖ صٗجبٖٗ ٍ ٍسصؿٖ ّبٕ فقبل٘ت ثِ افشاد گشاٗؾ ث٘ي ٍ دّذ لشاس تأح٘ش

. داسد ٍرَد هقٌبداس ساثغِ هـتشٗبى سضبٗتوٌذٕ ه٘ضاى ٍ ٍسصؿٖ اهبوي داخلٖ ًوبٕ ث٘ي داد ًـبى ػَم فشضِ٘ ًتبٗذ

 ٍ افشاد رزة دس اػتبدَٗم ثَدى فولىشدٕ چٌذ اص هتبحش وِ اػت هَرَد فضبٕ داخلٖ ًوبٕ ثش هَحش فَاهل اص ٗىٖ

. وٌذ هٖ اؿبسُ ثبؿذ هٖ رزاة ٍ هتٌَؿ تلبٍٗش خلك ّب آى احذاث ٍ عشاحٖ اص ّذف وِ ّب اػتبدَٗم رذٗذ ًؼل ثِ

 حتٖ ٍ سػتَساى ؿبح، وبفٖ ثذًؼبصٕ، ػبلي ػًَب، هخل ٍسصؿٖ هىبى ٗه ثِ ربًجٖ فضبّبٕ افضٍدى ثب تَاى هٖ

 آًبى حضَس هذت افضاٗؾ ٍ ٍسصؿٖ هىبى ثِ افشاد ث٘ـتش گشاٗؾ هَرت ػٌ٘وب ٍ تئبتش هخل فشٌّگٖ فضبّبٕ افضٍدى

 . ؿذ ّب هىبى اٗي دس

 پش سا رَاًبى فشاغت اٍلبت ؿىل ثْتشٗي ثِ ٍسصؿٖ هىبى ٗه ثِ ربًجٖ فضبّبٕ افضٍدى ثب تَاى هٖ دٗگش فجبست ثِ

 داخلٖ فضبٕ صهٌِ٘ ّش دس ؿٌبختٖ صٗجبٖٗ هق٘بس ًخؼت٘ي ثتَاى ؿبٗذ سا اًؼزبم ٍ ٍحذت دٗگش ػَٕ اص. ًوَد

 ه٘بى هٌؼزن ٍ هتمبثل استجبط اص ٍحذت. گ٘شد هٖ لشاس ؿٌبختٖ صٗجبٖٗ داٍسٕ هَسد وِ داًؼت ٍسصؿٖ ّبٕ ػبلي

 ّب، سًگ هَاد، ّوبٌّگٖ آى اص هٌؾَس ٍ اػت ؿٌبختٖ صٗجبٖٗ اكلٖ اسوبى اص ٗه ّبسهًَٖ. ؿَد هٖ حبكل ارضا

 ثِ ٍ ػمف اص ًَسگ٘شٕ ٍػ٘لِ ثِ عج٘قٖ ًَسپشداصٕ اص اػتفبدُ ثب تَاى هٖ ّوچٌ٘ي. ثبؿذ هٖ...  ٍ ؽبّشٕ عشح رٌغ،
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 ثخؾ، آساهؾ ّبٕ سًگ ثشدى وبس ثِ. ؿذ افشاد ثشإ ثشاثش چٌذٗي رزاث٘ت ثبفج دَٗاس ربٕ ثِ ؿ٘ـِ ثشدى وبس

 ،(1388) ؿف٘قٖ. ثبؿذ هؤحش ثؼ٘بس ٍسصؿٖ هىبى ٗه ثِ افشاد گشاٗؾ دس تَاًذ هٖ سٍؿي ّبٕ سًگ ًمبؿٖ، ٍ عشاحٖ

 ،(1393)ّوىبساى ٍ هقلَهٖ ،(1391)ّوىبساى ٍ دٍساًذٗؾ ،(1390)ثبثبٖٗ ،(1390)خشدهشدٕ پَس حوضُ

 . داسد ّوخَاًٖ( 2014) ّوىبساى ٍ اٍٗ٘وٖ ،(2014)ّوىبساى ٍ حؼ٘جٖ ،(2009)  پبًبگَپَلَع

 ٍسصؿٖ اهبوي ثِ هـتشٗبى گشاٗؾ دس ؿٌبختٖ صٗجب اثقبد تبح٘ش داد ًـبى( 2014) ّوىبساى ٍ حؼ٘جٖ تحم٘مبت ًتبٗذ

. ّؼتٌذ هَحش ٍسصؿٖ اهبوي ثِ هـتشٗبى گشاٗؾ دس هح٘ظ ٍ فضب فشم، ّبسهًَٖ، ًَس، سًگ، اثقبد تشت٘ت ثِ وِ دسٗبفت

 وبسهه هه. داسد ٍرَد صٗجبؿٌبختٖ رٌجِ اص ٍسصؿٖ اهبوي هغلَة ٍ هَرَد ٍضـ ث٘ي هقٌبداسٕ تفبٍت ّوچٌ٘ي

 لشاس تأح٘ش تحت سا افشاد ثذًٖ فقبل٘ت تَاًذ هٖ وِ هح٘غٖ خلَك٘بت اص ٗىٖ سا هح٘غٖ ؿٌبختٖ صٗجبٕ( 2004)

( 2014)ّوىبساى ٍ اٍٗ٘وٖ. اػت دادُ لشاس تبو٘ذ هَسد داسد افشاد ٍسصؿٖ فقبل٘ت هختلف ػغَح ثب هخجتٖ ساثغِ دّذ

. اػت داؿتِ ػلاهتٖ افضاٗؾ ٍ ٍسصؿٖ فقبل٘ت ػغح ثب هخجتٖ ساثغِ ؿٌبختٖ صٗجبٖٗ وِ سػ٘ذًذ ًت٘زِ اٗي ثِ

 سختىي، توشٗي، ثشإ هٌبػت فضبٕ اختلبف ثب تَاًٌذ هٖ هذٗشاى وِ دسٗبفتٌذ (1391)ّوىبساى ٍ دٍساًذٗؾ

 تَرِ٘ تَاًذ هٖ خذهبت اٗي اسائِ ٍ ًوبٌٗذ الذام هـتشٗبى هزذد حضَس ثْجَد رْت دس ربًجٖ خذهبت ٍ پبسوٌ٘گ

 ٍ هؼتوش دسآهذ ٍ هـتشثبى حفؼ رْت تَاًٌذ هٖ هذٗشاى. گشدد ثبؿگبُ ث٘ـتش دسآهذصاٖٗ هَرت ٍ داؿتِ التلبدٕ

 وِ هقٌب ثذٗي دّذ، لشاس تَرِ هشوض دس سا هـتشٗبى وِ ًوبٌٗذ حبون ّب ثبؿگبُ دساٗي فشٌّگٖ ٍسصؿٖ ّبٕ ػبلي ث٘ـتش

 ّب¬ثبؿگبُ هذٗشاى آًىِ ضوي. گ٘شد لشاس اسصٗبثٖ هَسد هـتشٗبى ّبٕ گشاٗؾ ٍ ً٘بصّب هٌؾن ٍ إ دٍسُ كَست ثِ

. وٌٌذ فشاّن هـتشٗبى خبف ً٘بصّبٕ ٍ هـىلات دسن ثشإ سا هٌبػجٖ استجبعٖ فضبٕ هبلٖ، اّذاف ثِ سػ٘ذى ثشإ

 اٗي اص تب ثشآٌٗذ ّب آى سفـ رْت دس ٍ اسصٗبثٖ سا هـتشٗبى سضبٗت فذم فَاهل تَاًٌذ هٖ ّب ثبؿگبُ هذٗشاى ّوچٌ٘ي،

 ثبؿگبُ خذهبت ثْجَد هٌؾَس ثِ تغ٘٘شات توبهٖ. وٌٌذ پ٘ذا دػت سلجب ػبٗش همبثل دس هؤحش سلبثتٖ اثضاس ٗه ثِ عشٗك

 .گ٘شد كَست هـتشٗبى اص حبكل ّبٕ دادُ هجٌبٕ ثش ثبٗذ

 هقٌبداس ساثغِ التلبدٕ پزٗشٕ تَرِ٘ ثب رزاة ٍ صٗجب ٍسصؿٖ اهبوي ػبخت ث٘ي وِ داد ًـبى چْبسم فشضِ٘ ًتبٗذ

 . داسد ٍرَد

 ّوىبساى ٍ اًذٗؾ دٍس ،(1390) خشدهشدٕ پَس حوضُ ،(1388) ّوىبساى ٍ چ٘بى وَصُ ًتبٗذ ثب آهذُ ثذػت ًتبٗذ

 هـتشٗبى هٌذٕ سضبٗت هَسد دس( 1388)ّوىبساى ٍ چ٘بى وَصُ. داسد ّوخَاًٖ( 2015) ػٌبٖٗ ٍ لبػوٖ ،(1391)

 ثبؿگبُ تَػظ ؿذُ اسائِ خذهبت اػبع ثش دسٗبفتٖ ؿْشِٗ ثب هـتشٗبى سضبٗت ث٘ي دسٗبفتٌذ ثذًؼبصٕ ّبٕ ثبؿگبُ

 .داسد ٍرَد داسٕ هقٌٖ استجبط
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 هـتشٗبى آتٖ للذ ثب ٍفبداسٕ ٍ هٌذٕ سضبٗت خذهبت، و٘ف٘ت استجبط ثشسػٖ دس( 1390)خشدهشدٕ پَس حوضُ 

 ثِ تش هلوَع خذهبت اسائِ ثب دسآهذصاٖٗ، افضاٗؾ هٌؾَس ثِ تَاًٌذ هٖ هذٗشاى وِ دسٗبفت اًذام پشٍسؽ ّبٕ ثبؿگبُ

. ًوبٌٗذ اٗفب آًْب، آتٖ حضَس للذ رْت دس سا ثبسصتشٕ ًمؾ سٍص، ثِ ٍ هذسى تزْ٘ضات اص اػتفبدُ لج٘ل اص هـتشٗبى

 اص سضبٗت ٍ ػشپشػتبى اص سضبٗت تزْ٘ضات، اص سضبٗت ّبٕ هؤلفِ ثش ث٘ـتش تأو٘ذ ثب( 1391)ّوىبساى ٍ دٍساًذٗؾ

. ثگ٘شد لشاس ثبؿگبُ ثبصاسٗبثٖ ّبٕ ثشًبهِ اٍلَٗت دس تَاى هٖ تزْ٘ضات اص هـتشٗبى سضبٗت خلَف ثِ ثبؿگبُ ٍرْٔ

 و٘ف٘ت، ّوچَى فَاهلٖ ثِ ّب آى هزذد ثبصگـت ٍ وًٌَٖ هـتشٗبى حفؼ ثشإ تَاًٌذ هٖ ّب ثبؿگبُ هذٗشاى فجبستٖ، ثِ

 ٍ ث٘ـتش دسآهذصاٖٗ ثِ هٌزش تب وٌٌذ تَرِ ثبؿگبُ دس هَرَد تزْ٘ضات ٍ ثذًؼبصٕ ّبٕ دػتگبُ وبفٖ تقذاد ٍ اٗوٌٖ

 .گشدد ثبؿگبُ هؼتوش

 سضبٗتوٌذٕ ٍ ٍسصؿٖ اهبوي ؿٌبختٖ صٗجبٖٗ ث٘ي استجبط ه٘بًزٖ فٌَاى ثِ خذهبت و٘ف٘ت تبح٘شگزاسٕ فشضِ٘ ًتبٗذ

 هـتشٗبى سضبٗتوٌذٕ افضاٗؾ ٍ داؿتِ تبح٘ش فبهل دٍ ّش ثش ه٘بًزٖ فٌَاى ثِ خذهبت و٘ف٘ت وِ داد ًـبى هـتشٗبى

 . گشدد هٖ

 هقلَهٖ ،(1390) خشدهشدٕ پَس حوضُ ،(1387) گَّشسػتوٖ ،(1387) ّوىبساى ٍ ثْلىِ ًتبٗذ ثب آهذُ ثذػت ًتبٗذ

 اػت هقٌٖ ثذٗي اٗي. اػت ثَدُ ّوخَاى( 2015)ػٌبٖٗ ٍ لبػوٖ ،(2014) ّوىبساى ٍ حؼ٘جٖ ،(1393) ّوىبساى ٍ

 دٌّذ، لشاس تَرِ هَسد سا آى هختلف ّبٕ رٌجِ ٍ وٌٌذ توشوض خذهبت و٘ف٘ت سٍٕ ثش ٍسصؿٖ هشاوض هذٗشاى اگش وِ

 ثِ وِ آًْب هزذد حضَس ٍ هـتشٗبى سضبٗتوٌذٕ افضاٗؾ صهٌِ٘ تَاًٌذ هٖ ٍسصؿٖ اهبوي ؿٌبختٖ صٗجبٖٗ وٌبس دس

 .گشدًذ آًْب ٍفبداسٕ افضاٗؾ تقج٘شٕ،

 هـتشٗبى، سضبٗت تبه٘ي ٍ و٘ف٘ت ثْجَد ّبٕ اػتشاتظٕ اص اػتفبدُ ثش هذٗشاى تأو٘ذ وِ گفت ثتَاى ؿبٗذ ثٌبثشاٗي 

 .گشدد ٍسصؿٖ ّبٕ ػبلي دسآهذ افضاٗؾ ٍ آًْب ث٘ـتش ّشچِ حضَس رْت دس هَحشٕ گبم تَاًذ هٖ

 اهبوي ثِ هـتشٗبى هزذد ثبصگـت هَرت وِ هـتشٗبى سضبٗت رلت دس و٘ف٘ت ثب خذهبت اسائِ ًمؾ ثِ تَرِ ثب

 ٍفبداسٕ هَرت وِ آًْب سضبٗت ٍ هـتشٕ رزة دس ٍسصؿٖ اهبوي صٗجبؿٌبختٖ اثقبد تبح٘ش ّوچٌ٘ي گشدد، هٖ ٍسصؿٖ

 سضبٗت ٍ ٍسصؿٖ اهبوي صٗجبؿٌبختٖ ث٘ي ه٘بًزٖ فبهل فٌَاى ثِ خذهبت و٘ف٘ت ٍاػغِ ًمؾ تبوٌَى هـتشٗبى،

 اهذُ ثذػت ًتبٗذ ثب تب ًوَدًذ ػقٖ فَاهل اٗي ه٘بى استجبط هغبلقِ ثب هحمم٘ي. ثَد ًگشفتِ لشاس تحم٘ك هَسد هـتشٗبى

 .  ًوبٌٗذ ووه هـتشٗبى سضبٗت رلت خذهبتَ و٘ف٘ت ثْتش اسائِ دس ٍسصؿٖ ّبٕ ػبلي هذٗشاى ثِ

 ٍ ًوَدُ ووه هـتشٗبى ًگْذاسى ٍ رزة ؿٌبػبٗى، ثِ هٌؼزن سٍٗىشد ٗه فٌَاى ثِ ثبٗذ ٍسصؿٖ ػبلي هذٗشٗت

 هْوٖ ثخؾ دٗگش ػَٕ اص.ًوبٌٗذ ّوبٌّگ ٍ هذٗشٗت هـتشٗبى، سضبٗت ػٌزٖ ًؾش عشٗك اص سا هـتشٗبى ثب تقبهلات

 . اػت هـتشٗبى ؿىبٗبت ثِ سػ٘ذگٖ هغلَة، خذهبت و٘ف٘ت اص
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 هذٗشاى ػَٕ اص هـتشٕ ثب استجبط هٌؾَس ثِ ّبٖٗ فشكت كَست ثِ هـتشٗبى ّبٕ خَاػتِ ٍ ؿىبٗبت ثِ سػ٘ذگٖ

 ٗىٖ ّوچٌ٘ي،. ؿَد ثبؿگبُ ٍ هـتشٗبى ث٘ي هتمبثل افتوبد افضاٗؾ ثبفج وِ گشفتِ لشاس تَرِ هَسد ثبٗذ ّب ثبؿگبُ

 دس ًؾش هَسد خذهبت هغلَة دسٗبفت ثب هـتشٕ توبع ث٘ي صهبًٖ فبكلٔ ثَدى وَتبُ هوىي، احتوبلات اص دٗگش

 سػبًٖ اعلاؿ ثب ّب ثبؿگبُ. ثبؿذ سضبٗتوٌذٕ هؤلفِ دس ؿذُ اٗزبد تفبٍت ثبفج وِ ثبؿذ تَاًذ هٖ وِ اػت ّب ثبؿگبُ

 اص اػتفبدُ .ثبؿذ خذهبت و٘ف٘ت افضاٗؾ هَرت تَاًٌذ هٖ وٌٌذ، هٖ اسائِ خَد ثبؿگبُ دس وِ خذهبتٖ ًحَُ اص هٌبػجٖ

 اعلاؿ هـتشٗبى ثب ثشخَسد چگًَگٖ ٍ سػبًٖ خذهت ًحَٓ ثب وِ ؿذُ تَرِ٘ ٍ ثبلا فوَهٖ سٍاثظ ثب ٍ هزشة وبسوٌبى

 فذم ٍ ّب ثبؿگبُ دس هٌبػت سػبًٖ اعلاؿ ًجَد دٗگش،  عشف اص .گشدد هٖ هـتشٗبى سضبٗتوٌذٕ افضاٗؾ ػجت داسًذ وبفٖ

 . گشدد هـتشٗبى سضبٗت آهذى پبٗ٘ي ػجت اص تَاًذ هٖ ً٘ض ّب ثبؿگبُ دس سػبًٖ خذهت اص هخجت ٍ سٍؿي تلَٗشٕ
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 هٌبثـ

ٖ  فل٘شضدب؛  الْٖ،.1 ٖ (1383)صّدشا  اسدودبًٖ،  پَسآلدبٗ ٕ  اػدتبدَٗم  ٍضدق٘ت  ثشسػد ِ  دس وـدَس  فَتجدبل  ّدب  ثدب  همبٗؼد

 .79-63: 19 حشوت، پظٍّـٖ -فلوٖ ًـشِٗ. اسٍپبٖٗ اػتبًذاسدّبٕ

 ثبًه ؿجىِ ػغح دس هـتشٗبى سضبٗت ٍ ؿذُ دسن خذهبت و٘ف٘ت ث٘ي ساثغِ ثشسػٖ( 1390)حو٘ذسضب ثبثبٖٗ،.2

 پبٗبًبهِ ،SRK هذل اص اػتفبدُ ثب( ّوذاى ٍ لشػتبى وشهبًـبُ، وشدػتبى، اٗلام، ّبٕ اػتبى)وـَس غشة هٌغمِ تزبست

 .وشهبًـبُ اػلاهٖ آصاد داًـگبُ ثبصسگبًٖ، هذٗشٗت اسؿذ وبسؿٌبػٖ

 اػتخشّبٕ هـتشٗبى سضبٗتوٌذٕ ثب هشتجظ فَاهل ثشسػٖ(. 1387) هحوَد گَدسصٕ، هْشصاد؛ حو٘ذٕ، عبّش؛ ثْلىِ،.3

 .49-58 ف ،37 ؿوبسُ حشوت، فللٌبهِ تْشاى، ؿْش ػشپَؿ٘ذُ خلَكٖ

 .تْشاى داًـگبُ اًتـبسات. ٍسصؿٖ تزْ٘ضات ٍ تبػ٘ؼبت اهبوي هذٗشٗت( 1399) هز٘ذ فشاّبًٖ، رلالٖ.4

 .تْشاى داًـگبُ اًتـبسات ،تفشٗحٖ ّبٕ ٍسصؽ ٍ فشاغت اٍلبت هذٗشٗت( 1390) هز٘ذ فشاّبًٖ، رلالٖ.5

 عشح. تشوِ٘ ٍ اهبسات رٌَثٖ وشُ طاپي وـَسّبٕ اص هٌتخت ّبٕ ثبؿگبُ ٍضق٘ت همبٗؼِ( 1374) هحوذ خج٘شٕ،.6

 .ٍسصؿٖ فلَم ٍ ثذًٖ تشث٘ت پظٍّـىذُ پظٍّـٖ

 ّبٕ ثبؿگبُ هـتشٗبىِ للذآتٖ ثب ٍفبداسٕ ٍ هٌذٕ سضبٗت خذهبت، و٘ف٘ت استجبط(1390) م، خشدهشدٕ، پَس حوضُ.7

 .ؿوبل داًـگبُ ثذًٖ، تشث٘ت هذٗشٗت اسؿذ وبسؿٌبػٖ ًبهِ پبٗبى هبصًذساى، اػتبى اًذام پشٍسؽ

 ًؾش، ثبك ًـشِٗ روقٖ، ح٘بت ثش هَحش فَاهل ٍ فوَهٖ فضبّبٕ( 1386) هشٗن چشخپ٘بى، ػ٘ذفجذالْبدٕ؛ داًـپَس،.8

 . 19-28 ف ،7 ؿوبسُ

 .ؿْشٕ عشاحبى ٍ هٌْذػبى ّوبٗؾ ،ؿْش ًوبٕ ّبٕ ربرثِ( 1391) فشصاد دل٘شٕ،.9

 هـتشٗبى هزذد حضَس توبٗل ثٌٖ٘ پ٘ؾ( 1391)حؼ٘ي صسًذٕ، پَسػلغبًٖ فل٘شضب؛ الْٖ، فجذالوز٘ذ؛ دٍساًذٗؾ،.10

 .98-87 كق ،1 ؿوبسُ ٍسصؽ، تَػقٔ ٍ هذٗشٗت دٍفللٌبهِ. سضبٗتوٌذٕ ّبٕ هؤلفِ عشٗك اص ٍسصؿٖ

 پظٍان اًتـبسات. تَػقِ دس هذسى اهبوي ًمؾ( 1383) الْبم صهبًپَس،.11

 اص هـتشٗبى سضبٗتوٌذٕ ه٘ضاى ثشسػٖ( 1392) غلاهشضب ػ٘ذ سضَٕ، ػق٘ذ؛ اه٘شًظاد، اثشاّ٘ن؛ ه٘شولائٖ، صادُ لبػن.12

 ؿوبل، ٍسصؿٖ ف٘ضَٗلَطٕ ٍ هذٗشٗت ًـشِٗ. دٍلتٖ ٍ خلَكٖ ػشپَؿ٘ذُ اػتخشّبٕ دس ؿذُ اسائِ خذهبت و٘ف٘ت

 .44-58 ف(:1)1

 .رَاى خجشًگبساى ثبؿگبُ. ػَم ّضاسُ ٍسصؿٖ فضبّبٕ(1390)هْشًَؽ لذػٖ،.13

 ّبٕ ثبؿگبُ هـتشٗبى هٌذٕ سضبٗت همبٗؼِ(. 1388) هحوذ احؼبًٖ، حو٘ذسضب؛ سػتوٖ، گَّش ّبؿن؛ چ٘بى، وَصُ.14

 .37-49 ف. ٍسصؿٖ هذٗشٗت تخللٖ( 1) ؿوبسُ حشوت، ًـشِٗ تْشاى، ؿْش هشداى دٍلتٖ ٍ خلَكٖ ثذًؼبصٕ
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 هشداى دٍلتٖ ٍ خلَكٖ ثذًؼبصٕ ّبٕ ثبؿگبُ هـتشٗبى سضبٗتوٌذٕ ثشسػٖ( 1387) سضب حو٘ذ سػتوٖ، گَّش.15

 اًذاص چـن ػٌذ ثش تبو٘ذ ثب ٍسصؿٖ هذٗشٗت هلٖ ّوبٗؾ همبلات چى٘ذُ آى، ثش هَحش فَاهل ثٌذٕ ستجِ ٍ تْشاى ؿْش

 .131كفحِ وتبة، ثبهذاد اٗشاى، اػلاهٖ روَْسٕ ػبلِ 20

 و٘ف٘ت ٍ صٗجبؿٌبختٖ اثقبد ساثغِ ثشسػٖ( 1393)هز٘ذ كبدلٖ، هحوذثبلش؛ اٍصسٍدٕ، فشلبًٖ هْذٕ؛ هقلَهٖ،.16

 هغبلقبت هزلِ دس ؿذُ پزٗشفتِ همبلِ. هبصًذساى اػتبى خلَكٖ ٍ دٍلتٖ اػتخشّبٕ هـتشٗبى ٍفبداسٕ ثب خذهبت

 .فٌبٍسٕ ٍ تحم٘مبت ٍ فلَم ٍصاست ثذًٖ تشث٘ت پظٍّـىذُ ٍسصؿٖ، هذٗشٗت

 .ٍسصؽ ٍ تَسٗؼن الوللٖ ث٘ي ّوبٗؾ ػَه٘ي. اٗشاى دس گشدؿگشٕ هَاًـ(1389) سضب هحوذ ّبؿوٖ،.17

. تْشاى ؿْش ٍسصؿٖ اهبوي دس هقوبسٕ ؿٌبختٖ صٗجبٖٗ فٌبكش ثىبسگ٘شٕ ه٘ضاى ثشسػٖ( 1392. )ػَداثِ وبس، ؿبلٖ.18

 .آهل ؿوبل، دٍلتٖ غ٘ش ٍ اًتفبفٖ غ٘ش فبلٖ آهَصؽ هَػؼِ ثذًٖ، تشث٘ت اسؿذ وبسؿٌبػٖ پبٗبًبهِ
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Investigate role of mediating quality of service to the relation between aesthetic and 

customer satisfaction in sport facilities in Mazandaran province 

Seyed Zain Al-Abedin Ghasemi,Mohammad Baqer Forghani Ozroudi 

ABSTRACT 

one way to attract customers in sports, use of aesthetic elements in addition to providing 

quality service to our customers. The main purpose of this study was to investigate role of 

mediating quality of service to the relation between aesthetic and customer satisfaction in 

sport facilities in Mazandaran province. The research method was descriptive correlational 

research. The populations of the study, active athletes that in 292 gyms in the Mazandaran 

province operate based on Morgan table 201 were cluster-randomly selected. To collect 

data, to collect information, a questionnaire aesthetic Koshesh (2291), questionnaire Quality 

of Service Liu (2220) and questionnaire customer satisfaction Qasemzadeh et al (2294) was 

used. Data were analyzed using Pearson's correlation coefficient and structural equation 

modeling Data were analyzed with SPSS 22 software and software-moment analysis of 

structures (AMOS). Findings show that the construction of sport facilities attractive by 

improving the appearance of there. Between the exterior and interior sport facilities and 

customer satisfaction are related. Based on the results, a significant indirect effect on 

customer satisfaction through service quality aesthetic sport facilities. 

Key Words Service of Quality, Mediating, Aesthetic, customer satisfaction 

 

 

 

 

 


