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  مقدمه

هاي مناسب و مطلوب  حل نظران مسائل اقتصادي و اجتماعي يكي از راه صاحب رخي ازب

به  ،هاتعاوني. دانندميهاي تعاوني  هاي مختلف از جمله شركت تشكيل شركت توسعه رابراي 

داراي قابليت ايفاي نقش سازنده، هم در بعد  ،عنوان يكي از اشكال تأثيرگذار مشاركت مردمي

هستند و اهميت آنها در استفاده از امكانات بالقوه، حمايت از  ،اقتصادي و هم در بعد اجتماعي

 و نيزهاي واگذار شده دولتي كارآفريني، توليد ثروت و تأمين خدمات اجتماعي در قالب ظرفيت

) 1387(ه طوري كه رسولي آذر و چيذري حركت به سمت توسعه پايدار انكارناپذير است ب

جانبه  همه هاي اشتغال پايدار، به توسعه ها با كمك به كسب درآمد و فرصتمعتقدند كه تعاوني

زايي  اشتغال برايها را راهبردي نيز توسعه تعاوني) 1387(موتمني و جعفري . كنندجوامع كمك مي

ها در هر ر ساختار اقتصادي كشور نيز تعاونيد. ننددا و رشد اقتصادي در بسياري از كشورها مي

از  ،هاي توليدينوع تغيير و تحول ساختاري نقشي بسيار ارزنده دارند كه با سهيم شدن در فعاليت

در قالب يك  ،هاي تعاوني توليديشركت. گسترش يافته است ،هاي تعاوني توليديطريق شركت

ها از ابعاد اين تعاوني. دنرواقتصادي به شمار مي بستر اصلي فعاليت اجتماعي و ،بردارينظام بهره

ترين اهداف فعاليت در مهم. اندمختلف و با درجات متفاوت در بهبود وضعيت اعضا نقش داشته

همياري و همكاري متقابل، افزايش  :اند ازهاي توليد در راستاي پيشبرد توسعه عبارتتعاوني

، )1393احمدپور و همكاران، (زندگي مادي و معنوي  وري و توليد، ايجاد اشتغال و بهبود بهره

گسترش  و اجتماعي وضعيت و درآمد سطح بردن بالا توليد، و كارو  مردم كيفيت زندگي بهبود

  ). 1394عطائي و ايزدي، (عدالت  و برابري مبناي بر توسعه و اجتماعي عدالت

چشمگيري دست پيدا  هايهاي مختلفي وجود دارند كه به موفقيتدر اين بين، تعاوني

هاي خود، تجربيات ارزشمندي را كسب هاي موفق در حين فعاليتبه بيان ديگر، تعاوني ؛اندكرده

لذا استفاده از اين تجربيات . ها باشدتواند الگويي براي ساير تعاونياند كه بسياري از آنها ميكرده

تواند موفق مستندسازي گردد مي هاياما اگر تجربيات تعاوني. بيش از پيش لازم و ضروري است

هاي موفق در نتيجه، مستندسازي تجربيات تعاوني. ها باشدمشي مناسبي براي ساير تعاونيخط
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 نسبت امروزي مديران از بسياري اما متأسفانه. ها باشديندي براي بهبود عملكرد تعاونياتواند فر مي

نشان داده  هابررسي كه در صورتي باشند،ميبا آن  مخالف حتي و تفاوتبي گذشته تجربيات به

 سازمان .است آينده هايموفقيت به رسيدن براي ابزاري اغلب از خطاها، كسب شده دانش است

راهكارهاي  آزمودن مسائل، سيستمي حل: را داشته باشد پنج مهارت كه اين شودمي يادگيرنده وقتي

 و سريع انتقال ديگران، تجربيات بهتريناز  گرفتن درس گذشته، تجربيات از گرفتن درس جديد،

. گستره مستندسازي داراي دو حد نهايي است). 1386مقدم، جعفري(ها بخش آموختهنتيجه و مؤثر

در اين ديدگاه، . دكريندها فرض اتوان به صورت مجزا از ساير فرميرا در يك طرف، مستندسازي 

 ةكلي مستندسازيِ ،طرف ديگردر . گرددمي يندها رسمايند مورد بررسي و ساير فرايك خط بين فر

ه يك تصوير كلي از ئبدين نحو كه ابتدا به ارا ،شودزمان انجام مي يندهاي اصلي به صورت همافر

يندها به افراد اشود و سپس، با واگذاري هر بخش از فريندها و ارتباطات آنها پرداخته ميافر

  .گرددجزئيات آنها استخراج مي ،مختلف

يندها وجود دارد كه محققان با توجه به نوع امختلفي براي مستندسازي فر هايروش

مثال، براي تعيين جايگاه واحدهاي مختلف،  طوربه  ؛برندهاي خود، از آنها بهره ميفعاليت

نمودارهاي . توان از نقشه ارتباطات استفاده نمودنفعان و ارتباط آنها مي هاي سازمان و ذي بخش

ها باشد كه يك تصوير گرافيكي از جريان فعاليتهاي مستندسازي مياز روشجريان، يكي ديگر 

به عنوان يكي ديگر از  ،همچنين نمودارهاي نقش فعاليت). 1383زارعي و زارعي، (دهد نشان مي

هاي در اين روش، نقش فعاليت. يندها را مشخص كنداهاي ديناميك زيرفرتواند جنبهها، ميروش

قابل  - دهديندها را تحت تأثير قرار مياكه توالي فر -  ه وقايع بيروني و منطقييند به همرااهر فر

سازي با قابليت هاي پتري از ابزارهاي مدلشبكه). Cheung and Bal, 1998(مستندسازي است 

هايي كه داراي مشخصهمناسب است يندهايي اگرافيكي و رياضي هستند كه براي تشريح فر

هاي توليد اگر بتوانند در تعاوني). Liu, 2016(بودن و تصادفي هستند  زماني، موازي همچون هم

توان از آنها به وري مناسبي داشته باشند ميهاي خود كارايي و بهرهه محصولات و فعاليتئارا

اما . و بهره بردياد كرد ها الگوهاي پايدار براي ساير تعاونيو هاي توليد موفق عنوان تعاوني
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از تجربيات  براي استفادهاي ريزي شدهيند منظم و برنامهور ما نظام و فرامتأسفانه در كش

هاي نمونه و موفق و بيان تنها با معرفي تعاوني بيشتر مواقع. ها وجود نداردآميز اين تعاوني موفقيت

م و خبري از مستندسازي تجربيات موفق وجود ندارد به طوري يهاي كلي آنها مواجهبرخي ويژگي

ها و جلوگيري از ها و انديشهستندسازي اين تجربيات بستر مناسبي براي مبادله تجربهكه با م

اين در حالي است كه الهي و . خواهد شدفراهم هاي توليد مسكوت شدن و فروپاشي ساير تعاوني

با طراحي ساختار نظام مستندسازي تجربيات سازماني مديران، مستندسازي را ) 1384(همكاران 

در تحليل نقش ) 1388(انواري رستمي و شهائي . اندها دانستهترين اقدامات سازمانسييكي از اسا

افزايي ساير مراحل مديريت مستندسازي دانش و تجربه، اين امر را مرحله بسيار مهمي براي هم

بهبود و تعالي عملكردي سازمان قلمداد  ،ايجاد و حفظ سازمان يادگيرنده و در نتيجه و دانش

هاي موفق و الگو قرار دادن نيز مستندسازي را در تمام فعاليت) 1389(محمودي بختياري . اندكرده

هاي توليد موفق نقش بسزايي در توسعه لذا با توجه به اينكه تعاوني. ه استانستامري ضروري د

 ايدبمي، دها شوگيري و پايداري ساير تعاونيساز شكلتواند زمينهتجربيات آنها ميو كشور دارند 

به اين  نظر. ها و نشر آنها بيش از پيش مورد توجه قرار گيردگونه تعاوني مستندسازي تجربيات اين

هاي توليدي شناسايي و مستندسازي تجربيات مديريتي تعاوني حاضر هدف اصلي تحقيق ،مسئله

 .موفق استان همدان بود

  

  پژوهش ةپيشين

يندها در بخش دولت، امستندسازي فر دربارةدر پژوهش خود ) 1383(زارعي و زارعي 

يندها، نشان دادن توالي انجام آنها، تعيين سلسله مراتب اه تصوير كلي از فرئمستندسازي مؤثر را ارا

يندهاي اصلي، تسهيل اها و نحوه عملياتي كردن آنها، تعيين فرآنها، درك اهداف و استراتژي

در تحقيق خود بيان داشتند ) 1384(الهي و همكاران . داننديندها مياارزيابي سازماني و مقايسه فر

 اقدامات ها،تحليل ها،ها، نگرانياستنباط ادراكات، توصيف مستلزم مديران تجربيات كه مستندسازي

 دانش تبيين و نيز تصميم از پس و تصميم تصميم، ماقبل هايدوره در شده انجام هايفعاليت و
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عوامل  سازماني، درون عوامل( تأثيرگذار عوامل گروه چهار قالب در تصميمات فراگيرنده

عمومي  هاي ويژگي و مشخصات آن، از متأثر عوامل و گيرندگان تصميم شخصيت سازماني، برون

  .است معلولي و علت منطق و زماني ترتيب اساس بر )گيرندگانتصميم

ه تگوناگوني صورت گرفر در اين باره نيز مطالعات ثهاي موفق و عوامل مؤ تعاونيدر زمينه 

ها را ابزاري براي تعاوني )Bernard and Spielman, 2009( برنارد و اسپيلمن براي مثال. است

با ) Agahi and Karami, 2012(آگهي و كرمي . اندها دانستهگيريفقرا در تصميممشاركت 

هاي توليد به اين بررسي عوامل مؤثر بر مديريت سرمايه اجتماعي و آثار آن بر موفقيت تعاوني

هاي فردي، مشاركت فعال اعضا، تمايل به همكاري در ميان اعضا، ارتباط نتيجه رسيدند كه انگيزه

هاي ديگر، ها، ارائه تجربيات خود به تعاونيها، استفاده از تجارب ديگر تعاونيبا ساير تعاوني

ها غيرهاي مؤثر بر موفقيت تعاونيآگاهي از بازار جهاني، تعامل با جامعه و اعتماد ميان اعضا از مت

عواملي از قبيل اقتصادي، نگرشي، مديريتي، آموزشي، ) 1393(احمدپور و همكاران  .هستند

 Tregear and(ترگار و كوپر . اندهاي توليد مهم دانستهشخصيتي و محيطي را در موفقيت تعاوني

Cooper, 2016 ( دو عامل مؤثر در  راتبادل دانش بين اعضا، يادگيري جمعي و سرمايه اجتماعي

  .ددانن هاي توليد ميكارآمدي تعاوني

و عدم هاي توليد برداري تعاونيهاي بهرهدر خصوص آفات و موانع رشد و توسعه نظام

ها را اونيمطالعات مختلفي صورت گرفته است كه هر كدام مسائل و مشكلات تعموفقيت آنها نيز 

آگاهي محدود ) 1389(بذرافشان و شاهين  براي مثال . انداز ابعاد خاصي مورد توجه قرار داده

 و تعاوني، محدوديت سرمايه يها، ضعف آموزش اعضاگيري تعاونياعضا از اصول و فلسفه شكل

نكويي . كنندميها را تهديد كه تعاونيند ندا ميهايي  ترين آسيب مهمرا ها به دولت گرايش تعاوني

عدم شناخت  ،اعتنايي اعضاها را بياز جمله مسائل و مشكلات تعاوني) 1390(ناييني و محمدي 

از ) 1390(عيدي و سعدي . دنناداز اصول تعاوني، آموزش نامناسب و كاركرد نامناسب مي

ها ر تعاونيها را مديريت ضعيف و كمبود مديران لايق براي اداره اموهاي تعاونيترين آسيب مهم

رساني در تعاوني را ضعف اطلاع مشكلترين اساسي) 1390(هاشمي و همكاران . دانندمي
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ها، عامل يكي از عوامل مؤثر در موفقيت و توسعه تعاونيبراين اساس، . اندنموده ذكرها  تعاوني

مطالعات مختلف بيانگر آن است كه در  ،در اين ميان. تعاوني است آگاهي اعضا از اصول و فلسفه

وندر والت . ها آگاهي چنداني ندارندگيري تعاونيها اعضا از اصول و فلسفه شكلاكثر تعاوني

)Van der Walt, 2005( با اين . داندمي اعضا مشاركت ي آگاهي و گرو در را هابقاي تعاوني

 )Allahyari, 2008; Ortmann And King, 2007: مانند(بسياري از مطالعات انجام شده  حال،

پذيري اعضا از تعاوني و كاهش حس مشاركت يد كه ضعف مشاركت اجتماعي اعضاندهنشان مي

  .كندها را تهديد ميي است كه تعاونييهاترين آسيب مهم

 كه گرددميها به مسائل آموزشي بربسياري از مشكلات تعاوني ،در كنار مسائل اجتماعي

ها و هايي كه به شكلدهد تعاونيكند و نشان ميدلايل و شواهد بسياري اين مدعا را ثابت مي

اند، چون فاقد آموزش بوده و مديران و اعضاي آنها اسامي مختلف و تنها با نام تعاون تشكيل شده

ر موفقيت اثر مثبت آموزش ب. انداز ميان رفتهخيلي زود اند از كيفيت كار تعاون اطلاعي نداشته

ها از متغيرهايي است كه اغلب تحقيقات علمي انجام شده در ايران و ساير كشورهاي جهان تعاوني

نيز از ) Unal, 2008(يونال ). Brookings, 2009; Rodriguez, 2003(اند ردهككيد أبر آن ت

پايين بودن سطح سواد اعضا و مديران تعاوني و به هاي تعاوني ترين معضلات شركت مهمجمله 

  .داشاره كرهمچنين فقدان مدير واجدالشرايط 

هاي ترين چالش در كنار مسائل اجتماعي و آموزشي، مسائل مالي و اقتصادي نيز از مهم

آگهي و ) 1389(مطالعاتي كه توسط حضرتي و همكاران . آيندها به حساب ميروي تعاونيپيش

انجام شده همگي بيانگر آن هستند كه مشكلات ) 1388(پناه و صمديان و يزدان) 1386(همكاران 

ها هاي تعاونيترين دلايل ركود فعاليت شركتمالي، كمبود سرمايه و نقدينگي يكي از عمده

مرادي و . ندا دهكردر راه رسيدن به اهداف خود با مشكل مواجه را د كه آنها نشومحسوب مي

گذاري و ميزان هاي انساني و اجتماعي، محيط قانوني، نهادي و سياستجنبه )1389(بيگي  علي

هاي موفقيت كنندهاي از تعيينمجموعه را شناخت اعضا از اصول تعاون و عوامل اقتصادي

  .ندنادها مي تعاوني
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 بر آموزش نقش بر) Olson, 1998(اولسون و  مشاركت نقش بر) Didi, 2004(ديدي 

 درآمد و سواد سن، عضويت، سابقه(فردي  عوامل) 1386(ايواني . كنند مي تأكيد هاتعاوني موفقيت

 موفقيت در را حسابداري و مالي امور بر مدير تسلطو  بازاريابي، و جذب مشتري ،)اعضاي تعاوني

 نكته به چهار توجه يگرو در هاتعاوني موفقيت ،)1382(طالب  ديدگاه از. داندمي مؤثر تعاوني

 و ملي سطح در اقتصادي همكاري گسترش. 2نيازها،  تأمين براي تلاش اقتصادي. 1 :است

 ميان در اجتماعي قبول مسئوليت. 4اعضا،  داوطلبانة و دموكراتيك و آزادانه مشاركت .3المللي،  بين

 آموزش و اطلاعات گسترش عمومي، فهم افزايش) Brookings, 2009(بروكينگز . اعضا

و  آزادي .دانست تعاوني ميسر و متقابل تلاش طريق از را آنان توانمندسازي و تعاوني سهامداران

 را شغلي رفاه و برابري افزايش جامعه، در روستاييان مشاركت افزايش درآمد،) 1380(كرمي 

 در مهم عوامل از يكي ،)1383(اشرفي  اعتقاد به. دانندهاي توليد مؤثر ميتعاوني موفقيت دركسب

پراكاش . است ترويج و آموزش مسئله به ريزانبرنامه و اندركارانتوجه دست موفق، هايتعاوني

)Perakash, 1994 (بودن مدت پايين دولت، مالي حمايت متغيرهاي كه داد نشان در تحقيق خود 

 مناسب، اعضا، بازاريابي دروني و عاطفي ارتباط تسهيلات، سود نرخ بودن پايين وام، دريافت زمان

 با دريافتي وام ميزان اقساط در تعديل و تعاوني اعضاي جواني پيشرفته، امكانات و تجهيزات

) 1394(نتايج تحقيق عزيزپور فرد و همكاران  .دندار داريمعني ارتباط هاتعاوني مديران موفقيت

 - دانشي لهاي دامداران شامل پنج عام ترين عوامل تأثيرگذار بر موفقيت تعاوني نشان داد كه مهم

  .باشدمي آموزشي اقتصادي، ارتباطي و  انگيزشي، حمايتي، توانمندي

  

   روش تحقيق
از نوع تحقيقات كيفي  ،شناسيتحقيق حاضر از جنبه هدف، كاربردي و از لحاظ روش

جامعه . هاي توليدي موفق در سطح استان همدان مشخص شدندابتدا تعاوني. شودمي محسوب

كه تا پايان سال  بودند هاي توليدي موفق در استان همدانمديران عامل تعاونيحاضر  آماري مطالعه

و تحت نظارت اداره كل تعاون، كار و رفاه اجتماعي استان مشغول به  ندبه ثبت رسيد 1394
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 20بر همين اساس، طبق آمار اداره كل تعاون، كار و رفاه اجتماعي استان همدان، . فعاليت بودند

شركت تعاوني  20لذا مديران عامل اين . نديدي در سطح استان معرفي گرديدشركت تعاوني تول

با توجه به حجم كم جامعه آماري، همه . توليدي به عنوان جامعه آماري تحقيق در نظر گرفته شدند

آوري در اين پژوهش براي جمع. ها به عنوان نمونه در نظر گرفته شدندمديرعامل اين شركت 20

ساختارمند و بررسي اسناد و مدارك ز تحقيق از روش مشاهده، مصاحبه نيمهاطلاعات مورد نيا

مورد امور عيني، عقايد افراد، شناخت  به كسب اطلاعاتي درلذا با استفاده از مصاحبه  .استفاده شد

. و تجربيات مديريتي آنها پرداخته شد هاي رواني افراد، انتظارات علل رفتار، استعدادها و توانايي

هاي تجزيه و تحليل كيفي مورد يكي از روشا ها بها و مشاهدهاز مصاحبه به دست آمده هاي يافته

كدگذاري و توسعه  ،روش تجزيه و تحليل مورد استفاده در اين قسمت. بررسي قرار گرفت

ها، هاي افراد، روي كاغذ آوردن صحبتيند ضبط صحبتابندي شامل فرهاي طبقهسيستم

بر همين اساس، ). Liamputtong, 2009( ودببندي آنها ر نهايت طبقهها و دكدگذاري صحبت

شده كدگذاري و در   هاي ثبت و ضبطها و مشاهدات ثبت و ضبط شد، سپس دادهابتدا مصاحبه

 لعامان گيري از تجربيات مديرهمچنين براي بهره. بندي موضوعي گرديدها طبقهنهايت، تجربه

رويكرد مورد نظر شرح  ،در ادامه. رويكرد مستندسازي استفاده گرديدهاي توليدي موفق، از تعاوني

  .داده خواهد شد

  

  هاي توليدي موفقاي مستندسازي تجربيات مديريتي شركت تعاونييند چهارمرحلهافر

هاي توليدي موفق استان همدان، در راستاي مستندسازي تجربيات مديريتي شركت تعاوني

يند، هر مرحله از چند زيرمرحله و اقدامات ادر اين فر. استفاده گرديداي يند چهارمرحلهااز يك فر

در مرحله نخست، ابتدا . اجرايي تشكيل شده كه در آنها رويكرد خاصي مدنظر بوده است

در اين مرحله از رويكرد . ريزي به منظور مستندسازي تجربيات موفق را خواهيم داشت برنامه

هاي هر ها و استراتژيموريتأاندازها، اهداف، مين راستا، چشمدر هم. شوداستراتژيك استفاده مي

هاي دليل استفاده از اين رويكرد، پي بردن به اين موضوع است كه تعاوني. شودتعاوني مشخص مي
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در . هايي براي رسيدن به موفقيت در نظر گرفته بودنداندازها، اهداف و مأموريتتوليدي چه چشم

در اين مرحله، از . شودنامه مستندسازي تجربيات موفق پرداخته ميمرحله دوم، به اجراي بر

هاي پژوهش كيفي نظير مشاهده سيستماتيك، لذا از روش. شودرويكرد پژوهشي بهره گرفته مي

هاي ساختارمند و موردكاوي جهت استخراج تجربيات موفق شركت تعاوني هاي نيمهمصاحبه

هاي كسب شده توسط ها و رتبهن مرحله، جوايز، تقديرنامههمچنين در اي. شودتوليدي استفاده مي

. شودگيرد كه رويكرد مورد استفاده، رويكرد ارتقا ناميده ميها مورد بررسي قرار ميشركت تعاوني

رويكرد مورد استفاده، . گيرددر مرحله سوم، ثبت و مستندسازي تجربيات موفق صورت مي

با توجه به اين رويكرد، تجربيات موفق . باشدميرويكرد مديريت و سازماندهي مستندات 

در اين مرحله، به نوعي تجربيات . شوندسازي ميبندي و در نهايت، كميكدگذاري، سپس طبقه

شوند به تر ميتر و محسوسموفق به صورت منظم و ساختارمند درآمده و براي مخاطب قابل درك

. هاي توليدي مشخص خواهد شدت تعاونيطوري كه اهميت هر يك از تجربيات در موفقيت شرك

در اين مرحله تجربيات موفق در . شودسازي تجربيات موفق پرداخته ميدر مرحله چهارم، به مدل

رويكرد مورد استفاده در اين مرحله، . شوديند نشان داده مياقالب يك مدل و به صورت يك فر

سازي، يكدستي و ساماندهي تجربيات بر اساس اين رويكرد، به همسان. باشدرويكرد تجريد مي

در چنين . شودها و تضادها حذف و پيوستگي اطلاعات حفظ ميشود به طوري كه تناقضاقدام مي

در نتيجه، . شوده ميئها اراها و زمينهديگر حوزه استفادةاي است كه مدل موفقيت براي مرحله

بر همين . شودآن استخراج مي هاي توليدي تجريد و مدل عمليتجربيات موفق شركت تعاوني

هايي كه در مرحله قبل مشخص شده بود، پرداخت تا از بايد به تعيين ارتباط بين مؤلفهاساس، مي

  ).1 شكل(هاي توليدي ترسيم شود يند دستيابي به موفقيت تعاونيااين طريق فر
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  هاي توليد موفقمديريتي تعاونييند مستندسازي تجربيات افر .1شكل

  نتايج و بحث 

ها، هاي افراد، روي كاغذ آوردن صحبتيند ضبط صحبتاها فربراي تجزيه و تحليل داده

هاي مديران صحبت شنيدنپس از  لذا. بندي آنها طي شدها و در نهايت طبقهكدگذاري صحبت

هاي  خط رونويسي به دقت و خط سپس بايد به. ها روي كاغذ آورده شودبايست صحبتعامل مي

زماني كه . دشوداري جدا ها در واحدهاي معنيد و دادهگيرصورت گرفته مورد مطالعه قرار 

  . دريگ ميدار در جاي خود قرار گرفتند، كدگذاري صورت هاي معنيقسمت

 ريزي بهبرنامه

 يمستندساز منظور

  تجربيات موفق

اجراي برنامه 

مستندسازي 

  تجربيات موفق

  رويكرداستراتژيك

  اندازهاچشم -
  اهداف -
  هامأموريت -

 هااستراتژي-

 

  رويكردپژوهشي

مشاهده  -

  سيستماتيك

نيمه  مصاحبه -

  ساختارمند

  موردكاوي -
 

ثبت و 

مستندسازي 

  تجربيات موفق

رويكرد مديريت و 

سازماندهي 

  مستندات

  تجربيات دگذاري -

  بنديطبقه -

 سازيكمي -

 

  رويكرد ارتقا
  

  جوايز -
  رتبه -

  تقديرنامه -

سازي مدل

  تجربيات موفق

  رويكرد تجريد

ها و  تناقض حذف -

  پيوستگي اقدامات

ارتباط بين تعيين  -

 هامؤلفه

 ينددستيابيافر ترسيم -

  به موفقيت
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عامل مورد ان كه همان سخنان مدير -آوري شدههاي جمعدر اين روش، ابتدا تمامي داده

ها به چندين بخش بامعني تقسيم سپس اين صحبت. دقت مرور و بررسي شد به -مصاحبه هستند

در اين مرحله، . و در نهايت، هر طبقه با مفهومي مناسب كه معرف آن باشد، مشخص گرديد گرديد

ها سپس داده. سازي ادامه يافتبراي هر طبقه، زيرطبقاتي نيز در نظر گرفته شد و روند مفهوم

هاي خاص در متن و يا در حين سخنان يك فرد به عبارتي، در صورتي كه واژه ؛شوندمي شمارش

اين روش در . گيردبه دفعات تكرار شده باشد، شمارش شده و در نهايت مورد تفسير قرار مي

  ).1389فاطمي و كرمي، (شود سازي شناخته ميشناسي، تحت عنوان برجستههاي روشپيشينه

هاي ها نشان داد كه تجربيات موفق تعاونيبندي دادهاز كدگذاري و طبقههاي حاصل يافته

طبقه كلي شامل مديريت استراتژيك،  14اين . طبقه كلي قرار گرفتند 14توليد استان همدان در 

سازماني، تلفيق علم و تجربه، هيئت مديره توانمند، مديريت رونبتوسعه منابع انساني، تعاملات 

مداري، نوآوري، توسعه شركت، تخصصي بودن شركت، تدارك كيفيت ارتباط با مشتري،

طبقه از  9. ها، نظم و انضباط در محيط كار و صبر و پشتكار بوده استها، مقابله با دلالزيرساخت

بر همين اساس، سه . شوندها مفاهيم ناميده ميطبقه، داراي زيرطبقاتي هستند كه اين زيرطبقه 14

هاي شركت، فعاليتبر مند مند و نظارت نظامي مديريت نظاماجرالندمدت، ريزي بمفهوم برنامه

  . دهندتشكيل ميرا طبقه مديريت استراتژيك 

ها با تعاوني. هاي توليد، توسعه منابع انساني بوديكي ديگر از تجربيات موفق تعاوني

سعه منابع انساني خود گذاري در نيروي انساني جديد و آموزش مستمر كاركنان، اقدام به توسرمايه

سازماني شامل دو تعاملات برون. سازماني يكي ديگر از طبقات بودتعاملات برون. كرده بودند

هاي ارتباط با ارگان ي)مفهوم(ها در اين زمينه با دو تجربه به عبارت ديگر، تعاوني ؛باشدمفهوم مي

  .آميزي بردارندهاي موفقيتاند قدممرزي توانستهمختلف و تعاملات برون

. تلفيق علم و تجربه يكي از تجربيات موفق بود كه از چهار مفهوم تشكيل شده است

با تحقيقات  يها، همگامگيري از متخصصان و كارشناسان، جديدترين فناوريها با بهرهتعاوني
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يكي . اند به موفقيت چشمگيري دست پيدا كنندعلمي جديد و داشتن تخصص و تجربه توانسته

هاي توليدي با تعاوني. مديره توانمند بوده است ها، داشتن هيئتگر از تجربيات موفق تعاونيدي

مديره با كاركنان، تيم  مديره، متعهد بودن آنها، اعتماد و تعامل هيئت انتخاب دقيق اعضاي هيئت

آن و در مديره توانمند از زيربناهاي اصلي  اند كه داشتن هيئتمديريتي توانمندي را تشكيل داده

  .باشدموفقيت يك تعاوني مييجه تن

. هاي به دست آمده، مديريت ارتباط با مشتري يكي ديگر از طبقات بوده استطبق يافته

ها در اين تعاوني. اين طبقه با داشتن پنج مفهوم، بيشترين زيرطبقه را به خود اختصاص داده است

نيازسنجي براي توليد محصول، بازار چندگانه و مداري، تداوم ارتباط با مشتري، تجربه، مشتري

مجموعه اين عوامل باعث برقراري مديريت ارتباط . اندبازاريابي متنوع را در دستور كار خود داشته

  .باشدقوي با مشتري شده است كه خود يكي از عوامل موفقيت هر كسب و كاري مي

مستمر  يباكيفيت و ارتقا سازي دو زيرطبقه توليد محصولاتيافته ديگر باعث مفهوم

 توان اينمي. دندهمداري را تشكيل مياين دو مفهوم طبقه كيفيت. كيفيت محصولات شده است

؛ چرا كه باشدمداري جز تجربيات موفق مشترك هر سازمان توليدي ميچنين بيان داشت كه كيفيت

جذب مشتري و در ه توليدات با كيفيت و سعي در افزايش كيفيت محصولات باعث حفظ و ارائ

  .شودنتيجه موفقيت در دستيابي به اهداف هر نهادي مي

. باشدها، هميشه نياز به نوآوري ميبراي خارج شدن از يكنواختي و ايجاد تنوع در فعاليت

در اين . پردازي شروع و به نوآوري در توليد محصولات ختم شودتواند با ايدهاين نوآوري مي

هاي توليدي يكي از تجربيات موفق آنها بوده داد كه نوآوري در تعاوني ها نشانتحقيق نيز يافته

  .با دو مفهوم را به خود اختصاص داده است هاي مجزا همرااست كه به طور خاص، طبقه

به بيان  ؛هاي توليدي، توسعه شركت تعاوني بوده استيكي ديگر از تجربيات موفق تعاوني

اند تجربه ارزشمندي را كسب نمايند به هاي خود توانستهليتها با توسعه دادن فعاديگر، تعاوني

هاي توليدي با تكميل و توسعه چرخه توليد محصول بسياري از نيازهاي اوليه طوري كه تعاوني
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همچنين پنج . اندو مازاد توليد خود را در زنجيره توليد مورد استفاده قرار دادهكرده خود را تأمين 

ها، نظم و انضباط در ها، مقابله با دلالتعاوني، تدارك زيرساختطبقه تخصصي بودن شركت 

هاي توليدي استان همدان بودند كه اين محيط كار و صبر و پشتكار از ديگر تجربيات موفق تعاوني

  .باشندمي) زيرطبقات(طبقات فاقد مفاهيم جداگانه 

سازي و بر اساس تكرار، دست آمده با استفاده از روش برجستههاي بهدر مرحله بعد، يافته

دست آمده، داشتن تخصص مفهوم به 31دهد كه از بين ها نشان مييافته. مورد بررسي قرار گرفتند

و نظارت  ركاتشپهاي مختلف، صبر و با تحقيقات علمي جديد، ارتباط با ارگان يو تجربه، همگام

كه اين  گفتتوان ميبنابراين، . نداهاي شركت، به ترتيب بيشترين تكرار را داشتهمند فعاليتنظام

ها تأثيرگذار هاي توليدي بوده است كه در موفقيت تعاونيتجربيات مشترك تعاوني وپنج تجربه جز

تجربيات موفق مشترك بين  ةبه بيان ديگر، هرچه تعداد تكرار مفاهيم بيشتر باشد، نشان. ندا بوده

گذاري در نيروي انساني جديد، نظير سرمايههمچنين مفاهيمي . هاي توليدي خواهد بودتعاوني

مند، كمترين تكرار را به خود ي مديريت نظاماجراها و ها، مقابله با دلالتدارك زيرساخت

  .ه شده استئارا 1ها در جدول ساير يافته. انداختصاص داده
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  هاي توليدبندي تجربيات موفق مديران عامل تعاونيكدگذاري و طبقه .1جدول 
  كدها و تكرار  مفاهيم  طبقات

  مديريت استراتژيك

ريزي بلندمدت برنامه
)22(  

در راستاي پايلوت قرار دادن  1404ريزي در جهت افق برنامه -
  )1(همدان در كشور 

  )8(هاي بلندمدت شركت ريزي سيستماتيك براي برنامهاستفاده از برنامه -

  )9(انداز براي شركت تعاوني تعريف چشم -
  )4(برنامه مدون چندساله براي توليد هر محصول  -

مند مديريت نظام اجراي
)3(  

  )2(هاي شركت تدوين برنامه راهبردي براي فعاليت -
  )1(گيري از مهندسي ارزش در شركت بهره -

بر  مندنظارت نظام
  )38(هاي شركت  فعاليت

  )3(كاركنان بر نظارت مستقيم و غيرمستقيم  -
  )15(واحدهاي مختلف شركت بر نظارت هماهنگ  -
  )12(همه واحدها بر نظارت سيستماتيك  -
  )8(واحدهاي شركت توسط هيئت مديره بر نظارت مستقيم  -

  توسعه منابع انساني

نيروي  رويگذاري سرمايه
  )5(انساني جديد 

  )2(تربيت دانشجويان و كارآموزان ماهر و توانمند  -
  )1(آموختگان نخبه دانشجويان و دانشاستفاده از  -
  )2(گيري از كارآموزان دانشگاهي بهره -

آموزش مستمر كاركنان 
)30(  

  )8(آموزش و توانمند كردن نيروي جديد توسط خود شركت  -
  )1(هاي آموزشي مختلف حضور كاركنان در كارگاه -
  )5(شركت گيري افراد در همه واحدهاي آموزش نيروي انساني براي بهره -

  )3(هاي عملياتي انساني شركت با استفاده از آموزش گذاري بر نيرويسرمايه -

  )2(انساني شركت  يآموزش و بازآموزي نيرو -
  )8(فرد متخصص براي آموزش كاركنان استفاده از  -
  )3(هاي مستمر براي كاركنان گيري از آموزشبهره -

  سازمانيتعاملات برون

هاي ارتباط با ارگان
  )51(مختلف 

  )11(هاي مرتبط با شركت تعاوني ارتباط مداوم با سازمان -
  )9(هاي خصوصي نامه با شركتانعقاد تفاهم -
  )1(برگزاري جلسات با جهاد كشاورزي شهرستان  -
هاي دولتي نظير اداره تعاون و گيري از خدمات سازمانبهره -

  )14(صنعت و معدن 
  )16(ان تعامل با اداره تعاون است -

  )17(مرزي تعاملات برون

  )1(فروش محصول در مرز عراق  -
  )4(ارتباط با كشورهاي همجوار نظير كردستان عراق  -
  )1(وجود افراد مورد اعتماد براي تعامل با كشورهاي همسايه عقد  -
  )5(كشور تركيه  هاي ارتباط با كارخانه -
  )6(صادرات محصول به سليمانيه عراق  -
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  1جدول  ادامه

  تلفيق علم و تجربه

داشتن تخصص و تجربه 

)69(  

  )18(وجود علم و تجربه در كنار هم  -

  )17(داشتن تجربه مرتبط و كافي  -

  )16(داشتن تحصيلات و تخصص مرتبط  -

هاي متناسب با تخصص و رشته تحصيلي روي آوردن به فعاليت -

)3(  

  )2(تلفيق دانش بومي با علم جديد  -

  )13(دانش روز دنيا با تجربيات تلفيق  -

گيري از متخصصان و بهره

  )17(كارشناسان 

  )11(استفاده از كارشناسان و متخصصان در امر توليد  -

  )3(اعتقاد و اعتماد كامل به نظرات كارشناسان  -

  )1(ها به عنوان مشاور علمي قرارداد با اعضاي هيئت علمي برخي دانشگاه -

  )1(متخصص تغذيه از دامداري اي بازديد دوره -

وجود يك متخصص در هر يك از واحدهاي توليدي به عنوان  -

  )1(مشاور ناظر 

گيري از جديدترين بهره

  )17(ها فناوري

  )1(آلات از كشور آلمان و نبود آن در ايران واردات ماشين -

  )1(در كشور  ناموجود هاياستفاده از فناوري -

  )14(يند توليد محصول اآلات پيشرفته جديد در فراستفاده از ماشين -

  )1(افزارها در شركت ترين نرماستفاده از تخصصي -

با تحقيقات  يهمگام

  )55(علمي جديد 

  )2(در شركت ) R & D(فعال بودن بخش تحقيق و توسعه  -

  )1(حضور در مجامع علمي با نشر مقالات مختلف علمي  -

بوعلي سينا در جهت ارتباط با علم ارتباط علمي با دانشگاه  -

  )1(آكادميك 

  )1(هاي دانشگاهي به صورت ارتباط دوطرفه استفاده از پتانسيل -

  )15(ها براي تهيه محصول استفاده از بهترين و جديدترين روش -

  )18(اصول استاندارد براي توليد محصول  استفاده از -

  )16(محصول گيري از جديدترين اصول علمي در توليد بهره -

استفاده از اصول استاندارد براي كاهش تلفات و ضايعات  -

  )1(محصول 
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  1ادامه جدول 

  هيئت مديره توانمند

انتخاب دقيق اعضاي 
  )33(هيئت مديره 

  ).3(مديره متناسب با تخصص مورد نياز  تكميل هيئت -
  )8(نوع فعاليت شركت و تخصص داشتن  براساسانتخاب اعضا  -
  )3(هاي تعاوني در زمينه فعاليت ي مجرباعضااستفاده از  -
  )5(مديره  ن در هيئتاگيري از متخصصبهره -
  )3(انتخاب اعضا بر اساس پشتكار و تلاش  -
  )8(انتخاب اعضا بر اساس تجربه كافي  -
  )3(انتخاب اعضا بر اساس تخصص و دانش آكادميك  -

تعامل هيئت مديره با 
  )6(كاركنان 

  )2(دگي به مشكلات كاركنان رسي -
  )1(اي با كاركنان برگزاري جلسات دوره -
  )2(مديره با كاركنان  تعامل هيئت -
  )1(ارتباط صميمي و دلسوزانه با كاركنان  -

متعهد بودن اعضاي 
  )16(مديره  هيئت

  )2(مديره به صورت فعال در امور شركت دخيل هستند  همه اعضاي هيئت -

  )4(مديره و مديرعامل  مستقيم هيئتنظارت و مديريت  -
  )9(هاي شركت مديره بر فعاليت نظارت هيئت -
  )1(مديره  تقسيم وظايف اصلي شركت بين اعضاي هيئت -

  )9(مديره  اعتماد هيئت
  )1(عدم دخالت اعضاي هيئت مديره در وظايف يكديگر  -
  )4(وحدت و همدلي اعضا  -
  )4(اعتماد اعضا به يكديگر  -

ارتباط با  مديريت
  مشتري

  )18(مداري  مشتري

  )2(افزارها ارتباط با مشتري با استفاده از جديدترين نرم -
  )1(با مشتري دو سويه ارتباط  -
  )13(بهترين كيفيت به مشتريان خدمات و محصولات با ه ئارا -
  )2(مشتري  جلب رضايت -

تداوم ارتباط با مشتري 
)7(  

  )2(داشتن مشتريان دايمي و خاص  -
  )1(مديره با برخي مشتريان  ارتباط ديرينه اعضاي هيئت -
  )1(ارتباط با مشتري از ابتداي توليد تا فروش محصول  -
  )2(مشتري با توليدات جديد  آشنا كردن -
  )1(مديره با برخي مشتريان خاص  ارتباط مستقيم هيئت -

  )23(بازاريابي متنوع 
  )3(هاي مجازي بازاريابي در شبكه -
  )18(بازاريابي از طرق مختلف  -
  )2(هاي مختلف بازاريابي در محيط -

  )23(بازار چندگانه 

  )5(به يك بازار  صرفعدم اتكا  -
  )14(به بازارهاي داخل استان  صرفعدم اتكا  -
  )2(اقشار و نهادهاي مختلف  ميانبازاريابي  -
  )2(ارتباط با بازارهاي متعدد جهت فروش محصول  -
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      1ادامه جدول 
  
  

  مديريت ارتباط با 
  مشتري

نيازسنجي براي توليد 
  )20(محصول 

  )2(در همدان  ناموجودتوليد محصولات  -
  )6(تأسيس واحدهاي جديدي كه در غرب كشور وجود نداشت  -

  )8(ه محصولات جديد متناسب با نياز بازار ئارا -
  )1(تشكيل كارگروه نيازسنجي توليد محصول  -
  )2(هاي مجاور نياز استان بررسي -
  )1(طراحي و توليد محصول با توجه به خواست مشتريان  -

  مداريكيفيت

مستمر كيفيت  يارتقا
  )8(محصولات 

  )1(براي مشتريان  با صرفه توليد محصولات  -

توليد محصولات جديدي كه معايب و مشكلات محصولات  -

  )2(قبلي را ندارد 
  )1(هاي خارجي با نمونهتوليد محصولات قابل رقابت  -

  )4(داخلي  قدرتمندهاي توليد محصولات قابل رقابت با توليدات شركت -

توليد محصولات باكيفيت 
)28(  

  )1(ايجاد مصالح ساختماني استاندارد  -
  )3( صرف مدنظر قرار دادن كيفيت نه كميت -

عنوان واحد نمونه كيفي به هاي برتر شركتسالانه انتخاب  -

  )11(استاندارد 
  )2(محصول و كيفي كيفي  يارتقا -

  )5(توليد محصولات استاندارد  -

عنوان واحد صنعتي نمونه و بههاي برتر  شركتسالانه انتخاب  -
  )6(تلاش در جهت تداوم آن 

  نوآوري

نوآوري در توليد محصول 

)29(  

  )2(هاي جديد و زيبا براي محصولات ايجاد طرح -

  )11(محصولات  نوآوري در توليد -

  )16(تنوع در محصولات ايجاد  -

پردازي در شركت ايده

)12(  

  )2(هاي نو در شركت ه طرحئارا -

  )1(ايجاد اتاق فكر در شركت تعاوني  -

  )5(هاي نو استقبال از ايده -

  )2(هاي جديد در طراحي محصول گيري از ايدهبهره -

دانشجويي در جهت هاي برگزاري مسابقات بتني براي تيم -

  )1(هاي جديد و كاربردي جذب ايده

  )1(وري ها براي افزايش بهرهتلفيق سالن
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  1ادامه جدول 

  توسعه شركت

توسعه چرخه توليد 

  )12(محصول 

  )4(هاي جديد با محصولات جديد  خانهتوسعه شركت و ايجاد كار -

  )1(گذر از مرحله آزمايش و توليد محصول در سطح انبوه  -

  )3(ايجاد واحدهاي جديد در شركت  -

  )1(فعاليت اصلي شركت  راستايتوسعه شركت در  -

  )3(اندازي صنايع تبديلي هاي شركت در جهت راهتوسعه فعاليت -

توليد  تكميل چرخة

  )18(محصول 

  )3(دستي در جهت توسعه شركت ايجاد واحدهاي بالادستي و پايين -

  )2(توسط واحدهاي زيردستي خود تعاوني تهيه و توليد مواد اوليه شركت  -

  )4(توليد محصولات مصرفي تعاوني توسط واحدهاي زيرمجموعه خود  -

  )2(تكميل زنجيره توليد  -

  )3(ي توليد محصول توسط خود شركت توليد مواد اوليه تعاوني برا -

  )4(عدم نياز به مواد اوليه مصرفي  -

  تخصصي بودن شركت
تخصصي بودن شركت 

)6(  

  )3(توليد محصولات متناسب با سطح توانايي و تخصص شركت است  -

  )1(اي هاي حاشيهجلوگيري از فعاليت -

  )2(تخصصي شركت كاركرد  -

  )5(ها تدارك زيرساخت  هاتدارك زيرساخت

  )2(ها براي توسعه شركت فراهم كردن زيرساخت -
  )1(سپس توسعه آن  و به انتها رساندن يك فاز و تكميل آن -
سپس  و هاي اوليه شركتفراهم كردن و تكميل زيرساخت -

  )1(توسعه آن 
  )1(تكميل كادر ضروري واحدها سپس توليد محصول  -

  )4(ها مقابله با دلال  هامقابله با دلال
  )1(هاي محصول مقابله با دلال -
  )3(ها عدم ارتباط با دلال -

نظم و انضباط در محيط 

  كار

نظم و انضباط در محيط 

  )29(كار 

  )4(ممنوع نمودن استعمال دخانيات در محيط كار  -

  )3(مداري در شركت اخلاق -

  )1(اسلامي در محيط كار  موازينرعايت  -

  )6(يند كار طبق بازه زماني مشخص اتكميل فر -

  )2(كاركنان ميان گيري از نظام تشويق و تنبيه بهره -

  )13(اعمال نظم و انضباط در تعاوني 
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  1جدول ادامه 

  )43(صبر و پشتكار   صبر و پشتكار

  )2(تداوم توليد و حفظ بازار حتي با ضرر كردن  -

  )7(نشستن به اميد بهبود شرايط  به جايتلاش براي تغيير شرايط دشوار  -

  )6(حفظ بازار محصول حتي با كاهش قيمت محصول  -

  )15(داشتن صبر و پشتكار فراوان  -

  )1(پيروزي اي براي  زمينهپيشبه عنوان شكست باور به  -
  )2(ها تحمل در برابر شكست -

  )4(بازار هاي  شكيبايي در برابر نوسان -

  )6(ها رقابت با ساير شركت يو اميد برا داشتن شجاعت -

  هاي تحقيق يافته: مأخذ

  ،هاي توليدي موفقاي مستندسازي تجربيات مديريتي تعاونييند چهارمرحلهابا توجه به فر

در مرحله پاياني . ريزي، اجراي برنامه مستندسازي و ثبت تجربيات موفق انجام گرديدمراحل برنامه

هاي سازي تجربيات موفق تعاونيبايست مدلها مي، با توجه به يافته)مرحلة چهارم( مستندسازي

و  هاي توليد، نياز به برقراريبراي دستيابي به مدل موفقيت تعاوني. توليدي صورت بگيرد

زمينه و  براي برقراري روابط نيز بايستي پيش. باشدمي) تجربيات(تشخيص روابط بين مفاهيم 

فرض پيش رفت كه براي به بيان ديگر، بايد با اين پيش ؛ودشزيربناي هر يك از مفاهيم مشخص 

ساس لذا، بر ا. باشدنياز ميمورد نيازهايي از جنس تجربه دستيابي به هر يك از تجربيات چه پيش

 شكلهاي توليدي استان همدان به صورت دست آمده از كدگذاري، مدل موفقيت تعاونيمفاهيم به

زمينه از تجربيات را پيش 7هاي توليدي بايستي حداقل بر اساس اين مدل، تعاوني. ه گرديدئارا 2

و تخصص بايست دانش ها ابتدا ميبر همين اساس، تعاوني. كسب نمايند تا به موفقيت دست يابند

ن ايماي كه اعتماد مديره هيئت ؛مديره متعهدي را انتخاب نمايند و اعضاي هيئتباشند لازم را داشته 

با رعايت نظم و انضباط از همان  و آنها حاكم بوده و از صبر و پشتكار فراواني برخوردار باشند

هاي از اينكه گامپس . هاي محكمي را در جهت ايجاد يك تعاوني قوي بردارندابتداي كار، گام

هاي لازم و نيازسنجي براي توليد محصول، اوليه برداشته شد، بايستي ضمن تدارك زيرساخت

در اين بين نبايد از تخصصي بودن شركت و تعامل هيئت . ريزي نمودريزي بلندمدتي را پيبرنامه
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ري از متخصصان و گيها بهرهدر تجربيات يك سطح بالاتر، تعاوني. مديره با كاركنان غفلت نمود

. نيروي انساني جديد را خواهند داشت ويگذاري ركارشناسان براي استفاده از دانش آنها و سرمايه

اند،  مديريت ريزي بلندمدتي كه در سطح قبل داشتهها بايد طبق برنامهدر اين سطح، تعاوني

هاي تعاوني در برنامه لاينفك ءهمچنين آموزش مستمر كاركنان جز. كنند اعمال مند خود را  نظام

  .طول فعاليت است

ند كه با ها نيازمند تعاوني ،هاي توليد اجرا شدهنگامي كه سه سطح از اقدامات تعاوني

هاي خود را آغاز فصل جديدي از فعاليت ،پردازي در شركت و نوآوري در توليد محصول ايده

ي با تحقيقات علمي جديد و همگامها گيري از جديدترين فناورياين اقدامات نيز با بهره. كنند

  .پذير خواهد بودامكان

شود كه رو ميتري روبههاي پيچيده و متنوعبا فعاليت ،رودهرقدر كه تعاوني پيش مي

در سطح پنجم، توليد . باشدها ميتعاوني نيازمند حفظ پيوستگي اين فعاليت ،جهت پويايي

هاي مختلف هاي شركت و ارتباط با ارگاناليتمند فعمديريت نظامنظارت و محصولات با كيفيت، 

هاي بايستي فعاليت ،در سطح بالاتر. هاي توليدي خواهد بودها مدنظر تعاونيو مقابله با دلال

ها با تكميل در اين سطح، تعاوني. مربوط به تكميل چرخه توليد و بازاريابي در نظر گرفته شود

وري و استفاده از توليدات خود در سطح او با فر كنند يمزنجيره توليد، مواد اوليه خود را تأمين 

- ها بايستي از طريق مشتريهمچنين تعاوني. نمايندبالاتر، چرخه توليد محصول خود را تكميل مي

اي را براي محصولات خود در حفظ نمايند و بازارهاي چندگانهرا ها مداري، ارتباط خود با مشتري

  .نظر داشته باشند

مرزي خود را علاوه بر بازارهاي داخل، بايد تعاملات برونها  تعاونيدر مرحله نهايي، 

مستمر  يها نبايد از ارتقادر اين بين، تعاوني. گسترش دهند) سايهخصوص با كشورهاي هم به(

. مداري و بهبود آن اقدام نمايندكيفيت توليدات خود غفلت نمايند و همواره در راستاي كيفيت

چرخه توليد محصول از تجربيات موفق ديگر است كه در اين سطح بايد مورد توجه قرار توسعه 

توانند به موفقيت ها ميمرحله و در نظر گرفتن اقدامات ذكر شده، تعاوني 7پس از گذر از . گيرد

  .قابل قبولي دست پيدا كنند
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  بندي و پيشنهادها جمع

هاي انتخاب هاي توليدي استان همدان و شاخصبا نگاهي به تجربيات موفق تعاوني

توان به  ه شد، ميئكه توسط اداره كل تعاون، كار و رفاه اجتماعي استان همدان ارا ،هاي برترتعاوني

هاي نوين، ورود به بازارهاي خارجي توان به استفاده از فناوريمي جملهاز . نقاط مشتركي پي برد

دست هاي بهها و يافتهبا بررسي اين شاخص. توليدي بر اساس نياز اشاره نمود ياه هو ايجاد كارخان

اداره كل تعاون، كار و رفاه اجتماعي  مورد نظر هايتوان به اين نكته پي برد كه شاخصآمده مي

هاي توليدي به آن  هاي برتر با تجربيات موفقي كه خود تعاونياستان همدان براي معرفي تعاوني

مورد  شود درلذا در اين زمينه پيشنهاد مي. اند، تفاوت بسيار زيادي دارددست پيدا كرده

خود هاي برتر بازبيني صورت گيرد به طوري كه از تجربيات موفق هاي انتخاب تعاوني شاخص

هاي جامع و كاملي تدوين سازي استفاده گردد و با تلفيق آنها، شاخصها جهت شاخصتعاوني

  .شود

 ،هاي توليديدست آمده در اختيار ساير تعاونيگردد تجربيات موفق بههمچنين پيشنهاد مي

ها د تا آنها نيز بتوانند از تجربيات موفق ساير تعاونيگيرقرار  ،موفقناهاي خصوص تعاوني به

  .مند شوند بهره

تأسيس به موفقيت و همچنين حفظ خط سير موفقيت ساير  هاي تازهبراي دستيابي تعاوني

مورد نظارت و  ،ه شده، هر مرحله از مدلئشود تا بر اساس مدل موفقيت اراها، توصيه ميتعاوني

ها از همان ابتدا در مسير موفقيت گام تا از اين طريق تعاوني دريقرار گبرداري  و بهرهراهنمايي 

  .بردارند

هاي نمونه توسط اداره كل تعاون، كار و رفاه اجتماعي هرساله تعاونيدر ادامه لازم است 

و جزئيات  صرف نباشدبه معرفي  هاي برتر محدوداگر انتخاب تعاوني. شودمعرفي و از آنها تقدير 

هاي ساير توان بر فعاليته شود، ميئبه موفقيت نيز ارابراي رسيدن ي آنها ها و برنامه هافعاليت

هاي موفق براي ساير شود تعاونيبه عبارت ديگر، توصيه مي شت؛ها تأثير مثبت گذاتعاوني
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ساير ها به عنوان مدرس موفقيت د و از مديران عامل آنونها به عنوان الگو معرفي شتعاوني

  .دگردها استفاده  تعاوني

هاي شود در پژوهشلذا توصيه مي. باشدگيري از روش مستندسازي ميبهره ،پيشنهاد ديگر

هاي ها نظير تعاونيآتي از اين روش براي مستندسازي تجربيات موفق و ناموفق ساير تعاوني

ها مستندسازي چرا كه وقتي تجربيات موفق و ناموفق تعاوني ؛مصرف، زنان و غيره بهره گرفته شود

به ساير  كمكتوان از آنها جهت مي يند وآ مي شود، تجربيات به صورت دانش و علم درمي

  .ها استفاده نمودتعاوني
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Abstract 

The main purpose of this study was documentation of managerial experiences of 

successful production cooperatives in Hamedan Province. This applied and qualitative 

research type was implemented through a documentation approach. The population of 

this study consisted of chief executive officers of successful production cooperatives in 

Hamedan Province (N= 20), were selected by census method. Data were collected by 

using observation, semi-structured interview and reviewed documents. Data analysis 

was conducted by coding and classification method. Results showed that managerial 

experiences ofsuccessful production cooperatives were classified in fourteen 

categories.These 14 categories were included as strategic management, human resource 

development,integration of knowledge and experience, board of directors empowered, 

customer relationship management, quality-oriented, innovation, development of the 

company, specialized of the company, providing infrastructure, cope with brokers, 

discipline at work, patience and diligently. Finally, a managerial experienceof 

successful production cooperatives model was presented. 
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