
 
 

  
  

  
  

  1390 پاييز ،7 شماره ،دوره جديدم، دوو  سال بيست ،تعاون
  

 رهيمد تئيه يعامل و اعضا رانيمد يزيعوامل آموزش گر يبررس
  استان همدان يتعاون يشركتها

  
 4واژر، ليلي آند3تركمانمهدي ، 2مهناز خلفه نيلساز، 1مدينه محمدي زائر

  18/6/90: تاريخ پذيرش           16/2/90: افتتاريخ دري
      چكيده

يكي از مسائلي كه همواره در بحث آموزش سازماني و مديريت آموزشي مطرح است، 
عوامـل   يبررس ـبا هدف نيز حاضر  پژوهش. آيدبه شمار ميآموزش گريزي دانشپذيرانِ هدف 

درسـال   اسـتان همـدان   يتعـاون  يشـركتها  رهيمد تئيه يعامل و اعضا رانيمد يزيآموزش گر
نفـر   50و  اداره كل تعـاون نفر از مدرسان  40 بر رويپيمايشي مقطعي  ايمطالعهدر قالب  1389

اين افراد به پرسشنامه اي كـه پايـايي و   . انجام شداستان همدان تعاوني  هايشركتاز كارآموزان 
 چارچوبطيف ليكرت تنظيم شده در قالب گويه  40. روايي آن سنجيده شده بود، پاسخ دادند

 v15 (SPSS( داده ها بـا اسـتفاده از نـرم افـزار     ،در نهايت. ه استاصلي پرسشنامه را تشكيل داد
  . تجزيه و تحليل شد

                                                            

                                                MBA  e-mail: mmohamad2057@yahoo.com كارشناس ارشد.1
   e-mail: m.kh.nilsaz62@gmail.com، دانشگاه شهيد بهشتي  بهداشت آموزش دكتراي دورهنشجوي دا. 2
  e-mail: mehdi.torkaman@gmail.com                           ارشناس ارشد جامعه شناسي ك. 3
                   دانشجوي دوره دكتراي مديريت بازاريابي، واحد علوم و تحقيقات دانشگاه آزاد. 4
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انتخاب روش «دسته عامل اصلي، دو دسته عوامل مرتبط با  5بين يافته ها نشان داد كه از 
ر آمـوزش گريـزي اعضـاي تعاونيهـا     دثير معنـي داري  أت ـ » ارزيابي دوره آموزشي«و » آموزش
و » تعيـين اهـداف آموزشـي    «،  »تشخيص نيازهاي آموزشي«سه دسته عوامل مرتبط با و  داشتند

. ر آمـوزش گريـزي اعضـاي تعاونهـا نداشـتند     دي ثير معنـي دار أت »برنامه ريزي دوره آموزشي«
 يزي ـگرثر بر آموزشؤعوامل م ريثأت زانيدرباره ممدرسان و  اعضاي تعاونينگرش  ينبهمچنين

وجـود   يدار يتفاوت معن ـ) دوره هاي آموزشي هاي ارزيابيشيوهجز شاخصهاي مربوط به  ه ب(
   .نداشت
  دلايلترين ممهاز لي مي توان ـل اصـامـه عـدست 5ود در ـوجـهاي مـاخصـي شـررسـا بـب

كارنبردن وسايل ه ب شاخصهايبه  مشخصاً رهيمد تئيه يعامل و اعضا رانيمدآموزش گريزي 
بــودن مشــاركت نداشــتن فراگيــران در تعيــين نيازهــاي آموزشــي و عملــي  و كمــك آموزشــي

  .آموزشها اشاره كرد
   

  :اهواژه كليد

ريزي ، آموزش بزرگسالان، برنامهسازمانيگريزي، آموزش سازماني، مديريت آموزش 
  تعاونياعضاي آموزشي، 
  
  مقدمه

 لـذا  آيـد و  به شمار ميدرهمه كشورها و سازمانها  يهبردار يعامل يانسان يرويامروزه ن
 شـود يدر توسـعه محسـوب م ـ   يديو عامل كل يدمف گذاري يهسرما ينوع يانسان يرويآموزش ن

، از سوي ديگر. در بر دارد يقابل ملاحظه ا يبازده اقتصاد ،يحصح يزيكه در صورت برنامه ر
ه كـه ب ـ  يـران ا ياسـلام  ياز اركـان سـه گانـه اقتصـاد جمهـور      يكـي  در حكـم  يـز بخش تعاون ن

  اسـت،   دهش ـ يـين تع يو برابـر  يبشـر همچـون عـدالت، آزاد    يـادي بن يهـا  يشـه منظورتحقق اند
از سياسـتهاي كلـي برنامـه     48و  47 يبنـدها  همچنان كـه در  مقوله خارج باشد ينتواند از اينم

از   چهارم توسعه به توانمندسازي بخش تعاوني و  ارتقاي ظرفيت و توانمنديهاي بخش تعـاوني 
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طريق تسهيل فرايند دستيابي به منابع، اطلاعـات، فنـاوري، ارتباطـات و توسـعه پيونـدهاي فنـي،       
  . )1386ت تعاون، دفتر آموزش وزار(شده است يدكأتنيز اقتصادي و مالي آن 

مشـكلات   هـاي تعـاوني بـا    در حـال حاضـر شـركتها و اتحاديـه     ،شناسـانه  از منظر آسيب
بودن سطح كارايي مديران، فقدان نظارت اعضا و  اي همچون عدم مشاركت اعضا، پايين عديده

وري، كيفيـت نامناسـب محصـولات و ارائـه خـدمات دسـت بـه         بودن سطح بهره بازرسان، پايين
تعاونيها عموماً فاقد دانـش و مهارتهـاي مـديريتي نـو     اين مديران چرا كه ؛ )منبع همان( گريبانند

نمايند، اعضـا از نقـش و    به وظايف نظارتي خود به نحو احسن عمل نميآنها باشند، بازرسان  مي
منــدي از هبـراي بهـر  را مهارتهـاي لازم  آنهـا  كاركنــان و جايگـاه خـود آگـاهي لازم را ندارنـد     

رفـع مشـكلات تعاونيهـا نيازمنـد مجموعـه اقـدامات        .)همـان منبـع  (د دارننروشهاي نوين توليد 
ــرين   هماهنــگ و ســنجيده ــروي انســاني از مهمت ــقاز طر .ســتآنهااي اســت كــه آمــوزش ني   ي

را در مدت زمان كوتاه به افـراد   ياديز يو دانشها ياتتوان تجرب يم يآموزشبرنامهيريكارگبه
در دانـش، نگـرش و    يـادي ز يراتكـه بتوانـد تـأث    يآموزش ـ يراهكارها يجستجو. ودمنتقل نم

است كه دسـت انـدركاران امـر آمـوزش همـواره در حـال        يموضوع يدنما يجادمهارت افراد ا
هر چند آمار مربـوط   ،با اين حال .)52 ،1381ي،شهربابك يرستم(باشند يآن م مطالعهو  يبررس

در زمينـه   بخـش آمـوزش وزارت تعـاون   تـلاش گسـترده   به عملكرد آمـوزش تعـاوني گويـاي    
فعاليتهـاي   يها وينارسـا برخـي  باشد، امـا وجـود همزمـان     آموزش نيروي انساني بخش تعاون مي

اثربخشي و كـارايي آموزشـها بـه     درنمايد كه احتمالاً  را مطرح مي گمان مناسب آموزشي اين 
آموزش گريزي گروه هاي هدف به عنـوان  لذا و  توجه نشده استو پيشرفت آنها ميزان توسعه 

. )44 ،1383 يخي،ش(دشوموانع اجراي برنامه هاي آموزشي در وزارت تعاون مطرح ميمهمترين
گريـزي  آمـوزش عوامـل كـه مهمتـرين   شـود مي هاددپاسخاين پرسشحاضر تحقيقرو در  از اين

  منــد و چگونــهت مــديره شــركتهاي تعــاوني اســتان همــدان كدا ئــهي يمــديران عامــل و اعضــا
  را به شركت در برنامه هاي آموزشي ترغيب نمود؟ اين افرادتوان مي
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  پيشينه تحقيق 

بررسي ميزان اثربخشي دوره  زمينهسه تحقيق مجزا در ) ج.ب . الف، 1387( سعيدي پور
و » آشنايي با قوانين و مقررات در بخش تعاون«، » سس بايد بداندؤآنچه هيات م«هاي آموزشي 

  انجـام داد و بـا ارزيـابي اثربخشـي دوره هـا از     » سـيس تعـاوني  أبا نحوه تنظيم مدارك ت آشنايي«
كارشناسـان و فراگيـران را در ايـن     و هاي هزينـه هـاي انسـاني و مـادي ، ديـدگاه مـديران      جنبه

  :است به شرح زيرخلاصه نتايج و توصيه هاي وي . خصوص جويا شد
  .كيد بيشتري شودأبر جنبه عملي آموزشها ت.1
ن، تعاون شهرسـتان، مسـئولا   ياهههنگام واگذاري اجراي دوره هاي آموزشي به ادار. 2

برگزاري دوره هاي ضرورت و اهميتلازم در زمينهد و آموزشهايونشتوجيهنامجريان و مدرس
  .آموزشي و نحوه اجراي دوره ها به آنها داده شود

دانــش، نگــرش و مهــارت  تــدابيري انديشــيده شــود كــه دوره آموزشــي باعــث افــزايش. 3
  . زيرا بدون تغيير اين سه عامل، اثر بخشي دوره ها كاهش مي يابد ،فراگيران شود
 ينقـاط قـوت و ضـعف آموزشـها     يبررس ـ«با عنوان  يقيتحق 1381در سال  ينيمظفر ام

 يكـه  نقـاط قـوت آموزشـها     ديرس ـ جهينت نيو به ا دام داجان» ارائه شده توسط اداره كل تعاون
از  زين كلاسها يمان برگزارزبوده و  يمطالب آموزش يآموزشگران و محتوا ييتوانا ،هارائه شد

نظـر   زارائـه شـده ا   ينقـاط ضـعف آموزشـها   . اسـت شـده   ديي ـأت ينظر گروه در حد قابـل قبـول  
 ري ـو متغ بوده  يمحل طيامكانات و شرا ران،يهمگن فراگ زش،يعوامل انگ بيبه ترتنيز  رانيفراگ

  . است انسته شدهكلاسها در حد قابل قبول د يزمان برگزار
انجـام   1388عنوان تحقيق فتحي است كـه در سـال   » طراحي نظام جامع آموزش تعاون«

در اين پژوهش به شناسايي نيازهاي مربوط به آمـوزش تعـاون در بخـش تعـاون و ارزيـابي      . شد
و نيز تـدوين   هاسايي شدوضع موجود و مطلوب منابع انساني در ارتباط با هر يك از نيازهاي شن

برنامه آموزشي متناسب با نيازهاي واقعي براي بخش تعاون كشور بر حسب خوشه هـاي شـغلي   
اسـتان و   6شركتهاي تعـاوني توليـدي و تـوزيعي در    شامل ماري اين طرح آجامعه . پرداخته شد
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مشـاهده   ،كـه بـا اسـتفاده از روشـهاي اسـنادي     بـوده  روش تحقيق نيز مبتني بر مطالعه اسـتقرايي  
خلاصـه نتـايج و توصـيه هـاي ايـن تحقيـق       . صورت گرفته است... مشاركت كننده، مصاحبه و 

  :عبارت است از
شناسايي چارچوب اسـتاندارد  . 2طراحي دوره هاي آموزشي مورد نياز بخش تعاون، . 1

هـاي  تدوين نظام ارزشيابي از برنامه .4موزشي، آطراحي نرم افزار نيازسنجي .3برنامه آموزشي، 
  .تدوين بانك نيازهاي آموزش بخش تعاون.6تدوين نظام انگيزشي، .5آموزشي، 

شناسايي نيازهـاي آموزشـي مـديران عامـل     «طرحي با عنوان ) 1388(مهرنگار و  حسيني نيا 
موردي با اسـتفاده از روش   96در يك جامعه آماري » ثر بر آنؤتعاونيهاي مرغداري و عوامل م

ايج نشان داد كه دوره هـاي آموزشـي تخصصـي نسـبت بـه آموزشـهاي       نت. ندپيمايشي انجام داد
  .مشترك اولويت دارد

تحقيقي را در مورد كيفيت و شيوه آموزشهاي تعـاوني در هندوسـتان انجـام    ) 1383(كومار 
ود در جموزش كاركنان تعاوني ، به كاستيهاي موآوي ضمن برشمردن اهميت و ضرورت . داد

كومار  مهمترين كاستيهاي نظام آمـوزش تعـاون را بـدين ترتيـب      . دنكنظام آموزشي اشاره مي
برنامه هاي آموزشي نامتناسب با نيازها، شكاف بين برنامه هاي آموزشي و توسعه : دمون فهرست 

برنامه هاي آموزشي متكـي  نشدن  هبه دليل عدم پوشش بخشهاي مختلف تعاونيها، در نظر گرفت
بـراي    يايهوي همچنـين پيشـنهاد  . اكز آموزش تعـاون مرتوسط  بر اهداف اجرايي بخش تعاون

  .دكربهبود آموزش مطرح 
و  يمشكلات فــرد  ،يسوادآمـوز يـاننظر مرب رپايهب)  1388به نقل از علافي، (صباغيان 

، كـاهش  ) درصـد   93( يـري گ يـاد در امـر   ي، تجارب تلخ و ناموفق قبل ـ) درصد 97( ياجتماع
 ) درصـد 55( يـران فراگ يهـا  يازبا ن يآموزش  يمحتوا يقتطب، عدم ) درصد 60( يذهن ييهايتوانا

، احساس نفسچون عدم اعتماد به  يعوامل .دانست  يريگ يادرا از مشكلات بزرگسالان در امر 
  يبزرگسالان برا يزهاز جمله عوامل بازدارنده انگ يادگيريبه  ياقو عدم اشت يادگيريدر  يناتوان

  .ذكر شد يادگيري
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 يجنتـا آنها از جمله  كه زمينه اثربخشي آموزش مديران انجام شده است مطالعاتي نيز در
دارنـد و از نظـر    يتريقـو  يمفهـوم  يهـا  يـه اثـربخش، پا  يراندهـد مـد   ينشان م يلورمطالعات س

وجـود  مثبـت   يآنان رابطـه ا  يريتو سبك مد يرانمد يسطح رشد مفهوم ينكاركنان مدرسه ب
 يبـه برقـرار   يشـتري ب يشگـرا  ،دارنـد  يتـر  يچيـده پ يمكه ساختار مفهو يرانيمددر واقع . دارد

 يهـا يطتواننـد در مح  يم ـ يراننـوع مـد   يـن ا. دهنـد  يارتباط با كاركنان مدرسه از خود نشان م ـ
مسـائل را   و هسـتند  يشتريب يرفتار يمهارتها يكه دارا يراز ،ثر عمل كنندؤتر به طور م يچيدهپ

 يجـه نت ينبه ا وي. دهند يپاسخ م يگراند يازهايبه ن يو به نحو مناسبتر ينندب يم يتريقدق يدبا د
هسـتند و قادرنـد    ييدر سطح بالا ،يمفهوم ساز يياثربخش از نظر توانا يرانكه مد يافتدست 

  به نسبت يتريقعم گاهيدآنان دهمچنين . دهند ياز جامعه تسر يتريعاعمال خود را به سطح وس
امكانـات مدرسـه و نـوع برنامـه هـا        يط،خود دارند و با توجه به فرهنـگ، مح ـ  يرسالت حرفه ا

  .)121 ،1382بازرگان، (كنند  يم يينانتظار را تع مورد يجنتا
  

  فرضيه هاي تحقيق   
  : عبارت است از فرضيه اصلي

  يگريـزي مـديران عامـل و اعضـا    ينـد آموزشـي و آمـوزش   ابين عدم رعايت اصـول فر 
  .تعاوني رابطه وجود دارد هيئت مديره شركتهاي
  :از است عبارت فرضيه هاي فرعي

 يبين عدم تشخيص صحيح نيازهاي آموزشي و آموزش گريزي مـديران عامـل و اعضـا    .1
  .هيئت مديره شركتهاي تعاوني رابطه وجود دارد

هيئـت   يبين طراحي نادرست اهداف آموزشي و آموزش گريزي مديران عامل و اعضـا  .2
  .اوني رابطه وجود داردمديره شركتهاي تع

بين عدم انتخاب  صحيح روشهاي آموزشي مناسب و آموزش گريـزي مـديران عامـل و     .3
  .هيئت مديره شركتهاي تعاوني رابطه وجود دارد ياعضا
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 يبين برنامه ريزي نادرست دوره هاي آموزشي و آموزش گريزي مديران عامل و اعضـا . 4
  .داردهيئت مديره شركتهاي تعاوني رابطه وجود 

بين عدم رعايت اصول شيوه هاي ارزيابي دوره هاي آموزشي و آموزش گريزي مديران  .5
  .هيئت مديره شركتهاي تعاوني رابطه وجود دارد يعامل و اعضا

  بين نگـرش مدرسـان وكارشناسـان بـا كـارآموزان دربـاره ميـزان تـأثير عوامـل مـؤثر بـر            .6
  .گريزي تفاوت معناداري وجود داردآموزش 

  
  نظري نيمبا

  يند آموزشامراحل مختلف فر

متفكران حوزه آموزش و نيز نهادهـاي بـين المللـي نظيـر يونسـكو نسـخه خاصـي را بـراي          
بر توجه بـه اقتضـائات خـاص فرهنگـي،      و كنند تدوين اصول برنامه ريزي آموزشي تجويز نمي

مــي كننــد كيــد أاجتمــاعي، اقتصــادي و سياســي هــر منطقــه در برنامــه ريــزي هــاي آموزشــي ت 
همچنان كه پيشـنهاد مـي شـود آموزنـدگان در مراحـل پـيش از اجـراي        ) 72 ،1388فيوضات، (

  .)56 ،1373مالان، (برنامه آموزشي مشاركت داشته باشند 
 يتـوجه بـي مراحلي را طي كرد كه  دهمچنين براي طراحي يك دوره آموزشي  مي باي

 ،1384(چانـگ  . دوبه ابعاد هر يك از اين مراحل مي تواند موجب آموزش گريزي فراگيران ش
شناسـايي نيازهـاي آموزشـي، تعيـين     : ثر در نظر گرفتـه اسـت  ؤشش مرحله براي آموزش م) 16

كارگيري فنون آموزشـي، بـرآورد نتـايج قابـل سـنجش و      ه رويكرد، تهيه ابزارهاي يادگيري، ب
  . پيگيري مداوم

  :مرحلــه تشــكيل شــده اســت 5ينــدي اســت كــه از اآمــوزش فر ،)1386(نظــر ســعادت بــه 
ريزي برنامه .4 ،آموزشانتخاب روش .3آموزشي، اهدافتعيين .2آموزشي، نيازهايتشخيص .1

   .)1شكل ( ارزيابي دوره آموزشي .5براي برگزاري دوره آموزشي و 
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  تشخيص نيازهاي آموزشي. 1

در فرد يا افراد يك بايد كه ان عبارت است از تغييرات مطلوبي نيازهاي آموزشي كاركن
د وظـايف و  ن ـورد تـا فـرد يـا افـراد مزبـور بتوان     آوجود ه سازمان از نظر دانش، مهارت يا رفتار ب

در حد مطلوب و قابل قبول و منطبق با استانداردهاي كـاري   مسئوليتهاي مربوط به شغل خود را
د يوجود آه د و در صورت امكان زمينه هاي رشد و تعالي كاركنان در ابعاد مختلف بهنانجام د

  .)374 ،1380مشبكي، (
  

  تعيين اهداف آموزشي. 2

 هدف از برگزاري هر. بعد از تعيين نيازهاي آموزشي، اهداف آموزشي بايد معين گردد
يي عمومي در سازمان از طريـق بـالا بـردن كيفيـت كـار      ادوره آموزشي در نهايت، افزايش كار

هاي آموزشي معمولاً برحسب رفتـار   بنابراين، اهداف دوره. باشد نيروي انساني شاغل در آن مي
 ،1386سـعادت، (كه كارمند بايد بعد از طي دوره از خود نشان دهد شود تعيين ميو عملكردي 

187(.  
  

  انتخاب روش آموزش. 3

روشـهاي   .1:توان به سه گروه اصـلي تقسـيم نمـود    به طور كلي روشهاي آموزشي را مي
  .)همان منبع(روشهاي ضمن خدمت  .3روشهاي شبيه سازي و  .2 اطلاعات به كارمند، ارائه

  ريزي براي برگزاري دوره آموزشي برنامه. 4

هاي آموزشي  ظيفه تدريس را در دورهو ندشناساني كه بتوانرمتخصصان و كا نبودود يا ب
هاي مختلف سازماني براي عمليات خود به آن نيـاز   د، مهارتهاي خاصي كه حوزهنريبه عهده گ

اي كـه سـازمان    و سـقف بودجـه و هزينـه   ) مهارتهايي كه بايد براي آن نيرو تربيت نمـود (دارند 
كـاتي اسـت كـه بايـد در     هاي آموزشي متحمـل شـود، از جملـه ن    تواند براي برگزاري دوره مي

  .)203 ،همان منبع(هاي آموزشي در نظر داشت  ريزي براي اجراي دوره هنگام برنامه
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  ارزيابي دوره آموزشي. 5

 زيـر   هـاي آموزشـي بـر اسـاس چهـار معيـار اصـلي        معمولاً سودمندي و اثربخشـي دوره 
   :شود ارزيابي و سنجيده مي

  ؛رضايت كارآموز از دوره .1
  كارآموز؛ميزان يادگيري  .2
  ؛بررسي تغيير رفتار كارآموز .3
  .)204 همان منبع،(بررسي نتايج  .4
  

  ويژگيهاي آموزش بزرگسالان

 و نيـز  طور كلي شـرايط وخصوصـيات اجتماعي،اقتصـادي وخـانوادگي بزرگسـالان      ه ب
مشخصـات  ا ايجاب مي كند كـه برنامـه هـاي مربـوط بـه آنـان داراي       آنهوظايف ومسئوليتهاي 

به اين خصوصيات سبب مي شود بزرگسالان امكانـات كمتـري بـراي     يتوجهبي  .خاصي باشد
  .)44 ،1383شيخي، (شركت در كلاسها و استفاده از فرصتها داشته باشند 

، بسـياري از برنامـه هـاي    گرآموزش ـ خواسـتة  فراگيـر نـه    صـرفاً مـورد نيـاز    با ارائه آموزش 
در جهـت اسـتقلال فراگيـران     امرنظر گرفته مي شود و اين محور در  -آموزش بزرگسال تقاضا

 .)26 ،1386، استيونسون(قرار دارد 

  روش تحقيق
نفـر از كـارآموزان    50نفر از مدرسان و  40 وير و پيمايشي مقطعي از انواع اين مطالعه 

 ،مطالعهابزار گردآوري اطلاعات در اين . انجام شد1389اداره كل تعاون استان همدان در سال 
بـه  . ه اسـت كه درآن از مقياس ليكرت پنج گزينه اي اسـتفاده شـد  بوده  خودساخته ايپرسشنامه

ابتدامفاهيم و مؤلفه هاي مرتبط با موضوع از ميان منابع معتبر علمي و دانشگاهي تهيه اين منظور 
 و با گردآوري اطلاعـات بيشـتر و سـنجش روايـي و پايـايي پرسشـنامه       و سپس و استخراج شد

ت مـديره ، مدرسـان و كارشناسـان آمـوزش     ئ ـويرايش نهايي آن در اختيار مديران، اعضـاي هي 
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رابطـه علـت و معلـولي داده هـا مشـخص شـد و        ،در مرحلـه  بعـد  . قرار گرفت  اداره كل تعاون
در ادامـه،  . شاخص مورد سنجش قرار گرفـت  40 كه مجموعاً گرفتتجزيه و تحليل آنها انجام 

  .بعاد پنجگانه ارائه شده استا به شاخص مربوط 40
 يـاد ز كيـد أيران، تفراگ يازهايبا ن يانطباق نداشتن برنامه درس :تشخيص نيازهاي آموزشي 

 يازهـاي ن يـين در تع يـران فراگ كـردن ن ي، مشـاركت مهـارت عمل ـ  يشدانـش تـا افـزا    يشبر افـزا 
 يبا محتوا يرانتناسب دانش فراگ يريتي، عدممد يازهايبا ن ينبودن برنامه درس ي، منطبقآموزش
  .بودن آموزش ، تكراريآموزش

ثير أت ـ ،دانش پذيران از اهـداف برگـزاري كلاسـها   تصور ناواضح  :تعيين اهداف آموزشي
تغييـرات عمـده    تأثير كم آموزشـها در ، روز نبودن آموزشهابِ، ر ارتقاي شغلدنداشتن آموزشها 

 يمحتـوا نداشـتن  تطـابق  ، شـغلي ايي آموزشـها  در بهـره وري و كـار   تأثير نداشـتن  ، در تعاونيها
  .، ناكافي بودن آموزشها در بهبود روشهاي انجام كاردوره يشده با سرفصل ها سيتدر

عدم استفاده از ، محور بودن آموزشهامدرس، محدود بودن منابع آموزشي :روش آموزش
كـارنبردن وسـايل كمـك آموزشـي در     ه ب ـ، عملـي نبـودن آموزشـها   ، شيوه هاي متنوع تدريس

ــ، كلاســها ــودن آموزشــها  هيكطرف ــد  ، )اســتادمحوري(ب ــران در فراين كــاهش مشــاركت فراگي
 و دانـش   نظـري عدم تناسـب بـين دانـش    ، ي مرتبط با آموزشهاعمل يدهايبازدفقدان ، يادگيري
  .مدرسو عملي  واقعي

، روز نبـودن اطلاعـات مـدرس   بِ، موزشآنامناسب بودن مكان  :ريزي دوره آموزشيبرنامه
ناكافي بـودن  ، يكدست نبودن دانش پذيران از لحاظ تحصيلات، نامناسب بودن زمان برگزاري 

مناسب ، يكدست نبودن دانش پذيران از نظر نوع فعاليت، تجربه عملي و توانايي علمي مدرسان
ارائـه جـزوات و   خير در أت ـ، بي نظمي در زمـان برگـزاري كلاسـها   ، نبودن طول برگزاري دوره

ي مكـان  امكانات بهداشت ، ضعفدوره يبرگزاردر زمينه  ياطلاع رساندر  ضعف، يكتب درس
  .دوره يالات مرتبط با محتواؤس به ييدر پاسخگو انداضعف است، برگزاري
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، ينظـر اكتفا كردن به ارزشيابيهاي ، عدم ارزيابي صحيح از دوره :ارزيابي دوره آموزشي
 انداممكن نبـودن ارتبـاط بـا اسـت    ، محيط كارپيگير نبودن اداره تعاون در اثر بخشي دوره ها در 

مسـئولان دوره بـه    يتـوجه بـي ، يآموزش ـ يهـا  نامـه يگواهخير در صـدور  أت، بعد از اتمام دوره
  .ا و انتقادات فراگيرانهپيشنهاد

آوري  جمــعاز ابــزار  حصــول اطمينــان نســبيســنجش روايــي و در ايــن تحقيــق بــراي  
روش روايي محتوايي بهره گرفته شد و اعتبـار محتـوايي توسـط افـراد     از  ،)پرسشنامه(اطلاعات 

پرسشنامه اوليه در اختيار تعـدادي از   به اين منظور. متخصص در موضوع مورد مطالعه تعيين شد
پرسشـنامه نهـايي    ،و كارشناسان اتاق فكر تعاون قرار گرفت و پس از تصحيح ايـرادات  اندااست

. براي بررسي پايايي پرسشنامه استفاده شدنيز وش آلفاي كرونباخ از ر .براي تكثير آماده گرديد
دسـت آمـد كـه پايـايي     ه ب ـ 85/0ضريب آلفـا بـراي كـل پرسشـنامه      ،طبق محاسبات انجام شده

  . دهدميپرسشنامه را در حد بالا نشان 
مدرسان و كارشناسان آموزش اداره تعاون استان شامل دو گروه  يقتحق يآمار جامعه

كه در بوده  1389اين استان در سال  يتعاون يشركتهات مديره ئمديران و اعضاي هيهمدان و 
نفر و مجموع  40مجموع مدرسان و كارشناسان آموزش . دوره هاي آموزشي شركت كرده اند

جامعه آماري توجه به تعداد محدود  با. نفر بودند 50كارآموزان در حال گذراندن دوره حدود 
پس  .جامعه آماري موردبررسي قرار گرفت تمامي، آنهاسي به برخي از و نيز احتمال عدم دستر

با . شد SPSSوارد برنامه  و يكدگذار يرمقاد ،هاداده يپرسشنامه ها و  گردآور يلاز تكم
مربوط محاسبه  يآمار يشاخصها يردرصد و سا ي،فراوان يرمقاد ي،برنامه آمار يناستفاده از ا

تك  ياز آزمون ت. انجام گرفتبرنامه  ينم با استفاده از اه ياتآزمون فرض ينهمچن. يددگر
ثر بر مؤ عوامل يبندرتبه يبرا و ياتفرض آزمون يبرانيز  2هايانگينم يسهمقا و 1يگروه

  .شداستفاده   3يدمناز آزمون فر گريزيآموزش
                                                            

1. One-sample t-test 
2. Independent Sample t-test 
3. Friedman 
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  نتايج و بحث
  مشخصات جمعيت شناختي پاسخگويان

موزان تشـكيل  آنفر را كار 50تحقيق را تكميل كرده اند نفري كه پرسشنامه هاي  70در بين 
  .نفر از مدرسان دوره ها در طرح مشاركت داشته اند 20همچنين . مي دهند

  توزيع آماري گروه هاي مورد بررسي .1جدول 
  درصد  فراواني  گروهها  شاخص

  گروه
  4/71  50 كارآموز

  6/28  20 مدرس

  100  70 مجموع

  هاي تحقيقيافته: مأخذ            

را زنان ) درصد 9/12(نفر  9را مردان و ) درصد 1/78( نفر   61نفر پاسخگو،  70از مجموع 
  سـاله ديـده   40تـا   30بيشترين فراوانـي در بـين افـراد     ،بندي سنياز نظر گروه. تشكيل مي دهند

كمتـر  ) نفر 26(درصد  1/37. درصد كل نمونه مورد بررسي را شامل مي شود 4/41شود كه مي
  .سال سن داشته اند 40بالاتر از ) نفر 15(درصد  4/21سال  و  30از 

  توزيع آماري جنسيت و سن پاسخگويان  .2جدول 
  درصد  فراواني  گروهها  شاخص

  جنسيت
  1/78  61 مرد
  9/12  9  زن

  100  70 مجموع

  سن
  1/37  26 سال30كمتر از

  4/41  29  ساله40تا30

  4/21  15  سال و بالاتر40

  100  70 مجموع

  هاي تحقيقيافته: مأخذ     
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اي  به گونه بيشترين فراواني در گروه ليسانس مشاهده مي شود ،از نظر سطح تحصيلات
نيز درصد  3/14.  در اين گروه قرار گرفته اند) درصد 6/58(بيش از نيمي از پاسخگويان كه 

  . درصد فوق ليسانس بوده اند 6/8داراي ديپلم و تنها 
  توزيع آماري تحصيلات پاسخگويان .3جدول 

  مجموع  فوق ليسانس  ليسانس  فوق ديپلم  ديپلم  كمترازديپلم  تحصيلات
  70 6  41 7 10 6  فراواني
  100  6/8  6/58 10 3/14 6/8  درصد

  هاي تحقيقيافته: مأخذ
  

  رتبه بندي شاخصها

   »يآموزش يازهاين يصتشخ« هايرتبه بندي شاخص
دن كرمشاركت ن« دو شاخص ، شاخص مورد بررسي  6نتايج نشان  مي دهد كه در بين 
» كيد زياد بر افزايش دانش تا افزايش مهارت عمليأت« و »  فراگيران در تعيين نيازهاي آموزشي

ر آموزش گريزي دثير را أعامل بيشترين ت 6يعني در بين اين  ،رتبه هاي بالا را كسب كرده اند
  .در رتبه آخر قرار گرفته است» بودن آموزش يتكرار « شاخص. دارند
  » تعيين اهداف آموزشي« بندي شاخصهايرتبه

پذيران دانشناواضحتصور «شاخص، شاخص مورد بررسي 7در بيندهدكهمينشاننتايج 
ثير أبيشترين ت» ر تغييرات عمده در تعاونيهادآموزشها كم  ثيرأت«و »  از اهداف برگزاري كلاسها

 يشده با سرفصل ها سيتدر يمحتوانداشتن تطابق  «شاخص .  ر آموزش گريزي دارنددرا 
  .در رتبه آخر قرار گرفته است»  دوره
  » انتخاب روش آموزش « بندي شاخصهايرتبه

كارنبردن وسايل ه ب«شاخص ، شاخص مورد بررسي 9نتايج نشان  مي دهد كه در بين 
ر آموزش گريزي دثير را أبيشترين ت»  ي نبودن آموزشهاملع «و »  آموزشي در كلاسها كمك
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در رتبه آخر قرار  مدرسلي مع و و دانش واقعينظري عدم تناسب بين دانش «شاخص .  دارند
  .گرفته است

  » يدوره آموزش يزيبرنامه ر « رتبه بندي شاخصهاي

يكدست نبودن «شاخص ، شاخص مورد بررسي 12دهد كه در بين مينتايج نشان 
بالاترين » يكدست نبودن دانش پذيران از لحاظ تحصيلات« و » پذيران از نظر نوع فعاليتدانش

ر آموزش گريزي دثير را أعامل بيشترين ت 12يعني در بين اين  ؛كسب كرده اندرا رتبه ها 
  .در رتبه آخر قرار گرفته است»  ي مكان برگزاريامكانات بهداشت ضعف«شاخص .  دارند
  »يدوره آموزش يابيارز « شاخصهايبندي رتبه

پيگير نبودن اداره  «شاخص ، شاخص مورد بررسي  6نتايج نشان  مي دهد كه در بين 
ا و انتقادات همسئولان دوره به پيشنهاد يتوجهبي«و » ها در محيط كارتعاون در اثر بخشي دوره

 انادتنبودن ارتباط با اسممكن  «شاخص .  ر آموزش گريزي دارنددثير را أبيشترين ت»  فراگيران
  .در رتبه آخر قرار گرفته است» بعد از اتمام دوره

  رتبه بندي كليه شاخصها

  ده عامل اصلي را در آموزش گريزي از ديد كارشناسان و  مدرسان نشان 4جدول 
 يآموزشكمكليوساكارنبردنهب«شاخصهاي ترتيبهب، شاخص مورد بررسي 40بين از. دهدمي

» نبودن آموزشها يعمل«و » يآموزش يازهاين نييدر تع رانيمشاركت نداشتن فراگ«، »در كلاسها
پيگير نبودن اداره تعاون در اثربخشي «همچنين دو شاخص  .اندرا كسب كردهسه رتبه بالاتر 

در به ترتيب » تأكيد زياد بر افزايش دانش تا افزايش مهارت عملي«و » ها در محيط كاردوره
  .گرفته اند قرارآخر هاي رتبه

 99گانه در سطح  40همچنين نتايج آزمون فريدمن نشان مي دهد كه رتبه بندي شاخصهاي 
  .درصد اطمينان معني دار است 
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 نتايج آزمون فريدمن براي رتبه بندي شاخصهاي آموزش گريزي . 4جدول 

  رتبه  ميانگين رتبه  شاخص

  1 29.35  كارنبردن وسايل كمك آموزشي در كلاسهاه ب

  2 26.61  مشاركت نداشتن فراگيران در تعيين نيازهاي آموزشي

  3 26.01  عملي نبودن آموزشها

  4 25.76  ي مرتبط با آموزشهاعمل يدهايبازدفقدان 

  5 25.09  عدم استفاده از شيوه هاي متنوع تدريس

  6 24.79  محور بودن آموزشهامدرس

  7 24.57  كاهش مشاركت فراگيران در فرايند يادگيري

  8 24.19  يكدست نبودن دانش پذيران از نظر نوع فعاليت

  9 23.61  پيگير نبودن اداره تعاون در اثر بخشي دوره ها در محيط كار

  10 23.46  كيد زياد بر افزايش دانش  تا افزايش مهارت عمليأت

X2= 7/327   df= 39                 sig  00/0=  

  هاي تحقيقيافته: مأخذ 

   ابعادپنجگانهمقايسه 

گانه، بـالاترين ميـانگين مربـوط بـه     پنجنشان مي دهد كه در مقايسه ابعاد  5نتايج جدول 
ريـزي دوره هـاي   رنامهببعد  مربوط به ميانگين و كمترين) 34/3(آموزشي  انتخاب روشهايبعد 

انتخـاب  شاخصـهاي مربـوط بـه     ،به عبارت ديگر به نظر پاسـخگويان . باشد مي) 64/2(آموزشي 
  .دنثير را در آموزش گريزي اعضاي تعاونيها دارأآموزشي بيشترين ت روشهاي
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 گانهپنجمقايسه ابعاد  .5جدول  

  ابعاد
  تعداد 
  گويه

كمترين 
  ميانگين

بيشترين 
  ميانگين

ميانگين 
  كل

انحراف 
  معيار

 56/0 34/3 67/4 00/2 9 انتخاب  روشهاي آموزشي
 71/0 23/3  67/4 50/1 6 آموزشيشيوه هاي ارزيابي دوره هاي

 68/0 89/2 67/4 83/1 6 تشخيص نيازهاي آموزشي
 74/0 76/2 14/4 43/1 7 اهداف آموزشيتعيين

 51/0 64/2 92/3 92/1 12 برنامه ريزي دوره هاي آموزشي

  هاي تحقيقيافته: مأخذ 

  گانه اصلي پنج رتبه بندي ابعاد

ــايج جــدول  ــز  6نت ــين  ني   انتخــاب، اصــليدســته عاملهــاي 5نشــان  مــي دهــد كــه در ب
كسـب كـرده انـد و     رابالاترين رتبه  يآموزش يهادوره يابيارز يها وهيشو  يآموزش يروشها
  .ي در رتبه آخر قرار گرفته استآموزش يدوره ها يزيبرنامه ر

 99سـطح   گانـه در پنجهمچنين نتايج آزمون فريدمن نشان مي دهـد كـه رتبـه بنـدي ابعـاد       
  .درصد اطمينان معني دار است

 پنجگانهنتايج آزمون فريدمن براي رتبه بندي شاخصهاي  .6جدول 

  رتبه  ميانگين رتبه  شاخص
  1 4.09 هاي آموزشيانتخاب روش

  2 3.44 شيوه هاي ارزيابي دوره هاي آموزشي
  3 2.73 تشخيص نيازهاي آموزشي

  4 2.60 اهداف آموزشيتعيين
  5  15/2 دوره هاي آموزشيريزيبرنامه

X2= 89/65   df= 4   Sig= 000/0

  هاي تحقيقيافته: مأخذ     
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  نتايج بررسي فرضيه هاي تحقيق

  موجــب آمــوزش گريــزي در» ينــد آموزشــيااصــول فر«عــدم رعايــت  :فرضــيه اصــلي
  .ت مديره شركتهاي تعاوني استان همدان مي شودئهي يمديران عامل و اعضا

كمتر شده  ١)3(از ميانگين نظري  )91/2(دست آمده ه كه ميانگين ب نتايج نشان مي دهد
 يزيگرآموزشثير كمي در أت »يآموزش نديافراصول« تيرعاعدم نظر پاسخگويانبهيعني ،است
 tنتـايج آزمـون   . دارد اسـتان همـدان   يتعـاون  يشـركتها  رهيمـد  تئ ـيه يعامل و اعضـا  رانيمد

)117/0P-value=  ،69=df  ،59/1- =t  ( بنـابراين  ؛داري را نشـان نمـي دهـد   معنـي تفاوت نيز، 
  :شودمي گيرينتيجهفرضيه فوق رد و 
 يعامل و اعضا رانيدر مد يزيگرموجب آموزش »يآموزش نديااصول فر« تيعدم رعا

  .شود ياستان همدان نم يتعاون يشركتها رهيمد تئيه
 يزيموجب آموزش گر "يآموزش يازهاين صيتشخ"عوامل مرتبط با  :فرضيه فرعي اول

  .شود ياستان همدان م يتعاون يشركتها رهيمد تئيه يعامل و اعضا رانيدر مد
كمتـر   ) 3(از ميـانگين نظـري    )89/2(دسـت آمـده   ه نتايج نشان مي دهد كـه ميـانگين ب ـ  

ثير كمـي در  أت ـ  "يآموزش ـ يازهـا ين صيتشخ"عوامل مرتبط با  يعني به نظر پاسخگويان ،است
  .دارد اسـتان همـدان   يتعـاون  يشـركتها  رهيمـد  تئ ـيه يعامل و اعضـا  رانيمد يزيآموزش گر

  را نشــان معنــي داري تفــاوت نيــز ) t )182/0P-value=  ،69=df  ،347/1- =tنتــايج آزمــون 
  :مي شود و بنابراين نتيجه مي گيريم نييد أت1فرضيه و لذا  دهدنمي

عامل  رانيدر مد يزيموجب آموزش گر "يآموزش يازهاين صيتشخ"عوامل مرتبط با 
  .شود ياستان همدان نم يتعاون يشركتها رهيمد تئيه يو اعضا

 يزيموجب آموزش گر " ياهداف آموزش نييتع "عوامل مرتبط با  :فرضيه فرعي دوم 
  .شود ياستان همدان م يتعاون يشركتها رهيمد تئيه يعامل و اعضا رانيدر مد

                                                            

  .در نظر گرفته شده است 3براي پاسخها ميانگين نظري  ياطيف پنج گزينهبا توجه به  ١.
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 ،كمتر اسـت ) 3(از ميانگين نظري  )76/2(دست آمدهه نتايج نشان مي دهد كه ميانگين ب
 يزيگرآموزشثير كمي در أت  "يآموزشاهدافنييتع "مرتبط با عوامليعني به نظر پاسخگويان

 tنتـايج آزمـون   . دارد اسـتان همـدان   يتعـاون  يشـركتها  رهيمـد  تئ ـيه يعامل و اعضـا  رانيمد
)814/0P-value=  ،69=df  ،70/2- =t ( و لــذا  مــي دهــدنمعنــي داري را نشــان تفــاوت نيــز

  :مي شود و بنابراين نتيجه مي گيريم  ردتحقيق   2فرضيه 
عامل و  رانيدر مد يزيموجب آموزش گر " ياهداف آموزش نييتع "عوامل مرتبط با 

  .شود ياستان همدان نم يتعاون يشركتها رهيمد تئيه ياعضا
 يزيموجب آموزش گر  "آموزشانتخاب روش  "عوامل مرتبط با  :فرضيه فرعي سوم

  .شود ياستان همدان م يتعاون يشركتها رهيمد تئيه يعامل و اعضا رانيدر مد
يشـتر   ب) 3(از ميـانگين نظـري    )34/3(دسـت آمـده    هن مي دهد كـه ميـانگين ب ـ  نتايج نشا

  ثير زيــادي درأتــ  "آمــوزش  هايروشــ "عوامــل مــرتبط بــا  يعنــي بــه نظــر پاســخگويان ،اســت
نتايج . دارد استان همدان يتعاون يشركتها رهيمد تئيه يعامل و اعضا رانيمد يزيگرآموزش
 و لـذا  را نشان مي دهدداري معنيتفاوت نيز ) t )000/0P-value=  ،69=df  ،09/5=tآزمون 
  :مي شود و بنابراين نتيجه مي گيريم تأييد تحقيق   3فرضيه 

عامل و  رانيدر مد يزيگرموجب آموزش  "انتخاب روش آموزش  "عوامل مرتبط با 
  .شود ياستان همدان م يتعاون يشركتها رهيمد تئيه ياعضا

 يزيگرموجب آموزش "يدوره آموزش يزيربرنامه"مرتبط با عوامل :فرعي چهارمفرضيه
  .شود ياستان همدان م يتعاون يشركتها رهيمد تئيه يعامل و اعضا رانيدر مد

كمتـر   ) 3(از ميـانگين نظـري    )64/2(دسـت آمـده   ه نتايج نشان مي دهد كـه ميـانگين ب ـ  
ثير كمـي در  أت ـ  " يدوره آموزش يزيبرنامه ر "عوامل مرتبط با  يعني به نظر پاسخگويان ،است

نتايج . دارد استان همدان يتعاون يشركتها رهيمد تئيه يعامل و اعضا رانيمد يزيآموزش گر
 و لذا دهدمين معني داري را نشانتفاوت نيز ) t )796/0P-value=  ،69=df  ،99/5- =tآزمون 
  :مي شود و بنابراين نتيجه مي گيريم  ردتحقيق   4فرضيه 
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عامل و  رانيدر مد يزيگرموجب آموزش " يدوره آموزش يزيربرنامه "عوامل مرتبط با 
  .شود ياستان همدان نم يتعاون يشركتها رهيمد تئيه ياعضا

 يزيگرموجب آموزش " يدوره آموزش يابيارز "عوامل مرتبط با  :فرضيه فرعي پنجم
  .شود ياستان همدان م يتعاون يشركتها رهيمد تئيه يعامل و اعضا رانيدر مد

بيشـتر   ) 3(از ميـانگين نظـري   )  23/3(دسـت آمـده   ه نتايج نشان مي دهد كه ميـانگين ب ـ 
 تأثير زيادي درپاسخگويان عوامل مرتبط با برنامه ريزي دوره هاي آموزشي به نظر يعني  ،است

  .درت مـديره شـركتهاي تعـاوني اسـتان همـدان دا     ئ ـهي يآموزش گريزي مديران عامل و اعضـا 
  معنـــي داري را نشـــان تفـــاوت نيـــز ) t )007/0P-value=  ،69=df  ،75/2 =tنتـــايج آزمـــون 

  :مي شود و در نتيجه مي توان گفت كه  تأييدتحقيق  5فرضيه  و لذا مي دهد
عامـل و   رانيدر مـد  يزي ـموجب آموزش گر "يدوره آموزش يابيارز"عوامل مرتبط با 

  .شود ياستان همدان م يتعاون يشركتها رهيمد تئيه ياعضا
موزان آنگرش مدرسـان و كارشناسـان بـا كـار     نيب يدار يتفاوت معن :فرضيه فرعي ششم

  .وجود دارد يزيثر بر آموزش گرمؤعوامل  ريثأت زانيدرباره م
تنهـا در بخـش   موزان آمدرسان و كارشناسـان بـا كـار    بين نظر يافته ها نشان مي دهد كه

 )>05/0P(درصد اطمينان  95در سطح معني دار تفاوت ي آموزش يدوره ها يابيارز يها وهيش
  مــرتبط بــا آن را در ثير عوامــلأتــبــدين ترتيــب كــه كــارآموزان    )7جــدول ( وجــود دارد

  . اندموزش گريزي در حد بالاتري ارزيابي كردهآ
اما در ساير موارد بين ميزان اهميتي كه كارشناسان و مدرسان به عوامل داده اند، تفاوت 

دسـت آمـده   ه در كليه اين موارد سطح معني داري ب. وجود نداردمعني داري با نظر كارآموزان 
  .ييد نمي شودألذا وجود اختلاف تو ) <05/0P(بزرگتر از حداقل مقدار قابل  پذيرش است 
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  مربوط به فرضيه ششم tتايج آزمون ن. 7جدول 
  آماره هاي آزمون         

  
  متغير اصلي

  تعداد  گروه
  ميانگين
  نمرات

 tمقدار
درجه 
  آزادي

سطح 
  معناداري

  نتيجه

 تشخيص نيازهاي آموزشي
  كارآموزان

  مدرس و كارشناس

50  
20 

87/2  
95/2 

عدم   647/0  68 -460/0
  اختلاف

 اهداف آموزشي تعيين 
  كارآموزان

  و كارشناس مدرس

50  
20 

75/2  
78/2 

عدم   902/0  68  -123/0
  اختلاف

 انتخاب  روشهاي آموزشي
  كارآموزان

  مدرس و كارشناس

50  
20 

35/3  
32/3 

عدم   808/0  244/0 68
 اختلاف

 برنامه ريزي دوره هاي آموزشي
  كارآموزان

  مدرس و كارشناس

50  
20 

58/3  
10/3 

عدم   088/0  68  73/1
 اختلاف

  كارآموزاندوره هاي آموزشي شيوه هاي ارزيابي

  مدرس و كارشناس

50  
20 

94/2  
84/2 

وجود   042/0  68  07/2
 اختلاف

  مجموع عوامل
  كارآموزان

  مدرس و كارشناس

50  
20 

94/2  
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عامل اصلي، سه دسته عوامـل مـرتبط   دسته  5نتايج يافته هاي تحقيق نشان داد كه از بين 

ثير أت ـ »برنامه ريزي دوره آموزشي«و » تعيين اهداف آموزشي «،  »تشخيص نيازهاي آموزشي«با 
  بـه نظـر مـي رسـد كارشناسـان و      كـه   هـا ندارنـد  يموزش گريـزي اعضـاي تعاون  آر دداري معني
لي همچـون  ئمسـا همچنـين  .  ريزان دوره ها توجه كافي به اين سه دسته عوامل داشـته انـد  برنامه

تطـابق  ، روز بودن آموزشـها بِها، بودن آموزشنتكراري ، انطباق برنامه درسي با نيازهاي فراگيران
امكانـات  ، اطـلاع رسـاني برگـزاري دوره    ، داشتن محتواي تدريس شده با سرفصـل هـاي دوره  

ه ب ـ شمناسـب بـودن مكـان آمـوز    و  در زمان برگـزاري كلاسـها   ، نظمبهداشتي مكان برگزاري
  . ه استيند برگزاري دوره ها رعايت شداخوبي در فر
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ارزيـابي  هـاي  شيوه «و » انتخاب روش آموزش«دو دسته عوامل مرتبط با  ،از سوي ديگر
به عبارت ديگر  ؛ندااشتهر آموزش گريزي اعضاي تعاونيها ددثير معني داري أت » دوره آموزشي

بـه ايـن عوامـل توجـه      داگر بخواهيم علت اصلي آموزش گريزي اعضاي تعاونيها را بيـابيم باي ـ 
  . يمكن

ــ« همچــون يعــوامل، آموزشــي مربــوط بــه روش عوامــل از بــين   وســايل نبــردن كــار هب
فقـدان بازديـدهاي عملـي مـرتبط بـا      «، »عملـي نبـودن آموزشـها   « ، »آموزشي در كلاسهاكمك

  مهمتـرين عوامـل آمـوزش گريـزي    » عدم استفاده از شـيوه هـاي متنـوع تـدريس     «و » آموزشها
  . مي باشند 

كيد نمـود كـه ايـن    أبايد ت» كارنبردن وسايل كمك آموزشي در كلاسهاه ب« در مورد   
وسايل كمـك آموزشـي   . عامل مورد بررسي نيز رتبه اول را كسب كرده است 40عامل در بين 

تكنولوژي آموزشي در مفهـوم سـاده   . موزشي محسوب مي شودآزير مجموعه ابزار تكنولوژي 
، پروژكتور، اورهـد و سـاير وسـايل سـمعي و بصـري      رايانهفزارهايي مانند او مقدماتي به سخت

طول  ابزارهاي تكنولوژي در .كنندستفاده مياق مي شودكه معلمان در امر آموزش از آنها اطلا
انـد  مد بودهادگيري مفيد وكاراي-تاريخ همواره براي آموزش وتسهيل بخشيدن به فرايندياددهي

  . استفاده ازاين ابزارهاست روشبه و مدرسان مسئولان ، نوع نگاه مديران ،نكته مهماما . 
مي رسد روش سنتي گچ و تختـه ديگـر پاسـخگوي سـطح توقعـات و برآورنـده       به نظر 

ن طرح در مراجعات حضوري نيـز بـه آن برخـورد    انكته اي كه محقق ؛اهداف دروس نمي باشد
  . را برطرف نمايد نقصبا اتخاذ تدابير مناسب ، اين  دلذا اداره كل تعاون مي باي. كردند

فقـدان بازديـدهاي   و بودن آموزشـها   نظريتي كاربردي نبودن و به عبارلي و معمبحث 
طور كلي در ه ب. جزو مهمترين عوامل آموزش گريزي شناخته شد نيز  عملي مرتبط با آموزشها

لي كـاربردي صـورت   مبسترسازي مناسبي براي اجراي برنامه هاي آموزشي عنظام آموزشي ما 
فقـدان زمينـه مناسـب بـراي      . ايـم دچار بيماري تئــــوري زدگـي شـده   ه نوعي و باست نگرفتـه 

مجـرب   اندامين مالي و اسـت أبرنامه ريزي، بودجه و تچون  ياملوها به عكاربردي كردن آموزش
 بـر ي نظـر در آموزشهاي ارائه شده به تعاونيها مي بايستي بيش از توجه بـه مباحـث   . برمي گردد
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هـا دانـش آموختـه    نجا كه اغلـب اعضـاي تعاوني  آاز . افزايش مهارتهاي كارآموزان تمركز نمود
  را فـراهم  خـاطر آنهـا  مراكز آموزش عـالي هسـتند، عملـي بـودن آموزشـها موجبـاب رضـايت        

  . كندمي
يكي از مهمترين عوامل آموزش گريزي  نيز كارگيري شيوه هاي متنوع تدريسه عدم ب
. وردن به روشهاي فعال تدريس مي باشـد آروي  ،يكي از مهمترين راهكارهاو لذا  شناسايي شد

تدريسـي اسـت كـه در آن     تـدريس فعـال،    ،براسـاس مبـاني نظـري   بايد گفت كـه   بارهاين در 
درتـدريس   .رخدادهاي آموزشي به صورت تعاملهاي علمي،عاطفي واجتماعي اتفـاق مـي افتـد   

 عملـي و   اهـداف  فعال وتعاملي علاوه برتوجه به كسـب اطلاعـات ومهارتها،بـه فراينـد تفكـر و     
اما مهمترين موضوع در بحث روشـهاي فعـال و نـوين     .مي شودكيد فراوان أاجتماعي آموزش ت

كـارگيري  ه از ايـن رو ب ـ . كـار گيـري ايـن روشهاسـت     ه تدريس، مهارت و نگرش معلـم در ب ـ 
 .مدرساني خبره در اين زمينه ضروري به نظر مي رسد

ن در پيگيـر نبـودن اداره تعـاو   «چـون   ياملوع ـ ،» ارزيابي دوره آموزشـي «در بين عوامل 
» ا و انتقادات فراگيرانهمسئولان دوره به پيشنهاد يتوجهبي«و » اثربخشي دوره ها در محيط كار

در ايـن مـوارد تعامـل بـين دانشـپذيران،      . ندرين عوامل آمـوزش گريـزي شـناخته شـد    اساسي ت
 .استمدرسان و مديران تعاونيها ضروري 

ه زمين ـدر ايـن  . زير ارائه مي شـود  ياهپيشنهاد اين پژوهش، از دست آمدهه بر مبناي نتايج ب
  .مواردي كه مدرسان در مصاحبه و پرسشنامه بيان كرده اند نيز لحاظ شده است

  

  ناشي از نتايج فرضيات ياهپيشنهاد)الف

آموزشي كارنبردن وسايل كمكه ب«از آنجا كه شاخص سوم تحقيق و فرضيهنتايجبرپايه
ــها ــه شاخص ــ» در كلاس ــين كلي ــه اول را در ب ــرتب ــذا  ،دســت آورده ها ب ــوارد ل ــر م ــنهادزي   پيش

  :شودمي
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كيفيت تدريس جهت يـادگيري آسـان    يبه منظور ارتقا يتوجه مديران به تكنولوژي آموزش -
 كارآموزان؛و بهتر 

موجود روز در  فناوريهايبا مدرك بالا در رشته هاي تخصصي و آشنايي با  مدرسانيجذب  -
  ؛امر تدريس

  ؛مي نمايندبهينه استفاده  كه از تكنولوژي آموزشي مدرسانيارج نهادن به  -
  ؛آموزشيتكنولوژي  به امرو ادرات كل اختصاص بودجه هاي خاص در وزارتخانه  -
و روشـهاي   فنـاوري مربوط بـه   آخرين يافته هاي زمينهدر  انادتو اس مدرساناطلاع رساني به  -

  .جديد تدريس
ي مرتبط عمل يدهايبازدفقدان  «و » عملي نبودن آموزشها« هايشاخصباتوجه به اهميت 

  :شود ميهاي زير ارائه نيز پيشنهاد» با آموزشها
راسـتا   يـن در ا .افزوده شـود تعاون  يموضوع يتبر حساس  مباحث ينمودن برخ تر يبا تخصص -

در  يجـه و در نت ينـد نما  يشـتري ب يـد تعـاون تأك  يبـر مباحـث تخصص ـ   يبهتر است مراكز آموزش
 .كنند يدآموزش تأك يخود به اثربخش  يآموزش يها برنامه

 .بر كاربردي نمودن آموزشها تمركز و توجه بيشتري صورت گيرد -

 .از شيوه هاي آموزشي حين كار در تدريس مباحث استفاده شود -

 .واز مثالهاي عيني در تدريس مطالب استفاده شود گرددآموزشها با تجارب فراگيران منطبق  -

عمل آيـد و راه حـل   ه ل مرتبط با مباحث آموزشي بازديد بئمسا با گيرراز شركتهاي تعاوني د -
 .صورت عملي بررسي شوده ها ب

، »عدم استفاده از شيوه هاي متنوع تـدريس «با توجه به اهميت شاخصهاي ديگري چون 
  پيشـنهاد » كـاهش مشـاركت فراگيـران در فراينـد يـادگيري      «و » مدرس محور بودن آموزشـها «

از روشهاي متنوع تدريس مانند روش كارگـاهي، روش سـميناري، روش شـبيه سـازي      شودمي
  .استفاده شود و زمان بيشتري براي پرسش و پاسخ و بحث گروهي در نظر گرفته شود
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ي مربـوط بـه آن   از بـين شاخصـها  از آنجـا كـه   باتوجه به نتايج فرضـيه پـنجم تحقيـق و    
بالاترين رتبه را كسـب  » پيگير نبودن اداره تعاون در اثر بخشي دوره ها در محيط كار« شاخص 

كرد، پيشنهاد مي شود اداره تعاون  با واگذاري آموزشها به بخش خصوصي و يا نهادهاي تابعـه  
 زدپـردا بو نظارتي حمايتي  و عمدتاً به نقش هدايتي  ،اتاق تعاون و اتحاديه هاي تعاوني از جمله 

و بر اثر بخشي دوره هـا نظـارت    بخشد  هاي آموزشي را ارتقا و از اين طريق سطح كيفيت برنامه
  .ندك

يكدست نبـودن دانـش پـذيران از نظـر     « ،شاخصهاي برنامه ريزياز بين با توجه به اينكه 
  :بنابراين پيشنهاد مي شود  ،داشتآموزش گريزي در  معني دارثير أت» نوع فعاليت

طـور جداگانـه   ه با دسته بندي فراگيران به شاخه هاي مختلف فعاليت، كلاسهاي هـر شـاخه ب ـ   -
 .دگردهاي تدريس بر حسب نياز هر گروه طراحي برگزار شود و سرفصل

در  آنهـا به مدرسان اطلاعات لازم در زمينه رسته فعاليت فراگيران در هـر دوره داده شـود تـا     -
 . تدريس مطالب از مثالها و ادبيات نظري مربوط به آن استفاده نمايند

مشـاركت نداشـتن    « زهـاي آموزشـي،  ااينكـه از بـين شاخصـهاي ني   با توجه بـه  همچنين 
شاخص قـرار   40در رتبه دومين شاخص با اهميت از ميان » فراگيران در تعيين نيازهاي آموزشي

  :پيشنهاد مي شودگرفت 
سنجي در دستور كار بخش آموزش قـرار گيـرد تـا نتـايج آن در طراحـي دوره هـا       بحث نياز  -

  .ملاك قرار گيرد
اطمينان داده شود كـه  به آنها ترغيب شوند و مشاركت فعالانه در مراحل آموزش به  يرانفراگ -

 .نها اداره و مطالب تدريس مي شودآ هايديدگاهكلاسها بر اساس 

  

  اهساير پيشنهاد )ب

ا مدرسان دوره و نيز نظر تكميلي برخي از فراگيران بزيربا توجه به مصاحبه  ياهپيشنهاد
 :ارائه مي شود
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  در وضع قوانين ترتيبي اتخـاذ گـردد كـه تصـدي مسـئوليتها در تعاونيهـا منـوط بـه گذرانـدن          -
 .هاي آموزشي خاص باشددوره

ز جملـه بـا طـرح    ا ؛برانگيختن احساس نياز در فراگيـران بـه شـيوه هـاي مختلـف انجـام شـود        -
 .غيرهشرايط كار و  موردالاتي در ؤس

 .د، مفيد، مهم و با ارزش استنآموز كه آنچه مي شوندفراگيران متقاعد  -
در ابتداي برنامه، رئوس مطالب، زمان و چگونگي اجراي دوره آموزشي با فراگيران در ميـان   -

 .گذارده شود
ز بـه  يجـوا  يمسـابقه در پايـان دوره و اهـدا   از ابزارهاي تشويقي و انگيزشـي ماننـد برگـزاري     -

 .نفرات برگزيده بهره گيري شود

ن، مجريـان و  هنگام واگذاري اجراي دوره هاي آموزشي به ادارات تعاون شهرستان، مسـئولا  -
د و آموزشـهاي لازم در زمينـه ضـرورت و اهميـت برگـزاري دوره هـاي       ونن توجيـه ش ـ امدرس

  .آنها داده شودآموزشي و نحوه اجراي دوره ها به 
در اختيـار  ) سطح سواد و رشته تحصيلي(اطلاعات كلي دانشپذيران  ،هاقبل از برگزاري دوره -

 . برنامه ريزي هاي لازم را به عمل آورند آنهامدرسان قرار گيرد تا 

هاي آموزشي متفاوتي طراحي  براي تعاونيهايي كه داراي زمينه و فعاليت متفاوت هستند برنامه -
هاي آموزشي بايد متناسب با ويژگيهاي هر گروه فراگيران طراحـي   ه عبارت ديگر، دورهب شود؛
 .گردد

اعمـال  نظـارت بيشـتري بـر آمـوزش آنـان       ،و بـه تناسـب   بدسطح دستمزد مدرسان افزايش يا -
 .گردد

 .در صورت امكان از مديران تعاونيها براي  تدريس مباحث استفاده شود -
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ــاتي قــرن حاضــر )1383( شــيخي، مهرنــوش  .10 ــه تعــاون، ، آمــوزش بزرگســالان ضــرورت حي ، مجل

  .ارديبهشت
ــ .11 ــا علافـ ــن و ، )1388(ي غلامرضـ ــه سـ ــادگيريرابطـ ــالان يـ ــايت در بزرگسـ ــده در سـ ، درج شـ
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طراحي نظام جامع آموزش تعاون، درج شده در كارنامه پژوهشي وزارت  ،)1388(ي، كوروش فتح .12
 .تهران ،، انتشارات معاونت تحقيقات،آموزش و ترويج وزارت تعاون1388تعاون در سال 

  .تهران ، يرايشو ي، نشرآموزش يزيبرنامه ر يمبان، )1388( يوضات ،يحييف .13
مجله اكبري،  ، ترجمه)تجربه هندوستان(آموزش و ارتقاء كاركنان تعاوني ، )1383(ياتيش  ،كومار .14

  .49و  48 ص 157شماره  ماه، دوره جديد، مهر، تعاون
ريزي آموزشـي بـه عنـوان يـك فرآينـد اجتمـاعي، ترجمـه بهشـتي،         ، برنامه)1373(مالان، تي يري  .15

  .مؤسسه پژوهش و برنامه ريزي آموزش عالي، تهران
بردي، ارزشـي از رفتـار انسـاني، نشـر     ، مديريت رفتار سازماني، تحليـل كـار  )1380(مشبكي، اصغر  .16
 .تهران ،ترمه

، بررسي نقـاط قـوت و ضـعف آموزشـهاي ارائـه شـده توسـط اداره كـل         )1380(مظفر اميني ،امير  .17
 .تعاون، اداره كل تعاون استان اصفهان

ــا   .18 ، شناســايي نيازهــاي آموزشــي مــديران عامــل  )1388(مهرنگــار، ســميه و غلامحســين حســيني ني
تعاونيهاي مرغداري و عوامل مؤثر بر آن ، مطالعـه مـوردي مرغـداري اسـتان خراسـان رضـوي، نشـريه        
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