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 و یعافتنا – یداصتقا یاه هاگنب یعامتجا تیلوئسم هطبار یتخانش هعماج نییبت
 و یملاسا دازآ هاگشناد :هعلاطم دروم) نانآ ینامزاس یشخبرثا و یدمآراک نازیم

 (نارهت رهش رد نایسراپ کناب
9یدحاوایلهو2نایرایداجس،6نایربکایفطصم

 
 هدیکچ

 هب مینآرب شهوژپ نیا رد و دشاب یم هاگنب یعامتجا تیلوئسم اه تکرش و اه هاگنب تیریدم رد اه هلوقم نیرت مهم زا یکی
 نانآ ینامزاس یشخبرثا و یدمآراک نازیم و یعافتنا – یداصتقا یاه هاگنب یعامتجا تیلوئسم هطبار یتخانش هعماج نییبت
 و نایسراپ کناب رد لغاش نانکراک هیلک لماش یرامآ هعماج و یگتسبمه شور ،رضاح هعلاطم قیقحت شور .میزادرپب

 هب رفن 178 دادعت ،ناگروم هنومن مجح نییعت لودج هب هجوت اب هک دندوب نارهت رهش رد یملاسا دازآ هاگشناد یاهدحاو
 هتخاس ققحم یسایقم زا یعامتجا تیلوئسم ریغتم شجنس یارب شهوژپ نیا رد .دندش باختنا یرامآ هنومن ناونع
 67 زا لکشتم ترکیل سایقم مرف رد (7228) سوتنلا و (8728) چلوزو یکسولاس ،(7337) لوراک یرظن لدم ساسارب

 شجنس یارب نینچمه .تسا هدش هدافتسا روکذم یاه لدم رد یعامتجا تیلوئسم دعب 1 نتفرگ رظن رد اب و (متیآ) هیوگ
 یاه فرعم رب ینتبم و (8228) نوسپمیس و (8337) زتربور یموهفم فیراعت ساسا رب ینامزاس یشخبرثا و ییآراک
 نیب داد ناشن اه هتفای .تسا هدش هدیجنس ترکیل سایقم مرف رد هیوگ 27 زا لکشتم یسایقم قیرط زا ینامزاس ییآراک
 قلاخا تیاعر ،تاررقم و نیناوق تیاعر ،یداصتقا یاهزاین داعبا رد) یعامتجا یاه تیلوئسم تیاعر هب هاگنب دیقت

  .دراد دوجو هطبار نآ ینامزاس یدمآراک نازیم و (هناتسود رشب یاه تیلوئسم و راک و بسک
 
  یدشخبرثا ،  ینامزادس یددمآراک ،یعافتنا – یداصتقا یاه هاگنب ،یعامتجا تیلوئسم :یدیلک ناگژاو
 ینامزاس
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 همدقم
 و تبقارم ،ظفح تهج رد دیاب نامزاس هک تسا یتادهعت و فیاظو هعومجم ،یعامتجا تیلوئسم
 .(8397 ،یدابآ ضیف و مارموکین)دهد ماجنا ،دنک یم تیلاعف نآ رد هک یاهعماج هب کمک
 ییاج ات ،تسا هدوب ریخا یاه لاس رد هجوت دروم تاعوضوم زا یکی اه هاگنب یعامتجا تیلوئسم
 هئارا هنیمز نیا رد ار ییاهدرادناتسا ،اپورا هیداحتا و للم نامزاس دننام یللملا نیب یاه نامزاس هک
 زین ناشریثأت ،دنوش یم رت هدرتسگ زور هب زور یداصتقا یاه هاگنب هکنیا هب هجوت اب هزورما .دنا هدرک
 ،یعامتجا ماظن کی نورد یداصتقا یاه هاگنب عقاورد .دبای یم شیازفا یعامتجا ماظن و راتخاس رب
 دادعت هک تسا هدرک ادیپ تیمها اجنآ زا عوضوم نیا .دننک یم لمع یعامتجا ماظن هدرخ کی دننام
 رد یاهروشک رثکا زا یناهج داصتقا رب اهنآ ریثأت هک دنراد دوجو یتیلم دنچ یاه هاگنب زا یدایز
  .(718 :3228 ،7گنایک گنای) تسا رتشیب هعسوت لاح
 تحت ،دندرک یم نزو ار دوخ نایز و دوس طقف هتشذگ رد هک یتاسسؤم و اه هاگنب ،اه نامزاس مامت
 هب رگید .دنا هتخود نامزاس فرص عبانم زا رتارف یکدنا ار دوخ دید ،یعامتجا لفاحم و مدرم راشف
 ییازسب ریثأت ینوریب طیحم رب یداصتقا یاه هاگنب و اه نامزاس لامعا هک تسا صخشم حوضو
 تیلوئسم تهج .تفرگ هدیدان ار هعماج رب اه نامزاس زا یشان نایز و دوس ناوت یمن و تشاد دهاوخ
 دوس هک تسا هدوب نیا رب شلات اذل ؛تسا دادتما نآ رد یعامتجا دیاوف هک تسا یتمس هب یعامتجا

 یعامتجا تیلوئسم زا روظنم .دنوشن لمحتم یفاضا هنیزه مدرم هک دشاب یا هنوگ هب اه نامزاس نایز و
 دیاب اهنآ یاه تیلاعف یگنوگچ اذل و دنراد یعامتجا متسیس رب یا هدمع ریثأت اه نامزاس هک تسا نیا
 هطوبرم یاه نامزاس ،نایز ندیسر تروص رد و دسرن هعماج هب ینایز نآ رثا رد هک دشاب یا هنوگب
 دوخ ینوریب طیحم زا لقتسم ار دوخ دیابن اه نامزاس ،رگید ترابع هب .دنشاب نآ ناربج هب مزلم
 و فادها دیاب و دننادب عامتجا و ینوریب طیحم ینعی لک کی زا یئزج ار دوخ دیاب هکلب دننادب
 ناریدم همه هزورما .دشاب هعماج شیاسآ و هافر و یعامتجا یاه نامرآ یاتسار رد اهنآ یاه تیلاعف
 هک ییاه نامزاس .دشاب نآ یاه شزرا اب قبطنم و هعماج لوبق دروم هک دننزب تسد ییاهراک هب دیاب
  .(96 :9728 ،8تیمسا) دوب دنهاوخن قفوم ،دنهد قیبطت مهم نیا اب ار دوخ دنناوت یمن

                                                           
1 .Yonggiang 
2 Smith 
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 ،(7337) دوو ،(3337) لوراک ریظن موهفم نیا ناگدنهد هعسوت و نازادرپ هیرظن هک یروطنامه
 6یکسولاس ،(8228) 1تسروهنکتول ،(9728) 8هلم و اگیراگ ،(1228) 9یلولا ،8لچیم ،7پروهتراب

 ییاه تیلاعف هعومجم هب معا روط هب یعامتجا تیلوئسم دنا هتشاد نایب نارگید و (8728) 1چلوز و
 ناونع هب و هنابلطواد روط هب راک و بسک یلاها و ناراد هاگنب ،هیامرس نابحاص هک دوش یم هتفگ
 رد یتخانش هعماج تاعلاطم هقباس تفگ دیاب لاح نیا اب .دنهد یم ماجنا هعماج رد دیفم و رثؤم وضع
 نادنچ ناریا رد یعافتنا و یلام تاسسؤم و اه تکرش و یداصتقا یاه هاگنب یعامتجا تیلوئسم باب

 هزوح رد هدش ماجنا تاعلاطم بلغا و تسین میجح و ریثک نادنچ زین تاعلاطم تیمک و هدرتسگ
  .تسا هتفرگ تروص داصتقا و یناگرزاب ،تیریدم
 تیلوئسم هطبار یسررب " ناونع اب یقیقحت رد یعاجش یلیلخ باهو و یکبشم رغصا ،3497 لاس رد
 و نامزاس یعامتجا تیلوئسم فلتخم داعبا یسررب هب "ینامزاس گنهرف و ینامزاس یعامتجا
 نیا .دنتخادرپ دوش یم بوسحم اه نامزاس یلصا یازجا زا یکی هک ینامزاس گنهرف رب نآ تاریثات
 ود هب ثحب دروم عوضوم .تسا هدش ماجنا یتاقیقحت دروم ناونع هب ورین ترازو رد هک قیقحت
 ینامزاس گنهرف تیریدم و ینامزاس گنهرف هب طوبرم ثحابم تسخن .تسا هدش میسقت شخب

 اهنامزاس یعامتجا تیلوئسم یزاس هداسپ رب ینامزاس گنهرف یاه هفلوم ریثات سپس و دوش یم ناونع
 یاه لدم و تلااقم هب دانتسا اب قیقحت تایبدا هب طوبرم ثحابم ادتبا راک نیا یارب .دوش یم یسررب
 و گربنیرگ و نوراب لدم زا ینامزاس گنهرف هب طوبرم هیلوا تسرهف هک تسا هدش یسررب ،ربتعم
 ناشن قیقحت جیاتن .تسا هدیدرگ هدافتسا نوسیند لدم زا نامزاس یعامتجا تیلوئسم یاهرایعم
 ییلااب تبثم یگتسبمه ینامزاس یعامتجا تیلوئسم و ینامزاس گنهرف یاه هفلوم نایم هک دهد یم
 نامزاس یعامتجا تیلوئسم رب رثوم هفلوم نیرت یلصا ،نانکراک ینهذ لدم نیا و دراد دوجو
  .دشاب یم

                                                           
1 . Barthorpe 
2 . Mitchell 
3 . Lovelee 
4 . Garriga, Mele 
5 . Luetkenhorst 
6 . Salewski 
7 . Zulch 
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 "ینامزاسارف قلاخا و اه تکرش یعامتجا تیلوئسم" عوضوم اب یرگید قیقحت 3497 لاس رد
 یعامتجا تیلوئسم ناققحم نیا معز هب .دیسر ماجنا هب اشوک و یعیفر تشرس نامحر رتکد طسوت
 رتشیب زا ناوت یم ار یعامتجا تیلوئسم موهفم هک دوش یم دای ینامزاسارف تابیقلاخا ناونع هب
 ییاه تیلاعف هعومجم تروص هب ار یعامتجا تیلوئم نینچمه اهنآ .درک طابنتسا یقلاخا یاه هیرظن

 رد دیفم و رثوم رصنع کی ناونع هب ،هنابلطواد تروص هب یداصتقا یاه هاگن و هیامرس نابحاص هک
 و اهراتفر زا یرایسب هک دهد یم ناشن قیقحت نیا جیاتن .دننک یم فیرعت ،دنهد یم ماجنا هعماج
 یب نینچمه .دراد قلاخا رد هشیر ،هدوب یقلاخا یاهشزرا زا رثاتم ،نانکراک و ناریدم تامادقا
 ،ینوریب ناعفن یذ اب دروخرب رد یقلاخا لوصا تیاعر مدع و قوقح نیا هب اهنامزاس یهجوت
 شسرپ دروم ار نآ تامادقا و نامزاس تیعورشم و دنک داجیا نامزاس یارب ار یتلاکشم دناوت یم
 ،فیعض راک قلاخا نینچمه .دهد رارق ریثات ثحت ار نامزاس تیقفوم و دوس هجیتن رد و هداد رارق
 و یهورگ ،یدرف درکلمع رب دناوت یم هدوب رثوم ناریدم و نامزاس ،لغش هب تبسن دارفا شرگن رب

  .(3497 ،تشرس نامحر)دراذگب رثا ینامزاس
 و ینامزاس تیلوئسم نایم طباور "عوضوم اب دوخ دشرا یسانشراک همان نایاپ رد (7397)ییاضر ادن
 رب رثوم لماوع یسررب هب "یناگرزاب همیب یاه تکرش هعلاطم دروم ،ینامزاس یشخبرثا فلتخم داعبا
 یاه تکرش و اهنامزاس رد اهنآ هاگیاج و تیمها رب دیکات و ینامزاس یعامتجا یاه تیلوئسم یاقترا
 ،یروآدوس ،شورف یاهریغتم و ینامزاس یعامتجا تیلوئسم نایم هطبار .تسا هتخادرپ یا همیب

 ار ینامزاس یشخبرثا هک یروآون و نانکراک قلاخا دوبهب ،نایرتشم ینهذ ریوصت ،یتایلمع ییاراک
 تیلوئسم نایم رادانعم و میقتسم طابترا دوجو زا یکاح قیقحت جیاتن .تسا هتخادرپ ؛دنوش یم جتنم
 نیا رد .تسا هدوب اهکناب هب هتسباو یا همیب یاه تکرش رد یروآدوس خرن و ینامزاس یعامتجا
 رثاتم ینامزاس یعامتجا تیلوئسم زا یشخبرثا داعبا مامت ابیرقت هک دش صخشم قیقحت
  .(7397 ،ییاضر)دندرگ یم
 ود رب زکرمتم صخا روط هب ،یتخانش هعماج یدرکیور ذاختا اب تسا نآ رب رضاح قیقحت شلات اذل
 و دیقت ،دهعت یملع تخانش فده اب یملاسا دازآ هاگشناد و نایسراپ کناب یعافتنا و یلام هاگنب
 یاه هاگنب یعامتجا تیلوئسم جیاتن و راثآ و نآ یاه هفلؤم و یعامتجا یاه تیلوئسم هب اهنآ مازتلا
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 قیقحت یلصا تلااؤس نیاربانب .دزادرپب ینامزاس 7یشخبرثا و ییآراک دعب رد لاًاصوصخ هعلاطم تحت
 :هک تسا نیا رضاح
 ؟تسا ردقچ هعلاطم تحت یاه هاگنب رد ینامزاس یشخبرثا و یدمآراک نازیم -7

 دوجو هطبار نآ ینامزاس یدمآراک نازیم و یعامتجا یاه تیلوئسم تیاعر هب هاگنب دیقت نیب ایآ -8
 ؟دراد
 یسانش شور
 اب یگتسبمه شور ،یسررب دروم عوضوم و تیهام هب هجوت اب رضاح شهوژپ رد قیقحت شور
 کناب رد لغاش نانکراک هیلک ار یرامآ هعماج .تسا (یبای هنیمز ای یشیامیپ) همانشسرپ یارجا
 نامز رد هناگود و تسیب قطانم رد و نارهت رهش رد یملاسا دازآ هاگشناد یاهدحاو و نایسراپ

 یناسنا یورین هریاد یوس زا هدش هئارا رامآ هب هجوت اب .دهد یم لیکشت (6397) تاعلاطا یروآدرگ
 نایسراپ کناب بعش رد یتیریدم تسپ 177 یملاسا دازآ هاگشناد و نایسراپ کناب کیتامروفنا و
 دوجو نارهت رد یملاسا دازآ هاگشناد یاه دحاو رد یتیریدم تسپ 719 دودح و نارهت رهش رد
 هب هجوت اب و دنک یم فیرعت رفن 648 دودح ار قیقحت یرامآ هعماج مجح عومجم رد هک دراد
 باختنا یرامآ هنومن ناونع هب رفن 178 دادعت (6397 ،رولاد) ناگروم هنومن مجح نییعت لودج
 شور زا یرامآ هعماج زا اه هنومن باختنا روظنم هب ،یرامآ هنومن مجح نییعت زا سپ .دندش
 زین لقتسم ریغتم .دش هدافتسا تسا یلامتحا یریگ هنومن عاونا زا یکی هک 8یا هقبط یریگ هنومن
 ینامزاس یشخبرثا و یدمآراک هتسباو یاهریغتم و یعافتنا – یداصتقا یاه هاگنب یعامتجا تیلوئسم
  .دندوب

 ،(7337) لوراک یرظن لدم ساسارب هتخاس ققحم یسایقم زا یعامتجا تیلوئسم ریغتم شجنس یارب
 و (متیآ) هیوگ 67 زا لکشتم ترکیل سایقم مرف رد (7228) سوتنلا و (8728) چلوزو یکسولاس
 یارب نینچمه .تسا هدش هدافتسا روکذم یاه لدم رد یعامتجا تیلوئسم دعب 1 نتفرگ رظن رد اب

 8نوسپمیس و (8337) 9زتربور یموهفم فیراعت ساسا رب ینامزاس یشخبرثا و ییآراک شجنس
 سایقم مرف رد هیوگ 27 زا لکشتم یسایقم قیرط زا ینامزاس ییآراک یاه فرعم رب ینتبم و (8228)

                                                           
1 . Organizational Efficacy 
2 Stratified Sampling 
3 . Robertz 
4 . Simpson  
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 تلااؤس ییاهن نامدیچ تهج نومزآ شیپ ماجنا یارب یمیظنت همانشسرپ .تسا هدش هدیجنس ترکیل
 نایسراپ کناب هاگنب ود ناریدم زا رفن 29 یور رب ادتبا همانشسرپ ییایاپ و ییاور شجنس و اه هیوگ و
  .دیدرگ یبایزرا دندوب هدش باختنا یفداصت تروص هب هک نارهت رهش رد یملاسا دازآ هاگشناد و و

 قیقحت یاهریغتم ییایاپ :1 لودج
 خابنورک یافلآ رادقم داعبا ریغتم

 نامزاس و هاگنب یعامتجا تیلوئسم

 یداصتقا

41/2 

 یقلاخا
 ینوناق

 هناتسودرشب
 یقلاخا تکرش

 هناتسودرشب تکرش
 کیژتارتسا تکرش

 94/2 - هاگنب ینامزاس یشخبرثا و یدمآراک

 رد دوجوم یطابنتسا و یفیصوت رامآ یاه شور زا قیقحت تایضرف یسررب و اه هداد لیلحت تهج
 هدافتسا نویسرگر ،نوسریپ یگتسبمه سیرتام لماش (Spss) یعامتجا مولع یارب یرامآ هعومجم

  .تسا هدیدرگ
 اه هتفای
 کیژتارتا تکرش و یداصتقا تیلوئسم داعبا رد یداصتقا هاگنب تیقفوم :لوا هیضرف
  .دهد یم شیازفا ار نآ ینامزاس یدمآراک و یشخبرثا

 یداصتقا تیلوئسم داعبا رد یداصتقا هاگنب تیقفوم نیب هطبار باب رد نوسریپ یگتسبمه لیلحت جیاتن :2 لودج
 ینامزاس یدمآراک و یشخبرثا و

 یرادانعم حطس دادعت نوسریپ یگتسبمه بیرض لقتسم ریغتم هتسباو ریغتم

 722/2 178 89/2 یداصتقا تیلوئسم داعبا رد یداصتقا هاگنب تیقفوم ینامزاس یدمآراک و یشخبرثا

 تکرش و یداصتقا تیلوئسم داعبا رد یداصتقا هاگنب تیقفوم نایم ۀطبار یبرجت تست رد
 نمریپسا و لادنک یات ،نوسریپ یگتسبمه نومزآ زا ینامزاس یدمآراک و یشخبرثا و کیژتارتسا
 هبساحم نمریپسا و لادنک یات ،نوسریپ بیرض دوش یم هدهاشم هک یروطنامه .تسا هدش هدافتسا

 نازیم شیازفا اب بیترت نیدب .تسا ریغتم ود نایم تبثم و رادانعم ۀطبار ةدنهد ناشن (r = 89/2) هدش
 و یشخبرثا نازیم رظن دروم هاگنب ود رد یداصتقا تیلوئسم داعبا رد یداصتقا هاگنب تیقفوم
 تدش هک تفگ ناوت یم r: (89/2) نازیم هب هجوت اب نینچمه .دبای یم شیازفا ینامزاس یدمآراک
  .تسا طسوتم هطبار
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 و یشخبرثا و یداصتقا تیلوئسم داعبا رد یداصتقا هاگنب تیقفوم یاهریغتم نویسرگر لیلحت :3 لودج
 ینامزاس یدمآراک

 دروآرب رایعم یاطخ T 8R یرادانعم حطس تبسن T اتب B هلداعم هب هدش دراو ریغتم

 18/2 88/2 22/2 73/8  18/8 تباث رادقم

 122/2  22/2 84/97 89/2 62/2 یداصتقا تیلوئسم داعبا رد یداصتقا هاگنب تیقفوم

 بیرض) R2 ،ینامزاس یدمآراک و یشخبرثا و یداصتقا تیلوئسم یاهریغتم نویسرگر لیلحت رد
 و یشخبرثا) هتسباو ریغتم هب طوبرم تارییغت زا دصرد 88 هک تسا نآ دیؤم هدش هبساحم (نییعت

 دوش یم نییبت یداصتقا تیلوئسم داعبا رد یداصتقا هاگنب تیقفوم ریغتم طسوت (ینامزاس یدمآراک
 رد رایعم فارحنا کی هزادنا هب یرییغت اتب بیرض و نویسرگر لیلحت زا هلصاح حیاتن ساسارب و
 هرمن رد رییغت رایعم فارحنا 89/2 بجوم یداصتقا تیلوئسم داعبا رد یداصتقا هاگنب تیقفوم
 هلداعم ،نیب شیپ ریغتم یرادانعم نتفرگ رظن رد اب نینچمه .دوش یم ینامزاس یدمآراک و یشخبرثا

 :تسا ریز تروص هب نویسرگر
 ینامزاس یدمآراک و یشخبرثا = 18/8 + (یداصتقا تیلوئسم داعبا رد یداصتقا هاگنب تیقفوم × 62/2)

 یدمآراک و یشخبرثا ینوناق تیلوئسم داعبا رد یداصتقا هاگنب تیقفوم :مود هیضرف
  .دهد یم شیازفا ار نآ ینامزاس
 و ینوناق تیلوئسم داعبا رد یداصتقا هاگنب تیقفوم نیب هطبار باب رد نوسریپ یگتسبمه لیلحت جیاتن :4 لودج

 نآ ینامزاس یدمآراک و یشخبرثا
 یرادانعم حطس دادعت نوسریپ یگتسبمه بیرض لقتسم ریغتم هتسباو ریغتم

 722/2 178 18/2 ینوناق تیلوئسم داعبا رد یداصتقا هاگنب تیقفوم ینامزاس یدمآراک و یشخبرثا

 اب نینچمه و (r = 18/2) هدش هبساحم نوسریپ یگتسبمه بیرض ددرگ یم هظحلام هک یروطنامه
 نیدب .تسا ریغتم ود نایم تبثم و رادانعم ۀطبار دیؤم (≥ P 12/2) یراد ینعم حطس نتفرگ رظن رد
 و یشخبرثا نازیم ینوناق تیلوئسم داعبا رد یداصتقا هاگنب تیقفوم نازیم شیازفا اب بیترت

 r ددرگ یم هظحلام نمریپسا نومزآ لودج رد هک روطنامه و دبای یم شیازفا زین ینامزاس یدمآراک

  .دشاب یم ریغتم ود نیب یوق یا هطبار تدش نیبم 18/2 ،
 و یشخبرثا و ینوناق تیلوئسم داعبا رد یداصتقا هاگنب تیقفوم یاهریغتم نویسرگر لیلحت : 5 لودج

 ینامزاس یدمآراک
 دروآرب یاطخ T 8R یرادانعم حطس تبسن T اتب B هلداعم هب هدش دراو ریغتم

 37/7 49/2 82/2 -89/8  24/8 تباث رادقم

 72/2  722/2 84/88 18/2 89/2 ینوناق تیلوئسم دعب رد یداصتقا هاگنب تیقفوم
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 رب ینوناق تیلوئسم دعب رد یداصتقا یاه هاگنب تیقفوم نویسرگر لیلحت زا هلصاح حیاتن ساسارب
 رد یداصتقا هاگنب تیقفوم رد رایعم فارحنا کی هزادنا هب یرییغت ،ینامزاس یدمآراک و یشخبرثا
 ینامزاس یدمآراک و یشخبرثا هرمن رد رییغت رایعم فارحنا 18/2 بجوم ینوناق تیلوئسم داعبا
 داعبا رد یداصتقا هاگنب تیقفوم لقتسم ریغتم ددرگ یم هظحلام هک روطنامه نینچمه .دوش یم
 یدمآراک و یشخبرثا) هتسباو ریغتم هب طوبرم تارییغت زا دصرد 49/2 دودح ینوناق تیلوئسم
 ریغتم یرادانعم ساسا رب و قوف لودج هب هجوت اب لاح .(R2 = 49/2) دنک یم نییبت ار (ینامزاس
 :تسا ریز تروص هب نویسرگر هلداعم نیب شیپ

 ینامزاس یدمآراک و یشخبرثا = 24/8 + (ینوناق تیلوئسم دعب رد یداصتقا هاگنب تیقفوم × 89/2)
 نآ ینامزاس یدمآراک و یشخبرثا یقلاخا تیلوئسم داعبا رد یداصتقا هاگنب تیقفوم :موس هیضرف
  .دهد یم شیازفا ار

 یقلاخا تیلوئسم داعبا رد یداصتقا هاگنب تیقفوم نیب هطبار باب رد نوسریپ یگتسبمه لیلحت جیاتن :6 لودج
 نآ ینامزاس یدمآراک و یشخبرثا و

 یرادانعم حطس دادعت نوسریپ یگتسبمه بیرض لقتسم ریغتم هتسباو ریغتم

 22/2 178 71/2 یقلاخا تیلوئسم داعبا رد یداصتقا هاگنب تیقفوم ینامزاس یدمآراک و یشخبرثا

 تسا (≥ P 12/2) تسا 12/2 زا رتکچوک هک یراد ینعم حطس و (r = 71/2) :نوسریپ بیارض جیاتن
 اب هک ینعم نیا هب .تسا رارقرب یراد ینعم و میقتسم طابترا ریغتم ود نیا نیب هک دراد نآ زا ناشن
 یدمآراک و یشخبرثا نازیم یقلاخا تیلوئسم دعب رد یداصتقا هاگنب تیقفوم نازیم شیازفا

 یوق یا هطبار تدش نیبم r، 71/2 نازیم دوش یم هدهاشم هک روطنامه و دبای یم شیازفا ینامزاس
  .تسا ریغتم ود نیب

 ینامزاس یدمآراک و یشخبرثا و یقلاخا تیلوئسم دعب رد یداصتقا هاگنب تیقفوم یاهریغتم نویسرگر لیلحت :7 لودج
 دروآرب رایعم یاطخ T 8R یرادانعم حطس تبسن T اتب B هلداعم هب هدش دراو ریغتم

 42/7 48/2 68/2 91/2  81/2 تباث رادقم

 72/2  722/2 74/88 71/2 28/2 یقلاخا تیلوئسم دعب رد یداصتقا هاگنب تیقفوم

 و یقلاخا تیلوئسم دعب رد یداصتقا هاگنب تیقفوم نویسرگر لیلحت رد هدش هبساحم نییعت بیرض
 هاگنب تیقفوم لقتسم ریغتم تسا نآ دیؤم هک تسا 8R= 48/2 ربارب ینامزاس یدمآراک و یشخبرثا
 ینامزاس یدمآراک و یشخبرثا هب طوبرم تارییغت زا دصرد 48 یقلاخا تیلوئسم دعب رد یداصتقا

 تیقفوم رد رایعم فارحنا کی هزادنا هب یرییغت اتب بیرض هب هجوت اب نینچمه .دنک یم نییبت ار
 و یشخبرثا هرمن رد رییغت رایعم فارحنا 71/2 بجوم یقلاخا تیلوئسم دعب رد یداصتقا هاگنب



 626....................................................................یاههاگنبیعامتجاتیلوئسمهطباریتخانشهعماجنییبت

 ریز تروص هب نویسرگر هلداعم نیب شیپ ریغتم یرادانعم ساسارب و دوش یم ینامزاس یدمآراک
 :تسا

 ینامزاس یدمآراک و یشخبرثا = 81/2 + (یقلاخا تیلوئسم دعب رد یداصتقا هاگنب تیقفوم × 28/2)

 و یشخبرثا هناتسودرشب تیلوئسم دعب رد یداصتقا هاگنب تیقفوم :مراهچ هیضرف
  .دهد یم شیازفا ار نآ ینامزاس یدمآراک

 تیلوئسم دعب رد یداصتقا هاگنب تیقفوم نیب هطبار باب رد نوسریپ یگتسبمه لیلحت جیاتن :8 لودج
 نآ ینامزاس یدمآراک و یشخبرثا و هناتسودرشب

 یرادانعم حطس دادعت نوسریپ یگتسبمه بیرض لقتسم ریغتم هتسباو ریغتم

 یدمآراک و یشخبرثا
 ینامزاس

 دعب رد یداصتقا هاگنب تیقفوم
 هناتسودرشب تیلوئسم

78/2 178 722/2 

 .تسا ریغتم ود نایم تبثم و رادانعم ۀطبار ةدنهد ناشن (r = 78/2) هدش هبساحم نوسریپ بیرض
 یدمآراک و یشخبرثا ،هناتسودرشب تیلوئسم دعب رد یداصتقا هاگنب تیقفوم شیازفا اب بیترت نیدب

 هطبار تدش هک تفگ ناوت یم r: (78/2) نازیم هب هجوت اب نینچمه .دبای یم شیازفا زین ینامزاس
  .تسا طسوتم هب ور فیعض

 هتسباو ریغتم و هناتسودرشب تیلوئسم دعب رد یداصتقا هاگنب تیقفوم یاهریغتم نویسرگر لیلحت :9 لودج
 ینامزاس یدمآراک و یشخبرثا

 دروآرب رایعم یاطخ T 8R یرادانعم حطس تبسن T اتب B هلداعم هب هدش دراو ریغتم

 473/8 87/2 22/2 887/97  37/18 تباث رادقم

 789/2  22/2 617/9 78/2 263/2 هناتسودرشب تیلوئسم دعب رد یداصتقا هاگنب تیقفوم

 و یشخبرثا ریغتم و یداصتقا -یعامتجا هاگیاپ یاهریغتم نویسرگر لیلحت زا هلصاح حیاتن ساسا رب
 هاگنب تیقفوم رد رایعم فارحنا کی هزادنا هب یرییغت اتب بیرض هب هجوت اب ،ینامزاس یدمآراک
 یدمآراک و یشخبرثا رد رییغت رایعم فارحنا 78/2بجوم هناتسودرشب تیلوئسم دعب رد یداصتقا

 رد یداصتقا هاگنب تیقفوم لقتسم ریغتم قوف لودج نتفرگ رظن رد اب نینچمه .دوش یم ینامزاس
 و یشخبرثا) هتسباو ریغتم هب طوبرم تارییغت زا دصرد 87/2 دودح هناتسودرشب تیلوئسم داعبا

 لودج هب هجوت اب نویسرگر هلداعم نینچمه .(R2 = 87/2) دنک یم نییبت ار (ینامزاس یدمآراک
  :دشاب یم ریز تروص هب نیب شیپ ریغتم یرادانعم و قوف

 ینامزاس یدمآراک و یشخبرثا = 37/18 + (هناتسودرشب تیلوئسم دعب رد یداصتقا هاگنب تیقفوم ×63/2)

 .دراد هطبار هاگنب ینامزاس یشخبرثا اب یقلاخا تکرش یعامتجا تیلوئسم دعب :مجنپ هیضرف
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 لدم داعبا و اه هفلوم زا یکی ناونع هب هیضرف نیا رد یقلاخا تکرش یعامتجا تیلوئسم دعب هطبار
 هعلاطم تحت یداصتقا یاه هاگنب رد ینامزاس یشخبرثا و یدمآراک ،سوتنلا یعامتجا تیلوئسم
 :تسا سکعنم ریز لوادج رد هلصاح جیاتن .تسا هدش هدیجنس

 ینامزاس یشخبرثا و یقلاخا تکرش یعامتجا تیلوئسم هطبار نوسریپ یگتسبمه لیلحت جیاتن :11 لودج
 یرادانعم حطس دادعت نوسریپ یگتسبمه بیرض لقتسم ریغتم هتسباو ریغتم

 722/2 178 79/2 یقلاخا تکرش یعامتجا تیلوئسم دعب ینامزاس یشخبرثا

 .تسا ریغتم ود نایم تبثم و رادانعم ۀطبار ةدنهد ناشن (r = 79/2) هدش هبساحم نوسریپ بیرض
 شیازفا زین ینامزاس یشخبرثا یقلاخا تکرش یعامتجا تیلوئسم دعب شیازفا اب بیترت نیدب
 هب ور فیعض هطبار تدش هک تفگ ناوت یم r: (79/2) قلطم ردق نازیم هب هجوت اب نینچمه .دبای یم
  .تسا طسوتم

 ینامزاس یشخبرثا هتسباو ریغتم و یقلاخا تکرش یعامتجا تیلوئسم یاهریغتم نویسرگر لیلحت :11لودج
 دروآرب رایعم یاطخ T 8R یرادانعم حطس تبسن T اتب B هلداعم هب هدش دراو ریغتم

 421/9 87/2 722/2 217/47  38/89 تباث رادقم

 198/2  722/2 988/8 79/2 833/2 یقلاخا تکرش یعامتجا تیلوئسم دعب

 ریغتم و یقلاخا تکرش یعامتجا تیلوئسم دعب یاهریغتم نویسرگر لیلحت زا هلصاح حیاتن ساسا رب
 تیلوئسم دعب رد رایعم فارحنا کی هزادنا هب یرییغت اتب بیرض هب هجوت اب ،ینامزاس یشخبرثا
 نینچمه .دوش یم ینامزاس یشخبرثا رد رییغت رایعم فارحنا 79/2 بجوم یقلاخا تکرش یعامتجا
 87/2 دودح یقلاخا تکرش یعامتجا تیلوئسم دعب لقتسم ریغتم قوف لودج نتفرگ رظن رد اب

 .(R2 = 87/2) دنک یم نییبت ار (ینامزاس یشخبرثا) هتسباو ریغتم هب طوبرم تارییغت زا دصرد
  :دشاب یم ریز تروص هب نیب شیپ ریغتم یرادانعم و قوف لودج هب هجوت اب نویسرگر هلداعم نینچمه

 ینامزاس یشخبرثا = 38/89 + (یقلاخا تکرش یعامتجا تیلوئسم دعب ×33/2)
  .دراد هطبار هاگنب ینامزاس یشخبرثا اب کیژتارتسا تکرش یعامتجا تیلوئسم دعب :مشش هیضرف

 ینامزاس یشخبرثا اب کیژتارتسا تکرش یعامتجا تیلوئسم هطبار یگتسبمه لیلحت جیاتن : 21 لودج
 یرادانعم حطس دادعت نوسریپ یگتسبمه بیرض لقتسم ریغتم هتسباو ریغتم

 722/2 178 18/2 کیژتارتسا تکرش یعامتجا تیلوئسم ینامزاس یشخبرثا

 .تسا ریغتم ود نایم تبثم و رادانعم ۀطبار ةدنهد ناشن (r = 18/2) هدش هبساحم نوسریپ بیرض
 شیازفا زین ینامزاس یشخبرثا کیژتارتسا تکرش یعامتجا تیلوئسم شیازفا اب بیترت نیدب
  .تسا یوق هطبار تدش هک تفگ ناوت یم r: (18/2) نازیم هب هجوت اب نینچمه .دبای یم
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 ینامزاس یشخبرثا و کیژتارتسا تکرش یعامتجا تیلوئسم نویسرگر لیلحت :31 لودج
 دروآرب رایعم یاطخ T 8R یرادانعم حطس تبسن T اتب B هلداعم هب هدش دراو ریغتم

 879/8 69/2 722/2 997/67  89/11 تباث رادقم

 987/2  722/2 867/8 18/2 114/2 کیژتارتسا تکرش یعامتجا تیلوئسم

 و کیژتارتسا تکرش یعامتجا تیلوئسم یاهریغتم نویسرگر لیلحت زا هلصاح حیاتن ساسا رب 
 تیلوئسم رد رایعم فارحنا کی هزادنا هب یرییغت اتب بیرض هب هجوت اب ،ینامزاس یشخبرثا ریغتم
 .دوش یم ینامزاس یشخبرثا رد رییغت رایعم فارحنا 18/2بجوم کیژتارتسا تکرش یعامتجا

 دودح کیژتارتسا تکرش یعامتجا تیلوئسم لقتسم ریغتم قوف لودج نتفرگ رظن رد اب نینچمه
 .(R2 = 69/2) دنک یم نییبت ار (ینامزاس یشخبرثا) هتسباو ریغتم هب طوبرم تارییغت زا دصرد 69/2
  :دشاب یم ریز تروص هب نیب شیپ ریغتم یرادانعم و قوف لودج هب هجوت اب نویسرگر هلداعم نینچمه

 ینامزاس یشخبرثا = 89/11 + (کیژتارتسا تکرش یعامتجا تیلوئسم ×14/2)
  .دراد هطبار هاگنب ینامزاس یشخب رثا اب هناتسودرشب تکرش یعامتجا تیلوئسم دعب :متفه هیضرف

 ینامزاس یشخبرثا و هناتسودرشب تکرش یعامتجا تیلوئسم هطبار نوسریپ یگتسبمه جیاتن : 41 لودج
 یرادانعم حطس دادعت نوسریپ یگتسبمه بیرض لقتسم ریغتم هتسباو ریغتم

 722/2 178 11/2 هناتسودرشب تکرش یعامتجا تیلوئسم ینامزاس یشخب رثا

 زا هناتسودرشب تکرش یعامتجا تیلوئسم و ینامزاس یشخب رثا ساسحا نایم ۀطبار یبرجت تست رد
 یات ،نوسریپ بیرض دوش یم هدهاشم هک یروطنامه .تسا هدش هدافتسا نوسریپ یگتسبمه نومزآ
 .تسا ریغتم ود نایم تبثم و رادانعم ۀطبار ةدنهد ناشن (r = 11/2) هدش هبساحم نمریپسا و لادنک
 شیازفا زین ینامزاس یشخب رثا هناتسودرشب تکرش یعامتجا تیلوئسم شیازفا اب بیترت نیدب
 طسوتم هب ور فیعض هطبار تدش هک تفگ ناوت یم r: (11/2) نازیم هب هجوت اب نینچمه .دبای یم
  .تسا

 ینامزاس یشخبرثا و هناتسودرشب تکرش یعامتجا تیلوئسم نویسرگر لیلحت : 51 لودج
 دروآرب رایعم یاطخ T 8R یرادانعم حطس تبسن T اتب B هلداعم هب هدش دراو ریغتم

 128/8 38/2 722/2 878/87  89/79 تباث رادقم

 877/2  722/2 281/9 11/2 761/2 هناتسودرشب تکرش یعامتجا تیلوئسم

 ریغتم و هناتسودرشب تکرش یعامتجا تیلوئسم یاهریغتم نویسرگر لیلحت زا هلصاح حیاتن ساسارب 
 یعامتجا تیلوئسم رد رایعم فارحنا کی هزادنا هب یرییغت اتب بیرض هب هجوت اب ،ینامزاس یشخب رثا

 رد اب نینچمه .دوش یم ینامزاس یشخب رثا رد رییغت رایعم فارحنا 11/2بجوم هناتسودرشب تکرش
 زا دصرد 38/2 دودح هناتسودرشب تکرش یعامتجا تیلوئسم لقتسم ریغتم قوف لودج نتفرگ رظن
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 هلداعم نینچمه .(R2 = 38/2) دنک یم نییبت ار (ینامزاس یشخب رثا) هتسباو ریغتم هب طوبرم تارییغت
  :دشاب یم ریز تروص هب نیب شیپ ریغتم یرادانعم و قوف لودج هب هجوت اب نویسرگر

 ینامزاس یشخب رثا =89/79 + (هناتسودرشب تکرش یعامتجا تیلوئسم ×61/2)
 یریگ هجیتن و ثحب
 دعب رد دوخ یعامتجا تیلوئسم یافیا رد یداصتقا هاگنب تیقفوم نایم هطبار لوا هیضرف رد
 جیاتن .دش هدیجنس یداصتقا هاگنب ینامزاس یشخب رثا و یدمآراک و کیژتارتسا تکرش و یداصتقا

 نمدیارف تاعلاطم جیاتن اب هتفای نیا .دوب ریغتم ود نایم میقتسم و راد ینعم هطبار دیؤم هلصاح
 (7228) نوسپمیس و (7337) لوراک ،(7228) لگیس و زمایلیو کم ،(8337) زتربور ،(2137)
 یعامتجا تیلوئسم ،یداصتقا یاه هاگنب هچ ره درک جاتنتسا ناوت یم بیترت نیدب .دراد یناوخمه
 نازیم نامه هب دنیامن افیا رترثؤم و رت بولطم تروص هب کیژتارتسا و یداصتقا دعب رد ار دوخ
  .تسا رتشیب هاگنب ینامزاس یشخبرثا و یدمآراک ءاقترا رد نانآ تیقفوم
 یعامتجا تیلوئسم یافیا رد یداصتقا هاگنب تیقفوم نیب هطبار رب رظان هک زین قیقحت مود هیضرف

 رارق دییأت دروم دوب یداصتقا هاگنب ینامزاس یشخب رثا و یدمآراک و یقوقح و ینوناق دعب رد دوخ
 هاگنب تیقفؤم هک دوب نآ دیؤم لوبق لباق یراد ینعم حطس رد نوسریپ یگتسبمه بئارض .تفرگ
 نآ ینامزاس یدمآراک و یشخبرثا یقوقح و ینوناق دعب رد یعامتجا تیلوئسم یافیا رد یداصتقا
 لرپوا ،(7228) سوتنلا ،(3228) دناب تاقیقحت جیاتن زا تیامح نمض هتفای نیا .دهد یم شیازفا ار
 رب رظان هک زین ار قیقحت ینییبت و یرظن لدم (8728) چلوز و یکسولاس و (7337) لوراک ،(1228)
  .دنک یم دییأت تسا یداصتقا هاگنب ینامزاس یشخبرثا و ینوناق دعب رد یعامتجا تیلوئسم نیب هطبار
 دعب رد یعامتجا تیلوئسم یافیا رد یداصتقا هاگنب تیقفؤم نیب هطبار قیقحت موس هیضرف رد
 رب هک داد ناشن هیضرف نیا یسررب جیاتن .دش هدیجنس نآ ینامزاس یدمآراک و یشخبرثا و یقلاخا
 جیاتن اب هتفای نیا .دراد دوجو ریغتم ود نایم یمیقتسم و رادانعم هطبار نوسریپ نومزآ بئارض ساسا
 .دراد یناوخمه (8728) لگیس و نادیاه ،میک ،(8728) کاینازلا و یفروم ،(3228) دناب تاعلاطم
 یقلاخا دعب رد ار دوخ یعامتجا تیلوئسم یداصتقا هاگنب هچ ره تفرگ هجیتن ناوت یم بیترت نیدب
  .دبای یم شیازفا هاگنب ینامزاس یشخبرثا و یدمآراک نازیم نامه هب دیامن افیا رترثؤم و رت بولطم
 تیلوئسم یافیا رد یداصتقا هاگنب تیقفؤم ریغتم ود نیب هطبار رب هک زین قیقحت مراهچ هیضرف
 یاه هداد اب تشاد دیکأت هاگنب نآ ینامزاس یدمآراک و یشخبرثا و هناتسودرشب دعب رد یعامتجا
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 یرامآ یاه نومزآ یگتسبمه بئارض .تفرگ رارق دییأت دروم یتاعلاطم هعماج زا ذوخأم یبرجت
 لوراک تاعلاطم جیاتن اب هتفای نیا .دندوب ریغتم ود نایم رادانعم و میقتسم هطبار دیؤم نوسریپ
 یناوخمه (3228) دناب و (8728) کاینازلا و یفروم ،(1228) لرپوا ،(7228) سوتنلا ،(7337)
  .دنک یم تیامح قیقحت یرظن لدم زا و هتشاد
 یداصتقا یاه هاگنب یعامتجا تیلوئسم هفلؤم هس ،متفه و مشش ،مجنپ یاه هیضرف دروم رد تیاهن رد
 رد (7228) سوتنلا لدم رد هناتسود رشب تکرش و کیژتارتسا تکرش ،یقلاخا تکرش لماش
 یبایزرا زا هلصاح جیاتن .دش هدیجنس یداصتقا یاه هاگنب ینامزاس یشخبرثا و یدمآراک اب هطبار
 کیژتارتسا تکرش ،یقلاخا تکرش داعبا رد یعامتجا تیلوئسم هک داد ناشن تایضرف نیا یبرجت
 ینامزاس یشخبرثا و یدمآراک اب (7228) سوتنلا یعامتجا تیلوئسم لدم رد هناتسودرشب تکرش و
 تاقیقحت جیاتن اب قیقحت یرظن لدم زا تیامح نمض و هتشاد یرادانعم هطبار یداصتقا یاه هاگنب
 ،(7228) سوتنلا ،(9228) نیتسا و گنوه ،(8337) زتربور ،(8728) کاینازلا و یفروم
 و زمایلیو کم و (9228) تیمسا ،(8728) چلوز و یکسولاس ،(7228) نوسپمیس ،(7337)لوراک
  .دراد یناوخمه (7228) لگیس
 یلمع و یرظن یاهراکهار
 تامدخ هب طوبرم یاه تیلاعف ماجنا رد دوخ دهعت هب یداصتقا یاه هاگنب دوش یم هیصوت (7
 و هدوب دنبیاپ تسا یدربهار و کیژتارتسا راک و بسک فادها رب رظان هک ینیعم یعامتجا
 یدیلوت ناوت شیازفا و یراکیب شهاک ،لاغتشا داجیا ،ینیرفآراک رب ار دوخ یداصتقا یاه همانرب
 یشخب رثا و یدمآراک نازیم شیازفا هب دنناوت یم یتامادقا و اه تیلاعف نینچ .دنزاس زکرمتم هاگنب
  .ددرگ رجنم یداصتقا یاه هاگنب

 تشادهب و دنشاب هتشاد هدش ررقم طباوض و نیناوق تیاعر رب لماک تراظن ،یداصتقا یاه هاگنب (8
 و دهعتم ار دوخ دیاب یم نینچمه اه هاگنب .دنهد رارق رتشیب هجوت دروم ار نایرتشم و نانکراک ینمیا
  .دنیامن یوریپ تسیز طیحم ظفح لصا زا و هدومن یطیحم تسیز تابوصم تیاعر هب مزلم

 زا زیهرپ و ینامزاس و یهورگ نورد تلاماعم زا ینیزگ یرود هب مزلم یداصتقا هاگنب (9
 ،یموق ضیعبت زا یطباوض و نیناوق عضو و همان نیئآ نیودت اب دیاب یم نانآ .دنتسه یبلطراصحنا

  .دنیامن بانتجا یتیسنج و یتدیقع ،ینید
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 و یتدیقع یاه سلاک لیکشت ،یشرورپ و یشزومآ یاه همانرب هیارا هب اه هاگنب دوش یم هیصوت (8
 مامتها هعماج راظتنا دروم یاهراجنه و یقلاخا تانوئش تیاعر و ینید راتفر رب تراظن و یشزومآ
  .دنیامن

 رد دوش یم هیصوت روظنم نیدب .دنتسه مدرم قوقح ندرمش مرتحم و تیاعر هب مزلم اه هاگنب (1
 هب دهعتم و مزلم انوناق ار دوخ و هدومن هجوت و دیکأت رما نیا رب ینامزاس تاررقم و طباوض نیودت
 ،یعامتجا تیلوئسم یقلاخا دعب رد تامادقا نیا .دنیامن مدرم قوقح تیاعر و ندرمش مرتحم
  .دهد شیازفا دناوت یم دوخ ینامزاس یشخبرثا و یدمآراک ءاقترا رد ار هاگنب تیقفوم
  عبانم
 زکرم یراکمه اب یگنهرف یاه شهوژپ رتفد ،نایوپ نسح همجرت ،یگنهرف هیرظن رب یدمآرد (4337) پیلیف ،تیمسا

  .اه ندمت یوگتفگ یللملا نیب

  .دشر تاراشتنا :نارهت .یتیبرت مولع و یسانشناور رد قیقحت یاه شور .(6397) .یلع ،رولاد

  .متشه پاچ ،یگنهرف یاه شهوژپ رتفد :نارهت ،یبارعا و نایئاسراپ همجرت ،ینامزاس راتفر ینابم ،(8497) نفیتسا ،زنیبار

  .رنه و نف یگنهرف تاراشتنا هسسوم :نارهت ،لوا دلج ،تیریدم و نامزاس یاه یروئت ،(1497) نیسح ،تشرس نامحر

  .نارهت هاگشناد تاراشتنا :نارهت ،ینامزاس راتفر تیریدم ،(1197) یلع ،نایئاضر

  .تمس :نارهت ،تیریدم و نامزاس ینابم ،(2397) یلع ،نایئاضر

  .تاعلاطا :نارهت (7) دلج قیقحت شور .(1197) رقاب ،یناخوراس

  .نارهت ،ISO ،تیریدم یاهدرادناتسا شیامه ،ینامزاس تیریدم و یعامتجا تیلوئسم ،(9497) لامک ،یگیب فجن
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