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ABSTRACT 

The purpose of this study is to validate the organizational police 
stress questionnaire using the correlation research method. The 
statistical population includes 12,300 police officers in 22 
districts and cities of Tehran Province of which 360 people were 
selected as a statistical sample by using stratified random 
sampling. The research tool is the organizational police stress 
questionnaire. Data were analyzed using structural equation 
modeling using LISREL8.5 software. First, the model parameters 
were estimated by the maximum likelihood (MI) method and 
were used in order to fit the model. In addition, several indices 
were used such as chi-square ratio to the degree of freedom (χ2 / 
df), Comparative Fit Index (CFI), and Normed Fit Index (NFI), 
Parsimony Normed Fit Index (PNFI), Normalized Fit Index 
(NNFI), Incremental Fit Index (IFI), and Root Mean Square Error 
of Approximation (RMSEA). The results showed that the 
measurement model had appropriate fit and fit indices were 
approved (x2/df=2/89؛ RMSEA=0/072؛ PNFI=0/80؛ 
NNFI=0/93؛ NFI=0/91؛ CFI=0/94؛ IFI=0/94). Additionally, the 
results illustrated that all items except items 17 and 18 could be 
good predictors of the concept of police organizational stress; 
Therefore, it could be suggested that researchers and the police 
organization can use the 18-item organizational police stress 
questionnaire to measure organizational police stress. 
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 ساخت و اعتباریابی پرسشنامة استرس سازمانی پلیس

 

  

 

 

 
 

 

 چکیده
پژوهش  روشبا  یابی پرسشنامة استرس سازمانی پلیس هدف از پژوهش حاضر اعتبار

های گانه و شهرستان 22باشد. جامعة آماری شامل نیروهای پلیس مناطق همبستگی می
گیری تصادفی نفر به روش نمونه 360نفر بودند که  12300استان تهران به تعداد 

پرسشنامة استرس عنوان نمونة آماری انتخاب شده است. ابزار پژوهش، ای بهطبقه
افزار وسیلة نرمادلات ساختاری بهها با استفاده از مدل معداده .استسازمانی پلیس 
LISREL8.5 نمایی درست شدند که ابتدا پارامترهای مدل به روش بیشینه لتحلی

(MI برآورد شد )چون نسبت خی دو بر  ی همیهامنظور برازش مدل از شاخصبه و
 شاخص برازش هنجار شده(، CFI) شاخص برازش تطبیقی(، df2χ/) آزادیدرجه 

(NFI ،)شده مقتصد هنجار شاخص برازش (PNFI ) نشدهشاخص برازش هنجار 
(NNFI ،)شاخص برازش فزاینده (IFI ،)برآوردمیانگین مجذور خطای  ةریش 
(RMSEA )گیری از برازش مناسبی مدل اندازهکه  گردید. نتایج نشان داد استفاده

؛ RMSEA=0/072؛ df=2/892x/های برازش )و شاخص بودبرخوردار 
PNFI=0/80 ؛NNFI=0/93؛ NFI=0/91 ؛CFI=0/94 ؛IFI=0/94)  مورد تائید

 ةبینی کنندتوانستند پیش ،18 و 17های شمارة گویه جزبه هاگویه تمامی و باشندمی
کرد که  توان پیشنهادمی ،بنابراین .باشنداسترس سازمانی پلیس خوبی برای مفهوم 

ز ا سازمانی پلیساسترس توانند برای سنجش می و سازمان پلیس گرانپژوهش
 .استفاده نمایند سؤالی استرس سازمانی پلیس 18ة پرسشنام

 
 یابی، استرس سازمانی، پلیساعتبار: هاواژهکلید
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 مقدمه
کی از عوامل امروزی، ی ریمتغبرانگیز و در شرایط چالش

رو، ازاین .هاستکسب مزیت رقابتی، منابع انسانی سازمان

هایی کامروا خواهند بود که از این منابع که از سازمان

 مؤثر طوربه ،روندهای باارزش سازمان به شمار میسرمایه

 زةانگی و توانایی افزایش با و کنند استفاده خود جای در

بخشند. نیروی انسانی ممکن  تعالی را خود سازمان ها،آن

ه شرایط شغلی دچار است به دلایل مختلف و با توجه ب

یلی نمشکلات روانی مختلفی شوند )تنهایی، نصر اصفهانی، 

استرس یا فشار  ةواژ(. 1397طباطبایی و اخوان صراف،  پور

 یکپزشروانروانشناسی و  مفاهیمترین روانی یکی از رایج

است و ازجمله تهدیدهای بهداشت روانی و سلامت 

 (.2010، 1)بنت و ولزشود محسوب می جسمانی

 یهازااسترس سـترس یـک پاسـخ فیزیولوژیـک بـها

 ( وعفونــتبیولوژیــک )ترومــا، جراحــی و 

هـای ترس و تنش روانی مانند نگرانی، یهازااسترس

 هایاز شغل جدید یا افزایش مسئولیت ناشی اجتمـاعی

 ،طورکلیبه. (2000، 2)هیرنله شده است خـانواده تعریـف

وامل عاصلی به سه دسته تقسیم  زااسترس ةعوامل بالقو

 شوند.تقسیم می ، عوامل سازمانی و عوامل محیطیفردی

 تضاد در نقش، ابهام در روش شامل فردی استرس عوامل

سنگینی نقش،  (،نبودن انتظارات از فرد روشن)شغلی 

 اهداف فردی، اتفاقات و تغییرات غیرمنتظره در در تعارض

مسائل اقتصادی،  (،)مسائل خانوادگی یشخصزندگی 

میزان تغییر در زندگی و  های فردی،، تفاوتهاارزش

از شما، نارسایی  ازحد دیگرانحوادث، انتظارات بیش

 اغلفرد ش سن رفتن بالا، یتجربگکممهارت خود شخص و 

 ، مسائلی همچونعوامل سازمانی استرسباشد. در می

های سازمانی، مشیخط سازمانی، ساختار سازمانی، فرایند

شرایط فیزیکی سازمان،  عوامل ارتباطی، الزامات شغلی،

 و امکان ارتقا و  مراحل حیات سازمان، عدم امنیت شغلی

 

                                                      
1. Bennett & Wells 

2. Hirnleh 

3. Lambert 

 

 

 

 
 

 

و  عملکرد پیشرفت، کنترل نابجا و آزاردهنده، ارزشیابی

 هکارفرما ب یتوجهکمروابط بین افراد،  ةارزیابی ناعادلان

های کار و ارزش مهارت، ابهام در اهمیت نقش پیچیدگی

های نامناسب، درگیری سازمان، آموزش شغلی فرد در

مدیریت  یتوجهیب همکاران،ولان و یا سؤادراکی با م

اعمال مدیریت،  ناصحیح یهاوهیشسازمان به امور کارکنان، 

برای ارتقا  های اندكارجاع مشاغل به افراد ناآشنا، فرصت

 انعطاف این و وجود قوانین و مقررات خشک و غیرقابل

کنند که در دام یک نظام احساس را در فرد ایجاد می

شود که حساس باعث میافتاده است و همین ا غیرمنصف

درنهایت، در  .نسبت به شغل خود پیدا کند دیدگاهی منفی

عوامل اقتصادی،  ، مواردی همچونامل محیطی استرسعو

 (های ناآشنافناوری)اجتماعی و تکنولوژیکی  سیاسی،

 داثرات جسمی و روانی متعددی را به همراه داراسترس یا 

هایی شنواک پیامدهای استرس .(1396 و همکاران، سبزی)

ایجاد آسیب به خود یا دیگران  هستند که ممکن است باعث

دو گروه عوارض  بهتوان می شوند. این عوارض رفتاری را

رفتار ها در نتایج آن ( کهعمومی)شخصیتی -رفتاری

 که سازمانی-عوارض رفتاریو  دوششخصی هویدا می

 تقسیم کرد ،کندبروز می ها در رفتار سازمانیعوارض آن

 (. در محیط شغلی پیامد اصلی و غالب1991، 3لامبرت)

 و ودشمیکه منجر به ترك شغل است فرسودگی ، استرس

ار و به کمحیطی که در آن  نسبت به علاقگی شخصبه بی

ی احساس خستگی فیزیکمشغول است منجر شده و فعالیت 

(. 2018، 4 خمسا و همکاران)را به دنبال دارد و هیجانی 

تواند منجر به تغییرات یا مزمن می حاد استرس

فتن ر بالا ،سرعت تخلیه معده کـاهش مانندفیزیولوژیکی 

ه ک ییهاهورمونقلب شده و  افـزایش ضـربان و فشارخون

ر اشتها را تحت تأثید، شوندر پاسخ به استرس ترشح می

 سیافسران پل. شغل (2005، 5دهند )باتیتا و تاندونمیقرار 

4. Khamisa et al. 

5. Bhatia & Tandon 
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و حتی اخلاق  یجسم یتواند بر سلامت روان و خستگمی

 را ایجاد نماید. ( و استرس2020، 1)پاپازوگلوتأثیر بگذارد 

بـه  عواملترین مهم یکی از عنوانبه روانی فشارهای

 ،هاامراض روحی، جسـمی و رفتـاری انسان ةوجـود آورند

توجه پزشکان، روانشناسان و دانشمندان علوم رفتاری و 

ح ، رویرین یوثوق) مدیریت را به خود معطوف کرده اسـت

توان را میاسترس  (. در محیط کار1395، محمدی و اله

 یشناخت ،ی، عاطفیکیولوژیزیهای فاز پاسخ ییعنوان الگوبه

جه مواهای با خواسته در آن افرادکرد که  فیتعر یو رفتار

 ها ومهارتارد و ها مطابقت ندبا دانش آنکه شوند می

شود می دهیها به چالش کشهایشان در مقابله با آنتوانایی

ایجاد استرس بستگی  .(2017، 2و وان تولدو هاگارد ،)پاتل

ها و حوادث به چگونگی برداشت و درك فرد از موقعیت

 خطر و برای فردممکن است موقعیت برای فردی بی و دارد

 .(2010، 3)کلارك شودصورت یک تهدید درك دیگری به

شغل  ةنتایج منفی مرتبط با استرس مخصوصاً در زمین 

ط رم مخابالا، بالا بودن کلسترول خون، و فشارخونشامل 

 اکلیلی شرائین انسداد و بیماری معده زخم بزرگ، روده

. (2018، 4و دیال اسمیت، هوگس، دجوی)قلب است 

 هشدمشاهدهشناختی های روانپریشانی استرس با ،غلبا

شناخته  ،شامل افسردگی و اضطراب مرتبط با استرس شغلی

 .(2018و همکاران،  5جان) است شده

 در  استرس  شاهد این واقعیت هستیم که ،مروزها 

، نیکسون و است )جارامیلو ریناپذاجتنابمشاغل  تمامی

استرس  های مختلف شناختدر سازمانو  (2005، 6سما

از اهمیت بسیار بالایى برخوردار بوده و این  کارکنان،

؛ است برخوردار یاژهیوموضوع در مراکز نظامى از اهمیت 

که با استرس زیاد همراه است، مشاغل  ازجمله مشاغلى زیرا

، مرزآبادى و فشارکى آزاد)مرتبط با امور نظامى است 

 م در طور مستقیم با مردعنوان نیرویی که به(. پلیس به1390

                                                      
1. Papazoglou 

2. Patel, Huggard & van Toledo 

3. Clark 

4. Smith, Hughes, DeJoy & Dyal 

5. Junne et al. 

 

 

 

 

تعامل است باید شناخت مناسبی از مجموعه عوامل سیاسی، 

، 7رراین) باشداجتماعی، فرهنگی و اقتصادی جامعه داشته 

ند که هست یقانون ستمیس ندگانینما سیپل(. نیروی 2017

(. 2018، 8جورگنسن) دارندبر عهده قانون را  یاجرا ةفیوظ

رل کنتبرای که  باشدمیمفهوم نسبتاً مدرن  کی سیپل

 سیقبل از ظهور پل ی. کنترل اجتماعمفید است یاجتماع

نترل ک یبود. عوامل اصل یاجتماع یررسمیکنترل غ جهینت

ازجمله  (.2016، 9)دوربین خانواده و اجتماع بودند ،رفتار

استرس پلیس انجام گرفته است،  تحقیقاتی که در زمینة

ی و همکاران قهرمان توان به موارد زیر اشاره کرد.می

 ییایو پا ییروا یساخت و بررسپژوهشی با عنوان  (1393)

د. نانجام داد رانیگ یپرسشنامه منابع استرس حاد کشت

ین ا سؤالاتها نشان داد که آلفای کرونباخ کل تحلیل داده

اول  ةضریب آلفای درونی برای نیم و 909/0ابزار برابر با 

است. روایی  831/0دوم پرسشنامه  ةو برای نیم 870/0

محتوایی پرسشنامه منابع استرس حاد از طریق تحلیل عاملی 

 ا چرخشب اصلی یهامؤلفهاکتشافی در روش تحلیل 

هرکدام از هشت عامل اصلی ة وریماکس، ارزش ویژ

گیران را که شامل: اجرای مهارت، استرس حاد کشتی

ارزیابی، جو رقابتی، انجام اشتباه، انتظارات، فشار زمانی، 

نشان داد؛  43/2متوسط  طوربهآسیب، شرایط محیطی بود، 

 افزاربا نرم یدییتأتحلیل عاملی  یهاشاخصو در 

96/0=GFI, LISREL ،92/0=AGFI ،93/0=CFI، 

پژوهش نشان داد که پرسشنامه منابع  یهاافتهیآمد.  دستبه

قبولی برخوردار از روایی و پایایی قابل استرس حاد کشتی

در جامعة آماری مربوطه تواند متغیر موردنظر را است و می

 . کندگیری اندازه

( در پژوهشی با عنوان 1392) و همکاران کازرونیان

 بررسی روایی و پایایی پرسشنامة استرس شغلی عمومی 

 

6. Jaramillo, Nixon & Sams 

7. Reiner 

8. Jorgensen 

9. Dobrin 
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جهت بررسى پایایى پرسشنامه، نشان دادند که  1نایوش

ر د رگذاریتأثضریب آلفاى کرونباخ تمامى فاکتورهاى 

 دست آمد و همچنین ضریببه 7/0الاى پرسشنامه ب

 پرسشنامه از طریق تست  یاخوشههمبستگى درون 

ای به جز فاکتورهتأثیرگذار  یفاکتورهابازآزمایى در تمام 

های ذهنى که در حد تا متوسط محیط فیزیکى و خواسته

آمده در دستنتیجه شد که این مقادیر به 7/0بودند، بالاى 

های روایی که شاخصبا توجه به این .باشندحد مطلوبى می

و پایایی پرسشنامه همگی در حد مطلوبی گزارش گردید 

عنوان به توان از پرسشنامة استرس شغلی عمومى نایوشمی

پرسشنامه روا و پایا در ایران، جهت سنجش و بررسی میزان 

( 1390طرف )سعادت یار و بی. استفاده نموداسترس شغلی 

 استرس یامدهایبر علل و پ یمرور" در پژوهشی با عنوان

عوامل  سیپل یروهایدر ن تیبا توجه به عامل جنس

 را بر اساس مطالعات پیشین به "زا در نیروی پلیساسترس

شناختی و نگرشی، عوامل زای روانسه دسته عوامل استرس

زای کاری و سازمانی امل استرسزای فردی و عواسترس

 رشینگ و شناختیروان زایاسترس عوامل  د.نکنتقسیم می

 و منفی ایمقابله سازوکارهای و حمایتی هایشبکه شامل

  شامل فردی زایاسترس عوامل .باشدمثبت می

 بوده ونفس نداشتن های خانوادگی و اعتمادبهمسؤولیت

زای کاری و سازمانی به عوامل عملیاتی و عوامل استرس

( 1383) قلمبر یگانه و شده است. ظریفیانسازمانی تقسیم 

 مقیاس فشار شغلی یابیهنجار پژوهشی با عنوان ساخت و

 عوامل ةکلی دادند. انجام استرس پلیس() سیپلنیروی 

فشارزای روانی موجود در مقیاس را ذیل دو عامل اصلی 

 عاملاند از: عامل اول: این عوامل عبارتند. بندی کرددسته

 اکثراً یا  تماماً ماده که  43)سازمانی( شامل  یتیمأمورغیر 

شامل رویدادها و مسائلی مربوط به امور سازمانی و تعداد 

 عاملعامل دوم:  .خانوادگی است مسائلاندکی مربوط به 

 یا  تماماًماده یا رویداد که  42)یا عملیاتی( شامل  یتیمأمور

 

                                                      
1. Niosh 

2. Talavera-Velasco et al. 

3. DECORE 
 

 

 
 

 

و وظایف  هاتیمأمورشامل رویدادهایی است که با  اکثراً

. دارند میرمستقیغذاتی نیروی انتظامی ارتباط مستقیم یا 

 یریگاندازه ( پژوهشی با عنوان2020) همکارانکویروس و 

 ترس)با پرسشنامة اس سیپلدر افسران  یاسترس و فرسودگ

های پرسشنامهاند که در آن ی( انجام دادهاتیعمل سیپل

 یغلش یو فرسودگ یاسترس شغل یابیمورداستفاده در ارز

سنجی های روانویژگی لیوتحلهیتجز، سیافسران پل نیدر ب

 زانیم و یاتیعمل سیپرسشنامة استرس پل یلپرتغا ةنسخ

 سیپل افسران نیدر ب یشانیو سطح پر یاسترس، فرسودگ

از  یتعداد کماند. نتایج نشان داد که را بررسی کرده پرتغال

 استفاده سیهای خاص استرس پلپرسشنامه ازمطالعات 

 سنجیروان اتیدهد که خصوصنشان می جیکنند. نتامی

است.  یکاف یاتیعمل سیپرسشنامة استرس پل یپرتغال ةنسخ

و  یشانی، پریاتاسترس پلیس عملیمتوسط  ریمقاد جینتا

ز ا یریبه جلوگ ازین جینتا نیرا نشان داد. ا یفرسودگ

 سیافسران پل یگذاری در بهداشت شغلاسترس و سرمایه

( 2018) 2ولاسکو و همکاران-تالاورا کند.می تیرا تقو

 اندم دادهانجا سیپل یاسترس شغل یابیارزپژوهشی با عنوان 

رفته موردبررسی قرار گاعمال  اسپانیا سیافسران پل یبراکه 

 قبلاً  اند کهرا موردبررسی قرار داده 3دکور پرسشنامه است.

آیتم  44دارای  برای ادارة پلیس به کار برده نشده بود و

کاهش  تمیآ 21به  تمیآ 44 نشان داد است. درنهایت، نتایج

 ی شد. ایرانیزا و همکارانبنددسته عامل 4که در  یافت

ی سنجروان اتیخصوصپژوهشی با عنوان بررسی  (2014)

 انجام دادند. 4ییمالا ةنسخ سیپرسشنامة استرس پل

زا سنجش عوامل استرس یبرا سیپرسشنامة استرس پل

اخ کرونب یآلفا بیشده است. ضر هیته سیمخصوص پل

 یسازمان یبرا و 93/0 یاتیعمل بخش یگزارش شده برا

ست. اعتبار ا یداراپرسشنامه نشان داد که  هاافتهیبود.  94/0

 سیلزا در پعوامل استرس یابیارز یابزار برا کیمطالعه  نیا

  پژوهشی با عنوان (2014) 5ساغر، کریم و نگار است. یمالز

4. Malay 

5.  Sagar, Karim & Nigar 
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رهنگ در ف یسازمان سیپرسشنامة استرس پل تحلیل عاملی

در  سیافسر پل 210 مجموعدر  اند.ی را انجام دادهبنگلادش

رائه ا درنهایت یک مقیاس که شرکت کردند ینظرسنج نیا

 .ردیدر بنگلادش مورداستفاده قرار گ یتواند برامی که دادند

 بررسی عنوان با پژوهشی در( 2006)  تامسون و مک کرری

 سیپلدر زا مقیاس عوامل استرس روایی و پایایی

شان ن (سیپل یو سازمان یاتیهای استرس عمل)پرسشنامه

: یکل ةزا خود را به دودستاسترس عوامل که افسران دادند

ه نشان داد ک هایافتهکنند. می میتقس یو سازمان یاتیعمل

اعتماد لقاب سیپل یو سازمان یاتیهای استرس عملپرسشنامه

 1ویولانتی و آرون. دهدرا نشان میابزار بوده و اعتبار 

 ،سیپل یهااسترس یبندرتبه( در پژوهشی با عنوان 1994)

فراهم بودن  و شامل محیط کاری را منابع استرس پلیس

اران، محیط اداری سازمان پلیس، حمایت و اعتماد همک

ماهیت نظامی و سلسله مراتبی، روابط کار و خانواده، در 

عارض ت و دسترس بودن و انتخاب سبک مقابله، ابهام نقش

 .دانندمینقش 

 زارساستشغل  کی سینشان داده است که پل قاتیتحق 

 رانیمد یدغدغه اصل سیپل نیروی نیاسترس در بو است 

ر ب یاسترس تأثیر منف نیا (.2020 ،2ماکینوو، ) استبوده 

، عملکرد و تعامل با سیافسران پل یو جسم یسلامت روان

استرس (. 2020، 3)کویروس و همکاران شهروندان دارد

 سیافسران پل نیطور مداوم در بگذشته به ةدر ده یشغل

مزمن بر شخص و  یفشار روان نیاست و ا افتهی شیافزا

منجر به ی صورت فرد. بهگذاردیم یسازمان تأثیر منف

 ؛(2019و همکاران،  نی)بالدو یسلامت روان فیضع

از نظر  ( و2019، 4کاستا، پسوس و کویروس) یخودکش

، و همکاران 5برتیلسونگذارد )بر عملکرد تأثیر می یسازمان

استرس . بنابراین، (2019، 6ی، سیگل و وورم وود؛ کل2019

یا  یزیولوژیکی روانی وتواند فهرستی از نتایج منفی فمی

 )سعادت  آوردرفتاری را در میان نیروهای پلیس به وجود 
 

                                                      
1. Violanti & Aron 

2. Wu & Makin 

3. Queirós et al. 

4. Costa, Passos & Queiros 

 

 

 

 

به مشکلات جسمانی مشکلات و  (1390، طرفار و بی

ه ک گونههمان .شناختی و مشکلات رفتاری بیانجامدروان

 به ساخت و اعتباریابی مقیاس هاپژوهشبیان شد برخی 

( اما 1386، رضایی؛ 1383، قلمبر یگانه و ؛ ظریفیان2006

صورت استرس را به این ابزار که توجه این استنکته قابل

ی تفکیک بین استرس پلیس سازمان) اندگرفتهکلی در نظر 

د های زیادارای گویه و قدیمی ( یااندنشده قائلو عملیاتی 

 است و درنهایت کنندهها کسلی به آندهپاسخ که باشندیم

اعتماد شوند؛ با توجه به یج غیرقابلممکن است موجب نتا

 متعددی دهد که استرس عوارضنشان می قاتیتحقاینکه 

 در بین نیروهای استرسدارد و وجود  سیپل در عملکرد

 ودشمنجر  نیروهای پلیسسوءرفتار  تواند بهمی سیپل

توجه به شیوع ( و همچنین با 2020، 7بیوشاپ و همکاران)

ای هو لزوم اجرای ارزیابیاسترس در بین کارکنان پلیس 

ای جهت بررسی آمادگی روانی شغلی افراد در جهت دوره

( و وجود 1389 ،محمدیو  جینکن) محولهانجام وظایف 

 بررسی استرس پلیس های محدود در زمینةتعداد پرسشنامه

 ،کامل و ای جامعدر ایران و نیاز به تدوین و تائید پرسشنامه

تا چه میزان پرسشنامة  پژوهش این است که اصلی سؤال

 سنجش استرس پلیس از اعتبار لازم برخوردار است؟

 

 شناسی پژوهشروش
جامعة آماری شامل  است.روش پژوهش حاضر همبستگی 

گانه شهر تهران  22نیروی پلیس استان تهران که در مناطق 

 روزکوه،دماوند، فی ن،ورامی ار،قدس، شهری شهرستان 16و 

، تهران، سشهر، ملارد، بهارستان، پردیاسلام رانات،شمی

و قرچک مشغول به خدمت  شواپی ،پاکدشت م،کریرباط

منظور به. باشدنفر است، می 12300ها بوده و تعداد آن

-معادلات ساختاری قاعده یابی مدلتعیین حجم نمونه در 

حجم نمونه در  ،طورکلیبه و است ارائه شدهای متفاوتی ه

مشاهده به ازاء  15تواند مدل یابی معادلات ساختاری می

5. Bertilsson 

6. Kelley, Siegel & Wormwood 

7. Bishopp et al. 
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ر از بیشت و در کل گیری شده تعیین شودهر متغیر اندازه

هتر ب نرمال است و اگر بیشتر انتخاب شود، مورد نمونه 200

: 1393شود )هومن، است؛ زیرا موجب همگرایی می

ی هانفر از نیرو 360در این پژوهش تعداد (.بنابراین، 21

ن نمونة عنوابه ایطبقهگیری تصادفی به روش نمونهپلیس 

 استرس سازمانی پلیسبرای سنجش  .آماری انتخاب شدند

 صورتسؤال استفاده شده است که به 20ای با از پرسشنامه

 تا استرس کم استرس زیاد ارزشی و از 7طیف لیکرت 

 این پرسشنامه برگرفته از گذاری شده است.ارزش

 1پرسشنامة استرس پلیس سازمانی مک کرری و تامسون

و  20حداقل امتیاز ممکن برای پرسشنامه  ( است.2013)

کسب کند به تری و هر چه فرد نمره کم بود 140 حداکثر

ه دست آورد بتر و هر چه نمره بالاتری بهمعنای استرس کم

(. برای 70نقطه برش ) باشدمعنای استرس بالای او می

صوری پرسشنامه مورد  یروایی اطلاعات، ابتدا آورجمع

 )افرادی که دارای پلیس نیروی تن از متخصصین 10تائید 

یا در بخش مراکز  اندبودهمدرك تحصیلی روانشناسی 

پس  و گرفت قرار( اندداشتهمشاوره نیروی انتظامی فعالیت 

انجام برخی از اصلاحات پیشنهادی،  از تکمیل این مرحله و

 شد. پرسشنامة استرسآمده پرسشنامه جهت توزیع نهایی 

 یآورجمعدر میان نمونه پژوهش توزیع و  سازمانی پلیس

خوانا و دقیق  طوربه ها رانفر پرسشنامه 360شد که تعداد 

اند. در این پژوهش طی یک مطالعه مقدماتی برگشت داده

پایایی آلفای کرونباخ برای  نفر، ضریب 30بر روی 

دست به α=0/901برابر  سازمانی پلیس پرسشنامة استرس

منظور آزمون مدل جامع پژوهش، از آزمون مدل آمد. به

از  ی مدل ابتداپارامترها منظور تعینمعادلات ساختاری و به

منظور برازش مدل از به و (MIی )نمایروش بیشینه درست

 آزادیچون نسبت خی دو بر درجه  ی همیهاشاخص

(χ2/df ،)شاخص برازش تطبیقی (CFI ،) شاخص برازش

 شده شاخص برازش مقتصد هنجار(، NFI) هنجار شده

(PNFI ) نشدهشاخص برازش هنجار (NNFI ،) شاخص 

                                                      
 

 

 

 
 

 برآوردمیانگین مجذور خطای  ةریش(، IFI) برازش فزاینده

(RMSEA و )ماندهیباقمیانگین مجذور ة ریش (RMR )

 هالیحلوتهیتجزگردید. لازم به ذکر است که تمامی  استفاده

 انجام LISREL 8.5 و SPSS 24افزارهای نرم ازبا استفاده 

 .شد

 

 ی پژوهشهایافته
سؤال اصلی: تا چه میزان پرسشنامة سنجش استرس پلیس 

 از اعتبار لازم برخوردار است؟

مدل  tمقادیر و  ضرایب اثر، مقادیر برآورددر این بخش،  

 ود.شپرسشنامة استرس سازمانی پلیس ارائه میساختاری 

 
استرس سازمانی پلیس مقادیر برآورد مدل ساختاری  -1شکل 

(estimate) 

 

 
استرس سازمانی پلیسضرایب اثر مدل ساختاری  -2شکل 

1. McCreary & Thompson 
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 (t-value)استرس سازمانی پلیس مدل ساختاری  tمقادیر  -3شکل 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

های برازش شاخص(، 1بر اساس اطلاعات جدول )

 دهد که دلنشان میاسترس سازمانی پلیس مدل ساختاری 

 از برازندگی مناسبی برخوردار است. ارائه شدهساختاری 

 استرس پلیس ها پرسشنامةدرنهایت، بر اساس یافته

با همکاران؛  و رفتار گویه شامل: شیوة مواجه 18دارای 

وجود قوانین مختلف برای افراد مختلف؛ این احساس که 

 خودتان را همیشه دوست دارید برای سازمان به اثبات 
 

 

 
 

 

 

استرس نتایج اشکال فوق ارزیابی مدل ساختاری 

دهد که دهد. نتایج نشان میرا نشان میسازمانی پلیس 

توانستند  ،18 و 17های شمارة ها، به جز گویهگویهتمامی 

 استرسخوبی برای مفهوم  بینی کنندة مناسب وپیش

( در P>01/0دارای اثر معناداری ) و باشندسازمانی پلیس 

 باشند.این مدل می

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ر د یدائم راتییتغ؛ ازحدبیش اجرایی فیوظابرسانید؛ 

ی؛ عدم وجود نیروی انسانی کافی؛ گذارقانون یا استیس

زیاد؛ عدم برخورداری از آموزش  کیبوروکراتکار اداری 

لازم جهت کار با وسایل و تجهیزات جدید؛ نظام حقوقی 

وقت آزاد داوطلبانه؛ شیوه  بر یفشار روانحاکم بر سازمان؛ 

؛ نامناسب یرهبر سبک؛ سرپرستان برخورد با مدیران و

  دیأکتی؛ کار یهاتیولؤمس ؛ تقسیم نابرابرکمبود منابع

استرس سازمانی پلیسهای برازش مدل ساختاری شاخص -1جدول   

بندی گروه

هاشاخص  
قبولبرازش قابل اختصار نام شاخص  نتیجه مدل 

ص
اخ

ش
ای

ه
ب 

ش 
راز

صد
مقت

 

اسکور بهنجار شده به درجه آزادیکای  x2/df  3تا  1مقدار بین  89/2  تائید 

>RMSEA RMSEA ریشه میانگین مربعات خطای برآورد 10/0  072/0  تائید 

صدم 50بالاتر از  PNFI شاخص برازش مقتصد هنجار شده  80/0  تائید 
ص

اخ
ش

ش
راز

ی ب
ها

 
قی

طبی
ت

 

<NNFI NNFI شاخص برازش هنجار نشده 90/0  93/0  تائید 

<NFI NFI شاخص برازش هنجار شده 90/0  91/0  تائید 

<CFI CFI شاخص برازش تطبیقی 90/0  94/0  تائید 

<IFI IFI شاخص برازش افزایشی 90/0  94/0  تائید 
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 یابیارز مثلاً) گرایی یرهبران بر منف ازحدبیش

ی هایبررس؛ گزارش نتایج و (یعموم یهاتیشکامدیران،

 و انجام وظایف محولهیی نسبت به گوپاسخ؛ شدهانجام

 .باشدیمی، ناکاف زاتیتجه

 

 گیریبحث و نتیجه
یابی پرسشنامة استرس هدف از پژوهش حاضر اعتبار

بر اساس نتایج حاصل از مقادیر ضرایب  د.بو سازمانی پلیس

شده مدل  نییتب، مقادیر واریانس tاثر، مقادیر ارزش 

غیراز به ، تمامی سؤالاتاسترس سازمانی پلیسساختاری 

( و شماره وتریکامپ ازحد بابیش کار) 17سؤال شمارة 

دارای اثر معناداری  ()ترس از دست دادن موقعیت شغلی18

(01/0<P) مدل که  نتایج نشان داد باشند.در این مدل می

گیری از برازش مناسبی برخوردار است و اندازه

ایج این یافته با نت باشند.ید میأیبرازش مورد ت یهاشاخص

ای گانه 8که عوامل  (1393) همکارانی و قهرمانپژوهش 

 و ارزیابیعامل  2را برای استرس پلیس مطرح کرد که در 

ه همخوانی داشت؛ چراک باً یتقربا پژوهش حاضر  جو رقابتی

ا شغلی و عدالت ب یهاتینابرابر مسئول میتقسهای گویه

عامل ارزیابی و گویة طرز رفتار با همکاران با عامل جو 

 رزطهای رقابتی همپوشانی و همخوانی دارد. همچنین، گویه

های تهبا یاف متناقض یرهبر سبکو  رفتار با سرپرستان

( که بر نقش و 1395، جعفری و کرمی )زادهعیشفپژوهش 

ن س در بین کارکنادر کاهش یا افزایش استر مدیرانجایگاه 

ر، دیگعبارتبه داشته است، همخوانی دارد. دیتأکپلیس 

اعث توانند بیبا استفاده از سبک صحیح رهبرى ممدیران 

ورى در سازمان و کارکنان، افزایش بهره رضایت شغلى

 .درنهایت باعث کاهش استرس شغلى در کارکنان شوند

ر شدن یتحقیافته پژوهش حاضر مبنی بر عدم تائید گویه 

ی دیصو  یدیمج، نژاد یمهرهنگام بیماری با یافته پژوهش 

( که بر فشارها و استرس واردشده توسط همکاران 1387)

ی اشاره داشت، دگیدبیآسدر صورت عدم موفقیت یا 

در تفاوت  توانرا می همخوانی ندارد. علت ناهمخوانی

  در نظر و همچنین زمان اجرا مؤلفهنسبت به این  هادگاهید

 

 

 

 

ی دیصو  یدیمج، نژاد یمهرپژوهش گرفت. زمان اجرای 

زمانی دارد و این اختلاف سال با پژوهش حاضر 10حدود 

ـــد. اثرگذارتواند بر نتیجه حاصـــله می امر  همچنین،  باش

ــت. در  هادگاهیدتفاوت  توانمی را در این زمینه مهم دانس

ضر، شدن حال حا ست بیمار  سأله یک امر عادی ا  و این م

ـــودعنوان امری جهت تحقیر به کار برده نمیدیگر به  و ش

 مدیریت علمی جای خود را به روابط انسانی داده است.

شده در این  ارائههای های پژوهش حاضر و گویهیافته 

آزاد مرزآبادى و غلامى فشارکى شنامه با یافتة پژوهش پرس

 عنوان یکی از موارد مهمی که( که عوامل مالی را به1390)

کارکنان پلیس دارد، خود سـهم زیـادی در اسـترس  ةنوببه

های از گویه کدامچیهگیرند، همسو نیست و در نظر می

در  ند.اپرسشنامه پژوهش حاضر بر مسائل مالی توجه نکرده

ر د توان گفت میزان اهمیت عوامل مالیتبیین این یافته می

ده درنتیجه، تأیید نش و تر بودهها کمبا سایر گویه سهیمقا

مسائل مالی  که رودیماحتمال این  از سوی دیگر است.

 ن امرنباشد. علت ای در نیروی پلیس منبع استرس شاید یک

 د.باش نتوسط سازما نیروی پلیس مالی نیتأم تواندمی

گویة نیاز به پاسخگو بودن در وظیفة خود نیز با یافته 

 یاحمدی و مصاحبی، بیاد، انیجواد، پرورگلپژوهش 

باشد. این پژوهشگران به این نتیجه ( همسو می1392)

رسیدند که در شرایطی که اگر کارکنان هرلحظه باید خود 

را پاسخگوی رفتارها و اقدامات انجام شده خود ببینند، 

تواند در بلندمدت اثرات ها افزایش یافته و میاسترس آن

ها مخربی بر عملکرد افراد داشته و به استرس شغلی آن

 شود.منجر می

ى دلیل شرایط محیط مشاغل پلیس بهتوان گفت که می

و ساختار وظایف آن، منشأ  و نوع مأموریت سازمانى

رفتار پلیس را در  تواندیمس و وجود استر استرس است

بیوشاپ و ) دهدی مختلف تحت تأثیر قرار هاتیموقع

ها، شغل چنانچه در بسیارى از پژوهش (2020همکاران 

 است شده معرفى پراسترس مشاغل از یکى عنوانبه پلیس

(.1396 کرمی، و جعفری زاده،شفیع)
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مسائل ناشى از شغل مأموران  با نگرش علمى،باید مدیران 

سبت  مدنظرپلیس را  سازوکارهایى ن قرار دهند و با ایجاد 

ــتن از تنش به ــارهاى روانى و کاس ــغلى تعدیل فش هاى ش

 هاىآسیب کنند تا از یزیرطرحمؤثرى را  اتمأموران اقدام

ازحد ناشــى از احتمالى که ممکن اســت بر اثر فشــار بیش

بر افراد سـازمان وارد شـود،  هاولیتؤانجام وظایف و مسـ

نان و  مات آ خد یت  فت عملکرد و کیف ند و از ا کاه ب

 هاىناشى از تنیدگى روحى و آسیب هاىهزینه همچنین از

ـــتا، که بدنى افراد جلوگیرى کنند ـــناخت  در این راس ش

ـــترس وضـــعیت ـــدتواند کمکمیکارکنان  اس  کننده باش

 (.1390 و بهربر، اصلی شریعتى، نوربخش، رفعت)

شده  اعتباریابی توان از پرسشنامةها، میبر اساس یافته

عنوان یک ابزار در مراکز مشاوره پلیس این پژوهش به

توان با مقایسة نتایج حاصل از استفاده کرد. همچنین، می

شنامه با ابزارهای مشابه در جهت بهبود کیفیت این پرس

 سنجش استرس اقدامات مفیدی را انجام داد.

 

 تقدیر و تشکر
افرادی که دانند از تمام د لازم میوبر خ پژوهشگران

های پژوهش همکاری ورانه برای تکمیل پرسشنامهصب

 .کردند، صمیمانه تشکر و قدردانى کنند

 

 منابع 

بررسی  .(1389) .م ،غلامی فشارکی ، ا؛آزاد مرز آبادی .1

نشریه بین  ،HSE پایایی و روایی پرسشنامة استرس شغلی
 .297-29، (4)4المللی علوم رفتاری،

(. عوامل مؤثر 1390) .غلامى فشارکى، م ؛آزاد مرزآبادى، ا .2

  .6-1،(1)13مجله طب نظامى، بر استرس شغلى نظامیان. 

اخوان  ؛ا تنهایی، م؛ نصر اصفهانی، ع؛ نیلی پور طباطبایی، .3

بازآفرینی الگوی پیشایندها و پیامدهای  (.1397) .صراف، ا

موردمطالعه: شهرداری )سکوت سازمانی کارکنان 

 .166-147(، 4)29 شناسی کاربردی،جامعه .(اصفهان

 

 

 

 

 
 

اس مقی»(. ساخت و اعتباریابی فرم کوتاه 1386) .رضایی، ع .4

 .وسیلة تحلیل عوامل( بهIPSS-A« )استرس پلیس ایران

 .48-37، (16)13نشریه دانشور رفتار، 

کوچکی  ؛ع ،آقایی نژاد ؛ح ،منچری ؛ز ،رویانی ؛ز ،سبزی .5

های کننده(. پیشگویی1396) .س ،کلانتری ؛م ،قربان

سلامت کار های ویژه. استرس شغلی در پرستاران بخش
 .52-45 ،(5) 14ایران. 

(. مروری بر علل و 1390) .طرف، فسعادت یار، ف؛ بی .6

امل جنسیت در نیروهای پیامدهای استرس با توجه به ع

 .132-109، (38)8 نشریه توسعه انسانی پلیس، .پلیس

بهربر، س.  ؛شریعتى، م؛ نوربخش، م؛ رفعتی اصل، ع .7

(. استرس پلیس: عوامل مؤثر بر استرس 1390)

های تهران بزرگ. آموختگان شاغل در کلانتریدانش

 .295-266، (2)6مطالعات مدیریت انتظامى، 

(. رابطه 1396) .کرمی، ذ ؛ری، مزاده، ج؛ جعفشفیع .8

های مدیریت با استرس شغلی کارکنان پلیس آگاهی سبک

های مدیریت انتظامی )مطالعات مدیریت پژوهشمشهد. 
 .630-611 ،(4)12 ،انتظامی(

(. ساخت و هنجاریابی 1383) .ظریفیان یگانه، م؛ قلمبر، ر .9

مهوری ج« استرس پلیس»مقیاس فشار شغلی نیروی پلیس 

تهران: مرکز مطالعات و تحقیقات آموزش و  .اسلامی ایران
 .نیروی ناجا

(. 1393عبدلی، ب. ) ؛قهرمانی، م؛ فارسی، ع؛ بشارت، م .10

ساخت و بررسی روایی و پایایی پرسشنامه منابع استرس 

نشریه رشد و یادگیری (. SASWQحاد کشتی گیران )
 .160-141(، 2)6 حرکتی،

 .حسینی، م ؛ج نسل سراجی، ؛ا ذاکریان، ؛کازرونیان، س .11

بررسی روایی و پایایی پرسشنامة استرس شغلی  .(1392)

نشانان شهر ای بر روی آتشدر مطالعه عمومی نایوش

 .33-2، (3)3ایمنی کار،بهداشت و  .تهران

استرس در نیروی  .(1389) .، ممحمدی ، ض؛ کنجین  .12

 های وابسته بهپلیس: مطالعه منشأ، شیوع و شدت نشانه

نسانی افصلنامه علمی منابع  .استرس در نیروی پلیس محلی
 .150-135، (22)1ناجا، 

احمدی،  ؛گل پرور، م؛ جوادیان، ز؛ ادیبی، ز؛ مصاحبی، م .13

(. رابطه استرس شغلی با ترك خدمت و عملکرد 1392) .ا
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کار  سلامتای رضایت شغلی. وظیفه با توجه به نقش واسطه     
 .42-33 ،(1)10ایران؛ 

(. )استرس 1387) .صیدی، و ؛مجیدی، عمهری نژاد، ا؛  .14

زای کارکنان پایور یگان ویژه پلیس( عوامل استرس

 ،مطالعات مدیریت انتظامیپاسداران در کنترل اغتشاشات. 
1(1)، 2-14. 

(. 1395) .ح ،محمدحسین ؛ا ،روح الهی ؛ع ،وثوقی نیری .15

بررسی تأثیر استرس شغلی بر سلامت عمومی و عملکرد 
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47-57. 

چاپ  .مدل یابی معادلات ساختاری .(1393) .هومن، ح .۱۶

  .سمتانتشارات ششم، تهران: 
17. Baldwin, S., Bennell, C., Andersen, J. P., 

Semple, T., & Jenkins, B. (2019). Stress-

activity mapping: physiological responses 

during general duty police 

encounters. Frontiers in psychology, 10, 

2216. 

18. Bennett, H., & Wells, A. (2010). 

Metacognition, memory disorganization 

and rumination in posttraumatic stress 

symptoms. Journal of anxiety 

Disorders, 24(3), 318-325. 

19. Bertilsson, J., Niehorster, D. C., 

Fredriksson, P. J., Dahl, M., Granér, S., 

Fredriksson, O., & Nyström, M. (2020). 

Towards systematic and objective 

evaluation of police officer performance in 

stressful situations. Police Practice and 

Research, 21(6), 655-669. 

20. Bhatia, V., & Tandon, R. K. (2005). Stress 

and the gastrointestinal tract. Journal of 

gastroenterology and hepatology, 20(3), 

332-339. 

21. Bishopp, S. A., Piquero, N. L., Piquero, A. 

R., Worrall, J. L., & Rosenthal, J. (2020). 

Police Stress and Race: Using General 

Strain Theory to Examine Racial  

Differences in Police Misconduct. Crime & 

Delinquency, 66(13-14), 1811-1838. 

22. Clark, K. D. (2010). The relationship of 

perceived stress and self-efficacy among 

correctional employees in close-security 

and medium – security – level Institutions  
(Doctoral dissertation, WaldenUniversity). 

23. Costa, T., Passos, F., & Queiros, C. (2019). 

Suicides of male Portuguese police 

officers–10 years of national data. Crisis. 

 

 

 

 

 

24. Dobrin, A. (2017). Volunteer police: 

history, benefits, costs and current 

descriptions. Security journal, 30(3), 717-

733. 

25. Eysenck, H. J. (1958). A short 

questionnaire for the measurement of two 

dimensions of personality. Journal of 

Applied Psychology, 42(1), 14-17. 
26. Irniza, R., Emilia, Z. A., Saliluddin, S. M., 

& Isha, A. S. N. (2014). A psychometric 

properties of the Malay-version police 

stress questionnaire. The Malaysian journal 

of medical sciences: MJMS, 21(4), 42. 

27. Jaramillo, F., Nixon, R., & Sams, D. (2005). 

The effect of law enforcement stress on 

organizational commitment. Policing: An 

International Journal of Police Strategies 

& Management. 

28. Jorgensen, C. (2018). Badges and bongs: 

Police officers’ attitudes toward 
drugs. SAGE Open, 8(4), 1-17. 

29. Junne, F., Michaelis, M., Rothermund, E., 

Stuber, F., Gündel, H., Zipfel, S., & Rieger, 

M. A. (2018). The role of work-related 

factors in the development of psychological 

distress and associated mental disorders: 

differential views of human resource 

managers, occupational physicians, 

primary care physicians and 

psychotherapists in Germany. International 

journal of environmental research and 

public health, 15(3), 559. 

30. Kelley, D. C., Siegel, E., & Wormwood, J. 

B. (2019). Understanding police 

performance under stress: Insights from the 

biopsychosocial model of challenge and 

threat. Frontiers in psychology, 10, 1800. 

31. Khamisa, N., Peltzer, K., Ilic, D., & 

Oldenburg, B. (2017). Effect of personal 

and work stress on burnout, job satisfaction 

and general health of hospital nurses in 

South Africa. Health sa gesondheid, 22, 

252-258. 

32. Lambert, S. J. (1991). The combined effects 

of job and family characteristics on the job 

satisfaction, job involvement, and intrinsic 

motivation of men and women 

workers. Journal of Organizational 

Behavior, 341-363. 

33. McCreary, D. R., & Thompson, M. M.  

(2006). Development of two reliable and 

valid measures of stressors in policing: The 

operational and organizational police stress 

41 
 

ود 
داو

یم
رزا

یی
 فر

اخ
 س

ن /
ارا

مک
 ه

و
 و ت

تبا
اع

 
بی

یا
 

مه
شنا

رس
پ

 
س

ستر
ا

 
نی

زما
سا

 
س

پلی
 

 



 

 

 

 
Questionnaires. International Journal of 

Stress Management, 13(4), 494. 

34. McCreary, D. R., & Thompson, M. M. 

(2013). The operational police stress 

questionnaire (PSQ-Op). Measurement 

Instrument Database for the Social Science. 

35. Papazoglou, K., Blumberg, D. M., Kamkar, 

K., McIntyre-Smith, A., & Koskelainen, M. 

(2020). Addressing Moral suffering in 

police work: Theoretical conceptualization 

and counselling implications. Canadian 

Journal of Counselling and 

Psychotherapy, 54(1), 71-87. 

36. Patel, R., Huggard, P., & van Toledo, A. 

(2017). Occupational stress and burnout 

among surgeons in Fiji. Frontiers in public 

health, 5, 41. 

37. Queirós, C., Passos, F., Bártolo, A., 

Marques, A. J., da Silva, C. F., & Pereira, 

A. (2020). Burnout and stress measurement 

in police officers: Literature review and a 

study with the operational police stress 

questionnaire. Frontiers in psychology, 11. 

38. Reiner, R. (2017). Is police culture 

cultural?. Policing: A Journal of Policy and 

Practice, 11(3), 236-241. 

39. Sagar, M. H., Karim, A. R., & Nigar, N. 

(2014). Factor structure for organizational 

police stress questionnaire (PSQ-Org) in 

Bangladeshi culture. Universal Journal of 

Psychology, 2(9), 265-272. 

40. Smith, T. D., Hughes, K., DeJoy, D. M., & 

Dyal, M. A. (2018). Assessment of 

relationships between work stress, work-

family conflict, burnout and firefighter 

safety behavior outcomes. Safety 

science, 103, 287-292. 

41. De La Serna, J. M. (2021). Suicidio 

Policial: Guía Para Una Prevención 

Eficaz. Litres. 

42. Violanti, J. M., & Aron, F. (1994). Ranking 

police stressors. Psychological 

reports, 75(2), 824-826. 

43. Wu, G., & Makin, D. A. (2020). The 

Differential Role of Stress on Police 

Officers’ Perceptions of Misconduct. Asian 

Journal of Criminology, 1-21. 

 

 

مه
لنا

ص
ف

 
شم

م، 
هفت

ة  
ور

/ د
ن 

دا
هم

ی 
ظام

 انت
ش

دان
ی 

لم
ع

ان
ست

زم
م، 

هفت
و 

ت 
یس

ی ب
یاپ

، پ
رم

چها
رة 

ا
 

13
99

 

42 


