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Abstract: Nowadays the volume of information is exponentially 
increasing, and users have many options to access the information they 
need. Thus, the dissemination of information on the web needs to be 
done more carefully and based on specific principles. If organizations 
want to satisfy their websites’ users, they have to understand the 
needs and behaviors of users, and have a clear understanding of their 
business goals and the type of content they intend to present on the 
web. To this end, information elements must be properly organized and 
labeled so that they can be easily accessible and understandable by 
users. Such challenges are the subject of information architecture as a 
field of practice and research.
The role of information architecture in the applicability of information 
environments on the one hand and the organizations’ and businesses’ 
needs to create information platforms for purposeful and productive 
interaction with their audiences and users and to serve them on the other 
hand, highlight the importance of applying the information architecture 
principles in organizations. In this regard, we first introduce and explain 
the different components of the information architecture system. Then, 
we propose a framework for evaluating information architecture for 
websites as the main platform for interacting with users using library 
research and expert panel.
The proposed framework considers the information architecture system 
in a larger space called the information environment. The information 
environment consists of three components: context, content, and user. 
The user seeks to exploit the content, and the content generates value 
for the context of the information environment that represents the 
organization and its business. On the other hand, the context seeks to 
improve the content, and the content is also effective in attracting users. 
By recognizing each of these components and paying attention to their 
relationships, the needs of the information environment are identified 
and integrated into the information architecture system. The information 
architecture system consists of four subsystems namely, organization, 
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labeling, navigation, and search systems that interact and contribute to each other. The 
organization system defines the information structure and classification in a website. The 
labeling system describes the information sorted by the organization system with the help 
of labels. The navigation system helps the user navigate the site and access the content 
and information they need. The search system refers to the search bar and its features on 
a web site. To evaluate each of the information architecture subsystems within the proposed 
framework, a checklist is provided, which is obtained by consensus of experts. Finally, 
the assessor can evaluate the information architecture of the website by identifying the 
components of the information environment and using these checklists.

Keywords: Information Architecture, Information Environment, Website Evaluation, Checklist, 
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چکیــده: در عصــر حاضــر کــه حجــم اطلاعــات به صــورت نمایــی در حــال افزایش 
ــاز  ــورد نی ــات م ــه اطلاع ــی ب ــرای دسترس ــادی ب ــای زی ــران گزینه ه ــت و کارب اس
خــود دارنــد، نشــر و اشــاعۀ اطلاعــات در محیــط وب بایــد بــا دقــت بیشــتر و مبتنــی 
ــر اصولــی مشــخص صــورت گیــرد. از ایــن رو، اگــر ســازمان ها به دنبــال جلــب  ب
رضایــت کاربــران خــود در اســتفاده از وبگاه هایشــان هســتند بایــد ضمــن شــناخت 
ــوع  ــود و ن ــب وکار خ ــداف کس ــنی از اه ــران، درک روش ــار کارب ــا و رفت نیازه
ــد. بدین منظــور  ــۀ آن را در بســتر وب دارن محتوایــی داشــته باشــند کــه قصــد ارائ
ــا  ــد به نحــوی مناســب ســازماندهی و برچســب زنی شــوند ت ــی بای عناصــر اطلاعات
ــن  ــل فهــم باشــند. چنی ــه و قاب ــرار گرفت ــران ق ــی در دســترس کارب ــد به راحت بتوانن
ــی و یــک  ــوان یــک حــوزۀ عمل ــی موضــوع معمــاری اطلاعــات، به عن چالش های

زمینــۀ پژوهشــی اســت.
ــی از یــک ســو  ــری محیط هــای اطلاعات نقــش معمــاری اطلاعــات در کاربردپذی
ــل  ــرای تعام ــی ب ــتری اطلاعات ــاد بس ــه ایج ــب وکارها ب ــازمان ها و کس ــاز س و نی
ــا از  ــه آن ه ــت ب ــۀ خدم ــود و ارائ ــران خ ــان و کارب ــا مخاطب ــازنده ب ــد و س هدفمن
ســوی دیگــر، اهمیــت به کارگیــری اصــول معمــاری اطلاعــات در ســازمان ها 
ــد  ــش قص ــن پژوه ــد، در ای ــه ش ــه گفت ــه آنچ ــه ب ــا توج ــازد. ب ــته می س را برجس
داریــم کــه ضمــن تبییــن سیســتم معمــاری اطلاعــات، بــه بررســی و معرفــی 
اجــزای مختلــف آن بپردازیــم. ســپس، بــا بهره گیــری از مطالعــات اســنادی و پنــل 
خبرگــی، چارچوبــی بــرای ارزیابــی معمــاری اطلاعــات در وبــگاه به عنــوان بســتر 

ــم داد. ــنهاد خواهی ــازمان پیش ــران س ــا کارب ــل ب ــی تعام اصل
ــر  چارچــوب پیشــنهادی، سیســتم معمــاری اطلاعــات را در یــک فضــای بزرگ   ت
ــام محیــط اطلاعاتــی در نظــر می گیــرد. محیــط اطلاعاتــی از ســه مؤلفــۀ  بــا ن
از  بهره بــرداری  به دنبــال  کاربــر  می شــود.  تشــکیل  کاربــر  و  محتــوا  بافــت، 
ــی کــه معــرف ســازمان و  ــط اطلاعات ــت محی ــرای باف ــوا ب ــن محت محتواســت و ای
ــال ــت به دنب ــر، باف ــوی دیگ ــد. از س ــد ارزش می کن ــت، تولی ــب وکار آن اس  کس
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بهبــود محتواســت و محتــوا نیــز در جــذب کاربــر مؤثر اســت. با شــناخت هــر یک از ایــن مؤلفه هــا و توجه 
بــه روابــط بیــن آن هــا، نیازهــای محیــط اطلاعاتــی مشــخص شــده و بــه سیســتم معمــاری اطلاعــات وارد 
می شــود. سیســتم معمــاری اطلاعــات خــود از چهــار زیرسیســتم بــه نام هــای ســازماندهی، برچســب زنی، 
پیمایــش، و جســت وجو تشــکیل یافتــه کــه بــر یکدیگــر تأثیــرات متقابلــی داشــته و در بهبــود هــم نقــش 
دارنــد. سیســتم ســازماندهی ســاختار و دســته بندی اطلاعــات یــک وبــگاه را مشــخص می کنــد، سیســتم 
ــا کمــک برچســب هایی توصیــف  برچســب زنی اطلاعــات مرتب شــده توســط سیســتم ســازماندهی را ب
ــوا و  ــه محت ــرده و ب ــت ک ــگاه حرک ــه در وب ــد ک ــک می کن ــر کم ــه کارب ــش ب ــتم پیمای ــد، سیس می کن
ــه نــوار جســت وجو و امکانــات آن  اطلاعــات مــورد نظــر دسترســی پیــدا کنــد، و سیســتم جســت وجو ب
در یــک وبــگاه اشــاره دارد. بــرای ارزیابــی هــر یــک از زیرسیســتم های معمــاری اطلاعــات در چارچــوب 
ــت. در  ــده اس ــت آم ــرگان به دس ــر خب ــاع نظ ــه از اجم ــده ک ــه ش ــی ارائ ــیاهۀ وارس ــک س ــنهادی، ی پیش
ــیاهه های  ــن س ــک ای ــا کم ــی و ب ــط اطلاعات ــای محی ــایی مؤلفه ه ــا شناس ــد ب ــاب می توان ــت، ارزی نهای

وارســی نســبت بــه ارزیابــی معمــاری اطلاعــات وبــگاه اقــدام کنــد.

کلیدواژهها: معماری اطلاعات، محیط اطلاعاتی، ارزیابی وبگاه، سیاهۀ وارسی، فناوری اطلاعات

1.مقدمه

ــکلات  ــل مش ــر ح ــه ب ــت ک ــی اس ــۀ مطالعات ــی و زمین ــوزۀ عمل ــک ح ــات ی ــاری اطلاع معم
ــود  ــات موج ــیع اطلاع ــر وس ــتفاده از مقادی ــف و اس ــت کش ــی، قابلی ــور دسترس ــول مح ــی ح اساس
ــا و  ــی وبگاه ه ــا طراح ــاط ب ــات در ارتب ــاری اطلاع ــول، معم ــور معم ــز دارد. به ط ــروزی تمرک ام
می گــردد  مطــرح  محتــوا  طبقه بنــدی   و  برچســب ها  قاب هــا،  دربــارۀ  تصمیم گیــری  هنــگام 
ــا  ــه ای از رابط ه ــی و مجموع ــع اطلاعات ــک منب ــگاه ی ــا، وب )Resmini and Rosati 2011(. در اینج
ــبکۀ  ــر روی ش ــر ب ــه یکدیگ ــل ب ــی متص ــب صفحات ــه در قال ــت ک ــردی اس ــای کارک و ویژگی ه
ــی از  ــطوح بالای ــۀ س ــال ارائ ــگاه به دنب ــت. وب ــه اس ــرار گرفت ــران ق ــترس کارب ــی وب در دس جهان
 Lee and( ــت ــران اس ــای کارب ــازی نیازه ــرای برآورده س ــی ب ــرد و زیبای ــت پذیری، عملک کاربس

.)Koubek 2010

ــع، افزایــش مشــاهده پذیری،  ــر اطلاع رســانی به موق ــی نظی ــه اهداف ــرای رســیدن ب ســازمان ها ب
نشــر و اشــاعۀ اطلاعــات، ارائــۀ خدمــات، و کارآفرینــی نیازمنــد حضــوری فعــال در عرصــۀ وب و 
اســتفاده از یــک طراحــی مناســب و کاربرپســند بــرای وبــگاه خــود به عنــوان دروازۀ ورود کاربــران 
هســتند. ایــن امــر بــا توجــه بــه دسترســی روزافــزون بــه اینترنــت و حجــم بــالای اطلاعاتــی کــه در 

ایــن فضــا در حــال تولیــد و بازنشــر اســت، از اهمیــت خاصــی برخــوردار اســت.
پاســخ گویی بــه نیــاز اطلاعاتــی ایــن حجــم از کاربــران و جلــب رضایــت آن هــا در اســتفاده 
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ــه  ــر آن را تجرب ــه ســاختار محیــط اطلاعاتــی  اســت کــه کارب از خدمــات برخــط، مســتلزم توجــه ب
ــود  ــای خ ــی از وبگاه ه ــی دقیق ــازمان ها ارزیاب ــه س ــد ک ــر می رس ــه نظ ــن رو، لازم ب ــد. از ای می کن
ــوت خــود در  ــاط ضعــف و ق ــد ضمــن تشــخیص نق ــا بتوانن ــته باشــند ت ــران داش ــاز کارب ــوع نی و ن
جهــت بهبــود خدمت رســانی بــه کاربــران و عمــل بــه وظایــف ســازمانی خــود گام بــر دارنــد. ایجــاد 
ــه  ــز را ک ــع، آن چی ــد به واق ــر می توان ــه کارب ــان از این ک ــب و اطمین ــری مناس ــۀ کارب ــک تجرب ی
می خواهــد بیابــد، نیازمنــد داشــتن یــک رویکــرد کاربرمحــور در طراحــی و تحلیــل وبــگاه بــوده و 
 .)Clayton and Hettche 2012( ــگاه قابــل حصــول اســت در ســایۀ ارزیابــی معمــاری اطلاعــات وب
ــرح  ــش مط ــن پرس ــب ای ــش در قال ــن پژوه ــی ای ــئلۀ اصل ــالا، مس ــای ب ــه گفته ه ــه ب ــا توج ب
می شــود: »چگونــه می تــوان معمــاری اطلاعــات وبگاه هــا را ارزیابــی کــرد؟«. معمــاری اطلاعــات1 
به طــور عــام، طــرح ســاختاری محیط هــای اطلاعاتــی را مــورد بررســی قــرار می دهــد. ایــن مفهــوم 
ــر،  ــارت دیگ ــردازد. به عب ــگاه می پ ــک وب ــب زنی در ی ــازماندهی و برچس ــر س ــی نظی ــه جنبه های ب
 Instone( معمــاری اطلاعــات همچــون لایــه ای پنهــان بیــن رابــط کاربــری و محتــوا قــرار می گیــرد
2004(. معمــاری اطلاعــاتِ یــک وبــگاه زمانــی موفــق عمــل می کنــد کــه بتوانــد ضمــن شناســایی 

ــات را  ــم اطلاع ــردن و فه ــدا ک ــر، پی ــد نظ ــوای م ــوع محت ــر، و ن ــای کارب ــازمان، نیازه ــداف س اه
بــرای کاربــران آســان ســازد )Rosenfeld, Morville, and Arango 2015(. ایــن امــر افــزون بــر بهبــود 
تجربــۀ کاربــری، نقشــی مهــم در برآورده ســازی اهدافــی دارد کــه ســازمان بــا طراحــی پایــگاه وب 
خــود به دنبــال کســب آن هاســت. به رغــم اهمیــت معمــاری اطلاعــات در طراحــی وبگاه هــا، هنــوز 
چارچــوب مشــخصی بــرای ارزیابــی آن ارائــه نشــده اســت. در ایــن راســتا پژوهــش حاضــر قصــد 

دارد تــا ایــن شــکاف مطالعاتــی را پوشــش دهــد. 
ــه اســت: نخســت، در بخــش دوم پیشــینۀ پژوهــش  ــه ایــن ترتیــب ســازمان یافت ــه ب ادامــۀ مقال
ارائــه خواهــد شــد؛ روش پژوهــش در بخــش ســوم بیــان می گــردد؛ در بخــش چهــارم، چارچــوب 
و فراینــد پیشــنهادی بــرای ارزیابــی معمــاری اطلاعــات کــه بــا اســتفاده از روش مطالعــات اســنادی 
ــه در بخــش آخــر  ــت، مقال ــد شــد؛ و در نهای ــی خواه ــده معرف ــل خبرگــی به دســت آم ــزار پن و اب

جمع بنــدی و نتیجه گیــری می شــود.

1. information architecture
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2.پیشینةپژوهش

ــعی در  ــوی س ــه به  نح ــت ک ــم داش ــری خواهی ــار اخی ــر آث ــاه ب ــروری کوت ــش م ــن بخ  در ای
ارزیابــی معمــاری اطلاعــات وبگاه هــای مختلــف داشــته اند. لازم بــه ذکــر اســت کــه چــون بــا یــک 
حــوزۀ مطالعاتــی بــه  نســبت جدیــد روبــه رو هســتیم، ســعی شــده اســت کــه تــا جــای ممکــن منابــع 

مرتبــط گــردآوری و بررســی شــوند.
»تــوب« بــرای ارزیابــی معمــاری اطلاعــات بــر ســه جنبــۀ ســاختار، گروه بنــدی، و برچســب زنی 
ــر طراحــی سیســتم  ــای دیگــری نظی ــگاه متمرکــز اســت. او مدعــی اســت کــه جنبه ه ــوای وب محت
پیمایــش و نمایه ســازی در ارتبــاط بــا ارزیابــی قابلیــت اســتفاده از وبــگاه هســتند کــه دارای پیشــینه ای 
غنــی از روش هــای نوعــاً ابتــکاری اســت. بنابرایــن، نویســنده توجــه خــود را در ایــن مطالعــه تنهــا 
بــر روش هــای ارزیابــی مختــص بــه ســازماندهی وبــگاه معطــوف کــرده اســت )Toub 2000(. »لارژ، 
ــا اســتفاده از یــک  ــرای طراحــی معمــاری اطلاعــات یــک درگاه وب ب ــزاری ب بهشــتی و کــول« اب
ــران  ــا ورود اهــداف درگاه، کارب ــد. ایــن رویکــرد ب رویکــرد ماتریســی و سیســتمی پیشــنهاد داده ان
ــای  ــن ویژگی ه ــنهادی مهم تری ــس پیش ــپس، ماتری ــود. س ــاز می ش ــر آغ ــد نظ ــوای م ــدف و محت ه
معمــاری اطلاعــات درگاه وب را تعییــن می کنــد. نویســندگان چارچــوب پیشــنهادی را بــرای 
ــد  ــه  کار گرفتن ــوزه ب ــک م ــات ی ــه اطلاع ــودکان ب ــی ک ــرای دسترس ــک درگاه وب ب ــی ی طراح
ــل  ــی و تحلی ــرای طراح ــزاری ب ــا« اب ــدرس و لاپن ــار، ان )Large, Beheshti and Cole 2002(. »توب
ــل  ــۀ تحلی ــرای مرحل ــا ب ــد. آن ه ــی توســعه داده ان ــا هــدف پوشــش تمــام مراحــل ارزیاب ــا ب وبگاه ه
ــدی  ــه ای چندبع ــل خوش ــک تحلی ــه از ی ــد ک ــنهاد دادن ــازی کارت1 را پیش ــک روش مرتب س ی
ــم  ــگاه را فراه ــات وب ــاری اطلاع ــود معم ــکان بهب ــن روش ام ــرد. ای ــره می گی ــله مراتبی به و سلس
ــی  ــه مبتن ــد ک ــره می گیرن ــودکاری به ــای نیمه خ ــز از روش ه ــی نی ــۀ ارزیاب ــرای مرحل ــازد. ب می س
بــر رویکردهــای ابتــکاری Nielsen (1994) اســت. در نهایــت، ایــن ابــزار ضمــن مدیریــت یکپارچــۀ 
 Tobar, Andrés,( ــه ارزیابی هــای انجام شــده را تولیــد می کنــد ایــن فراینــد، گزارش هــای مربــوط ب

 .)and Lapena 2008

»راجــرز و پرســتون« بــرای بازطراحــی یــک کتابخانــۀ دانشــگاهی در »کاراییــب« و تعییــن نقاط 
ــد. نویســندگان در  ــت اســتفاده بهــره گرفتن ــل قابلی ــر، از تحلی ــدگاه کارب ــوت و ضعــف آن از دی ق
ایــن مطالعــۀ مــوردی، معمــاری اطلاعــات را منحصــر بــه برچســب گذاری اطلاعــات و ســازماندهی 

1. card sorting
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ــتاندارد، و  ــای اس ــی، آزمون ه ــای کانون ــنامه، گروه ه ــر پرسش ــی نظی ــه و از ابزارهای ــر گرفت در نظ
مرتب ســازی کارت بــرای ارزیابــی اثربخشــی، مفیــد بــودن، قابلیــت یادگیــری، و رضایــت کاربــر 
اســتفاده کردنــد. نتایــج ایــن پژوهــش چالش هــا در معمــاری اطلاعــات و طراحــی رابــط کاربــری 
وبــگاه ایــن کتابخانــۀ دانشــگاهی را مشــخص کــرد )Rogers and Preston 2009(. »کلیتــون و 
ــی معمــاری  ــر اهمیــت ارزیاب ــرای تحلیــل وبگاه هــا، ب هِتــچ«، ضمــن معرفــی روش هــای مختلــف ب
اطلاعــات و روش هــای کاربرمحــور تأکیــد کردنــد. آن هــا در ایــن مطالعــه بــه ســه عامــل طراحــی 
سیســتم پیمایــش، نحــوۀ برچســب زنی، و نــوع ســازماندهی )محصول محــور یــا وظیفه محــور( 
بــرای ارزیابــی معمــاری اطلاعــات توجــه کرده انــد. افــزون بــر ایــن، ضمــن معرفــی چارچوب هــای 
نظــری بــرای وبــگاه تعاملــی، تجربــۀ عملــی خــود از پیاده ســازی و به کارگیــری روش هــای کیفــی 
 Clayton and( بــرای ارزیابــی معمــاری اطلاعــات را در یــک محیــط آموزشــی ارائــه کردنــد

.)Hettche 2012

»وانــگ و ییــن« محتــوای اطلاعاتــی وبگاه هــای دولتــی اســتانی را در »چیــن« از منظــر معمــاری 
اطلاعــات بررســی و مطالعــه کردنــد. آن هــا از یــک سیســتم وزن دهــی بــرای ارزیابــی کمــی ایــن 
ــر مبنــای عملکــرد در محورهایــی نظیــر بافــت اطلاعــات، پیمایــش،  پایگاه هــا بهــره گرفتنــد کــه ب
بازیابــی اطلاعــات و علائــم اســت. بــر اســاس ایــن مطالعــه مشــخص شــد کــه وبگاه هــای مــد نظــر 
ــر از ویژگی هــای اســتانی نظیــر ســطح  ــه بلــوغ کافــی نرســیده اند و ســاختار آن هــا به وضــوح متأث ب
توســعۀ اقتصــادی، میــزان اصلاحــات، میــزان توجــه بــه اطلاعات ســازی از ســوی دولــت، نیازهــای 
ــز و  ــاو، بریج ــت )Wang and Yin 2012(. »چ ــهروندان اس ــوزش ش ــط آم ــطح متوس ــه ای و س منطق
کامنــدر« در یــک مطالعــۀ ملــی بــه بررســی طراحــی، چیدمــان، محتــوا، مدیریــت پایــگاه، و قابلیــت 
ــا  ــد. آن ه ــکا پرداختن ــت آمری ــۀ عمومــی در 50 ایال ــگاه دانشــگاهی و کتابخان اســتفاده از 1469 وب
بــرای ایــن منظــور از یــک ســیاهۀ وارســی کمــک گرفتــه و بخشــی از آن را بــه ارزیابــی معمــاری 
ــد  ــک رون ــان از ی ــش نش ــن پژوه ــج ای ــد. نتای ــاص دادن ــا اختص ــی وبگاه ه ــۀ اصل ــات صفح اطلاع
مشــابه در طراحــی صفحــۀ اصلــی، پیمایــش و معمــاری اطلاعــات در بیــن وبگاه هــای مــورد 
ــگاه کتابخانه هــا به طــور یکپارچــه  اطلاعاتــی را  بررســی دارد. ایــن بررســی مشــخص کــرد کــه وب
دربــارۀ ســاعت کاری، نشــانی کتابخانــه، اخبــار و رویدادهــا، امــکان دسترســی آنلایــن بــه فهرســت 
ــن  ــا ای ــد. ب ــن، اطلاعــات تمــاس و امــکان ارســال نظــرات فراهــم آورده ان ــد آنلای کتاب هــا، تمدی
 Chow, Bridges, and( ــود دارد ــتفاده وج ــت اس ــر قابلی ــا از منظ ــن وبگاه ه ــود ای ــکان بهب ــال، ام ح

.)Commander 2014



تابستان 1400   |   دورة 36   |   شمارة 4

1000

ــمی  ــگاه رس ــات وب ــاری اطلاع ــی معم ــه ارزیاب ــه ای ب ــوهاردی« در مطالع ــی و س »نورکاهیانت
ادارۀ آمــار »اندونــزی« پرداخته انــد. آن هــا ارزیابــی خــود را بــه تحلیــل بافــت ایــن وبــگاه و تحلیــل 
محتــوای آن معطــوف کردنــد. در ایــن راســتا نویســندگان از روش هایــی نظیــر بررســی پیش زمینــه، 
مصاحبــه بــا کاربــران و ذی نفعــان و آزمــون درختــی )مبتنــی بــر روش مرتب ســازی بــا کارت( بهــره 
گرفتنــد. نتایــج ایــن مطالعــه نشــان داد کــه روش هــای مذکــور در تحلیــل بافــت و محتــوای وبــگاه 
 Nurcahyanti and Suhardi( مفیــد و ورودی بــرای طراحــی معمــاری اطلاعــات وبــگاه هســتند
2014(. »اســچال« معمــاری اطلاعــات را به صــورت علــم ســازماندهی و برچســب زنی دادگان و 

ــد کــه معمــاری اطلاعــات، سلســله مراتبی را  ــان می کن ــی کــرده و بی ــگاه معرف پیوندهــای یــک وب
تشــکیل می دهــد کــه چگونگــی ســازمان یافتــن اطلاعــات و مســیرهای در دســترس بــرای حرکــت 
ــاختار  ــات و س ــاری اطلاع ــی معم ــی کارای ــرای ارزیاب ــنده ب ــازد. نویس ــخص می س ــر را مش کارب
سیســتم پیمایــش بــه روش هــای کاربرمحــوری نظیــر مرتب ســازی کارت و آزمــون درختــی 
ــش از  ــر پیمای ــات و عناص ــاری اطلاع ــود معم ــی و بهب ــرای عارضه یاب ــپس، ب ــد. س ــاره می کن اش
ــرد.  ــره می گی ــری به ــۀ کارب ــه تجرب ــوط ب ــای مرب ــول آزمون ه ــر در ط ــم کارب ــردن چش ــال ک دنب
ــی  ــیر او از اطلاعات ــوۀ تفس ــر و نح ــار کارب ــری از رفت ــه درک بهت ــود ک ــق می ش ــب، موف بدین ترتی

.)Schall 2014( ــد ــورد می نمای ــا برخ ــا آن ه ــون ب ــول آزم ــه در ط ــد ک ــدا کن پی
»العمــران« معیارهــا و ویژگی هــای معمــاری اطلاعــات مــورد نیــاز را بــرای ارزیابــی وبگاه هــای 
ــوا،  ــت محت ــوا، مدیری ــران، محت ــوزۀ کارب ــت ح ــا در هف ــن معیاره ــد. ای ــی می نمای ــگاهی معرف دانش
ســاختار، طراحــی و ســاخت، پیمایــش، و امنیــت دســته بندی شــده اند. در ایــن مطالعــه از روش 
ــن معیارهــا اســتفاده شــده اســت.  ــه ای ــن پرســش ها به منظــور رســیدن ب ــن مهم تری ــرای تعیی »دلفــی« ب
ایــن اطلاعــات بــا کمــک متخصصــان در ســه حــوزۀ طراحــی وب، مدیــران وب، و پژوهشــگران وب 
ــۀ  ــگاه کتابخان ــت« وب و در طــول یــک دورۀ ســه ماهه گــردآوری شــده اســت )Alomran 2015(. »پنَ
مرکــزی دانشــگاه »دهلــی« را مــورد ارزیابــی قــرار داده اســت. نویســنده افــزون  بــر ارزیابــی قابلیــت 
اســتفادۀ ایــن وبــگاه بــا بهره گیــری از چک لیســت  و پرسشــنامه ســعی می کنــد کــه معمــاری اطلاعــات 
آن را نیــز به صــورت کلــی مــورد بررســی قــرار دهــد. در ایــن مطالعــه معمــاری اطلاعــات به عنــوان 
ــه اطلاعــات، ســازماندهی منطقــی و کاربرمحــور آن به منظــور پشــتیبانی از قابلیــت  دسترســی ســاده ب
اســتفاده از وبــگاه در نظــر گرفتــه شــده اســت )Pant 2015(. افــزون بــر ایــن، بــرای قابلیــت اســتفاده 
ــت  ــی، قابلی ــی، اثربخش ــودن، کارای ــد ب ــی مفی ــش ویژگ ــنلِ« ش ــن و چیس ــش »رابی ــر پژوه ــی ب مبتن
 .)Rubin and Chisnell 2008( ــد ــودن را مــد نظــر قــرار داده ان یادگیــری، رضایــت، و در دســترس ب



1001

ارائة چارچوبی برای ارزیابی وبگاه ها از منظر معماری اطلاعات   |   صدیقی

ــه معمــاری اطلاعــات در طراحــی  ــن ب ــه پرداخت ــا ب ــاز آن ه ــال و نی ــلمر« موزه هــای دیجیت »سِ
ــا هــدف بهینه ســازی ســاختار و ســازماندهی آن هــا مــورد بررســی قــرار داده  وبگاه هــای خــود را ب
ــرای بررســی 9 مــوزۀ دیجیتالــی  ــی ابتــکاری ب اســت )Sellmer 2017(. ایــن مطالعــه از روش ارزیاب
ــدند،  ــخص ش ــا مش ــام ارزیابی ه ــن انج ــه در حی ــی را ک ــپس، اصول ــد. س ــتفاده می کن ــف اس مختل
ــه  ــد ک ــی برس ــای دیجیتال ــرای موزه ه ــا ب ــتی از معیاره ــه فهرس ــا ب ــد ت ــه می کن ــه و خلاص مقایس
بتواننــد بــا اســتفاده از آن هــا ســازگاری بیــن وبگاه هــای خــود را تســهیل نماینــد. »چــو« و همــکاران 
در یــک مطالعــۀ مــوردی بــه ارزیابــی کاربردپذیــری یــک برنامــۀ کاربــردی قابــل نصــب بــر روی 
گوشــی های همــراه در حــوزۀ ســلامت پرداخته انــد )Cho et al. 2018(. ایــن ارزیابــی در ســه ســطح 
ــا اســتفاده از روش مرتب ســازی کارت بــه  مختلــف انجــام می گیــرد. نویســندگان در ســطح اول، ب
بررســی معمــاری اطلاعــات ایــن برنامــه می پردازنــد. در ســطح دوم، برنامــه در محیــط آزمایشــگاه 
و بــا اســتفاده از یــک ارزیابــی ابتــکاری مــورد بررســی قــرار می گیــرد. و در نهایــت، کاربردپذیــری 
ــع  ــی واق ــورد ارزیاب ــخص م ــی مش ــازۀ زمان ــک ب ــول ی ــی و در ط ــای واقع ــور در دنی ــۀ مذک برنام
ــه نتایــج حاصــل از ایــن روش ترکیبــی،  ــا توجــه ب ــد ب می شــود. بدین ترتیــب، نویســندگان می توانن

برنامــه ای بــا محتــوا، کارکــرد و ظاهــری متناســب بــا نیازهــای کاربــران هــدف توســعه دهنــد.
ــرار داده و  ــود ق ــش خ ــوع پژوه ــگری را موض ــت گردش ــدی« صنع ــاباریاه و افن ــاری، س »س
ــه  ــالا ب ــا اســتفاده از یــک رویکــرد از ب ــگاه گردشــگری را ب طراحــی معمــاری اطلاعــات یــک وب
 .)Sari, Sabariah, and Effendy 2018( پاییــن و مبتنــی بــر مرتب ســازی کارت بــه انجــام رســانیدند
ســپس، نمونــه ای اولیــه از ایــن وبــگاه ایجــاد شــده و قابلیــت اســتفاده از آن بــا کمــک نظرســنجی 
از کاربــران مــورد ارزیابــی قــرار گرفــت. در نتیجــۀ ایــن پژوهــش مشــخص شــد کــه برچســب زنی 
و پیمایــش از عمــدۀ مشــکلات گزارش شــده از ســوی کاربــران هســتند. »ســیلویس، بوتمــا و دبیــر« 
روشــی ابتــکاری بــرای ارزیابــی معمــاری اطلاعــات در وبــگاه کتابخانه هــای دانشــگاهی بــا تمرکــز 
بــر کاربردپذیــری ارائــه داده انــد )Silvis, Bothma, and de Beer 2019(. در ایــن مطالعــه نویســندگان 
ــد  ــد کــه می توانن ــی کردن ــی را جمــع آوری و معرف ــا بررســی پیشــینۀ موضــوع، فهرســتی از اقلام ب
در ارزیابــی کاربردپذیــری معمــاری اطلاعــات در بافــت مذکــور مفیــد واقــع شــوند. بــا ایــن حــال، 
ــرای  ــود ب ــنهادی خ ــی پیش ــوب ارزیاب ــت وجو در چارچ ــش و جس ــۀ پیمای ــر دو جنب ــا ب ــا تنه  آن ه
ــی آن در  ــای ارزیاب ــری و روش ه ــلًا از اصــول کاربردپذی ــد و عم ــد دارن معمــاری اطلاعــات تأکی
ــگاه ها در  ــگاه دانش ــب زنی وب ــتم برچس ــکاران سیس ــرا« و هم ــد. »پوت ــره گرفته ان ــه به ــن مطالع ای
»انــدوزی« را ارزیابــی کردنــد )Putra et al. 2019(. آن هــا بــا اســتفاده از اســتخراج و تحلیــل محتــوا 
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ــا  ــه مقایســۀ برچســب های مــورد اســتفاده در منــوی یــازده وبــگاه دانشــگاهی رقیــب پرداختنــد. ب ب
تحلیــل ارزیابی هــای انجام شــده، نویســندگان توصیه هایــی بــرای طراحــی و بهبــود برچســب منوهــا 

ــد. ــه دادن ــای مشــابه ارائ در وبگاه ه
نکتــۀ قابــل تأمــل در مطالعــات فــوق ایــن اســت کــه از یــک ســو چارچــوب مناســب و مــورد 
توافقــی بــرای ارزیابــی معمــاری اطلاعــات در پیشــینۀ پژوهــش پیــدا نشــد و از ســوی دیگــر، ارزیابی 
معمــاری اطلاعــات بیشــتر در یــک بســتر اطلاعاتــی خــاص مثــل وبــگاه کتابخانه هــای دانشــگاهی 
و یــا موزه هــا صــورت گرفتــه اســت. بنابرایــن، نمی تــوان به راحتــی روش و یــا تحلیل هــای 
ــا  ــن، ب ــر ای ــزون ب ــم داد. اف ــا تعمی ــه ســایر وبگاه ه ــن مطالعــات را ب به دســت آمده از هــر یــک از ای
این کــه بیــن ابعــاد معمــاری اطلاعــات وبــگاه کــه در پیشــینۀ پژوهــش مــورد ارزیابــی قــرار گرفته انــد 
اشــتراک هایی وجــود دارد، امــا نیــاز بــه یــک چارچــوب کاربــردی کــه تــا حــد ممکــن مســتقل از 
ــم  ــب، می توانی ــود. بدین ترتی ــس می ش ــگاه ح ــات وب ــاری اطلاع ــی معم ــرای ارزیاب ــد ب ــت باش باف
ــی مشــابه و اســتاندارد، تحلیــل بهتــری از نقــاط قــوت و ضعــف  ــا اســتفاده از یــک فراینــد ارزیاب ب
وبگاه هــا از منظــر معمــاری اطلاعــات به دســت آوریــم کــه خــود می توانــد بــه ایجــاد یــک تجربــۀ 

کاربــری بهتــر منتهــی شــود.

3.روشپژوهش

ــی  ــۀ چارچوب ــرای ارائ ــل خبرگــی ب ــزار پن ــات اســنادی و اب ــن پژوهــش از روش مطالع در ای
جهــت ارزیابــی وبگاه هــا از منظــر معمــاری اطلاعــات اســتفاده شــده اســت. در ایــن راســتا، ابتــدا بــا 
اســتفاده از مطالعــۀ اســناد و مــدارک موجــود در پیشــینۀ پژوهــش و نظــر خبــرگان، ابعــاد و اجــزای 
مختلــف معمــاری اطلاعــات اســتخراج شــدند. ســپس، بــا اســتفاده از ابــزار پنــل خبرگــی و بــا تکیــه 
بــر اجمــاع نظــرات، چارچــوب ارزیابــی تبییــن شــد )Slocum 2003(. جســت وجو بــرای یافتــن منابــع 
مرتبــط بــا ایــن پژوهــش در ســه پایــگاه دادۀ »اســکوپوس«، »وب آوســاینس«، و »گــوگل اســکولار« 
انجــام شــد. بــرای تشــکیل پنــل خبرگــی نیــز از 8 نفــر متخصــص در حوزه هــای مدیریــت دانــش، 
تحلیــل محتــوا، توســعۀ وب، و علم ســنجی بهــره گرفتــه شــد کــه در هــر حــوزه 2 نفــر متخصــص 
ــی 1391( و  ــدند )جلال ــاب ش ــد انتخ ــری هدفمن ــه روش نمونه گی ــراد ب ــن اف ــتند. ای ــور داش حض
همگــی بــر مفاهیــم معمــاری اطلاعــات و اجــزای آن اشــراف داشــتند. بــر پایــۀ پژوهش هــای انجــام 
ــر پیشــنهاد شــده اســت  ــا 9 نف ــن 5 ت ــل بی ــن پن ــداد اعضــای ای ــل خبرگــی، تع ــۀ پن ــه در زمین گرفت
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)Potter, Gordon, and Hamer 2004(. بنابرایــن، پنــل خبرگــی ایــن پژوهــش از نظــر تعــداد خبــرگان 
کفایــت حجــم نمونــه را دارد. 

ــزاری آن  ــدف از برگ ــه، ه ــر جلس ــاز ه ــد. در آغ ــکیل ش ــه تش ــج جلس ــی در پن ــل خبرگ پن
اعــلام شــده و ســپس، محتــوای مســتخرج از پیشــینه کــه در ارتبــاط بــا محــور جلســۀ مذکــور بــود در 
اختیــار اعضــای پنــل قــرار می گرفــت. پــس از آن اعضــای پنــل نخســت بــه مطالعــۀ مطالــب پرداختــه 
ــه  ــد. ســپس، اعضــا ب ــارۀ موضــوع جلســه می کردن ــار نظــر درب ــه اظه ــدام ب ــب، اق و ســپس، به ترتی
ــرار  ــی ق ــورد بررس ــرات م ــی نظ ــه تمام ــوی ک ــد به نح ــایرین می پرداختن ــرات س ــارۀ نظ ــث درب بح
بگیرنــد. در نهایــت، اجمــاع نظــرات خبــرگان به عنــوان خروجــی جلســه در نظــر گرفتــه می شــد. در 
اولیــن جلســه، اجــزا و مؤلفه هــای چارچــوب ارزیابــی و روابــط بیــن آن هــا مــورد بحــث و بررســی 
قــرار گرفــت. خروجــی ایــن جلســه، معمــاری اطلاعــات را به صــورت سیســتمی متشــکل از چهــار 
ــن  ــط بی ــف کــرد. ســپس، رواب ــی تعری ــط اطلاعات ــام محی ــا ن ــر ب ــی بزرگ ت زیرسیســتم و در فضای
مؤلفه هــای محیــط اطلاعاتــی و زیرسیســتم های معمــاری اطلاعــات تبییــن شــد. در جلســات بعــدی، 
نخســت فراینــد ارزیابــی و ســپس، نحــوۀ ارزیابــی هــر یــک از زیرسیســتم های معمــاری اطلاعــات 
مــورد بررســی قــرار گرفــت و بــرای هــر زیرسیســتم یــک ســیاهۀ وارســی تهیــه شــد. در این جلســات 
ــی از پیشــینۀ پژوهــش اســتخراج شــده و  ــرای ارزیاب ــز نخســت، شــاخص ها و عناصــر مختلــف ب نی
ــه  ــا رســیدن ب ــد ت ســپس، توســط اعضــای پنــل مــورد بحــث و بررســی قــرار می گرفتنــد. ایــن رون

ــت.  ــه می یاف اجمــاع نظــرات ادام
ــی  ــل خبرگ ــار پن ــه اعتب ــنهادی ب ــد پیش ــوب و فراین ــار چارچ ــه اعتب ــت ک ــر اس ــه ذک لازم ب
ــد.  ــت یافته ان ــه آن دس ــد ب ــوب و فراین ــن چارچ ــن ای ــل در تبیی ــای پن ــه اعض ــت ک ــی اس و اجماع
ــر ایــن،  ــا اجمــاع خبــرگان تأییــد شــده اســت1. افــزون ب روایــی صــوری ســیاهه های وارســی نیــز ب
ــت اجــزا و  ــوان جامعیــت و مانعی ــل می ت ــن پن ــه گســترۀ متخصصــان استفاده شــده در ای ــا توجــه ب ب

.)Humphrey-Murto et al. 2017( شــاخص های چارچــوب ارزیابــی را تأییــد کــرد

4.یافتههایپژوهش

ــان  ــدول 1، نش ــا در ج ــع آن ه ــراه مراج ــنهادی به هم ــی پیش ــوب ارزیاب ــف چارچ ــاد مختل ابع
ــعِ مــورد  ــه هــر یــک از مناب ــر، ب ــرای ارجــاع راحت ت ــه ذکــر اســت کــه ب داده شــده اســت. لازم ب

1. بــرای دسترســی بــه نســخۀ الکترونیکــی )آنلایــن( ســیاهه های وارســی ارزیابــی معمــاری اطلاعــات وبــگاه بــه ســامانۀ 
پرسشنامه ســاز )پرُســا( بــه آدرس https://porsa.irandoc.ac.ir مراجعــه کنیــد.
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ــن شــماره گذاری در  اســتفاده در چارچــوب پیشــنهادی شــماره ای اختصــاص داده شــده اســت. ای
انتهــای جــدول درج شــده اســت. 

جدول1.اجزایچارچوبارزیابیمعماریاطلاعاتوبگاه

منابعومراجعاجزایچارچوب

[18] [17] [16] [13] [12] [11] [10] [9] [8] [6] [5] [4] [3] [1] سازماندهی

[20] [21] [22] [23]

[21] [20] [19] [18] [17] [16] [13] [12] [11] [10] [9] [4] برچسب زنی

[23] [24]

[18] [16] [14] [12] [11] [10] [9] [8] [7] [6] [5] [4] [2] [1] پیمایش

[19] [20] [21] [23] [24]

[23] [21] [19] [18] [16] [14] [11] [5] [4]جست وجو

[21] [19] [18] [16] [15] [14] [11] [10] [5]بافت

[20] [19] [18] [17] [16] [15] [14] [10] [8] [7] [6] [5] [1] محتوا

[21] [22] [23] [24]

[20] [19] [18] [17] [16] [15] [14] [13] [11] [10] [5] [1] کاربر

[21] [22] [23]

[1] Alomran 2015; [2] Chow, Bridges, and Commander 2014; [3] Covert 2014; [4] Hinton 2014; [5] Din, Lin, 

and Zarro 2017; [6] Pant 2015; [7] Wang and Yin 2012; [8] Zulkifli, Isa, and Lokman 2012; [9] Instone 2004; 

[10] Spencer 2010; [11] Wodtke and Govella 2009; [12] Clayton and Hettche 2012; [13] Toub 2000; [14] 

Large, Beheshti, and Cole 2002; [15] Nurcahyanti and Suhardi 2014; [16] Resmini and Rosati 2011; [17] 

Rogers and Preston 2009; [18] Rosenfeld, Morville, and Arango 2015; [19] Sari, Sabariah, and Effendy 

2018; [20] Schall 2014; [21] Sellmer 2017; [22] Cho et al. 2018; [23] Silvis, Bothma, and de Beer 2019; [24] 

Putra 2019

بــه هــر شــکل، بــر پایــۀ یافته هــای پژوهــش می تــوان سیســتم معمــاری اطلاعــات را در یــک 
فضــای بزرگ تــر بــا نــام محیــط اطلاعاتــی متصــور شــد و آن را مطابــق بــا ســه مؤلفــۀ ایــن محیــط 
و چهــار زیرسیســتم ارزیابــی کــرد. شــکل 1، چارچــوب ارزیابــی معمــاری اطلاعــات و روابــط بیــن 

اجــزای آن را نشــان می دهــد.
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اطلاعات وبگاه يمعمار يابيچارچوب ارز. 1شكل

  
. شـود يم ـ يلبافت، محتـوا و كـاربر تشـك    ةمؤلفاز سه  ياطلاعات يطمح شود،يم يدهشكل د ينآنچه در ا مطابق

وكـار آن  كه معـرف سـازمان و كسـب    ياطلاعات يطبافت مح يمحتوا برا يناز محتواست و ا يبرداردنبال بهرهكاربر به
اسـت. بـا    مـؤثر در جذب كـاربر   يزو محتوا ن استدنبال بهبود محتوبافت به ،يگرد يسو . ازكنديارزش م يدتول ،است

 يمعمار يستممشخص شده و به س ياطلاعات يطمح يازهاين آنها ينها و توجه به روابط بهمؤلف يناز ا يكشناخت هر 
 ـبرچسـب  ي،سـازمانده  يهـا بـه نـام   يرسيسـتم اطلاعات خود از چهـار ز  يمعمار يستمس. شودياطلاعات وارد م  ي،زن

 ـبرچسـب  هاييستمبر س يسازمانده يستماست. س يافته يلتشك وجوجستو  ،يمايشپ  وجـو جسـت و  ،يمـايش پ ي،زن
هـا  بـه آن گـروه   يافتـه اختصـاص  يهـا اطلاعات بر برچسب يو سازمانده يبندگروه ةنحو ،يگرد ياناثرگذار است. به ب

 يسـازمانده  ةمنجر شـود. نحـو   يمتفاوت يمايشبه ساختار پ توانديم يبندهر نوع گروه افزون بر اين،است.  گذارتأثير
قابـل   ينـوع محتـوا   سـازي، يادهبر پ تواننديم يمايشپ يستمس يزشده در وبگاه و نكار گرفتههب يهااطلاعات، برچسب

مناسـب   يمـايش پ يستمس يك يو طراح ياگو يهاباشند. استفاده از برچسب گذارتأثيرشده يابيباز يجو نتا وجوجست
 يهـا حاصـل از لاگ  يـل بـا تحل  ،يـت اطلاعـات شـوند. در نها   يسازمانده دموجب بهبو تواننديمتقابل م صورتبه يزن

 يـن اطلاعـات حاصـل از ا   يمعمـار  يستمس ،يبترتينكمك كرد. بد يگرد يستمبه بهبود هر سه س توانيم وجوجست
  .استكردن و قابل فهم كردن اطلاعات  يدادنبال قابل پبه ياطلاعات يطمح يهاهمؤلف ينتعادل ب يجادبا ا هايرسيستمز

و بـا   يشـنهادي بر چارچوب پ ياطلاعات وبگاه را مبتن يمعمار يابيارز فرايند توانيم ،توجه به آنچه گفته شد با
  كرد.  تبيين ،2شكل  صورتبهاطلاعات  يمعمار يستمو ابعاد س يتاطلاعا يطمح يهاهمؤلفكمك 

  

هاي محيط اطلاعاتيلفهمؤ سيستم معماري اطلاعات

كاربر

محتوا

بافت

بهبود

جذب

توليد ارزش

برداريبهره

سازماندهي

پيمايشزنيبرچسب

وجوجست

ثيرتأ

ثيرتأ

ثيرتأ

تاثير

ثيرتأ

بهبود

بهبود

بهبود

بهبود

بهبود

نيازها

ايجاد تعادل

محيط اطلاعاتي

شکل1.چارچوبارزیابیمعماریاطلاعاتوبگاه

مطابــق آنچــه در ایــن شــکل دیــده می شــود، محیــط اطلاعاتــی از ســه مؤلفــۀ بافــت، محتــوا 
ــرای بافــت  ــوا ب ــن محت ــرداری از محتواســت و ای ــال بهره ب ــر به دنب ــر تشــکیل می شــود. کارب و کارب
ــد. از ســوی  ــد ارزش می کن ــی کــه معــرف ســازمان و کســب وکار آن اســت، تولی محیــط اطلاعات
دیگــر، بافــت به دنبــال بهبــود محتواســت و محتــوا نیــز در جــذب کاربــر مؤثــر اســت. بــا شــناخت 
ــخص  ــی مش ــط اطلاعات ــای محی ــا نیازه ــن آن ه ــط بی ــه رواب ــه ب ــا و توج ــن مؤلفه ه ــک از ای ــر ی ه
ــه سیســتم معمــاری اطلاعــات وارد می شــود. سیســتم معمــاری اطلاعــات خــود از چهــار  شــده و ب
ــه اســت.  ــه نام هــای ســازماندهی، برچســب زنی، پیمایــش، و جســت وجو تشــکیل یافت زیرسیســتم ب
ــه  ــت. ب ــذار اس ــت وجو اثرگ ــش، و جس ــب زنی، پیمای ــتم های برچس ــر سیس ــازماندهی ب ــتم س سیس
ــه آن  ــه ب ــر برچســب های اختصاص یافت ــدی و ســازماندهی اطلاعــات ب ــان دیگــر، نحــوۀ گروه بن بی
ــش  ــه ســاختار پیمای ــد ب ــدی می توان ــوع گروه بن ــر ن ــن، ه ــر ای ــزون ب ــا تأثیرگــذار اســت. اف گروه ه
ــگاه  ــده در وب ــه کار گرفته ش ــب های ب ــات، برچس ــازماندهی اطلاع ــوۀ س ــود. نح ــر ش ــی منج متفاوت
و نیــز سیســتم پیمایــش می تواننــد بــر پیاده ســازی، نــوع محتــوای قابــل جســت وجو و نتایــج 
ــا و طراحــی یــک سیســتم پیمایــش  بازیابی شــده تأثیرگــذار باشــند. اســتفاده از برچســب های گوی
مناســب نیــز به صــورت متقابــل می تواننــد موجــب بهبــود ســازماندهی اطلاعــات شــوند. در نهایــت، 
ــر ســه سیســتم دیگــر کمــک  ــود ه ــه بهب ــوان ب ــای جســت وجو می ت ــل حاصــل از لاگ ه ــا تحلی ب
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کــرد. بدین ترتیــب، سیســتم معمــاری اطلاعــات حاصــل از ایــن زیرسیســتم ها بــا ایجــاد تعــادل بیــن 
ــل فهــم کــردن اطلاعــات اســت. ــدا کــردن و قاب ــل پی ــال قاب ــی به دنب ــط اطلاعات مؤلفه هــای محی

بــا توجــه بــه آنچــه گفتــه شــد، می تــوان فراینــد ارزیابــی معمــاری اطلاعــات وبــگاه را مبتنــی 
ــاری  ــتم معم ــاد سیس ــی و ابع ــط اطلاعات ــای محی ــک مؤلفه ه ــا کم ــنهادی و ب ــوب پیش ــر چارچ ب

ــرد.  ــن ک ــکل 2، تبیی ــورت ش ــات به ص اطلاع

    X     xx 13 |      دورةxx   |     شمارةx 

 يافتـه  اختصـاص  يها اطلاعات بر برچسب يو سازمانده يبند گروه ةنحو ،يگرد انياثرگذار است. به ب وجو جستو  ،يمايشپ ي،زن برچسب
 يسـازمانده  ةمنجـر شـود. نحـو    يمتفـاوت  يمـايش به سـاختار پ  تواند يم يبند هر نوع گروه افزون بر اين،است.  گذارتأثيرها  به آن گروه

 يجو نتـا  وجـو  جسـت قابل  ينوع محتوا سازي، يادهبر پ توانند يم يمايشپ يستمس يزشده در وبگاه و ن كار گرفته هب يها اطلاعات، برچسب
موجـب   توانند يمتقابل م صورت به يزمناسب ن يمايشپ يستمس يك يو طراح ياگو يها باشند. استفاده از برچسب گذارتأثيرشده  يابيباز

كمـك كـرد.    يگرد يستمبهبود هر سه س به توان يم وجو جست يها حاصل از لاگ يلبا تحل ،يتاطلاعات شوند. در نها يسازمانده دبهبو
 يـدا دنبـال قابـل پ   بـه  ياطلاعـات  يطمح يها همؤلف ينتعادل ب يجادبا ا ها يرسيستمز يناطلاعات حاصل از ا يمعمار يستمس ،يبترت ينبد

  .استكردن و قابل فهم كردن اطلاعات 
 يهـا  همؤلف ـو با كمـك   يشنهاديبر چارچوب پ يا مبتناطلاعات وبگاه ر يمعمار يابيارز فرايند توان يم ،توجه به آنچه گفته شد با

 كرد.  تبيين ،2شكل  صورت بهاطلاعات  يمعمار يستمو ابعاد س ياطلاعات يطمح
  

  
 اطلاعات وبگاه يمعمار يابيارز فرايند. 2شكل 

سـاخته   محقـق  يوارس ـ ياهةمختلف از س ـ هاي ستميس يابيارز يبرا پيشنهادي چارچوب در ،2مورد اشاره در شكل  فرايند مطابق
ها  آن يصور ييروا افزون بر اين،اند.  شده يهو نظرات خبرگان ته يا بر مطالعات كتابخانه يمبتن يوارس هاي ياههس ين. اشود ياستفاده م

همـراه   بـه  يشـنهادي ارچوب پمورد استفاده در چ يوارس هاي سياهه مختلف ابعاد ،2است. در جدول  شده ييدأبا كمك اجماع خبرگان ت
  ها آورده شده است. مراجع آن

 يشنهاديپ يابيمورد استفاده در چارچوب ارز يوارس هاي هياهعناصر س. 2  جدول

 منابع و مراجع  هاي وارسي عناصر سياهه منابع و مراجع  هاي وارسي عناصر سياهه

 [14] [11] [10] [5] [3]  مراتبي ساختار سلسله [21] [18]  وجو جستامكانات 
[18] [21]  

  [21] [18] [14] [10]  ساختار مبتني بر پايگاه داده [18]  زني ترتيبي برچسب
  [21] [18] [5] [2]  سازي سفارشي [21] [18]  مراتبي زني سلسله برچسب

  [18] [16]  سيستم پيمايش اصلي [21] [18]  هاي بافتي برچسب
 [14] [9] [7] [5] [2]  سيستم پيمايش بافتي [21] [18]  هاي پيمايشي برچسب

[16] [18] [20] [21]  
 [9] [7] [5] [4] [1]  سيستم پيمايش سراسري [18]  هاي تخصصي برچسب

[11] [18] [21] [23]  
  [18] [7] [5]  سيستم پيمايش كمكي [21] [18]  هاي متني برچسب
 [16] [11] [9] [7] [5]  سيستم پيمايش محلي [21] [18] [16]  هاي مصور برچسب

[18] [21] [23]  

ارزيابي محيط 
 اطلاعاتي

هاي محيط اطلاعاتي شـامل بافـت، محتـوا و كـاربر را      مؤلفهدر اولين مرحله از ارزيابي بايد  •
 شناسايي و توصيف نماييم.

ارزيابي سيستم 
 سازماندهي

وارسـي سـازماندهي و مبتنـي بـر      ةدهي وبگـاه را بـا اسـتفاده از سـياه    اندر اين مرحلـه سـازم   •
  را ببينيد). 3-7نماييم (پيوست  هاي محيط اطلاعاتي ارزيابي مي لفهؤم

ارزيابي سيستم 
 زني برچسب

زنـي و مبتنـي بـر     وارسـي برچسـب   ةزني وبگاه را با اسـتفاده از سـياه   در اين مرحله برچسب •
 را ببينيد). 4-7نماييم (پيوست  ارزيابي مي هاي محيط اطلاعاتي لفهؤم

ارزيابي سيستم 
 پيمايش

هـاي   لفـه ؤش و مبتنـي بـر م  وارسي پيمـاي  ةايش وبگاه را با استفاده از سياهدر اين مرحله پيم •
 را ببينيد). 5-7نماييم (پيوست  محيط اطلاعاتي ارزيابي مي

ارزيابي سيستم 
 وجو جست

جـو و مبتنـي بـر    و وارسـي جسـت   ةا با اسـتفاده از سـياه  جوي وبگاه رو در اين مرحله جست •
 را ببينيد). 6-7نماييم (پيوست  هاي محيط اطلاعاتي ارزيابي مي لفهؤم

هـاي معمـاري اطلاعـات، نقـاط      پاياني با نظر به نتايج حاصل از ارزيابي زيرسيستم ةدر مرحل • بندي جمع
دهيم. بهبود وضعيت آن ارائه مي هايي براي قوت و ضعف وبگاه را برجسته ساخته و پيشنهاد

شکل2.فرایندارزیابیمعماریاطلاعاتوبگاه

مطابــق فراینــد مــورد اشــاره در شــکل 2، در چارچــوب پیشــنهادی بــرای ارزیابــی سیســتم های 
ــر  ــی ب ــی مبتن ــیاهه های وارس ــن س ــود. ای ــتفاده می ش ــاخته اس ــی محقق س ــیاهۀ وارس ــف از س مختل
مطالعــات کتابخانــه ای و نظــرات خبــرگان تهیــه شــده اند. افــزون بــر ایــن، روایــی صــوری آن هــا بــا 
کمــک اجمــاع خبــرگان تأییــد شــده اســت. در جــدول 2، ابعــاد مختلــف ســیاهه های وارســی مــورد 

اســتفاده در چارچــوب پیشــنهادی به همــراه مراجــع آن هــا آورده شــده اســت.
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جدول2.عناصرسیاهههایوارسیمورداستفادهدرچارچوبارزیابیپیشنهادی

منابعومراجععناصرسیاهههایوارسیمنابعومراجععناصرسیاهههایوارسی

[21] [18] [14] [11] [10] [5] [3]ساختار سلسله مراتبی[21] [18]امکانات جست وجو

[21] [18] [14] [10]ساختار مبتنی بر پایگاه داده[18]برچسب زنی ترتیبی

[21] [18] [5] [2]سفارشی سازی[21] [18]برچسب زنی سلسله مراتبی

[18] [16]سیستم پیمایش اصلی[21] [18]برچسب های بافتی

[21] [20] [18] [16] [14] [9] [7] [5] [2]سیستم پیمایش بافتی[21] [18]برچسب های پیمایشی

[23] [21] [18] [11] [9] [7] [5] [4] [1]سیستم پیمایش سراسری[18]برچسب های تخصصی

[18] [7] [5]سیستم پیمایش کمکی[21] [18]برچسب های متنی

[23] [21] [18] [16] [11] [9] [7] [5]سیستم پیمایش محلی[21] [18] [16]برچسب های مصور

[21] [18] [9] [5]شخصی سازی[21] [18]برچسب های نمایه ای

[21] [18] [14] [5]طرح استعاره محور[21] [18]پردازش تلفظی

[21] [18] [11] [10] [5]طرح الفبایی[21] [18]پردازش ریشۀ کلمات

[21] [18] [11] [10] [5]طرح تاریخی[21] [18]پردازش ساختار نحوی

[21] [18] [10]طرح ترکیبی[18]پردازش کلمات توقف

[21] [18] [11] [10] [5]طرح جغرافیایی[18]پردازش مترادف ها

[21] [18] [9] [1]طرح سازماندهی[18]پردازش معنایی

[18] [10] [4] [3]طرح مبتنی بر چارت سازمانی[21] [18]پردازش نوشتاری

[21] [18] [10] [9] [5]طرح مخاطب محور[21] [18] [11]پیشنهاد سردبیر

[21] [18] [10] [9]طرح موضوعی[21] [18] [1]پیمایش اجتماعی

[21] [18] [10] [9] [5]طرح وظیفه محور[18] [11]تعداد نتایج

[21] [18] [10] [3]طرح های سازماندهی دقیق[21] [18] [11]تکمیل و پیشنهاد خودکار

[21] [18] [10] [3]طرح های سازماندهی مبهم[21] [18]جست وجوی پیشرفته

[21] [18]فضای جست وجو[18]دسته بندی نتایج

[18]متمایز کردن کلمۀ جست وجو[18]ذخیرۀ پرسمان

[21] [18]محدود کردن نتایج[21] [18]ذخیرۀ نتایج

[18] [14] [5] [4] [2] رابط جست وجو

[21]
[21] [18]مرتب سازی نتایج
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منابعومراجععناصرسیاهههایوارسیمنابعومراجععناصرسیاهههایوارسی

[21] [18]مصورسازی[21] [18]راهنما

[21] [18] [11] [5] [4]نتایج جست وجو[21] [18]رتبه بندی نتایج

[21] [18] [10] [5] [2]نقشۀ وبگاه[21] [18] [11] [5] [4]رده بندی اجتماعی

رویکردهای پیمایشی 
پیشرفته

[21] [18] [11] [5]نمایش نتایج[21] [18]

[18] [14] [10] [3] [1] ساختار ابرمتنی

[21]
[21] [18] [16] [10]نمایۀ الفبایی

[21] [18]نوع برچسب ها[21] [18] [10]ساختار ترکیبی

[21] [18] [10]هماهنگی برچسب ها[21] [18]ساختار سازماندهی

[1] Alomran 2015; [2] Chow, Bridges, and Commander 2014; [3] Covert 2014; [4] Hinton 2014; [5] Din, Lin, 

and Zarro 2017; [6] Pant 2015; [7] Wang and Yin 2012; [8] Zulkifli, Isa, and Lokman 2012; [9] Instone 2004; 

[10] Spencer 2010; [11] Wodtke and Govella 2009; [12] Clayton and Hettche 2012; [13] Toub 2000; [14] 

Large, Beheshti, and Cole 2002; [15] Nurcahyanti and Suhardi 2014; [16] Resmini and Rosati 2011; [17] 

Rogers and Preston 2009; [18] Rosenfeld, Morville, and Arango 2015; [19] Sari, Sabariah, and Effendy 2018; 

[20] Schall 2014; [21] Sellmer 2017; [22] Cho et al. 2018; [23] Silvis, Bothma, and de Beer 2019; [24] Putra 

2019

5.نتیجهگیری

در ایــن مقالــه بــا اســتفاده از روش مطالعــات اســنادی و ابــزار پنــل خبرگــی، چارچوبــی بــرای 
ــاری  ــتم معم ــنهادی، سیس ــوب پیش ــد. در چارچ ــه ش ــا ارائ ــات وبگاه ه ــاری اطلاع ــی معم ارزیاب
ــق  ــه می شــود و مطاب ــی در نظــر گرفت ــام محیــط اطلاعات ــا ن ــر ب اطلاعــات در یــک فضــای بزرگ ت
ــات  ــاری اطلاع ــتم معم ــار زیرسیس ــر( و چه ــوا و کارب ــت، محت ــط )باف ــن محی ــۀ ای ــه مؤلف ــا س ب
ــک  ــور، در ی ــردد. بدین منظ ــی می گ ــت وجو( ارزیاب ــش و جس ــب زنی، پیمای ــازماندهی، برچس )س
فراینــد شــش مرحله ای نخســت محیــط اطلاعاتــی وبــگاه ارزیابــی می شــود. در ایــن مرحلــه بافــت، 
محتــوا و کاربــران وبــگاه شناســایی و توصیــف می شــوند. ســپس، در مراحــل دو تــا پنــج، به ترتیــب، 
ــا اســتفاده  ــگاه ب هــر یــک از سیســتم های ســازماندهی، برچســب زنی، پیمایــش و جســت وجوی وب
ــی  ــگاه ارزیاب ــی وب ــط اطلاعات ــر محی ــی ب ــن پژوهــش و مبتن از ســیاهه های وارســی ارائه شــده در ای
می شــوند. روایــی صــوری ایــن ســیاهه های وارســی بــا اجمــاع نظــر خبــرگان تأییــد شــده اســت. در 
نهایــت، ارزیــاب در مرحلــۀ آخــر اقــدام بــه جمع بنــدی نتایــج کــرده و نقــاط قــوت و ضعــف وبــگاه 

ــد. ــت می ده ــات به دس ــاری اطلاع ــر معم را از منظ
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ــۀ  ــت، مطالع ــی اس ــات دارای تازگ ــاری اطلاع ــوزۀ معم ــش در ح ــن پژوه ــه ای ــا ک از آنج
ــه  ــورد مقایس ــا آن م ــش را ب ــن پژوه ــج ای ــل نتای ــورت کام ــوان به ص ــه بت ــد ک ــت نش ــابهی یاف مش
ــط  ــای محی ــه مؤلفه ه ــتند ک ــادی هس ــات زی ــال، مطالع ــن ح ــا ای ــرار داد. ب ــی ق ــث و بررس و بح
ــن  ــج ای ــن نتای ــت بی ــن جه ــد و از ای ــر گرفته ان ــر در نظ ــوا و کارب ــت، محت ــامل باف ــی را ش اطلاعات
 Large, Beheshti, and Cole 2002; Spencer 2010;( ــود دارد ــازگاری وج ــا س ــا آن ه ــش ب پژوه
 Resmini and Rosati 2011; Nurcahyanti and Suhardi 2014; Din, Lin, and Zarro 2017; Sellmer

ــاری  ــی معم ــول« طراح ــتی و ک ــر »لارژ، بهش ــه نظ Sari, Sabariah, and Effendy 2018 ;2017(. ب

اطلاعــات یــک وبــگاه، نیازمنــد دانســتن اهــداف آن وبــگاه، کاربــران هــدف و محتــوای مــد نظــر 
آن اســت )Large, Beheshti and Cole 2002(. »نورکاهیانتــی و ســوهاردی« نیــز اولیــن گام در 
توســعۀ معمــاری اطلاعــات وبــگاه را پژوهــش دربــارۀ بافــت، محتــوا و کاربــران آن وبــگاه می داننــد 
)Nurcahyanti and Suhardi 2014(. »ســاری، ســاباریاه و افنــدی« یــک معمــاری اطلاعــات مؤثــر و 
کارا را در گــرو فهــم درســت از اهــداف کســب وکاری، محتــوا و نیازهــای کاربــران وبــگاه معرفــی 

.)Sari, Sabariah and Effendy 2018( می کننــد. 
ــن  ــنهادی ای ــوب پیش ــه در چارچ ــات ک ــاری اطلاع ــه معم ــاد چهارگان ــر، ابع ــوی دیگ از س
 Wodtke and پژوهــش مــورد اشــاره و ارزیابــی قــرار می گیرنــد نیــز در کارهــای ســایرین )همچــون
 Govella 2009; Hinton 2014; Rosenfeld, Morville, and Arango 2015; Silvis, Bothma, and de

ــا پیشــینۀ پژوهــش  Beer 2019( دارای ســابقه هســتند و از ایــن جهــت نیــز ســازگاری و مشــابهت ب

ــازماندهی و  ــرای س ــی ب ــل توجه ــش قاب ــران نق ــین« و دیگ ــتا »موخس ــن راس ــود. در ای ــده می ش دی
دســته بندی کارای اطلاعــات در بهره بــرداری حداکثــری کاربــران از محتــوای وبــگاه قائــل هســتند 
 Mokhsin et( و آن را به عنــوان یکــی از ابعــاد مهــم معمــاری اطلاعــات وبــگاه بــر می شــمارند
ــاری  ــر درک معم ــران ب ــگ کارب ــر فرهن ــزان تأثی ــی می ــکاران در بررس ــگ« و هم al. 2019(. »تان

اطلاعــات و اجــزای وبــگاه بــه ایــن نتیجــه دســت یافتنــد کــه در مواجهــه بــا کاربرانــی کــه 
ــات از  ــاری اطلاع ــاد معم ــایر ابع ــن س ــب زنی در بی ــتم برچس ــد، سیس ــی دارن ــای متفاوت فرهنگ ه
نقــش مهم تــری برخــوردار اســت )Tang et al. 2020(. »ســینگلا و آگاروال« نیــز بــر اهمیــت سیســتم 
پیمایــش در طراحــی یــک معمــاری اطلاعــات مناســب بــرای وبگاه هــای دانشــگاهی تأکیــد دارنــد 
)Singla and Aggarwal 2020(. »ســیلویس، بوتمــا و دبیــر« سیســتم جســت وجو را از ابعــاد معمــاری 
ــۀ جســت وجو در  ــای دانشــگاهی از دو جنب ــگاه کتابخانه ه ــگاه دانســته و آن را در وب ــات وب اطلاع
ــان می کننــد کــه  ــد. آن هــا بی ــرار می دهن ــه مــورد بررســی ق ــع کتابخان ــگاه و جســت وجو در مناب وب



تابستان 1400   |   دورة 36   |   شمارة 4

1010

ــا  ــوا ی ــا محت ــات ب ــن صفح ــرای یافت ــا راه کارا ب ــت وجو تنه ــتم جس ــزرگ، سیس ــای ب در وبگاه ه
 .)Silvis, Bothma and de Beer 2019( کلیدواژه هــای مشــخص اســت

در پایــان، به کارگیــری ایــن چارچــوب پیشــنهادی در ارزیابــی وبگاه هــای مختلــف از جملــه 
ــی  ــای آت ــری آن در پژوهش ه ــی کاربرد پذی ــد و بررس ــرای تأیی ــد ب ــه می توان ــت ک ــی اس کارهای

مــد نظــر قــرار گیــرد.

6.قدردانی

ایــن مقالــه مســتخرج از طــرح پژوهشــی اســت کــه بــا حمایت هــای مــادی و معنــوی 
»پژوهشــگاه علــوم و فنــاوری اطلاعــات ایــران )ایرانــداک(« بــه انجــام رســیده اســت. 
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7.پیوست

ــگاه،  ــات وب ــاری اطلاع ــف معم ــاد مختل ــی ابع ــرای ارزیاب ــی ب ــیاهۀ وارس ــش س ــن بخ در ای
ــردد.  ــه می گ ــنهادی ارائ ــوب پیش ــا چارچ ــق ب منطب

7-1.ویژگیهایارزیاب

ــا معمــاری اطلاعــات آشــنایی  افــرادی می تواننــد ســیاهه های وارســی را تکمیــل کننــد کــه ب
کافــی داشــته باشــند. از طــرف دیگــر، از آنجــا کــه آشــنایی بــا محتــوای وبــگاه بــر قضــاوت ارزیــاب 
تأثیــر خواهــد داشــت، پیشــنهاد می شــود کــه در ارزیابــی وبگاه هــای تخصصــی تــا حــد ممکــن از 
ــگاه را داشــته باشــد.  ــوای تخصصــی وب ــوع محت ــا ن ــی ب ــش حداقل ــی اســتفاده شــود کــه دان ارزیاب
ــده  ــی ش ــکان طراح ــرای پزش ــه ب ــکی ک ــی پزش ــگاه تخصص ــک وب ــی ی ــال، در ارزیاب ــور مث به ط
ــن  ــا اصطلاحــات پزشــکی آشــنایی داشــته باشــد. ای ــاب ب ــه نظــر می رســد کــه ارزی اســت، لازم ب
موضــوع در ارزیابــی وبگاه هایــی کــه بــرای اســتفادۀ عمــوم مــردم طراحــی شــده اند اهمیــت 

ــت اســت. ــز اهمی ــان خــاص حائ ــا مخاطب ــی وبگاه هــای ب ــی در ارزیاب ــدارد، ول ــی ن چندان

7-2.شیوۀکار

ســیاهۀ وارســی بایــد به دقــت تکمیــل شــود. هــر پرســش دارای یک ســری زیرپرســش اســت 
ــاز اســت. زیرپرســش های  ــر امتی ــا صف ــادل ب ــر« مع ــاز و »خی ــک امتی ــا ی ــادل ب ــه« مع کــه در آن »بل
ســبزرنگ امتیــاز معکــوس دارنــد؛ یعنــی »خیــر« یــک امتیــاز و »بلــه« صفــر امتیــاز دارد. پرســش های 
نارنجی رنــگ توصیفــی بــوده و امتیــازی ندارنــد. ایــن پرســش ها بایــد بــا توجــه بــه زیرپرســش های 

ــر مؤلفه هــای محیــط اطلاعاتــی تحلیــل شــوند. مطرح شــده و مبتنــی ب

7-3.سیاهةوارسیسیستمسازماندهی

طرحسازماندهی

طرحهایسازماندهیدقیق)اگرحداقلیکیازپرسشهای1تا3بلهباشد(

امتیازخیربلهپرسشهایسیاهةوارسیردیف

توصیفیآیا طرح سازماندهی وبگاه از نوع الفبایی است یا شامل آن می شود؟ 1

اگر طرح سازماندهی الفبایی به  کار گرفته شده، آیا با بافت وبگاه همخوانی دارد؟

اگر طرح سازماندهی الفبایی به  کار گرفته شده، آیا با کاربر وبگاه همخوانی دارد؟
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طرحسازماندهی

طرحهایسازماندهیدقیق)اگرحداقلیکیازپرسشهای1تا3بلهباشد(

امتیازخیربلهپرسشهایسیاهةوارسیردیف

اگر طرح سازماندهی الفبایی به کار گرفته شده، آیا با محتوای وبگاه همخوانی دارد؟

آیا طرح سازماندهی وبگاه از نوع تاریخی )به ترتیب تاریخ( است یا شامل آن 2
می شود؟

توصیفی

اگر طرح سازماندهی تاریخی به کار گرفته شده، آیا با بافت وبگاه همخوانی دارد؟

اگر طرح سازماندهی تاریخی به کار گرفته شده، آیا با کاربر وبگاه همخوانی دارد؟

اگر طرح سازماندهی تاریخی به کار گرفته شده، آیا با محتوای وبگاه همخوانی 
دارد؟

توصیفیآیا طرح سازماندهی وبگاه از نوع جغرافیایی است یا شامل آن می شود؟ 3

اگر طرح سازماندهی جغرافیایی است، آیا با بافت وبگاه همخوانی دارد؟

اگر طرح سازماندهی جغرافیایی است، آیا با کاربر وبگاه همخوانی دارد؟

اگر طرح سازماندهی جغرافیایی است، آیا با محتوای وبگاه همخوانی دارد؟

طرحهایسازماندهیمبهم)اگرحداقلیکیازپرسشهای4تا8بلهباشد(

توصیفیآیا طرح سازماندهی وبگاه از نوع موضوعی است یا شامل آن می شود؟4

اگر طرح سازماندهی موضوعی به کار گرفته شده، آیا دامنۀ پوشش موضوعی وبگاه 
با بافت آن همخوانی دارد؟

اگر طرح سازماندهی موضوعی به کار گرفته شده، آیا دامنۀ پوشش موضوعی وبگاه 
با انتظارات کاربر همخوانی دارد؟

اگر طرح سازماندهی موضوعی به کار گرفته شده، آیا دامنۀ پوشش موضوعی وبگاه 
با محتوای آن همخوانی دارد؟

توصیفیآیا طرح سازماندهی وبگاه از نوع وظیفه محور است یا شامل آن می شود؟5

اگر طرح سازماندهی وظیفه محور به کار گرفته شده، آیا با بافت وبگاه همخوانی 
دارد؟

اگر طرح سازماندهی وظیفه محور به کار گرفته شده، آیا با نیاز کاربر برای انجام 
کارهای اصلی او همخوانی دارد؟

اگر طرح سازماندهی وظیفه محور به کار گرفته شده، آیا با محتوای وبگاه همخوانی 
دارد؟

توصیفیآیا طرح سازماندهی وبگاه از نوع مخاطب محور است یا شامل آن می شود؟6
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طرحسازماندهی

طرحهایسازماندهیمبهم)اگرحداقلیکیازپرسشهای4تا8بلهباشد(

امتیازخیربلهپرسشهایسیاهةوارسیردیف

اگر طرح سازماندهی مخاطب محور به کار گرفته شده، آیا از نوع طرح باز )دسترسی 
آزاد( است؟

توصیفی

اگر طرح سازماندهی مخاطب محور به کار گرفته شده، آیا با بافت وبگاه همخوانی 
دارد؟

اگر طرح سازماندهی مخاطب محور به کار گرفته شده، آیا مخاطبان هدف به درستی 
انتخاب شده اند؟

اگر طرح سازماندهی مخاطب محور به کار گرفته شده، آیا با محتوای وبگاه همخوانی 
دارد؟

اگر طرح سازماندهی مخاطب محور به  کار گرفته شده، آیا استفاده از آن ارزش 
افزوده ای برای وبگاه داشته است؟

توصیفیآیا طرح سازماندهی وبگاه از نوع استعاره محور است یا شامل آن می شود؟7

اگر طرح سازماندهی استعاره محور به  کار گرفته شده، آیا با بافت وبگاه همخوانی دارد؟
اگر طرح سازماندهی استعاره محور به  کار گرفته شده، آیا این استعاره ها قابل فهم 

هستند؟
اگر طرح سازماندهی استعاره محور به کار گرفته شده، آیا با محتوای وبگاه همخوانی 

دارد؟
اگر طرح سازماندهی استعاره محور به کار گرفته شده، آیا این استعاره ها به صورت 

هماهنگی استفاده شده اند؟
توصیفیآیا طرح سازماندهی وبگاه بر مبنای چارت سازمانی است یا شامل آن می شود؟8

اگر طرح سازماندهی بر مبنای چارت سازمانی به کار گرفته شده، آیا با بافت وبگاه 
همخوانی دارد؟

اگر طرح سازماندهی بر مبنای چارت سازمانی به کار گرفته شده، آیا با کاربر وبگاه 
همخوانی دارد؟

اگر طرح سازماندهی بر مبنای چارت سازمانی به  کار گرفته شده، آیا با محتوای وبگاه 
همخوانی دارد؟

آیا طرح سازماندهی وبگاه از نوع ترکیبی است )اگر حداقل دو تا از پرسش های 1 تا 8 9
بله باشد(؟

توصیفی

اگر طرح سازماندهی ترکیبی است، آیا به صورت محدودی مورد استفاده قرار گرفته 
است )برای نمونه، تنها در نوار پیمایش اصلی(؟

اگر طرح سازماندهی ترکیبی است، آیا طرح های مختلف به خوبی از یکدیگر تفکیک 
شده اند )برای نمونه، با کمک رنگ و یا فونت مجزا(؟
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ساختارسازماندهی

امتیازخیربلهپرسشهایسیاهةوارسیردیف

توصیفیآیا ساختار سازماندهی وبگاه از نوع سلسله مراتبی است یا شامل آن می شود؟10

اگر ساختار سازماندهی سلسله مراتبی به کار گرفته شده، آیا توانسته است محتواهای 
اصلی را به خوبی پوشش دهد؟

اگر ساختار سازماندهی سلسله مراتبی به  کار گرفته شده، آیا تمامی اقلام اطلاعاتی آن 
یکتا هستند؟

اگر ساختار سازماندهی سلسله مراتبی حاوی اقلام تکراری است، آیا میزان تکرار این 
اقلام بیش از اندازه است؟

معکوس

اگر ساختار سازماندهی سلسله مراتبی به کار گرفته شده، آیا عمق آن بیش از سه 
سطح است؟

معکوس

اگر ساختار سازماندهی سلسله مراتبی به  کار گرفته شده، آیا عرض آن بیش از اندازه 
کم یا زیاد است؟

معکوس

آیا ساختار سازماندهی وبگاه از نوع پایگاه داده است )برای نمونه، شامل فراداده و یا 11
تگَ( یا شامل آن می شود؟

توصیفی

اگر ساختار سازماندهی پایگاه داده به  کار گرفته شده، آیا استفادۀ مناسبی از آن شده 
است )برای نمونه، امکان دسترسی به صفحات دارای فراداده مشترک(؟

آیا ساختار سازماندهی وبگاه از نوع ابرمتن است )شامل پیوندهای متعدد برای ارتباط 12
بین بخش های مختلف محتوا( یا شامل آن می شود؟

توصیفی

اگر ساختار سازماندهی ابرمتن به  کار گرفته شده، آیا از پیوندهای بین متنی بیش از 
اندازه استفاده شده است؟

معکوس

توصیفیآیا ساختار سازماندهی وبگاه از نوع رده بندی اجتماعی است یا شامل آن می شود؟13

اگر ساختار سازماندهی رده بندی اجتماعی به کار گرفته شده، آیا کاربر قادر است با 
آزادی کامل محتوا را تگَ کند؟

توصیفیآیا ساختار سازماندهی وبگاه از نوع ترکیبی است؟14

اگر ساختار سازماندهی ترکیبی است، آیا این ساختار به هم پیوسته و هماهنگ است؟
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7-4.سیاهةوارسیسیستمبرچسبزنی

نوعبرچسبها

برچسبهایمتنی

امتیازخیربلهپرسشهایسیاهةوارسیردیف

آیا برای برچسب زنی از زبان و اصطلاحات تخصصی استفاده شده است )برچسب 1
تخصصی(؟

توصیفی

اگر برچسب تخصصی استفاده شده، آیا با بافت وبگاه همخوانی دارد؟
اگر برچسب تخصصی استفاده شده، آیا با نوع کاربر وبگاه همخوانی دارد؟

اگر برچسب تخصصی استفاده شده، آیا با محتوای وبگاه همخوانی دارد؟
توصیفیآیا از برچسب های بافتی )پیوندهای درون متنی( در وبگاه استفاده شده است؟2

اگر برچسب های بافتی در وبگاه به کار گرفته شده، آیا برای آن ها بافت )سرتیتر، 
توضیحات، متن پیرامونی( قابل فهمی ارائه شده است؟

آیا از برچسب زنی سلسله مراتبی )برچسب هایی در قالب سرتیتر که نوعی رابطۀ 3
سلسله مراتبی درون محتوا ایجاد می کنند( در وبگاه استفاده شده است؟

توصیفی

اگر برچسب زنی سلسله مراتبی در وبگاه به کار گرفته شده، آیا برای ایجاد آن از 
شماره گذاری مناسب و هماهنگی استفاده شده است؟

اگر برچسب زنی سلسله مراتبی در وبگاه به  کار گرفته شده، آیا برای ایجاد آن از فونت 
مناسب و هماهنگی استفاده شده است؟

اگر برچسب زنی سلسله مراتبی در وبگاه به  کار گرفته شده، آیا برای ایجاد آن از اندازه 
فونت مناسب و هماهنگی استفاده شده است؟

اگر برچسب زنی سلسله مراتبی در وبگاه به کار گرفته شده، آیا برای ایجاد آن از رنگ های 
مناسب و هماهنگی استفاده شده است؟

اگر برچسب زنی سلسله مراتبی در وبگاه به کار گرفته شده، آیا برای ایجاد آن از سبک 
نوشتاری مناسب و هماهنگی استفاده شده است؟

اگر برچسب زنی سلسله مراتبی در وبگاه به  کار گرفته شده، آیا برای ایجاد آن از فضاهای 
خالی مناسب و هماهنگی استفاده شده است؟

آیا از برچسب زنی ترتیبی )برچسب هایی در قالب گام های یک فرایند( در وبگاه استفاده 4
شده است؟

توصیفی

اگر برچسب زنی ترتیبی در وبگاه به  کار گرفته شده، آیا برچسب سرتیترها واضح و روشن 
است؟

اگر برچسب زنی ترتیبی در وبگاه به  کار گرفته شده، آیا برای انتقال حس توالی، در 
برچسب سرتیترها از اعداد استفاده شده است؟

اگر برچسب زنی ترتیبی در وبگاه به کار گرفته شده، آیا برای انتقال حس انجام عملی، 
برچسب سرتیترها در قالب »فعل« بیان شده است؟

اگر برچسب زنی ترتیبی در وبگاه به  کار گرفته شده، آیا برچسب سرتیترها به کاربر 
می گوید که از کجا باید شروع کند؟
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نوعبرچسبها

برچسبهایمتنی

امتیازخیربلهپرسشهایسیاهةوارسیردیف

اگر برچسب زنی ترتیبی در وبگاه به کار گرفته شده، آیا برچسب سرتیترها به کاربر 
می گوید که در گام بعد باید به کجا برود؟

اگر برچسب زنی ترتیبی در وبگاه به کار گرفته شده، آیا برچسب سرتیترها به کاربر 
می گوید که در هر گام چه عملی انجام می شود؟

آیا از برچسب های پیمایشی )برچسب هایی در قالب گزینه های نوار پیمایش اصلی( در 5
وبگاه استفاده شده است؟

توصیفی

اگر وبگاه دارای برچسب های پیمایشی است، آیا مکان آن ها در صفحات مختلف مشابه 
و هماهنگ است؟ 

اگر وبگاه دارای برچسب های پیمایشی است، آیا ظاهر آن ها در صفحات مختلف مشابه 
و هماهنگ است؟ 

اگر وبگاه دارای برچسب های پیمایشی است، آیا در طراحی آن ها تنها یکی از 
برچسب های، صفحۀ اصلی، خانه، و یا مشابه آن استفاده شده است؟

اگر وبگاه دارای برچسب های پیمایشی است، آیا در طراحی آن ها تنها یکی از 
برچسب های، جست وجو، یافتن، مرور، جست وجو/ مرور، و یا مشابه آن استفاده شده 

است؟
اگر وبگاه دارای برچسب های پیمایشی است، آیا در طراحی آن ها تنها یکی از 

برچسب های، نقشۀ سایت، مطالب، فهرست مطالب، فهرست، نمایه، و یا مشابه آن استفاده 
شده است؟

اگر وبگاه دارای برچسب های پیمایشی است، آیا در طراحی آن ها تنها یکی از 
برچسب های، تماس با ما، با ما تماس بگیرید، و یا مشابه آن استفاده شده است؟
اگر وبگاه دارای برچسب های پیمایشی است، آیا در طراحی آن ها تنها یکی از 

برچسب های، راهنما، پرسش های متداول، و یا مشابه آن استفاده شده است؟
اگر وبگاه دارای برچسب های پیمایشی است، آیا در طراحی آن ها تنها یکی از 

برچسب های، اخبار، اخبار و رویدادها، اخبار و اطلاعیه ها، اطلاعیه ها، و یا مشابه آن 
استفاده شده است؟

اگر وبگاه دارای برچسب های پیمایشی است، آیا در طراحی آن ها تنها یکی از 
برچسب های، دربارۀ، دربارۀ ما، دربارۀ »نام شرکت«، چه کسی هستیم؟، و یا مشابه آن 

استفاده شده است؟
آیا از برچسب های نمایه ای )نظیر کلیدواژه، تگَ ها، فراداده ها، تاکسونومی ها، 6

اصطلاحات کنترل شده و یا تزاروس ها( در وبگاه استفاده شده است؟
توصیفی

اگر وبگاه دارای برچسب های نمایه ای است، آیا این نوع برچسب ها مرور محتوا را 
ساده تر کرده اند؟

اگر وبگاه دارای برچسب های نمایه ای است، آیا این نوع برچسب ها قابل استفاده در 
هنگام جست وجو هستند؟
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نوعبرچسبها

برچسبهایمصور

امتیازخیربلهپرسشهایسیاهةوارسیردیف

توصیفیآیا از برچسب های مصور در وبگاه استفاده شده است؟7
اگر وبگاه دارای برچسب های مصور است، آیا این برچسب ها با بافت وبگاه همخوانی 

دارد؟
اگر وبگاه دارای برچسب های مصور است، آیا این برچسب ها با نوع مخاطبان وبگاه 

همخوانی دارد؟
اگر وبگاه دارای برچسب های مصور است، آیا این برچسب ها با محتوای وبگاه همخوانی 

دارد؟
اگر وبگاه دارای برچسب های مصور است، آیا این برچسب ها واضح و قابل فهم هستند؟

معکوساگر وبگاه دارای برچسب های مصور است، آیا از آن ها بیش از اندازه استفاده شده است؟

ویژگیهایبرچسبها

هماهنگی

آیا در طراحی سیستم برچسب زنی، از سبک نوشتاری مشابه استفاده شده است؟8
آیا در طراحی سیستم برچسب زنی از رویکرد نحوی یکسان پیروی شده است )برای 9

نمونه، همه برچسب ها به  شکل فعل یا اسم یا پرسشی طراحی شده اند(؟
آیا در طراحی سیستم برچسب زنی از فونت های مناسب و هماهنگ استفاده شده است؟10
آیا در طراحی سیستم برچسب زنی اندازه فونت ها مناسب و هماهنگ هستند؟11
آیا در طراحی سیستم برچسب زنی از رنگ های مناسب و هماهنگ استفاده شده است؟12
آیا در طراحی سیستم برچسب زنی از فضاهای خالی مناسب و هماهنگ استفاده شده 13

است؟
آیا در طراحی سیستم برچسب زنی، برچسب های اصلی از نظر سطح ریزدانگی )جزئی یا 14

کلی بودن( به طور نسبی یکدست هستند؟

شناسایی

آیا برچسب ها به  اندازۀ کافی واضح و روشن هستند؟15
آیا برچسب های اصلی و مهم به سرعت قابل تشخیص هستند؟16
آیا برچسب های اصلی از نظر واژه گزینی به  اندازه کافی متمایز از یکدیگر هستند؟17
آیا برچسب های مهم و کلیدی در صفحۀ اصلی وبگاه دیده می شوند؟18

معناداری

معکوسآیا برچسبی در وبگاه وجود دارد که از نظر شما نامفهوم، گیج کننده یا جدید باشد؟19

چنانچه وبگاه دارای برچسب جدید، گیج کننده یا غیر قابل پیش بینی است، آیا توضیحی 20
برای آن وجود دارد؟
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ویژگیهایبرچسبها

معناداری

امتیازخیربلهپرسشهایسیاهةوارسیردیف

آیا برای رسیدن به اطلاعات بیشتر در مورد برچسب حتماً نیاز است که روی آن کلیک 21
کنید تا محتوا را هم ببینید؟

معکوس

آیا برچسب های به کار رفته، در وبگاه های مشابه نیز به  شکل رایج، عمومی و شناخته شده 22
به کار می روند؟

معکوسآیا برچسب ها دارای معانی ضمنی یا چندگانه هستند؟23
آیا اقلام اطلاعاتی زیر یک برچسب واحد، از نظر معنا و مفهوم با یکدیگر مرتبط هستند؟24

جامعیت

آیا سیستم برچسب زنی در دامنۀ مورد انتظار آن از جهت بافت جامع و کامل است )همۀ 25
موارد مورد نیاز را دربر دارد(؟

آیا سیستم برچسب زنی در دامنۀ مورد انتظار آن از جهت نیازهای کاربر جامع و کامل 26
است )همۀ موارد مورد نیاز را دربر دارد(؟

آیا سیستم برچسب زنی در دامنۀ مورد انتظار آن از جهت محتوا جامع و کامل است )همۀ 27
موارد مورد نیاز را دربر دارد(؟

طراحی

آیا در طراحی سیستم برچسب زنی، بافت و اهداف سازمان در نظر گرفته شده است؟28

آیا زبان به کار رفته در طراحی سیستم برچسب زنی متناسب با کاربران اصلی وبگاه در 29
نظر گرفته شده است؟

آیا در طراحی سیستم برچسب زنی، محتوای منحصربه فرد وبگاه در نظر گرفته شده است؟30

چنانچه تنوع مخاطبان/ کاربران/ ذی نفعان وجود دارد، آیا متناسب با آن ها از سیستم 31
برچسب زنی چندگانه استفاده شده است؟

آیا با توجه به تنوع مخاطبان/ کاربران/ ذی نفعان از سیستم برچسب زنی عام تری استفاده 32
شده است )همه فهم باشد(؟

7-5.سیاهةوارسیسیستمپیمایش

سیستمپیمایشاصلی

امتیازخیربلهپرسشهایسیاهةوارسیردیف

آیا وبگاه دارای سیستم پیمایش سراسری )global navigation system( است؟1

اگر سیستم پیمایش سراسری در وبگاه به  کار گرفته شده، آیا این سیستم با بافت وبگاه 
همخوانی دارد؟



1021

ارائة چارچوبی برای ارزیابی وبگاه ها از منظر معماری اطلاعات   |   صدیقی

سیستمپیمایشاصلی

امتیازخیربلهپرسشهایسیاهةوارسیردیف

اگر سیستم پیمایش سراسری در وبگاه به  کار گرفته شده، آیا این سیستم با نیازهای 
کاربر وبگاه همخوانی دارد؟

اگر سیستم پیمایش سراسری در وبگاه به  کار گرفته شده، آیا این سیستم با محتوای 
وبگاه همخوانی دارد؟

اگر سیستم پیمایش سراسری در وبگاه به کار گرفته شده، آیا طراحی این سیستم بر روی 
کامپیوتر رومیزی به گونه ای است که به کاربر بگوید که در چه صفحه ای قرار دارد؟

اگر سیستم پیمایش سراسری در وبگاه به کار گرفته شده، آیا طراحی این سیستم بر روی 
گوشی هوشمند به گونه ای است که به کاربر بگوید که در چه صفحه ای قرار دارد؟

اگر سیستم پیمایش سراسری در وبگاه به  کار گرفته شده، آیا در طراحی این سیستم 
بر روی گوشی هوشمند از قابلیت ویژه ای استفاده شده است که مختص به این نوع 

گوشی ها باشد )برای نمونه، امکان مخفی سازی گزینه ها(؟
اگر سیستم پیمایش سراسری در وبگاه به  کار گرفته شده، آیا در طراحی آن از نوار 1. 1

پیمایش اصلی )main navigation bar( استفاده شده است؟
اگر نوار پیمایش اصلی در وبگاه به  کار گرفته شده، آیا این نوار در تمامی صفحات 

وجود دارد؟
اگر نوار پیمایش اصلی در وبگاه به  کار گرفته شده، آیا این نوار اجازۀ دسترسی مستقیم 

کاربر به بخش های کلیدی وبگاه را می دهد؟
اگر نوار پیمایش اصلی در وبگاه به  کار گرفته شده، آیا این نوار اجازۀ بازگشت به 

صفحۀ اصلی را به کاربر می دهد؟
اگر نوار پیمایش اصلی در وبگاه ب کار گرفته شده، آیا این نوار بخشی برای جست وجو 

در وبگاه دارد؟
اگر نوار پیمایش اصلی در وبگاه به  کار گرفته شده، آیا در طراحی آن بر روی کامپیوتر 

رومیزی بیشتر از برچسب های متنی استفاده شده است؟
اگر نوار پیمایش اصلی در وبگاه به  کار گرفته شده، آیا در طراحی آن بر روی گوشی 

هوشمند از برچسب های تصویری استفاده شده است؟
اگر نوار پیمایش اصلی در وبگاه به کار گرفته شده، آیا این نوار بر روی کامپیوتر 

رومیزی در بالای صفحه قرار گرفته است؟
اگر نوار پیمایش اصلی در وبگاه به  کار گرفته شده، آیا این نوار بر روی گوشی هوشمند 

در سمت چپ یا راست محتوا مخفی شده است؟
اگر نوار پیمایش اصلی بر روی گوشی هوشمند مخفی شده، آیا دکمه ای برای دسترسی 

به آن در بالای صفحه طراحی شده است؟
در صورتی که وبگاه در قالب نرم افزار برای گوشی هوشمند عرضه شده، آیا نوار پیمایش 

اصلی در پایین صفحه و در دامنه دسترسی انگشت شصت کاربر قرار گرفته است؟
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اگر سیستم پیمایش سراسری در وبگاه به  کار گرفته شده، آیا در طراحی آن از 1. 2
کلان منو )mega-menu( استفاده شده است؟

توصیفی

اگر کلان منو در وبگاه به  کار گرفته شده، آیا این منو در بالای صفحه تعبیه شده است؟

اگر کلان منو در وبگاه به  کار گرفته شده، آیا این منو حداکثر امکان دسترسی به عناصر 
سطح دوم و یا سوم از سلسله مراتبی را مهیا می کند؟

اگر کلان منو در وبگاه به  کار گرفته شده، آیا در طراحی این منو از ویژگی های بارز 
نوشتاری )برای نمونه نوع، اندازه و رنگ فونت( استفاده شده است؟

اگر کلان منو در وبگاه به کار گرفته شده، آیا در طراحی این منو از تصاویر کمک 
گرفته شده است؟

اگر کلان منو در وبگاه به کار گرفته شده، آیا این منو به واسط  طراحی خاص آن، درک 
و بینشی دربارۀ محتوای وبگاه به کاربر منتقل می کند؟

اگر کلان منو در وبگاه به  کار گرفته شده، آیا این منو به واسطۀ طراحی خاص آن، درک 
و بینشی دربارۀ ساختار وبگاه به کاربر منتقل می کند؟

اگر سیستم پیمایش سراسری در وبگاه به کار گرفته شده، آیا در طراحی آن از 1. 3
پانویس ضخیم )fat footer( استفاده شده است؟

توصیفی

اگر پانویس ضخیم در وبگاه به  کار گرفته شده، آیا این پانویس در همۀ صفحات وجود 
دارد؟

اگر پانویس ضخیم در وبگاه به  کار گرفته شده، آیا این پانویس امکان دسترسی مستقیم 
به مهم ترین بخش های وبگاه را فراهم کرده است؟

توصیفیآیا وبگاه دارای سیستم پیمایش محلی )local navigation system( است؟2

اگر سیستم پیمایش محلی در وبگاه به کار گرفته شده، آیا این سیستم با بافت وبگاه در 
هر بخش همخوانی دارد؟

اگر سیستم پیمایش محلی در وبگاه به کار گرفته شده، آیا این سیستم با نیاز کاربران در 
هر بخش همخوانی دارد؟

اگر سیستم پیمایش محلی در وبگاه به  کار گرفته شده، آیا این سیستم با محتوای 
پیرامونش همخوانی دارد؟

اگر سیستم پیمایش محلی در وبگاه به کار گرفته شده، آیا طراحی این سیستم بر روی 
کامپیوتر رومیزی به گونه ای است که به کاربر بگوید که نزدیک چه محتوایی قرار 

دارد؟

اگر سیستم پیمایش محلی در وبگاه به  کار گرفته شده، آیا طراحی این سیستم بر روی 
گوشی هوشمند به گونه ای است که به کاربر بگوید که نزدیک چه محتوایی قرار دارد؟
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اگر سیستم پیمایش محلی در وبگاه به  کار گرفته شده، آیا مکان این سیستم بر روی 
کامپیوتر رومیزی در کناره های محتوای اصلی است؟

اگر سیستم پیمایش محلی در وبگاه به کار گرفته شده، آیا در طراحی این سیستم بر روی 
گوشی هوشمند از قابلیت ویژه ای استفاده شده است که مختص به این نوع گوشی ها 

باشد )برای نمونه؛ امکان مخفی سازی گزینه ها(؟

توصیفیآیا وبگاه دارای سیستم پیمایش بافتی )contextual navigation system( است؟3

اگر سیستم پیمایش بافتی در وبگاه به  کار گرفته شده، آیا این سیستم با بافت وبگاه 
همخوانی دارد؟

اگر سیستم پیمایش بافتی در وبگاه به  کار گرفته شده، آیا این سیستم با نیاز کاربر وبگاه 
همخوانی دارد؟

اگر سیستم پیمایش بافتی در وبگاه به کار گرفته شده، آیا این سیستم با محتوای وبگاه 
همخوانی دارد؟

اگر سیستم پیمایش بافتی در وبگاه به  کار گرفته شده، آیا پیوندهای این سیستم به کاربر 
می گویند که در مورد چه چیزی هستند؟

اگر سیستم پیمایش بافتی در وبگاه به  کار گرفته شده، آیا این سیستم به گونه ای طراحی 
شده که فضای مشخصی از صفحه را به پیوندهای بافتی مهم اختصاص دهد و یا به 

 نحوی تصویری این پیوندها را متمایز سازد؟

اگر سیستم پیمایش بافتی در وبگاه به  کار گرفته شده، آیا این سیستم برای پیوندهای با 
اهمیت پایین از عبارات درون متنی )inline hypertext links( استفاده کرده است؟

اگر سیستم پیمایش بافتی در وبگاه به کار گرفته شده، آیا از پیوندهای بافتی بیش از اندازه 
استفاده شده است؟

معکوس

اگر سیستم پیمایش بافتی در وبگاه به  کار گرفته شده، آیا طراحی این سیستم بر روی 
کامپیوتر رومیزی به گونه ای است تا به کاربر کمک کند که اطلاعات اضافی یا موارد 

مرتبط را پیدا کند؟

اگر سیستم پیمایش بافتی در وبگاه به کار گرفته شده، آیا طراحی این سیستم بر روی 
گوشی هوشمند به گونه ای است تا به کاربر کمک کند که اطلاعات اضافی یا موارد 

مرتبط را پیدا کند؟

اگر سیستم پیمایش بافتی در وبگاه به  کار گرفته شده، آیا در طراحی این سیستم بر روی 
گوشی هوشمند از قابلیت ویژه ای استفاده شده است که مختص به این نوع گوشی ها 

باشد )برای نمونۀ امکان تماس گرفتن(؟
آیا وبگاه دارای سیستم پیمایش اصلی است )اگر جواب به یکی از پرسش های 1 تا 3 بله 4

باشد(؟
توصیفی
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آیا در طراحی سیستم پیمایش اصلی وبگاه بین راحتی در مرور و عدم استفادۀ بیش از 
حد از گزینه های پیمایش تعادل برقرار شده است؟

آیا سیستم پیمایش اصلی شامل سیستم های پیمایش سراسری، محلی و بافتی به صورت 
یکپارچه و هماهنگ طراحی شده اند؟

سیستمپیمایشکمکی

توصیفیآیا وبگاه دارای نقشۀ وبگاه )sitemap( است؟5
اگر نقشۀ وبگاه به  کار گرفته شده، آیا حداکثر چند سطح اول از سلسله مراتب اطلاعات 

را دربر می گیرد؟
اگر نقشۀ وبگاه به  کار گرفته شده، آیا دید کلی از محتوای وبگاه به دست می دهد؟

اگر نقشۀ وبگاه به  کار گرفته شده، آیا وبگاه دارای ساختار سلسله مراتبی بزرگی است؟
اگر نقشۀ وبگاه به کار گرفته شده، آیا میزان اطلاعاتی که در دسترس کاربر قرار گرفته، 

بیش از اندازه است؟
معکوس

توصیفیآیا وبگاه دارای بخش نمایۀ الفبایی )index( است؟6
اگر نمایۀ الفبایی به  کار گرفته شده، آیا عمق آن حداکثر دو است؟

اگر نمایۀ الفبایی به کار گرفته شده، آیا وبگاه بزرگ و پیچیده است؟
اگر نمایۀ الفبایی در یک وبگاه بزرگ به  کار گرفته شده، آیا از یک فرایند دومرحله ای 

برای یافتن اطلاعات در نمایه استفاده شده است؟
اگر نمایۀ الفبایی در یک وبگاه بزرگ به  کار گرفته شده، آیا از ویژگی جابه جایی 

کلمات برای تسهیل در یافتن عبارات دو یا چندکلمه ای در نمایه استفاده شده است؟
اگر نمایۀ الفبایی در یک وبگاه بزرگ به  کار گرفته شده، آیا از ویژگی جابه جایی 

کلمات بیش از اندازه استفاده شده است؟
معکوس

اگر نمایۀ الفبایی در یک وبگاه بزرگ به  کار گرفته شده، آیا از پیوندهایی نظیر »... را 
ببینید« یا از مشابه آن برای دسترسی به اطلاعات بیشتر در نمایه استفاده شده است؟

اگر نمایۀ الفبایی به  کار گرفته شده، آیا سطح ریزدانگی در نمایه سازی با نیاز کاربران 
همخوانی دارد؟

7 ،)guide tour( تور راهنما ،)tutorial( آیا وبگاه دارای بخش راهنما نظیر راهنمای آموزشی
راهنمای گام به گام )walk-through( و یا مشابه آن است؟

توصیفی

اگر وبگاه بخش راهنما دارد، آیا از این ابزار برای معرفی ویژگی های پولی و یا 
اختصاصی وبگاه استفاده شده است؟

اگر وبگاه بخش راهنما دارد، آیا از تصاویر نیز در کنار متن برای راهنمایی کاربر کمک 
گرفته شده است؟

اگر وبگاه بخش راهنما دارد، آیا این ابزار حالت تعاملی دارد؟
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اگر وبگاه بخش راهنما دارد، آیا این راهنما به  اندازۀ کافی کوتاه است؟

اگر وبگاه بخش راهنما دارد، آیا کاربر در هر مرحله از آن قادر به خروج از راهنما 
است؟

اگر وبگاه بخش راهنما دارد، آیا دکمه هایی جهت پیمایش آسان کاربر )نظیر جلو، 
عقب و خانه( در مراحل مختلف در نظر گرفته شده اند؟

اگر وبگاه بخش راهنما دارد، آیا راهنمای طراحی شده پاسخگوی پرسش های کاربر 
است؟

اگر وبگاه بخش راهنما دارد، آیا تصاویر به  کار گرفته شده و ویژگی های کلیدی آن 
واضح و مشخص هستند؟

اگر وبگاه بخش راهنما دارد، در صورت طولانی بودن راهنما آیا فهرست مطالبی برای 
آن طراحی شده است؟

رویکردهایپیمایشیپیشرفته

توصیفیآیا وبگاه دارای قابلیت شخصی سازی خودکار )personalization( است؟8
اگر قابلیت شخصی سازی در وبگاه به کار گرفته شده، آیا این قابلیت با نیازها و رفتار 

کاربر همخوانی دارد؟
توصیفیآیا وبگاه دارای قابلیت سفارشی سازی )customization( است؟9

اگر قابلیت سفارشی سازی در وبگاه به  کار گرفته شده، آیا این قابلیت با نیازها و رفتار 
کاربر همخوانی دارد؟

آیا وبگاه از مصورسازی و تصاویر برای تسهیل پیمایش کاربر و دسترسی و انتخاب 10
اطلاعات استفاده کرده است؟

آیا وبگاه امکان پیمایش اجتماعی در محتوا را برای کاربر فراهم کرده است )کشف 11
محتوا بر حسب محبوبیت آن از نظر سایر کاربران یا بر اساس علاقه مندی های خاص 

کاربر(؟
عمومی

آیا سیستم پیمایش وبگاه به کاربر می گوید که در چه وبگاه یا برنامه ای قرار دارد؟12
آیا سیستم پیمایش وبگاه به کاربر می گوید که در چه صفحه ای قرار دارد؟13
آیا در سیستم پیمایش وبگاه، مکان فعلی کاربر در سلسله مراتبی به صورت مشخص 14

نمایش داده می شود )نمایش تمامی سطوح پیمایش شده از سلسله مراتبی تا مکان 
فعلی(؟

آیا سیستم پیمایش وبگاه به کاربر می گوید که به چه صفحاتی می تواند برود؟15

آیا سیستم پیمایش وبگاه بافت مناسب برای فهم محیط اطلاعاتی وبگاه را فراهم 16
می کند؟
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آیا سیستم پیمایش وبگاه انعطاف و کارایی لازم را برای مرور وبگاه دارد؟17
آیا سیستم پیمایش وبگاه ساختار سلسله مراتبی اطلاعات را به صورت واضح و 18

هماهنگی نشان می دهد؟
آیا سیستم پیمایش وبگاه متناسب با اندازۀ گوشی های هوشمند طراحی شده است؟19

آیا در طراحی سیستم پیمایش وبگاه برای صفحاتی که طول زیادی دارند از پیوند 20
»بازگشت به بالا« یا مشابه آن برای راحتی کاربر در پیمایش صفحه استفاده شده است؟

7-6.سیاهةوارسیسیستمجستوجو

عمومی

امتیازخیربلهپرسشهایسیاهةوارسیردیف

توصیفیآیا وبگاه دارای سیستم جست وجو است؟1

اگر سیستم جست وجو در وبگاه به  کار گرفته شده، آیا وجود چنین سیستمی با بافت 
وبگاه همخوانی دارد؟

اگر سیستم جست وجو در وبگاه به  کار گرفته شده، آیا وجود چنین سیستمی با نوع نیاز 
و یا انتظار کاربر وبگاه همخوانی دارد؟

اگر سیستم جست وجو در وبگاه به  کار گرفته شده، آیا وجود چنین سیستمی با حجم 
اطلاعات وبگاه و یا سرعت به روزرسانی آن همخوانی دارد؟

اگر سیستم جست وجو در وبگاه به  کار گرفته شده، آیا این سیستم از موتور 2
جست وجوی گوگل استفاده می کند؟

معکوس

اگر وبگاه سیستم جست وجو ندارد، آیا این تصمیم با بافت وبگاه همخوانی دارد؟3

اگر وبگاه سیستم جست وجو ندارد، آیا این تصمیم با نوع نیاز و انتظار کاربران وبگاه 4
همخوانی دارد؟

اگر وبگاه سیستم جست وجو ندارد، آیا این تصمیم با حجم اطلاعات وبگاه و سرعت 5
به روزرسانی آن همخوانی دارد؟

رابطجستوجو

اگر سیستم جست وجو در وبگاه به  کار گرفته شده، آیا رابط کاربری و امکانات آن 6
متناسب با نیاز کاربر است؟

اگر سیستم جست وجو در وبگاه به  کار گرفته شده، آیا این سیستم در تمام صفحه های 7
وبگاه وجود دارد؟
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اگر سیستم جست وجو در وبگاه به  کار گرفته شده، آیا این سیستم به صورت هماهنگ و 8
مشابه در صفحات وبگاه آورده شده است؟

اگر سیستم جست وجو در وبگاه به  کار گرفته شده، آیا این سیستم دارای قابلیت 9
تکمیل خودکار )autocomplete( و یا پیشنهاد خودکار )autosuggest( است؟

امکاناتجستوجو

پردازشپرسمان

اگر سیستم جست وجو در وبگاه به کار گرفته شده، آیا این سیستم قادر به اصلاح 10
اشتباه های نوشتاری در پرسمان ورودی است؟

اگر سیستم جست وجو در وبگاه به کار گرفته شده، آیا این سیستم قادر به حذف 11
کلمات توقف )stop words( از پرسمان ورودی است؟

اگر سیستم جست وجو در وبگاه به کار گرفته شده، آیا این سیستم قادر به یافتن کلمات 12
با تلفظ مشابه با پرسمان ورودی است؟

اگر سیستم جست وجو در وبگاه به  کار گرفته شده، آیا این سیستم قادر به یافتن کلمات 13
با معنای مشابه با پرسمان ورودی است؟

اگر سیستم جست وجو در وبگاه به کار گرفته شده، آیا این سیستم قادر به یافتن کلمات 14
با ریشۀ مشابه با پرسمان ورودی است؟

اگر سیستم جست وجو در وبگاه به  کار گرفته شده، آیا این سیستم با تغییر در ساختار 15
نحوی پرسمان ورودی نتایج مورد انتظاری را بازیابی می کند )برای نمونه، با تغییر 

»چطور ...« به »چه کسی ...«(؟

اگر سیستم جست وجو در وبگاه به  کار گرفته شده، آیا این سیستم قادر به جست وجوی 16
معنایی پرسمان ورودی است؟

اگر سیستم جست وجو در وبگاه به  کار گرفته شده، آیا این سیستم از عملگرهای منطقی 17
)»یا«، »و«، »نه«( پشتیبانی می کند؟

فضایجستوجو

اگر سیستم جست وجو در وبگاه به  کار گرفته شده، آیا این سیستم قابلیت انتخاب 18
فضای جست وجو )search zone( را دارد؟

اگر سیستم جست وجو در وبگاه به  کار گرفته شده و دارای فضای جست وجو است، آیا 19
این فضا به نحو مناسبی دسته بندی شده است؟

اگر سیستم جست وجو در وبگاه به  کار گرفته شده، آیا این سیستم قادر به جست وجوی 20
فراداده ها نظیر کلیدواژه، تگَ و یا موارد مشابه است؟



جستوجویپیشرفته
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اگر سیستم جست وجو در وبگاه به  کار گرفته شده، آیا این سیستم دارای جست وجوی 21
پیشرفته است؟

توصیفی

اگر سیستم جست وجوی پیشرفته در وبگاه به  کار گرفته شده، آیا برای آن راهنمای 
مناسبی وجود دارد؟

اگر سیستم جست وجوی پیشرفته در وبگاه به کار گرفته شده، آیا این سیستم با بافت 
وبگاه همخوانی دارد؟

اگر سیستم جست وجوی پیشرفته در وبگاه به  کار گرفته شده، آیا این سیستم با نوع نیاز 
کاربران وبگاه همخوانی دارد؟

اگر سیستم جست وجوی پیشرفته در وبگاه به  کار گرفته شده، آیا این سیستم با محتوای 
وبگاه همخوانی دارد؟

نتایججستوجو

نمایش

اگر سیستم جست وجو در وبگاه به  کار گرفته شده، آیا این سیستم تعداد کل نتایج 22
بازیابی شده را نشان می دهد؟

اگر سیستم جست وجو در وبگاه به کار گرفته شده، آیا کلمات پرسمان ورودی در 23
محتوای نتایج بازیابی شده به صورت مشخص و متمایز )highlight( مشخص شده اند؟

اگر سیستم جست وجو در وبگاه به کار گرفته شده، آیا پرسمان ورودی در صفحۀ 24
نمایش نتایج در کادر جست وجو باقی می ماند؟

اگر سیستم جست وجو در وبگاه به  کار گرفته شده، آیا اجزای اطلاعاتی که در صفحۀ 25
نتایج نمایش داده می شوند، قادر به رفع نیازهای کاربر هستند )نمایش اطلاعات مختصر 
برای کاربران با نیاز اطلاعاتی مشخص و نمایش اطلاعات توصیفی برای کاربران با نیاز 

غیر مشخص(؟
اگر سیستم جست وجو در وبگاه به  کار گرفته شده، آیا امکانی برای کاربر در نظر 26

گرفته شده است که اجزای اطلاعاتی را انتخاب کند که در صفحۀ نتایج نمایش داده 
می شوند؟

اگر سیستم جست وجو در وبگاه به  کار گرفته شده، آیا در صفحۀ نمایش نتایج و در 27
کنار هر نتیجه، دکمه  یا پیوندی جهت بهره برداری مستقیم از آن تعبیه شده است )برای 

نمونه، دانلود، افزودن به سبد خرید و مشابه آن(؟
اگر سیستم جست وجو در وبگاه به  کار گرفته شده، آیا محتوایی که جست وجو در آن 28

انجام می شود به  نحو مناسبی در صفحۀ نمایش نتایج برای کاربر مشخص شده است 
)برای نمونه، کل محتوای وبگاه، بخش اخبار، بخش تصاویر و مشابه آن(؟

اگر سیستم جست وجو در وبگاه به  کار گرفته شده، آیا فیلترهای پیش فرضی که 29
جست وجو با آن انجام می شود، به  نحو مناسبی در صفحۀ نمایش نتایج برای کاربر 

مشخص شده است )برای نمونه، بازه زمانی و مشابه آن(؟
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اگر سیستم جست وجو در وبگاه به  کار گرفته شده، آیا در صفحۀ نمایش نتایج برای 30
کمک به کاربر در بازبینی پرسمان ورودی راهنمایی یا پیشنهادی وجود دارد؟

اگر سیستم جست وجو در وبگاه به  کار گرفته شده، آیا می توان این سیستم را به مرور 31
)browse( و بالعکس تغییر وضعیت داد؟

اگر سیستم جست وجو در وبگاه به  کار گرفته شده، آیا این سیستم برای حالتی که 32
نتیجه ای بازیابی نمی شود، امکاناتی برای کمک به کاربر دارد )برای نمونه پیشنهاد تغییر 

پرسمان ورودی، راه جایگزینی برای مرور محتوا، شمارۀ تماس پشتیبانی(؟
اگر سیستم جست وجو در وبگاه به  کار گرفته شده، آیا در نتایج جست وجو مواردی 33

نظیر »پیشنهاد سردبیر« یا نتایج دست چین شده مشابه و مشخص وجود دارد؟
اگر سیستم جست وجو در وبگاه به کار گرفته شده، آیا نتایج بازیابی شده با نوع نیاز 34

کاربر همخوانی دارد )دقت بالا برای نیاز اطلاعاتی اکتشافی، فراخوانی بالا برای نیاز 
اطلاعاتی فراگیر(؟

مرتبسازی

اگر سیستم جست وجو در وبگاه به  کار گرفته شده، آیا این سیستم امکان محدود کردن 35
یا ویرایش نتایج جست وجو را برای کاربر فراهم کرده است؟

اگر سیستم جست وجو در وبگاه به  کار گرفته شده، آیا این سیستم قابلیت مرتب سازی 36
نتایج جست وجو را دارد )برای نمونۀ الفبایی، تاریخی، نظرات کاربران و یا موارد 

مشابه(؟
اگر سیستم جست وجو در وبگاه به  کار گرفته شده، آیا این سیستم قادر به رتبه بندی 37

نتایج جست وجو بر اساس میزان مربوط  بودن آن هاست؟
اگر سیستم جست وجو در وبگاه به  کار گرفته شده و نتایج بر اساس مرتبط بودن 38

رتبه بندی شده اند، آیا چند نتیجۀ نخست به  اندازه کافی با پرسمان ورودی در ارتباط 
هستند؟

اگر سیستم جست وجو در وبگاه به کار گرفته شده، آیا این سیستم قادر به دسته بندی 39
نتایج جست وجو بر اساس معیارهای مشترک است )برای نمونه، بر حسب موضوع، 

مخاطب، زبان، گروه کالا و مشابه آن(؟
ذخیرهسازی

اگر سیستم جست وجو در وبگاه به  کار گرفته شده، آیا این سیستم قابلیت ذخیرۀ نتایج 40
بازیابی شده را دارد؟

اگر سیستم جست وجو در وبگاه به کار گرفته شده، آیا این سیستم قابلیت ذخیرۀ پرسمان 41
ورودی را دارد؟
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اسـت. ايشـان    )تهـران  تكنيـك  پلي( يراميركب صنعتي دانشگاه از صنايع مهندسي رشتة درآموختة دكتري تخصصي  ، دانشصديقي اميرحسين
 هـاي  سيسـتم ، معمـاري اطلاعـات   اسـت.  ايـران  اطلاعـات  فنـاوري  و علوم پژوهشگاههاي اطلاعاتي  سيستم پژوهشي گروه استادياراكنون  هم

  علايق پژوهشي وي است. جمله از انرژي هاي سيستم وسازي،  بهينهمصنوعي،  عصبي هاي شبكه، داده كلان ،اطلاعاتي
  

امیرحسینصدیقی

دانش آموختــۀ دکتــری تخصصــی در رشــتۀ مهندســی صنایــع از دانشــگاه 
ــتادیار  ــون اس ــان هم اکن ــت. ایش ــران( اس ــک ته ــر )پلی تکنی ــی امیرکبی صنعت
گــروه پژوهشــی سیســتم های اطلاعاتــی پژوهشــگاه علــوم و فنــاوری اطلاعــات 

ایــران اســت. 
ــی  ــبکه های عصب ــی، کلان داده، ش ــتم های اطلاعات ــات، سیس ــاری اطلاع معم
مصنوعــی، بهینه ســازی، و سیســتم های انــرژی از جملــه علایــق پژوهشــی وی 

اســت.




