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  چکیده
 در  است.  تیامن  احساس  به  آنان  یابیدست  شهروندان،  يبرا  یتیامن  اقدامات  و  ها يزیر برنامه  از  یینها  هدف

 توجه  با  یول  است؛  گرفته  صورت  يشهر  تیامن  مورد  در  مختلف  ابعاد  از  يمتعدد  يها- پژوهش  راستا  نیا 
 یبررس  منظور  نیبد  وندد،یپ یم  وقوع  به  ها آن  در  جرائم  که  هستند  يبستر  يشهر  يها محله  نکهیا  به 
 نیب  رابطه  یبررس  و  شناخت  پژوهش  نیا  یینها  هدف  .ابدی یم  ضرورت  تیامن  ارتقاء  در  ها آن  نقش 
 هیزاو  کی  از  مطالعه  نیا  است.  يشهر  يها محله  نیب  در  شهروندان  تیامن  احساس  بر  مؤثر  يرهایمتغ 
 را  پژوهش  جینتا  به  ییاجرا  و  یاتیعمل  یابیدست  امر  نیا  که  پردازد یم  جرائم  از  يریشگیپ  بحث  به  گرید 
 انجام  يبرا  و  است  چالوس  شهر  گانه  )14(  يها محله  نیب  یقتطبی  صورتبه  پژوهش  نیا  .کند یم  تر آسان 
 تعداد  کوکران  فرمول  قیطر  از  منظور  نیبد  است.  شده  استفاده  یشیمایپ  و  ياسناد  يها روش  از  طرح 
 شد؛  عیتوز  ها آن  یتیجمع  تناسب  اساس  بر  و  يشهر  يها محله  کیتفک  به  و  انتخاب  پرسشنامه  )387( 
 ،ينظر  یمبان  اساس  بر  زیخ جرم  يفضاها  از  ییها نمونه  ییشناسا  و  پژوهش  جینتا  لیتکم  يبرا  نیهمچن 
 یبرخ  با  مصاحبه  و  شهروندان  نیب  در  پرسشنامه  عیتوز  ،یدانیم  مشاهدات  يها روش  از  یقیتلف  قیطر  از 
 موضوع  ابعاد  یبررس  يبرا  است.  یلیتحل-یفیتوص  نوع  از  ها داده  لیوتحل هیتجز  وهیش  شد.  اقدام  مجرمان 
 افزار نرم  از  استفاده  با  ره،یمتغ  تک  انسیوار  و  رمنیاسپ  یهمبستگ  ،یتنیو ومنی  آزمون  چون  ییها آزمون 
 يها نقشه  میترس  به  ییایجغراف  اطلاعات  ستمیس  افزار نرم  از  استفاده  با  نیهمچن  و  انجام  يآمار  لیتحل 
  شد.  پرداخته  يشهر  يها محله  در  تیامن  احساس  زانیم  تیوضع  به  مربوط 

 تیامن  احساس  زانیم  يدارا  )12(  و  )7(  ،)9(  يها محله  در  ساکن  شهروندان  دهد یم  نشان  پژوهش  جینتا
 يفضا  يریگ شکل  و  گردشگران  ورود  با  همگام  )14  (محله  یساحل  خط  در  لاهایو  وجود  هستند.  يکمتر 
  است.  یاخلاق  فساد  موضوعات  با  یجرائم  وقوع  ساز نهیزم  ت،یهو یب 
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 )1400وسوم، بهار  سیپژوهشنامه جغرافیاي انتظامی (سال نهم، شماره  2

  مسئله  بیان
 خاصی  جایگاه  و  اهمیت  از  امنیت  موضوع  جوامع،  شدن  پیچیده  و  گسترده  با  امروزه

 شمار  به  امروزي  جوامع  پایداري  عوامل  نیتر یاصل  از  یکی  که  امنیت  است.  شده  برخوردار 
 مسائل  ترین مهم  از  جرائم  انواع  وقوع  مسئله  و  بشر  نیازهاي  نیتر يادیبن  از  همواره  ،دیآ یم 
 شرایط  ،ها آن  یکیزیف  توسعه  و  شهري  جوامع  افزایش  با  که  است  بوده  بشري  جوامع 
 کنترل  و  شناخت  است.  شده  تر دهیچیپ  نیز  مسئله  این  کردن  برطرف  و  نیاز  این  نیتأم 
 را  امنیت  گوناگون  ابعاد  بتواند  تا  طلبد یم  را  يا جانبه همه  و  دقیق  نگاه  شهرها،  در  امنیت 
 ،یتیهدا(  بپردازد  مختلف  سطوح  در  ابعاد  آن  میان  پنهان  يها ارتباط  کشف  به  و  درك 
 زندگی  ،خاص  شرایط  ایجاد  و  شهرنشینی  گسترش  با  امروزه  ).178  ص  ،1388  عباسی، 
 کشف  به  و  درك  را  امنیت  گوناگون  ابعاد  بتواند  تا  است  امنیت  مقوله  به  ویژه  نگاه  نیازمند 
 انسانی،  نیازهاي  مراتب سلسله  در  ایمنی  و  امنیت  بپردازد.  آن  در  رگذاریتأث  عوامل 
 عوامل  از  یکی  .است  ها نیا  جز  و  مسکن  پوشاك،  خوراك،  همچون  ینیازهای  فیرد هم 
 فضاي››  است.  شهري  هاي محله  فضایی  مدیریت  چگونگی  آن،  احساس  و  امنیت  در  مؤثر 
 وقوع  به  ها آن  در  شهري  زندگی  عمومی  يها تیفعال  و  ها کنش  که  است  يا صحنه  شهري 
-کالبدي  بستري  آورنده  فراهم  فضاها  این  ).48  ص  ،1382  (ایرانمنش،   ››پیوندد می 

 هستند  اقتصادي  يها تیفعال  و  فراغت  اوقات  گذران  اجتماعی،  تعاملات  براي  فضایی
 مبناي  بر  اجتماعی  زیست  جهان  در  ها انسان  که ییازآنجا  ).32  ص  ،2007  ،1لاپینیتی( 
 عمل  به  دست  مبنا  این  بر  و  گرفته  تصمیم  عملی  و  فکري  دهنده شکل  ساختارهاي 
 خاص  کالبدي  ساختار  لیدل  به  ها مکان  برخی  راستا  این  در  ،)1  ،1387  بیات،(  پردازد یم 
 براي  بیشتري  فرصت  و  امکان  آن،  ساکنین  اقتصادي  اجتماعی  يها یژگیو  همچنین  و 
 مجرمانه  يها فرصت  بازدارنده  و  مانع  ها مکان  برخی  مقابل،  نقطۀ  در  دارند.  جرم  وقوع 
 دنبال  به  خود،  جرم  محل  انتخاب  در  بزهکاران  شود یم  موجب  امر  همین  و  هستند 
 مجرمانه  عمل  به  ارتکاب  براي  مکانی  شرایط  و  ها فرصت  نیتر مناسب  و  نیخطرتر کم 
 این  کننده لیتسه  و  آورنده  وجود  به  مکانی  شرایط  عوامل  شناسایی  بنابراین  ؛باشند 
 برابر  در  مقاوم  فضاهاي  به  آن  تبدیل  و  شرایط  این  تغییر  براي  رهنمود  ارائه  و  ها فرصت 

                                                                                                              
1- Lapintie 



 
 
 
 

 3 موردمطالعه شهر چالوس ،يمحله محور کردیبا رو يشهر يدر فضاها یناامن يبندپهنه

 شهرها  در  جنایت  و  جرم  جغرافیایی  بررسی  اهداف  ترین مهم  از  اجتماعی  يها يناهنجار 
  ).85  ص  ،1382  کلانتري،  رهنمایی،  پوراحمد،(  هستند 

 برقرار  زندگی  محیط  و  مردم  با  را  ارتباط  بیشترین  شهري  هاي محله  ترتیب این به
 بنابراین  ؛دارند  شهروندان  امنیت  و  آرامش  احساس  در  بسزایی  نقش  نتیجه  در  و  کنند یم 
 در  شهري  فضاهاي  مختلف  عناصر  از  امنیت  وجود  احساس  و  درك  فرآیند  گفت  توان یم 
 و  امنیت  نتوانند  که  فضاهایی  است.  مؤثر  انسانی  جوامع  پایدار  توسعه  و  رشد  بسترسازي 
 فضاهایی  مرورزمان به  کنند،  فراهم  خود  جامعه  افراد  در  را  ذهنی  و  جسمی  آسایش 
 این  نتیجه  .ندشو یم  اجتماعی  تعاملات  و  ها تیفعال  از  تهی  و  شده  تلقی  ناامن  و  پرخطر 
 رغم یعل  .خواهدشد  سبب  را  کشوري  حتی  و  ايمنطقه  شهري،  گوناگون  معضلات  امر 
 آزاد،(  یفرهنگ  زوایاي  از  مختلفی  تحقیقات  امنیت  احساس  و  امنیت  زمینه  در  اینکه 
 با  یا  و  ؛)1398  امیریان،  عارفی،  ي،ا رهیم(  )،1398  پیري،  (امانپور،  )،1398  عباسی، 
 شده  انجام  )1398  فرجاد،  شایگان،  (قاسمپور،  )،1398  منصوري،(  يمحور  محله  رویکرد 
 و  شهروندان  امنیت  احساس  با  مرتبط  متغیرهاي  بین  روابط  بررسی  و  شناخت  ولی  است 
 چالوس  شهر  در  زمینه،  این  در  پژوهش  به  را  نگارنده  شهري،  هاي محله  بین  تفاوت  تبیین 
 از  تا  کرد  ترغیب  کشورمان  گردشگري  و  ساحلی  شهرهاي  ترین مهم  از  یکی  عنوان به 
 نیروهاي  براي  شهري  فضاهاي  مدیریت  زمینه  پرخطر،  هاي محله  و  عوامل  شناسایی  مسیر 
  شود.  فراهم  امنیتی 

 اجتماعی  ترکیب  و  فرهنگی  بافت  داراي  شهري  هاي محله  از  یک  هر  اینکه  به  توجه  با
 هاي محله  با  آن  کالبدي  توسعه  میزان  و  اقتصادي  وضعیت  طرفی  از  و  است  خود  خاص 
 و  اجتماعی  فرهنگی،  يها تفاوت  يها نهیزم  که  رود یم  انتظار  هستند،  متفاوت  دیگر 
 بین  گرید یعبارت به  سازد.  فراهم  را  امنیت  احساس  میزان  فضایی  تباینات  بستر  اقتصادي، 
 این  شناخت  که  دارد  وجود  هایی تفاوت  امنیت  احساس  میزان  در  شهري  هاي محله 
 و  است  مؤثر  شهري  مدیران  همچنین  و  امنیتی  حوزه  ریزان برنامه  و  مدیران  براي  ها تفاوت 
  کند.  فراهم  را  ها سازي تصمیم  و  ها گیري تصمیم  زمینه  تواند یم 
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  نظري  مبانی
  1امنیت  -

 جامعه  در  خاطر  آرامش  و  ثبات  موجب  که  است  وضعیتی  و  شرایط  مجموعه  امنیت
 در  ).2  ص  ،1387  (بیات،  بندد یبرم  رخت  مردم  عامه  نظر  از  خوف  و  ترس  و  شود یم 
 برابر  در  آن  داخلی  نهادهاي  و  ها ارزش  و  جامعه  حفاظت  مفهوم  به  امنیت  دیگر  تعریفی 
 شیوه  و  شهروندي  نظام  و  ها میرژ  بقاي  که  است  تهدیداتی  یا  خارجی  و  داخلی  تهدیدات 
 قریب،(  اندازد یم  خطر  به  را  ها آن  موجودیت  و  کند یم  مختل  را  جامعه  افراد  زندگی 
  ).102  ص  ،1377 

  امنیت احساس -  
 و  شهرهاست  در  زندگی  کیفیت  يها شاخصه  از  یکی  امنیت  احساس  مفهوم

 عظیمی،(  روند یم  شمار  به  امنیت  مختلف  پیامدهاي  ترین مهم  از  اجتماعی هاي آسیب 
 وجود  و  ندارد  واقعی  امنیت  با  مستقیم  يا رابطه  همیشه  امنیت  احساس  ).22  ص  ،1384 
 واقعی  امنیت  از  محرومیت  یا  يمند بهره  معناي  به  لزوماً  امنیت  احساس  آن  وجود  عدم  یا 
 امان  در  یا  بودن  امان  در  توان یم  را  امنیت  احساس  ).2  ص  ،1387  نوري،  کرمی(  ستین 
  ).37  ص  ،1389  برآبادي،  شعاع  کامران،(  کرد  تعریف  تهدید  از  خود  کردن  حس 

  2فضا  -
 غیر  و  یکیزیف  از  اعم  دارد  خود  در  که  را  آنچه  و  نشده  فیزیکی  ابعاد  به  محدود  فضا

 محیط  ،ها تیفعال  ،ها انسان  از  يا مجموعه  فضا  .شود یم  شامل  را  پویا  و  ایستا  فیزیکی، 
  ).18  ص  ،1377  ی،(مؤمن  ردیگ یبرم  در  را  مصنوع  محیط  و  طبیعی 

 3شهري فضاي   -

 کم دست  ای  و  شده اشغال  شهر  لهیوس به  که  است  فضا  از  بخش  آن  شهري  فضاهاي
 از  بخش  این  است.  گرفته  قرار  مورداستفاده  جمعیتی  يها کانون  درونی  کارکرد  ضرورت به 
 مؤسسات  و  ها قرارگاه  شهري،  يها راه  شبکه  ،شده ساخته  فضاهاي  بر  است  مشتمل  فضا 

                                                                                                              
1- Security 
2- Space 
3- Urban Space 



 
 
 
 

 5 موردمطالعه شهر چالوس ،يمحله محور کردیبا رو يشهر يدر فضاها یناامن يبندپهنه

 ،1374  دلفوس،(  دارد  قرار  شهروندان  دسترس  در  که  فضا  از  بخش  آن  یعنی  و...  شهري 
  ).103  ص 

  ها محله  امنیت به  مربوط  ي ها دگاهید-
  1جرم از  پیشگیري  نظریه -
 و  شناسایی  قالب  در  که  است  اقداماتی  شامل  پیشگیري  ی،شناس جرم  اصطلاح  در

 رفتهیپذ  صورت  آن  وقوع  از  جلوگیري  براي  لازم  راهکارهاي  اتخاذ  و  جرم  خطر  ارزیابی 
 که  افتهی گسترش  حدي  به  زمان  باگذشت  مقوله  این  ).17  ص  ،1386  شیري،(  است 
 شهري،  فدایی(  است  رسیده  ظهور  به  پیشگیري  یشناس جرم  عنوان  تحت  يا شاخه  امروزه 
 آن  موسع  مفهوم  از  يریگ بهره  مقصودمان  پیشگیري،  از  سخن  هنگام  ).60  ص  ،1385 
 عوامل  کردن یخنث  براي  در  که  يفریرکیغ  و  کیفري  تدابیر  از  وسیعی  طیف  یعنی  است، 
 خصوص  در  ).93  ص  ،1386  معظمی،(  ردیگ یم  صورت  بزهکاري  کاهش  و  جرم  ارتکاب 
 )،1398  ثناگر،  منصفی،  طاهرخانی،  (حاجی،  )،1398  نورایی،(  جرم  وقوع  از  پیشگیري 
 براي  منظور  بدین  بنابراین  است؛  متصور  مختلفی  ابعاد  )1398  همکاران،  و  (صمدزاده 
 از  زیر  موارد  ،شده ارائه  يکردهایرو  و  شهري طراحی  نقش  به  توجه  با  و  امنیت  به  رسیدن 
  .شود یم  اشاره  وضعی  پیشگیري  صورت به  جرم  از  پیشگیري  هاي روش 

 پردازد یم  جرم  وقوع  از  پیشگیري  موضوع  به  نیز  )CPTED(  نظریه  زمینه  همین  در
 آن  از  استفاده  با  و  است  »یطیمح  طراحی  طریق  از  جرم  از  يریشگیپ»  معناي  به  که 
 در  جرائم  ارتکاب  از  را  جامعه  افراد  زندگی  و  کار  سکونت،  محل  مناسب  طراحی  با  توان یم 
 نیا  .داد  قرار  پیشگیري  مورد  شهر  در  ها آن  خصوصی  و  عمومی  ساخت انسان  يها طیمح 
 در  ».است  خیزي جرم  يها فرصت  معلول  جرائم  ارتکاب»  که  است  باور  این  بر  نظریه، 
 مقابله  تخصصی  طراحی  طریق  از  مجرمانه  يها فرصت  کردن  کم  را  مناسب  حل راه  نتیجه 
  ).27  ص  ،1396  رجبی،(  داند یم  جرم،  با 

   

                                                                                                              
1   - Situational crime prevention 
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  ها محله  امنیت در  مردم  مشارکت  رویکرد 
 آنان  که  اي گونه به  است  فراوان  اهمیت  حائز  جنایی  سیاست  در  مردم  مشارکت

 مختلف  يها طرح  يکارآمد  و  حقانیت  مشروعیت،  براي  عمده  اهرم  یک  عنوان به  توانند یم 
  ).312  ص  ،1387  خلیلی،  (میر  باشند  پیشگیري 

 وقوع  از  دیخواه یم»  :دیگو یم  امنیت  نیتأم  در  مردم  مشارکت  مورد  در  »1بکارتا«
 براي  ملت  قدرت  تمام  و  باشد  ساده  و  روشن  قوانین،  تا  بکوشید  کنید،  پیشگیري  جرم 
 بکارتا،(  »نشود  گرفته  کار  به  آن  نابودي  براي  قدرتی  هیچ  و  شود  بسیج  آن  از  دفاع 
  ).147  ص  ،1374 

  2مردمی نهادهاي  نقش   -
 دخالت  وضعی  يریشگیپ  تدابیر  اعمال  و  سازيامنیت  در  میمستقطوربه  نهادها  برخی

 حفاظت  ستاد  یا  و  ها محله  بسیج  در  معروف امربه  ستاد  و  محله  نگهبان  مانند  دارند 
 نهادها  از  دیگر  يا دسته  .زدیانگ یبرم  را  خود  امنیت  حفظ  در  مردم  مشارکت  که  اجتماعی 
 به  آنان  يها تیفعال  توسعه  اما  ستندین  ارتباط  در  پیشگیري  موضوع  با  ماًیمستق  اگرچه 
 ،ها کتابخانه  مذهبی،  يها تیأه  مساجد،  مانند  شود یم  منتهی  بزهکاري  کاهش 
 نهادهایی  سایر  و  ورزشی  يها باشگاه  هنر،  و  کار  يها آموزشگاه  هنري،  فرهنگی  يها کانون 
 بزهکارانه  يها فرصت  کاستن  و  جوانان  فراغت  اوقات  پرکردن  در  توانند یم  که 
  ).311  ص  ،1387  خلیلی،  میر(  شوند  یده سازمان 

 باشد،  قوي  اجتماعی  همبستگی  يا جامعه  در  اگر  که  بود  باور  این  بر  »دورکیم«
 اگر  ولی  شوند،  نوا هم  اجتماعی  يهنجارها  و  ها ارزش  با  است  محتمل  بیشتر  آن  اعضاي 
 مجرمانه  رفتار  يسو به  مردم  است  ممکن  باشد،  ضعیف  یاجتماع  همبستگی  يا جامعه  در 
 تبعیت  به  تمایل  دارند،  یخودهمبستگ  اجتماعی  با  که  افرادي  گرید انیب به  شوند.  کشیده 
 نقض  به  تمایل  است  ممکن  ،اند دهیبر  اجتماع  از  که  کسانی  عکس به  دارند،  آن  مقررات  از 
  ).135  ص  ،1384  ستوده،(  باشند  داشته  مقررات  آن 

   

                                                                                                              
1   - Becarta 
2   - non-governmental 
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  1همسایگی روابط  تقویت   -
 و  محافظت  تواند یم  همسایه  غیاب  در  فرد  که  جهت ازآن  همسایگی  روابط  تقویت

 است  جرائم  وضعی  پیشگیري  راهبردهاي  از  یکی  آید  حساب به  ها آماج  بر  خوبی  نظارت 
 خصوص  این  در  راًیاخ  که  ییها برنامه  نیتر معروف  از  یکی  ).313  ص  ،1387  خلیلی،  میر( 
 بزرگ  سه  معروف  برنامه  داده،  قرار  مدنظر  ویژه  طور به  را  همسایگی  موضوع  و  شده نیتدو 
 امنیتی  تحقیقات  و  شناسایی  عملیات  همسایگان،  نظارت  مرحله  سه  در  که  است 
 مردم  از  است.  داده  سامان  شده نییتع  يمحورها  در  را  خود  يها تیفعال  و  شده یطراح 
 و  دهند  گزارش  پلیس  به  را  ها آن  و  باشند  مشکوك  رفتارهاي  مواظب  که  شود یم  خواسته 
 کنند  مراقبت  و  داشته  حساسیت  همسایگان  سایر  به  مربوط  واحوال اوضاع  به  نسبت 
  ).702  ص  ،1380  سلیمی،  و  داوري( 

  اجتماعی  توسعه درحال ي ها محله  -
 خیز جرم  هاي محله  يها یژگیو  برشمردن  ضمن  شناسانجامعه  و  شناسانجرم  برخی

 يها محله  یا  بدنام  يها محله  را  ها محله  این  گاهی  و  اند پرداخته  ها آن  بررسی  به 
 در  بزهکاري  وجود  و  جوانان  اعتیاد  ،گسترده  بیکاري  .اند دهینام  اجتماعی  توسعه درحال 
 و  آموزان  دانش  تحصیل  ترك  فقر،  و  یثبات یب  متفاوت،  قومی  ترکیب  مختلف،  اشکال 
 روفر،  و  بوئر(  است  شده  ذکر  دار مسئله  یا  حساس  يها محله  این  يها یژگیو  از  آن  امثال 
 دهد یم  نشان  شیکاگو  شهر  در  همکارانش  و  »شاو  کلیفورد»  تحقیقات  ).26  ص  ،1382 
 اخلاقی  و  اجتماعی  نظر  از  که  بودند  ییها محله  به  متعلق  بزهکاران  از  زیادي  تعداد  که 
  ).202  ص  ،1380  ولد،(  اند بوده  فاسد 

  اي محله پیوند   -
 ترس  بودند  اجتماعی  ارتباط  یا  و  پیوند  نوع  هر  فاقد  که  ساکنینی  »مري»  اعتقاد  به

 ياعتماد یب  که  داد  نشان  نیز  »فیشر»  ).38  ص  ،1981  مري،(  داشتند  جرائم  از  بیشتري 
 باشند.  داشته  يتر کم  ارتباطات  آنان  شود یم  باعث  ها يا محله هم  بین  و  همسایگان  بین 
 از  بیرون  دنیاي  به  نسبت  ساکنان  تا  شود یم  باعث  ياعتماد یب  فضاي  و  ارتباطات  فقدان 
  ).70  ص  ،1982  فیشر،(  دهند  نشان  واهمه  و  ترس  خود 

                                                                                                              
1  - Neighbourbood relation(Social relaon in urban networks and settings) 
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  پژوهش  روش
 چالوس  شهر  در  شهري  فضاهاي  کنندگان استفاده  و  ساکنین  تمامی  شامل  آماري  جامعۀ

 و  اسنادي  میدانی،  ي،ا کتابخانه  صورت به  پژوهش  این  در  اطلاعات  گردآوري  روش  است. 
  است.  تحلیلی  و  توصیفی  حاضر  پژوهش  روش 

 نیز  خود  محله  به  وي  نگرش  نحوه  بررسی  براي  افراد  سکونت  محل  اینکه  به  توجه  با
 کوکران  فرمول  از  موردمطالعه  جامعه  حجم  برآورد  براي  پژوهش  این  در  است،  مدنظر 
 در  البته  و  بوده  شهري  خانوارهاي  بین  تصادفی  صورت به  يریگ نمونه  روش  و  شد  استفاده 
 شهروندان  بین  در  امنیت  احساس  روي  بر  شهري  فضاهاي  ریتأث  بررسی  براي  بعد  مرحله 
  شد.  اقدام  نیز  شهري  مناطق  بین  در  يا خوشه  يریگ نمونه  صورتبه 

 و  چالوس  شهر  شهرداري  هاي محله  ابتدا  در  نمونه  افراد  انتخاب  براي  بنابراین،
 از  استفاده  با  که  صورت نیبد  د.ش  مشخص  خانوارها  و  ها بلوك  سپس  و  ها حوزه  ازآن پس 
 حوزه  چند  منطقه  هر  در  و  انتخاب  منطقه  چند  یا  و  دو  يا خوشه  يریگ نمونه  روش 
 آن  در  ساکن  خانوار  تعداد  اساس  بر  بلوك  هر  در  و  بلوك  چند  حوزه  هر  در  و  مشخص 
 فرد  نیز  خانوار  هر  در  و  مشخص  نمونه  خانوار  تعداد  کل،  نمونه  حجم  به  توجه  با  و  بلوك 
  .شود یم  انتخاب  تصادفی  يریگ نمونه  روش  اساس  بر  نمونه 

  شهر  -  محله  -حوزه  -بلوك  - خانوار  - فرد  
 اساس  بر  بنابراین  است،  نفر  )47387(  چالوس  شهر  کل  جمعیت  اینکه  به  توجه  با

 نواحی  پژوهش  این  در  ولی  شد.  گرفته  نظر  در  پرسشنامه  )382(  تعداد  کوکران  فرمول 
 و  تقسیمات  اساس  بر  ها محله  تعداد  این  است.  شده  بررسی  چالوس  شهر  گانه چهارده 
 توجه  اب  اند.گرفته  قرار  طرح  این  در  فضایی  بررسی  مبناي  چالوس  شهرداري  بندي  منطقه 
 شهر  سطح  در  ها محله  جمعیت  تناسب به  پرسشنامه  تعداد  ستیبا یم   محله  تعداد  این  به 
 تناسب به  سپس  و  شد  محاسبه  محله  هر  در  جمعیت  درصد  ابتدا  منظور  بدین  شود.  توزیع 
 این  خطا  کاهش  براي  که  آمد  دست به  صحیح  عدد  به  پرسشنامه  تعداد  محله،  آن  جمعیت 
  رسید.  صحیح  و  کامل  پرسشنامه  )387(  به  میزان 

نقش  خصوص  در  تا  داریم  آن  قصد  نیز  پژوهش  موضوعی  محدوده  و  ابعاد  لحاظ  از 
در  که  گیرد  صورت  مطالعه  شهروندان  امنیت  احساس  ارتقاء  در  ها  محله  فضاي بر  نظارت  
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هاي  محله  بین تفاوت  همچنین  شد.  گرفته  بهره  جرم  وقوع  از  پیشگیري  نظریه  از   رابطه این  
  است. شده  گرفته  صورت  بررسی  نیز  شهروندان  امنیت  احساس  میزان  در  شهري  

 به  توصیفی  جداول  طریق  از  پرسشنامه  از  مستخرج  يها داده  وتحلیل تجزیه  براي
 همچنین  و  است  شده  اقدام  ناامن  فضاهاي  موضوع  در  شهري  هاي محله  وضعیت  معرفی 
 از  یکی  اینکه  به  توجه  با  است.  شده  تبیین  ها محله  کیفیت  آماري،  میانگین  از  استفاده  با 
 آزمون  از  خصوص  این  در  است،  ها شاخص  بین  رابطه  بررسی  پژوهش  این  اهداف 
 هاي محله  بین  تفاوت  بودن  دار یمعن  بیان  براي  همچنین  و  استفاده  اسپیرمن  همبستگی 
 کیفیت  ابعاد  در  يدار یمعن  تفاوت  است.  شده  گرفته  بهره  ویتنییومن  آزمون  از  شهري 
 امنیت  افزایش  براي  اقدام  يها تیاولو  تشخیص  در  ها، محله  از  یک  هر  ناامن  فضاهاي 
 در  ها محله  بین  که یدرصورت  روایناز  بود؛  خواهد  مؤثر  آماري  میانگین  اساس  بر  شهري 
 طریق  از  توانند یم  ریزان برنامه  و  مدیران  باشد،  داشته  وجود  تفاوت  فضاها  کیفیت  میزان 
  کنند.  مشخص  را  اقدام  يها تیاولو  ها محله  از  یک  هر  میانگین  میزان 

  پژوهش  يها افتهی
  چالوس شهر  هاي  محله  تفکیک به  شهري   فضاهاي در  ناامنی  

 شود یم  مطرح  پرسش  این  چالوس  شهر  فضاهاي  در  امنیت  احساس  میزان  بررسی  در
-به  دارند؟  را  یناامن  احساس  از  یکسانی  میزان  چالوس  شهر  هاي محله  تمامی  آیا  که 

 هنگام  شهروندان  و  است  مستعدتر  جرم  وقوع  براي  ها محله  از  کی کدام  فضاي  طورکلی
 طبق  خصوص  این  در  دارند؟  بیشتري  یناامن  احساس  ها محله  و  فضاها  این  در  يریقرارگ 
 مستعد  فضاهاي  بیشترین  داراي  )306(  میانگین  با  یک  محله  شده يآور جمع  اطلاعات 
 واقع  چالوس  شهر  کمربندي  نزدیک  و  دارد  قرار  شهر  حاشیه  در  منطقه  این  است.  ناامنی 
 شهر،  این  در  مجرمان  با  مصاحبه  همچنین  و  میدانی  مشاهدات  طبق  و  است  شده 
 )،12(  هاي محله  محله،  نیبعدازا  .شود یم  ملاحظه  بیشتر  آن  در  متروکه  و  باز  فضاهاي 
 هاي محله  ها، محله  این  مقابل  در  هستند.  فضاها  از  يتر نییپا  کیفیت  داراي  )9(  و  )7( 
 زیبایی  و  هستند  يتر شده يزیر برنامه  و  مساعدتر  نسبت  به  فضاهاي  داراي  )3(  و  )2(  )،4( 
  دارند.  بیشتري  محیطی 
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 (درصد).   محله  تفکیک به  شهري  فضاهاي  کیفیت   .)1( شماره  جدول 
  میانگین  محله کد 

  306  یک محله 
  212  دو محله 
  213  سه محله 
  211  چهار محله 
  216  پنج محله 
  224  شش محله 
  269  هفت محله 
  261  هشت محله 

  263  نه محله 
  25  ده محله 
  251  یازده محله 
  286  دوازده محله 
  244  سیزده محله 
  249  چهارده محله 

  
  .1399 نگارنده،  منبع:  چالوس.  شهر  هاي  محله  سطح در  شهري  فضاهاي  کیفیت  فضایی  نمایش   .)1( شماره  نقشه 
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  محله در  امنیت  احساس 
 ها، محله  سطح  در  آن  پراکندگی  و  شهر  سطح  در  جرم  مستعد  فضاهاي  وجود  با

 در  داشت.  توجه  آن  به  باید  که  است  موضوعی  ها، محله  بین  در  امنیت  احساس  گستره 
 احساس  به  منجر  آیا  ها، محله  سطح  در  ناامن  فضاهاي  که  کند یم  بیان  موضوع  این  واقع 
  دارد؟  وجود  بیشتر  نواحی  از  کی کدام  در  ناامنی  احساس  و  است؟  شده  هم  ناامنی 

 قرار  یموردبررس  شهري  هاي محله  سطح  در  امنیت  احساس  میزان  خصوص  این  در
 وضعیت  )4(  و  )6(  و  )14(  و  )13(  هاي محله  که  دهد یم  نشان  نتایج  است.  گرفته 
 ساکن  شهروندان  ولی  بالاست.  ها محله  این  در  امنیت  احساس  میزان  و  دارند  يتر مناسب 
  دارند.  کمتري  امنیت  احساس  )12(  و  )7(  و  )9(  هاي محله  در 

 (درصد). چالوس  شهر  هاي  محله  تفکیک به  پاسخگویان  امنیت  احساس  ). 2( شماره  جدول 
  میانگین  بسیارزیاد  زیاد  متوسط  کم  کم بسیار   محله کد 

  214  357  145  142  292  14  یک محله 
  91  181  364  185  18  318  دو محله 
  34  20  31  28  10  11  سه محله 
  355  26  24  35  10  5  چهار محله 
  375  15  125  29  20  15  پنج محله 
  75  375  265  215  355  5  شش محله 
  149  213  383  149  106  285  هفت محله 
  86  143  429  17  172  32  هشت محله 

  284  12  14  36  22  16  نه محله 
  95  143  391  19  18  323  ده محله 
  88  118  412  206  176  326  یازده محله 
  162  189  351  189  108  289  دوازده محله 
  67  27  264  40  4  0  سیزده محله 
  75  31  306  31  384  0  چهارده محله 
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  شهري. هاي  محله  تفکیک به  امنیت  احساس  گستره  میزان  فضایی  نمایش  . )2( شماره  نقشه 

  ها خیابان در  انتظامی  مأموران  حضور  میزان 
 امنیت  ارتقاء  باعث  ،جرائم  کاهش  بر  تأثیر  بر  علاوه  که  عواملی  ترین مهم  از  یکی

 از  تر مهم  ولی  است؛  »ها خیابان  در  انتظامی  مأموران  حضور  نقش»  ،شود یم  نیز  شهري 
 امنیت  احساس  افزایش  در  که  است  شهروندان  بین  در  پلیس  حضور  روانی  نقش  آن، 
 حضور  شهروندان  از  درصد  )66(  دهد یم  نشان  پژوهش  نتایج  است.  مؤثر  شهروندان 
 سطح  در  مأموران  حضور  از  درصد  )33(  ولی  اند کرده  ارزیابی  خوب  و  مناسب  را  پلیس 
  اند. نداشته  رضایت  شهر 

  ها. خیابان در  انتظامی  مأموران  حضور   میزان  ).3( شماره  جدول 
  میانگین  بسیارزیاد  زیاد  متوسط  کم  کم بسیار   متغیر

  104  223  204  286  183  322  ها خیابان در  انتظامی  مأموران  حضور  میزان 
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  اجتماعی اعتماد  میزان 
 که  شود یم  محسوب  اجتماعی  سرمایه  ابعاد  ترین مهم  از  یکی  »اجتماعی  اعتماد«

 اجتماعی  اعتماد  میزان  هرچقدر  است.  مؤثر  امنیت  احساس  امر  در  ماًیمستق  امر  این  خود 
  .رود یم  بالاتر  شهروندان  بین  در  امنیت  احساس  میزان  همان  به  رود  بالاتر 

 نیز  شهروندان  بین  در  اجتماعی  اعتماد  پژوهش  این  در  موضوع،  این  اهمیت  جهت  به
 انتظامی،  نیروي  شهرداري،  به  اعتماد  گویه  هفت  در  شاخص  این  است.  شده  بررسی 
 نشان  پژوهش  نتایج  است.  شده  مطرح  همسایگان  مردم،  سایر  اقوام،  و  فامیل  مسئولین، 
 ولی  دارد  را  میزان  بیشترین  )382(  میانگین  با  اقوام  و  ها لیفام  بین  در  اعتماد  دهد یم 
  دارند.  شهرداري  به  کمتري  اعتماد  مردم  انیم نیدرا 

  اجتماعی. اعتماد  میزان  . )4( شماره  جدول 
  میانگین  بسیارزیاد  زیاد  متوسط  کم  کم بسیار   به: اعتماد 

  183  433  328  54  0  225  شهرداري
  78  233  251  279  16  321  انتظامی نیروي 

  96  117  354  253  18  33  مردمی نهادهاي 
  253  362  235  0  268  15  مسئولین

  57  75  178  37  32  382  اقوام و  فامیل 
  31  328  53  93  18  273  مردم سایر 

  49  359  413  173  37  .5  همسایگان

  جرم وقوع  مشاهده 
 بدین  است.  مؤثر  شهروندان  امنیت  احساس  کاهش  در  »جرم  وقوع  مشاهده  سابقه«

 زیادي  سطح  در  که  اند کرده  عنوان  مردم  درصد  )23(  دهد یم  نشان  پژوهش  نتایج  منظور 
  .اند بوده  جرمی  هرگونه  وقوع  شاهد  نزدیک  از 

  (درصد). جرم  وقوع  مشاهده  . )5( شماره  جدول 
  میانگین  بسیارزیاد  زیاد  متوسط  کم  کم بسیار   متغیر

  244  351  166  138  101  25  جرم وقوع  مشاهده 
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  اجتماعی مشارکت 
 این  از  اگر  که  است  اجتماعی  سرمایه  اصلی  ابعاد  از  نیز  »اجتماعی  مشارکت«

 مسئولین  توسط  آن  هدایت  براي  و  شود  استفاده  شهر  در  احسن  نحو  به  ها لیپتانس 
 همچنین  کرد.  مشاهده  شهر  در  را  خوبی  آثار  توان یم  ،شود  ریزي برنامه  درست  شهري 
 به  پژوهش  این  در  بنابراین  ؛است  مؤثر  امنیت  احساس  افزایش  در  مشارکت  اجتماعی  بعد 
 که  دهد یم  نشان  پژوهش  نتایج  است.  شده  پرداخته  امنیت  مقوله  از  بعد  این  بررسی 
 با  )392(  ییبالا  سطح  در  گروهی  کارهاي  و  خویشاوندي  يها گروه  در  شهروندان 
 دارند.  مشارکت  همدیگر 

  (درصد). اجتماعی  مشارکت  ). 6(  شماره جدول 
  میانگین  بسیارزیاد  زیاد  متوسط  کم  کم بسیار   مشارکت

  78  191  439  287  392  5  فامیل
  85  208  328  21  168  316  همسایگان

  127  351  163  199  16  291  ها یتعاون ، ها تشکل بسیج،  ، ها انجمن
  68  208  30  95  331  341  گروهی کارهاي 
  16  276  264  243  202  333  شهري مدیریت 

  محله از  مجرمان  فرار 
 محله  نآ  در  امنیت  احساس  میزان  دهد،  فرار  اجازه  مجرم  به  فضا  نوع  و  زمینه  اگر

 در  داشت.  توجه  نیز  »محله  از  مجرم  فرار»  يها راه  به  باید  بنابراین  ؛کند یم  پیدا  کاهش 
 يها راه  معتقدند  شهروندان  از  درصد  )36(  که  دهد یم  نشان  پژوهش  نتایج  خصوص  این 
 هم  و  است  مطرح  فیزیکی  لحاظ  به  هم  موضوع  این  البته  است؛  فراهم  محله  از  مجرم  فرار 
  دارد.  اشاره  پلیس  دست  از  مجرم  فرار  امکان  در  مردم  از  برخی  اعتقاد 

  (درصد) محله  از  مجرمان  فرار  ي ها راه  ).7( شماره  جدول 
  میانگین  بسیارزیاد  زیاد  متوسط  کم  کم بسیار   متغیر

  221  247  171  279  82  275  محله از  مجرمان  فرار  ي ها راه

  محله روشنایی 
 تاریکی  است.  مؤثر  شهري  فضاي  یک  کیفیت  در  که  است  عواملی  از  یکی  روشنایی

 مجرمان  براي  هم  و  کند  فرار  جرم  صحنه  از  یراحت به  هم  تواند یم  مجرم  که  است  عاملی 
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 )60(  خصوص  این  در  دهد.  ادامه  خود  جرم  ارتکاب  به  آرامش  در  که  است  اختفایی  محل 
  .اند کرده  ارزیابی  نامناسب  را  خود  »محله  روشنایی»  شهروندان  درصد 

  (درصد). محله  روشنایی   ).8( شماره  جدول 
  میانگین  بسیارزیاد  زیاد  متوسط  کم  کم بسیار   متغیر
  247  358  255  99  4  232  محله روشنایی 

  محله به  بستگی  دل
 خود  محله  از  شخص  دهد یم  نشان  که  است  عاملی  ،»محله  به  بستگی دل»  میزان

 بستگی دل  و  علاقه  خود  محله  به  امنیتی  و  فرهنگی  اجتماعی،  لحاظ  از  و  دارد  رضایت 
 به  شهروندان  درصد  )49(  خصوص  این  در  است.  محله  در  امنیت  دهنده نشان  که  دارد 
  .اند داده  نشان  بستگی دل  خود  محله 

  (درصد). محله  به  بستگی  دل ). 9( شماره  جدول 
  میانگین  بسیارزیاد  زیاد  متوسط  کم  کم بسیار   متغیر

  109  183  212  336  16  325  محله به  بستگی  دل

  امنیت احساس  و  اقامت  مدت  بین  همبستگی 
 محله  در  سکونت  سابقه  و  هست  محله  از  رضایت  يها نشانه  از  یکی  افراد  اقامت  مدت

 اقامت  مدت  بین  رابطه  بررسی  براي  بنابراین  ؛است  محله  آن  مناسب  وضعیت  از  نشان 
  است.  شده  استفاده  اسپیرمن  آزمون  از  امنیت  احساس  میزان  با  محله  سطح  در  شهروندان 

 و  بوده  اي فاصله  صورت به  محله  در  اقامت  مدت  متغیر  سنجش  سطح  اینکه  به  توجه  با
 بررسی  براي  بنابراین  است؛  شده  مطرح  لیکرت  طیف  صورتبه  امنیت  احساس  متغیر 
  .شود یم  استفاده  اسپیرمن  آزمون  از  اي رتبه  و  اي فاصله  متغیر  دو  بین  همبستگی 

  امنیت. احساس  و  محله  در  اقامت  مدت  بین  همبستگی  آزمون   ).10( شماره  جدول 
 امنیت احساس  اسپیرمن آزمون  متغیر

 محله در  اقامت  مدت 
 0501**  اسپیرمن همبستگی 

 0000  يدار یمعن سطح 
 387  نمونه حجم 
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 احساس  میزان  بر  محله  در  اقامت  مدت  افزایش  با  دهد یم  نشان  اسپیرمن  آزمون
 معنادار  درصد  )99(  اطمینان  سطح  در  همبستگی  این  .شود یم  افزوده  ساکنان  امنیت 
 امنیت  احساس  میزان  دارند  محله  در  بالاتري  سکونت  سابقه  که  افرادي  با  واقع  در  .است 
  دارند.  نیز  بالاتري 

  امنیت احساس  و  انتظامی  مأموران  حضور  رابطه 
 از  شهروندان  امنیت  احساس  روي  بر  انتظامی  مأموران  حضور  بین  رابطه  بررسی  براي

 هستند؛  اي رتبه  نوع  از  متغیر  دو  اینکه  به  توجه  با  است.  شده  استفاده  همبستگی  آزمون 
  .شود یم  استفاده  اسپیرمن  آزمون  از  بنابراین 

  امنیت. احساس  و  انتظامی  مأموران  حضور  بین  همبستگی  آزمون  ). 11( شماره  جدول 
 امنیت احساس  اسپیرمن آزمون  متغیر

 انتظامی مأموران  حضور 
 0708** اسپیرمن  همبستگی

 0000 داري معنی سطح 
 367 نمونه حجم 

 پاسخگویان  امنیت  احساس  و  مأموران  حضور  بین  که  دهد یم  نشان  آزمون  نتایج
 »انتظامی  مأموران  حضور  افزایش»  با  عبارتی  به  دارد.  وجود  معناداري  مثبت  همبستگی 
  .شود یم  افزوده  شهروندان  امنیت  احساس  میزان  بر  هاي محله  در 

  امنیت احساس  و  اجتماعی  اعتماد  رابطه 
و  هستند  اي  فاصله صورت به و  شده  ترکیب اجتماعی  اعتماد  هاي  گویه اینکه  به  توجه  با 

  .شود یم استفاده  اسپیرمن  آزمون  از  رو ازاین است؛  اي  رتبه صورت به نیز  امنیت  احساس  متغیر  
  امنیت. احساس  و  اجتماعی  اعتماد  بین  همبستگی  آزمون  ). 12( شماره  جدول 

 امنیت ساس اح اسپیرمن آزمون  متغیر

 اجتماعی اعتماد 
 0615** اسپیرمن همبستگی 

 0000 داري معنی سطح 
 387 نمونه حجم 

 احساس  میزان  بر  اجتماعی  اعتماد  افزایش  با  که  دهد یم  نشان  اسپیرمن  آزمون  نتایج
 )99(  اطمینان  سطح  در  و  مثبت  همبستگی  این  .شود یم  افزوده  شهروندان  امنیت 
  .است  معنادار 
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  امنیت احساس  و  جرم  وقوع  مشاهده  رابطه 
 ریتأث  سنجش  براي  است؛  ترتیبی  نوع  از  متغیر  دو  هر  سنجش  سطح  اینکه  دلیل  به

  است.  شده  استفاده  اسپیرمن  همبستگی  از  امنیت  احساس  روي  بر  جرم  وقوع  مشاهده 
  امنیت. احساس  و  جرم  وقوع  مشاهده  بین  همبستگی  آزمون  ). 13( شماره  جدول 

 امنیت احساس  اسپیرمن آزمون  متغیر

 جرم وقوع  مشاهده 
 -0544** اسپیرمن  همبستگی

 0000 داري معنی سطح 
 385 نمونه حجم 

 جرم  وقوع  مشاهده  بین  معنادار  معکوس  همبستگی  وجود  از  حاکی  آزمون  این  نتایج
 از  فرد  توسط  جرم  وقوع  مشاهده  میزان  افزایش  با  عبارتی  به  است.  امنیت  احساس  و 
 دارند،  را  جرم  مشاهده  سابقه  که  افرادي  واقع  در  .شود یم  کاسته  او  امنیت  احساس  میزان 
  دارند.  جامعه  در  را  کمتري  امنیت  احساس 

  امنیت  احساس و  مشارکت  رابطه 
 متغیر  و  هستند  اي فاصله  صورتبه  و  شده ترکیب  مشارکت  هاي گویه  اینکه  به  توجه  با

 رابطه  بررسی  براي  اسپیرمن  آزمون  از  بنابراین  است؛  اي رتبه  صورتبه  نیز  امنیت  احساس 
  .شود یم  استفاده  امنیت  احساس  و  مشارکت  بین 

  امنیت. احساس  و  مشارکت  بین  همبستگی  آزمون  ). 14(  شماره جدول 
 امنیت احساس  اسپیرمن آزمون  متغیر

 مشارکت
 0678** اسپیرمن  همبستگی

 0000 داري معنی سطح 
 387 نمونه حجم 

 معنادار  درصد  )99(  اطمینان  سطح  در  نیز  امنیت  احساس  و  مشارکت  بین  رابطه
 پیدا  افزایش  نیز  آنان  امنیت  احساس  افراد،  مشارکت  میزان  افزایش  با  واقع  در  است. 
  .کند یم 
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  امنیت احساس  و  روشنایی  رابطه 
 همبستگی  آزمون  از  بنابراین  است؛  ترتیبی  متغیر  دو  سنجش  سطح  که  آنجائی  از

  است.  شده  استفاده  اسپیرمن 
  امنیت. احساس  و  روشنایی  بین   همبستگی آزمون  ). 15( شماره  جدول 

 امنیت احساس  اسپیرمن آزمون  متغیر

 روشنایی
 0052 اسپیرمن  همبستگی

 0322 داري معنی سطح 
 372 نمونه حجم 

 رابطه  امنیت  احساس  و  روشنایی  بین  که  دهد یم  نشان  اسپیرمن  آزمون  نتایج
 ارتقا  در  روشنایی  وجود  پژوهش  نظري  مبانی  در  باوجوداینکه  ندارد.  وجود  معناداري 
 شهر  در  ولی  است  مؤثر  امنیت  احساس  افزایش  در  و  بوده  تأثیرگذار  محیطی  کیفیت 
  است.  نداشته  شهري  امنیت  ارتقا  در  داري معنی  ریتأث  و  شود ینم  اثبات  اصل  این  چالوس 

  
  تاریکی. ساعات  در  خصوص به ساکنان  ناامنی  احساس  و  باریک  کوچه  نادري،   محله جوکی  ). 1( شماره  عکس 
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  نامناسب. روشنایی  و  نامناسب  معابر  سردآبرود،  ). 2( شماره  عکس 

  امنیت احساس  و  محله  به  بستگی  دل رابطه 
 همبستگی  آزمون  از  بنابراین  است؛  ترتیبی  متغیر  دو  سنجش  سطح  که  آنجائی  از

  است.  شده  استفاده  اسپیرمن 
  امنیت. احساس  و  محله  به  بستگی  دل بین  همبستگی  آزمون  ). 16( شماره  جدول 

 امنیت احساس  اسپیرمن آزمون  متغیر

 محله به  بستگی  دل
 0459** اسپیرمن همبستگی 

 0000 داري معنی سطح 
 387 نمونه حجم 

 امنیت  احساس  و  محله  به  بستگی دل  بین  که  است  این  نشانگر  اسپیرمن  آزمون
 میزان  افزایش  با  عبارتی  به  دارد.  وجود  معناداري  مستقیم  همبستگی  شهروندان، 
  .شود یم  افزوده  ها آن  امنیت  احساس  میزان  بر  محله  به  شهروندان  بستگی دل 
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  فضاها از  ترس  لحاظ  از  هاي  محله  بین تفاوت  آزمون 
 صورتبه  و  شده ترکیب  فضاها  از  ترس  به  مربوط  هاي گویه  پرسش  این  آزمون  براي

 از  بیش  ها گروه  تعداد  اینکه  به  توجه  با  گرفت.  قرار  آزمون  مورد  ها محله  بین  تفاوت  یکجا 
 )14(  هاي محله  تفاوت  بررسی  براي  طرفه کی  واریانس  آزمون  از  بنابراین  است؛  گروه  دو 
  شد.  استفاده  چالوس  شهر  گانه 

 (درصد). هاي  محله  تفکیک به  شهري  فضاهاي  در  ناامنی  احساس  . )17( شماره  جدول 
  میانگین  محله کد 

  306  یک محله 
  212  دو محله 
  213  سه محله 
  211  چهار محله 
  216  پنج محله 
  224  شش محله 
  269  هفت محله 
  261  هشت محله 

  263  نه محله 
  25  ده محله 
  251  یازده محله 
  286  دوازده محله 
  244  سیزده محله 
  249  چهارده محله 

  فضاها. از  ترس  میانگین  تفاوت  آزمون  . )18( شماره  جدول 
 F  يمعنادار سطح  F کمیت   آزادي درجه   تغییرات منبع 
  گروهی بین 
  یگروه درون

  کل

13  
373  
386  

341  0000  

 شهر  هاي محله  بین  معناداري  تفاوت  که  است  این  نشانگر  طرفه کی  واریانس  آزمون
 از  ترس  میانگین  جدول  به  توجه  با  دارد.  وجود  شهري  فضاهاي  از  ترس  نظر  از  چالوس 
 میزان  کمترین  ترتیب  به  )3(  و  )2(  )،4(  شماره  هاي محله  ها، محله  تفکیک  به  فضاها 
 فضاهاي  ها محله  این  در  که  گفت  توان یم  بنابراین  دارند؛  را  شهري  فضاهاي  از  ترس 



 
 
 
 

 21 موردمطالعه شهر چالوس ،يمحله محور کردیبا رو يشهر يدر فضاها یناامن يبندپهنه

 شماره   محله  همچنین  .شوند یم  شهروندان  بین  در  ترس  احساس  باعث  کمتر  شهري، 
 اختصاص  خود  به  را  شهري  فضاهاي  از  ترس  میزان  بیشترین  )306(  میانگین  با  یک 
 ها محله  سایر  از  بیشتر  مراتب به  ناامن  شهري  فضاهاي  محله  این  در  یعنی  ؛است  داده 
 خاطر  به  تواند یم  موضوع  این  علت  است.  شده  شهروندان  بین  در  ترس  احساس  باعث 
 .باشد  محله  این  يا هیحاش  موقعیت 

  امنیت احساس  و  نظارت 
 افزایش  در  که  است  ییها شاخصه  از  خود  منزل  مقابل  و  محله  بر  نظارت  وجود

 از  شاخص  دو  این  بین  رابطه  سنجش  براي  بنابراین  ؛است  مؤثر  شهروندان  امنیت  احساس 
  است.  شده  استفاده  یتنیوومنی  آزمون 

 بوده  مسکونی  واحدهاي  از  مستقل  گروه  دو  بین  یموردبررس  تفاوت  اینکه  به  توجه  با
 1یتنیو ومنی  آزمون  از  بنابراین  است؛  ترتیبی  نوع  از  یموردبررس  متغیر  همچنین  و 
  .شود یم  استفاده 

  نظارت. اصل  حسب  بر  امنیت  احساس  در  تفاوت  آزمون  ). 19(  شماره جدول 
  يدار یمعن سطح  یتنیو ومنی میانگین   ها رتبه میانگین  گروه متغیر

 نظارت اصل 
 15086 نظارت عدم  23392 106 0000 نظارت

 همچنین  است.  معنادار  گروه  دو  بین  تفاوت  که  دهد یم  نشان  ویتنییومن  آزمون
 براي  و  )36(  با  برابر  دارند  محله  بر  نظارت  که  پاسخگویانی  امنیت  احساس  میانگین 
 نظارت  که  شهروندانی  یعنی  ؛است  )267(  با  برابر  ندارند  محله  بر  نظارت  که  پاسخگویانی 
 بین  تفاوت  این  هستند.  برخوردار  بالاتري  امنیت  احساس  از  دارند  خود  سکونت  محله  بر 
  است.  معنادار  درصد  )99(  اطمینان  سطح  در  گروه  دو 

  امنیت احساس  و  ها  محله  فضایی تفاوت 
 وجود  تفاوت  امنیت  احساس  میزان  در  شهري  هاي محله  سطح  در  اینکه  به  توجه  با

 واریانس  آزمون  از  بنابراین  دارد؛  وجود  محله)(  گروه  دو  از  بیش  اینکه  به  توجه  با  و  دارد 
 که  است  شده  استفاده  شهري  هاي محله  بین  تفاوت  بودن  دار معنی  بررسی  براي  طرفه یک 

                                                                                                              
1- Mann- Whitney U 
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 میزان  در  چالوس  شهري  هاي محله  بین  داري معنی  سطح  در  دهد یم  نشان  پژوهش  نتایج 
  دارد.  وجود  تفاوت  امنیت  احساس 

 (درصد). چالوس  شهر  هاي  محله  تفکیک  به پاسخگویان  امنیت  احساس  میانگین   .)20( شماره  جدول 
  میانگین  محله کد 

  292  یک محله 
  318  دو محله 
  34  سه محله 
  355  چهار محله 
  29  پنج محله 
  355  شش محله 
  285  هفت محله 
  32  هشت محله 

  284  نه محله 
  323  ده محله 
  326  یازده محله 
  289  دوازده محله 
  4  سیزده محله 
  384  چهارده محله 

  ها. محله  تفکیک به  امنیت  احساس  میانگین  تفاوت  آزمون  . )21( شماره  جدول 

  گیري نتیجه
 رعایت  عدم  با  که  دریافت  توان یم  ها داده  وتحلیل تجزیه  در  شده انیب  مباحث  به  توجه  با
 براي  امنیت  احساس  کاهش  و  ناامنی  موجبات  شهري،  ریزي برنامه  در  اصول  برخی 
  شود.می  فراهم  شهروندان 

 امنیت  در  اصول  ترین مهم  از  یکی  نظارت  اصل  دهد یم  نشان  پژوهش  يها افتهی
 امنیت  احساس  بر  غیرمستقیم  هم  و  مستقیم  صورتبه  هم  اصل  این  است.  شهري 
 بصري  دید  و  نظارت  خود  اطراف  به  که  فردي  که  است  طبیعی  است.  مؤثر  شهروندان 

 F  معناداري سطح  F کمیت   آزادي درجه   تغییرات منبع 
  گروهی بین 
  گروهی درون

  کل

13  
373  
386  

237  0005  
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 در  را  خود  سارق  اي محله  در  اگر  دارد.  بیشتري  امنیت  احساس  میزان  باشد؛  داشته 
 و  داشت  خواهد  جرم  به  ارتکاب  به  کمتري  تمایل  بداند  محله  ساکنین  دید  معرض 
 صورتبه  تواند یم  نظارت  اصل  بنابراین  ؛بکند  را  ریسک  این  که  دارد  کمتري  احتمال 
 دید  معرض  در  را  خود  نیز  شهروند  اگر  طرفی  از  باشد.  مؤثر  امنیت  افزایش  در  مستقیم 
 مصداق  زنان  امر  این  در  داشت.  خواهد  بیشتري  امنیت  احساس  میزان  ببیند،  همسایگان 
 را  خود  خیابان  از  عبور  هنگام  خانمی  اگر  خیابانی  هاي مزاحمت  بحث  در  هستند.  خوبی 
 محله  در  تجمع  با  امر  این  البته  دارد؛  کمتري  امنیت  احساس  بداند،  دید  معرض  در 
 صرفاً  منظور  و  کند یم  فرق  و...)  واوباش اراذل  جوانان،(  خاص  افراد  تجمع  خصوص به 
  است.  محله  بر  عمومی  دید  داشتن 

بیشتري  وآمد  رفت اي  محله اگر  کرد.  اشاره  محله  در  وآمد  رفت به   توان یم رابطه  این  در 
با   توان یم خصوص  این  در  دارد.  وجود  محله  آن  در  بیشتري  نظارت  و  دید  باشد،  داشته  
با   توان یم آن  بر  علاوه  کرد.  بیشتر  را  وآمد  رفت محله،  آن  ي ها يکاربر به  دهی تنوع 
داشته  اشرافیت  محله  به  که  بالکنی  وجود  یا  کرد.  نظارت  محله  بر  نیز  تصویري  ي ها فونیآ 
کرد)؛  توجه  آن  امنیت  و  خیابان  از  ارتفاع  به  باید  نیز  بالکن  ساخت  خود  در  البته ( باشد  
دلیل  به  نیز  پنجره  ساخت  در  البته  است؛   مؤثر امر  این  در  نیز  محله  به  رو  ي ا پنجره وجود  
  کرد. استفاده  مطمئن  کشی  نرده از  باید  دارد،  قرار  پایینی  ارتفاع  در  اینکه  

 این  در  که  است  بحثی  هستیم،  منزل  داخل  در  که هنگامی  خود  محله  بر  نظارت  ولی  
 از  نشان  )19(  شماره  جدول  طبق  پژوهش  نتایج  که  ؛است  گرفته  قرار  یموردبررس  فرضیه 
 با  محله  بر  افراد  نظارت  افزایش  با  و  است  متغیر  دو  این  بین  دار معنی  مثبت  رابطه  وجود 
 و...  طیمح  بر  ناظر  ولی  ایمن  يها بالکن  یا  ها پنجره  وجود  تصویري،  آیفون  هاي روش 
  کرد.  کمک  شهروندان  امنیت  احساس  افزایش  به  توان یم 

 داراي  چالوس  شهر  گانه چهارده  هاي محله  پژوهش  نتایج  اساس  بر  نیهمچن
 بین  رابطه  وجود  به  توجه  با  بودند.  شهري  فضاهاي  کیفیت  بحث  در  فاحشی  يها تفاوت 
 احساس  میزان  در  نواحی  بین  تفاوت  توان یم  امنیت،  احساس  و  شهري  فضاهاي  کیفیت 
 موضوع  این  بر  علاوه  دانست.  نیز  شهري  فضاهاي  کیفیت  در  تفاوت  وجود  دیمؤ  را  امنیت 
 هاي محله  بین  تفاوت  بررسی  پژوهش،  وابسته  متغیر  عنوان به  امنیت  اهمیت  به  توجه  با 
 جدول  طبق  و  )2(  شماره  نقشه  در  فضایی  يها تفاوت  اساس  این  بر  است.  لازم  شهري 
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 شهروندان  امنیت  احساس  میزان  در  شهري  هاي محله  بین  داري معنی  تفاوت  )21(  شماره 
  دارد.  شهري  امنیت  مقوله  در  ها محله  يبند تیاولو  موضوع  به  توجه  امر  این  که  دارد  وجود 

 ابعاد  بیان  به  توصیفی  روش  از  استفاده  با  حقوقی  رویکرد  با  پیشین  هايپژوهش  در
 اجتماعی،  تحقیقات  در  عموماً  ولی  است  شده  پرداخته  جرائم  وقوع  از  پیشگیري  حقوقی 
 بین  روابط  بررسی  و  امنیتی  مباحث  به  نسبت  شهروندان  نگرش  سنجش  و  پرسشگري 
 سرمایه  روابط  بر  ناظر  پژوهش  این  در  شده اشاره  پیشینه  .ردیگ یم  قرار  مدنظر  متغیرها 
 وجود  عمومی  نظارت  بخش  در  نیز  حاضر  پژوهش  که  هستند  امنیت  احساس  و  اجتماعی 
 هرچقدر  و  داند یم  مؤثر  شهروندان  بین  در  امنیت  احساس  ارتقاء  در  را  اجتماعی  سرمایه 
 همسایگان  به  نسبت  اجتماعی  اعتماد  مقوله  بخصوص  و  شهروندان  بین  اجتماعی  سرمایه 
 بحث  دیگر  هیزاو  از  بود.  خواهد  بیشتر  محله  آن  در  امنیت  احساس  میزان  باشد،  تر پررنگ 
 موردتوجه  مطالعات  سایر  در  شهروندان  امنیت  احساس  در  آن  نقش  و  محیطی  طراحی 
 داراي  هاي محله  الگو،  همین  اساس  بر  نیز  حاضر  پژوهش  در  که  است  گرفته  قرار 
  شدند.  شناسایی  امنیتی  يها چالش 

 امنیت  احساس  میزان  )12(  و  )7(  ،)9(  هاي محله  ساکنین  دهد یم  نشان  نتایج
 فضاهاي  به  دهی  کیفیت  منظور به  مدیریت  و  يزیر برنامه  اولویت  بنابراین  ؛دارند  کمتري 
 بر  محیطی  نظم  در  نواحی  بین  تفاوت  وجود  باشد.  همراه  هاي محله  این  در  باید  شهري 
 را  کمتري  يها تفاوت  شهري  نواحی  بین  هرچقدر  است.  رگذاریتأث  شهروندان  روان  کیفیت 
 در  نیز  امر  این  خود  و  بود  خواهد  کمتر  ها محله  بین  تبعیض  حس  القا  باشیم،  شاهد 
 احساس  میزان  )12(  و  )7(  )،9(  هاي محله  هرچند  بود.  خواهد  مؤثرتر  جرائم  کاهش 
 شاهد  شهري،  فضاهاي  تیفیک  با  امر  این  ارتباط  دلیل  به  ولی  دارند  کمتري  امنیت 
 هاي محله  هستیم.  خصوص  این  در  شهري  مسئولین  سوي  از  نامناسبی  يها یدگیرس 
 هستند  چالوس  شهر  در  امنیت  لحاظ  به  خوب  مناطق  از  دریا  رادیو  خیابان  و  یسرخ گل 
 است.  آن  کالبد  در  کیفیت  و  نظافت  دارد،  وضوح  مرحله  اولین  در  آن  در  که  چیزي  ولی 
 خیز جرم  هاي محله  از  که  نادري  و  کلاً  علوي  روز،  بازار  هاي محله  فضاها،  این  مقابل  در 
 هستند؛  شهري  نامناسب  مبلمان  با  هایی محله  داراي  ،ندیآ یم  حساب به  چالوس  شهر 
 در  بایست  زیر  تدابیر  که  است  طبیعی  فوق،  يها افتهی  خصوص  در  روازاین 
  گیرد:  قرار  مدنظر  آتی  يها يزیر برنامه 
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 سطح  در  انتظامی  نیروي  مأموران  حضور  و  امنیت  احساس  بین  رابطه  به  توجه  با 
 حضور  پلیس  امنیت  احساس  افزایش  براي  شود یم  پیشنهاد  شهري،  هاي محله 
  باشد.  داشته  )12(  و  )7(  ،)9(  هاي محله  در  خصوصبه  يتر پررنگ 
 است،  تأثیرگذار  شهروندان  امنیت  احساس  روي  محله  بر  نظارت  اینکه  به  توجه  با 

 يساز فرهنگ  تصویري  يها فونیآ  از  استفاده  راستاي  در  شود یم  پیشنهاد 
  پذیرد.  صورت  بیشتري 
 بنابراین  است؛  مؤثر  شهروندان  امنیت  احساس  افزایش  در  شهري  فضاهاي  کیفیت 

 کاهش  در  خصوصبه  شهري  فضاهاي  کیفیت  ارتقا  راستاي  در  شود یم  پیشنهاد 
 محله  خصوص  این  در  شود.  اقدام  شهري  محدوده  در  بلااستفاده  و  پرت  فضاهاي 
  دارد.  قرار  اول  اولویت  در  یک  شماره 
 اولویت  با  سواحل  اطراف  اخلاقی،  مفاسد  کاهش  راستاي  در  ویلاها  اجاره  بر  نظارت 

 تشکیل  و  دریا  کنار  ویلاهاي  اجاره  بر  نظارت  کمیته  تشکیل  با  )14(  محله 
  ).8  خط  خصوصبه(  دلالان  يجا به  مردمی  اعتماد  مورد  يها یتعاون 

  ها شنهادیپ
  فضاها: بر  عمومی  نظارت  افزایش -1

 امنیت  احساس  ساکنین  شود،  بیشتر  عمومی  فضاهاي  در  دید  و  نظارت  که یدرصورت
 به  یبخش تنوع  راستاي  در  تدابیري  اتخاذ  با  توان یم  اساس  این  بر  .کنند یم  بیشتري 
 که  هرچند  کرد؛  تبدیل  وآمد پررفت  فضاهاي  به  را  ها محله  شهري،  معابر  در  ها يکاربر 
 توجه  هم  نکته  این  به  باید  که  هستند  مؤثر  جرائم  افزایش  در  نیز  شلوغ  بسیار  فضاهاي 
 نصب  و  طراحی  و  عمومی  نظارت  افزایش  براي  شهري  معابر  در  هایی یمکتن  نصب  کرد. 
 هايراه  از  کرد؛  استفاده  آن  از  کوچه  به  کردن  نگاه  براي  که ينحو به  ها پنجره  صحیح 
  هستند.  موجود  فضاهاي  بر  عمومی  نظارت  افزایش 

  ها: محله بافت   در  یکدست  اشکال  طراحی-2

 در  باز  فضاهاي  از  توان یم  شهري  مسئولین  مداوم  و  صحیح  نظارت  و  يگذار قانون  با
 در  مسئولین  توجه  بدون  که  هاست سال  مخروبه  عنوان به  که  فضاهایی  همچنین  و  شهر 
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 براي  مناسب  اي محله  فضاها  این  کاست.  ،خورد یم  چشم  به  شهر  عمومی  فضاهاي 
  .دهد یم  مجرمان  به  نیز  را  بزهکاري  فرصت  که  هستند  مجرمان 

  جرم:  وقوع  از  پیشگیري  امر  در  مشارکت  به  مردم  تشویق-3

  شهري؛  امنیت  در  مردم  نقش  شناساندن  و  آموزش -
 منکر.  از  نهی  و  معروف امربه  هدف  با  ییها گروه  تقویت  و  تشکیل -

  ها: محله  در ی عموم مهین فضاهاي  ایجاد  و  طراحی -4

  شهر؛  معابر  يها يورود  برخی  در  حصار  ایجاد -
  .ها مجتمع ي ها يورود برخی  در  نگهبانی  گماردن  -
  شهري: معابر  بر  نظارت  و  کنترل -5
 القاء  هدف  با  ها لامپ  برخی  از  استفاده  و  شهر  در  روشنایی  توسعه  و  گسترش -

  نور)؛  آبی  رنگ(  تیامن  احساس 
  منزل؛  جلوي  و  محله  بر  نظارت  و  منازل  در  تصویري  يها فونیآ  از  استفاده -
  شهري.  خیز جرم  يها مکان  در  مداربسته  يها نیدورب  از  استفاده -
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