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Introduction 
Malingering means pretending to be sick to escape responsibility, a widespread matter that can be generally seen in 

medicines, prisons, barracks, and some public and private offices/organizations (Rahbar Taramsari et al., 2018: 46). 

However, malingering is not only about health, social ethics, or personal issues, as many experts stipulated that 

malingering stems from some major cultural and psychological problems in any society (Davoodi, 2016). Most 

psychiatric and psychological research on malingering seeks to diagnose and treat it from a psychological point of 

view. This study aims to deal with this problem by adopting a sociological approach. The central question of this 

research is: why and how does the avoidance of performing legal and moral duties regarding external and unjustified 

factors appear in social interactions and/or daily life? This concept, which has been considered at the beginning of the 

research with the conceptual tool of social malingering, needs to be clarified. Since this concept has recently been to 

some extent worked out by the authors of this study and because its conceptual framework might not be clear for 

some readers, we seek to explore how social scientists, whose thoughts and individual experiences are referred to in 

this study, would understand and perceive the phenomenon of social malingering. Therefore, the main purpose of the 

present study was the semantic inference and conceptualization of the phenomenon of social malingering and the 

sociological analysis of the contexts leading to malingering formation in social interactions and everyday life. In this 

study, social malingering has a broader meaning that is received in the integrity and completeness of the research. 

 
Materials and Methods: 
In this study, by referring to the thoughts and 

individual experiences of social scientists, and with the 

grounded theory approach, the authors sought to 

understand social malingering in social interactions and 

everyday life. To this end, with a qualitative approach 

and conducting problem-centered interviews, we 

adopted grounded theory to explain social malingering 

in our society. This path is based on the systematic 

GTM scheme (SY-GTM), the systematic model of 

Strauss and Corbin, in the systematic approach to the 

grounded theory method. In this way, by the theoretical 

sampling method, 15 experts and social scientists were 

selected for in-depth interviews. The data obtained 

from interviews with research participants were 

analyzed and categorized using the three-step coding 

process in the systematic GTM scheme. According to 

social scientists such as Stern (1981) and Strauss and 

Corbin (1990), qualitative methods especially 

grounded theory, aim to discover unknown areas of 

life. 

In the present study, in line with the same purpose, 

by exploring the topics related to social malingering in 

various documents and opinions, the authors focused 

on what, how, and why social malingering acts from 

the perspective of experts and social scientists, 

especially sociologists. The logic for choosing Strauss 

nnd Corbnn’s prrddggm mod   or hh  sysmmm       dd
scheme in the underlying grounded theory strategy in 

this study was the participants who took part in the 

study. Some issues like a conversation with social 

scientists and experts, having common literature that 

was constantly associated with sociological concepts 

and terms, and being unconscious in the beginning and 

the middle of research consciously strengthened the 

concern for accuracy, scientific methods, and structure 
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of the study. Naturally, the reference to the thoughts 

and individual experiences of social scientists 

reinforced the systematic and precise scientific 

procedures that Strauss and Corbin emphasized in the 

systematic GTM scheme. In the present study, the 

authors have also used the MAXQDA software to 

achieve a theoretical model that explicates and explains 

social malingering in social interactions and everyday 

life. One of the features of this software is its inherent 

capability for drawing the model. Last but not least, it 

can be very useful to explain the grounded theory of 

the research. 

 

Discussion of Results and Conclusions: 
This study identified protest as a core and pivotal issue. 

Protests against cultural and social conditions and the 

lack of ontological security, along with causal 

conditions, contextual conditions, and mediator 

conditions, all have led to the application of social 

malingering strategy by members of the society. In 

other words, in any society in which there is a lack of 

ontological security, bad governance, ideological 

morality, individuality cult, weakening of social 

morality, and the anomaly of individuals and reference 

groups, members would protest and do social 

malingering. The result of such a life-world is a decline 

and weakness in social capital and the unpredictability 

of social behavior. 

According to the findings of the present study, 

social malingering includes specific actions and 

interactions that are associated with irresponsibility, 

rationalization, and pretension. This social action 

manifests itself in various ways in everyday 

interactions and should not be simplified to just one 

aspect. Also, social malingering is understandable in 

the plotting of its causal, contextual, and mediator 

conditions, and in the network among those conditions. 

 

Keywords: Social Malingering, Everyday Life, 

rr ounddd Thoory, aaaauss nnd Corbnn’s yysmmm     
Model. 
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 چکيده

دادنوظایفقانونیواخلاقیباارجاعبهعواملبيرونیوکردنازانجاموریاینپژوهش،بررسیچراییوچگونگیشانهخالیپرسشمح
ناموجهدرتعاملاتاجتماعیوزندگیروزمرهاست.بهاینمعنادرآغازپژوهشباابزارمفهومیتمارضاجتماعیتوجهشدهاست.ازآنجا

متخصصاندریافتودرکبهابتدااندودرنتيجه،چارچوبمفهومیآنمشخصنيست،ارندگاناینپژوهشابداعکردهکهاینمفهومرانگ
مفهومایمکردهرجوعاجتماعیتمارضپدیدةازاجتماعیعلوم و معنایی تدقيق پژوهش، هدفاصلی بنابراین، تمارض؛ پدیدة شناسی

برایاینمنظورباروشکيفیوگيریآندرتعاملاتاجتماعیوزندگیروزمرهاست.شکلهایشناختیزمينهاجتماعیوتحليلجامعه
ایم.اینمسيرایبرایتوضيحتمارضاجتماعیدرجامعةخودمانحرکتکردهایزمينهمحوربهسمتنظریههایمسئلهدادنمصاحبهانجام

ایپيگيریشدهمندِروشنظریةزمينهارادایمیاستراوسوکربيندررویکردنظام(یعنیالگویپSY-GTMمند)امنظامتیمبتنیبرطرحجی
اندودادنمصاحبةعميقانتخابشدهنفرازخبرگانومتخصصانعلوماجتماعیبرایانجام10گيرینظری،است؛بهاینترتيبکهبانمونه

بندیمندتحليلومقولهامنظامتیایدرطرحجیزفرایندکدگذاریسهمرحلهکنندگانبااستفادهاوگوبامشارکتهایحاصلازگفتداده
اعتراضبهشرایطفرهنگیواجتماعیونبودامنيتهستیایناست.شده کهشناختی،پژوهشبهکشفپدیدةمحوریاعتراضانجاميد؛
انجامد؛بهبهکاربستراهبردتمارضاجتماعیازطرفافرادجامعهمیگرِمرتبطباآن،همگیایومداخلهباشرایطعلّی،شرایطزمينههمراه

گراییایدئولوژیک،کيشفردیت،تضعيفاخلاقوناهنجاریافرادشناختیوباحکمرانیبد،اخلاقبياندیگر،درجامعةبدونامنيتهستی
گروه میو تمارضاجتماعی و اعتراضدارند جامعه افراد مرجع، های زیستکنند. چنين ونتيجة اجتماعی کاهشسرمایة نيز جهانی

یافتهناپذیریرفتارهایاجتماعیاست.بينیپيش بر تمارضاجتماعیبنا برهمهایاینپژوهش، هایخاصیاستکهکنششاملکنشو
کندوتروزمرهظهوروبروزمیهایگوناگوندرتعاملاتراشیوتوریهاست.اینکنشاجتماعیبهشکلگریزی،دليلگرمسئوليتتداعی

آنودرایومداخلهدرنموداریازشرایطعلّی،زمينهتمارضاجتماعیعلاوه،سازیکرد؛بهنبایدآنرافقطبهیکیازوجوهآنساده گرِ
شود.دریافتمیمثابهراهبردیبرایمواجههباآنهاوپيامدهایشان،درکوایميانآنشرایطوتمارضاجتماعیبهشبکه

ای،مدلپارادایمیاستراوسوکربينتمارضاجتماعی،زندگیروزمره،نظریةزمينه:کلیدییهاواژه
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 شود.تریداردکهدرکليتوتماميتپژوهشدریافتمیوسيع

.استتراشیبهانهباخویشتن

درویژهبهپزشکی،درچشمگيرجستاریتمارض،

ودولتیهایسازمانوهاادارهبرخیوهاسربازخانهها،زندان

1311همکاران،وطارمسریرهبر)استخصوصی فقطاما؛(11:

مربوطاجتماعیاخلاقحوزةومتسلاوبهداشتحوزةبه

نيست؛فردیمشکلیتمارض،متخصصان،گفتةبهوشودنمی

جامعهدرروانیوفرهنگیبزرگمشکلیکازبرخاستهبلکه

(1311داوودی،)است به. توجه اینمعنا،پيشمطالببا گفته،

هایگزارشواخباردرکهاستموضوعیهمانازبخشی

نشانروزمرهزندگیدرراخودشانحا،ازنحویبهمتعدد

.استشناختیجامعهپژوهشاینهدفودهدمی

معنایمدنظرایندر4اجتماعیتمارضتوضيحات،اینبا

شواهدیروزمرهزندگیواجتماعیتعاملاتدرپژوهش،

نهادهایدرکارکردیاختلالاتدهندةنشانکهشواهدیدارد؛

ماگویا.استفرهنگیوذهبیماقتصادی،اجتماعی،سياسی،

عملیبییاعملکردازغيرعواملیودلایلداریمدوست

بهراحوادثبروزمسئوليتوکنيمپيدااموربرایخودمان

:نمونهبرایبگذاریم؛دیگرانعهدة

درنفردوساعت،هردرميانگينطوربهایران،درـ

دراینو(1318هادیانفر،)شوندمیکشتهایجادهتصادفات

سرنشيناناحتياطیبیورانندگیتخلفاتبهکهاستحالی

اغلبرانندگانکهچيزیشود؛میاشارهاصلیعاملعنوانبه

.پذیرندنمیراآن

افزایشحالدروزیادپزشکی،خطاهایایران،درـ

بهپزشکانازمردمشکایتارجاعیهایپروندهافزایش.است

در؛(1314:4پور،داداش)ادعاستایندهندةنشانپزشکی،نظام

مزایایوحقوقکم،امکاناتپزشکان،وپرستارانکهحالی

.دانندمیخطاهااصلیعاملرادستازاینعواملیوناکافی

نشانسياسیمخالفومتعددهایگروهبهنگاهیـ

راخودرفتارمسئوليتآنهاازیکهيچتقریباًدهد،می

دپذیرننمی وهابرنامهبرخینشدنانجامتقصيرآنهاهمة.

                                                      
2 Social Malingering 
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کسگردنبهراهاناهنجاریونقایصبرخیآمدنپيش

1381اباذری،)اندازندمیدیگری :30) ازعظيمیخيلاکنون،.

اندکردهپشتسياستبهعملدروجوددارندکهروشنفکران

1311کاظمی،)کنندنمیتوجهینيزمردمزندگیبهو و(38:

العللگویندعلتمیکنند،مینگاهسادهوخطیکهکسانینيز

استسببامراینوبودهاستبدادمامشکلات دروغشده

شویمخودمداروناپذیرمسئوليتوکنيمتملقبگویيم،
(.1311:111فراستخواه،)

کاری،اهمالاجتماعی،تمارضدررسدمینظربه

باهمراهوعمدیآگاهانه،تراشی،دليلوگریزیمسئوليت

اینوشودمیانجامخوددادنجلوهموجهبراینماییمظلوم

اگرتمارضیعنیمشکل، وفرهنگیایویژگیاجتماعی،

ومختلرااجتماعیزندگیتواندمیباشد،اجتماعیامری

ایندر.کندسوءظنواعتمادیبیباهمراهرااجتماعیروابط

هامصداقاینتوانمیآیاکهاستحمطرپرسشاینپژوهش،

پاسخ،اگرداد؟جایاجتماعیتمارضنامبهمفهومیذیلرا

در4ایزمينهو1علّیشرایطگر،مداخلههایزمينهمثبتباشد،

بامواجهههاییرابرایچهاستراتژیمردمواند؟کدامآنبروز

برند؟میکاربهآن

دربارةشناسیوانروپزشکیروانهایپژوهشاغلب

نظرگاهیازآندرمانگاه،وتشخيصپیدرتمارض

1311طارمسری،رهبر؛1383رودی،خرم)هستندشناختیروان

باپژوهشاین(. American Psychiatric Association, 1994و

شناختی،جامعهبستریدراجتماعیتمارضمفهومکاربست

هایزمينهتحليلوشناسیمفهوممعنایی،تدقيقپیدر

.استروزمرهزندگیواجتماعیتعاملاتدرآنگيریشکل

توجهموضوعاینبهنزدیکمفاهيمبهکهمطالعاتیدر

عمده،بهاند،کرده رفتهپذیریمسئوليتواژةطور کار وبه

.استشدهبررسیآنبامرتبطعوامل

 تجربیپیشینة

طوربهکهدارددوجوهاییپژوهشپذیری،مسئوليتدربارة

                                                      
1 Causal Conditions 
2 Contextual Conditions 

اندازیچشمازوآزمایشیروشیاپيمایشباعمده

راشناختی،روان اندکردهمطالعةآن هایپژوهشبررسیبا.

کهشودنمییافتمنبعیهيچاینموضوع،دربارةشدهانجام

کردهموضوعاینبهمستقيمطوربه باشدتوجه این. هدف

تمارضپدیدةشناسیمفهومومعناییتدقيقپژوهش،

فردیهایتجربهواندیشهبهرجوعباکهاستاجتماعی

نظریةراهبردازاستفادهباواجتماعیعلوممتخصصان

 .استشدهانجام3ایزمينه



مفهومیچارچوب

ميزانآنهادیدصلاحوافرادتفکراتانصاف،نظریةبراساس

1سرتو.(Robbins, 2000)کندمیتعيينراآنهاپذیریمسئوليت

برایفرددرونیتعهدوالزامراپذیریمسئوليت(1989)

گذاشتهفعاليتهمةمطلوبدادنانجام اوعهدةبرشدههای

کندمیتعریف توجيههایراهازیکی،0ماتزااعتقادبه.

اثباتشخصازاینطریق.استمسئوليتانکارفنعملکرد،

اوست.ارادةازارجخکهاستنيروهایینتيجةعملشکندمی

شکستنعلتبهراخودفرد،کهشودمیآنمانعشيوهاین

شخصيتیهایخصيصهبرخیداشتنواجتماعیهنجارهای

(.11ـ1311:10،بهنقلازآدینه،1،1380براندن)کندسرزنش

ممکنمسئوليتانکارواسنادپذیرش،شناختی،روانمنظراز

رودبپيشیکدیگرموازاتبهاست وسوسهشخصگاهی.

کندانکاررامسئوليتنفس،کنترلبارازکاستنبرایشودمی

1311حشمتی،) :31) اندازیچشمدرموضوعاین.

گوناگونهایشکلبه،0گافمناروینگآثاردر،شناختیجامعه

مانندرااجتماعیزندگیدرتعاملاتوی.استشدهبررسی

آنهادرکهپنداردمیعددمتهایصحنهرویهانقشاجرای

بستگیهایینقشبهافرادمتقابلهایکنشواجراچگونگی

میراآنهامعينزمانهردرکهدارد عهده گيردبر ازنظر.

                                                      
3 Grounded Theory 
4 Serto 
5 Matza 
6 Nathaniel Branden 
7 Erving Goffman 
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کهاستقواعدیوعملکردنحوةهانقش،(1959)گافمن

دارندانتظاریکدیگرازمتقابلهایکنشهمةدرافراد آنها.

صورتدروشوندمیعریفتاجتماعیصورتبه

احتمالبه.کنندمیمجازاترامادیگرانآنها،ازنکردنپيروی

درکهرااجتماعینقشیکخویش،تعاملاتدرافرادزیاد،

انجامآنازگيریفاصلهبادارند،فرودستایمرتبهآن

باآنایفاییعنینقش،فاصلة.(Goffman, 1961: 107)دهندمی

کسیبهزوررویازکهموقعيتیهروميلییبودلسردی

1،1313برگر)آوردمیباربهراپدیدهاینشود،تحميل :108).

شأننقشدونبامواجههتنشازگيری،فاصلهاینباافراد

نشانخودازمدنظرنقشازفراترایوجههشوند،میرهاخود

شانهنقش،کاملایفایمشقتازترتيباینبهودهندمی

.(Goffman, 1961: 113)کنندمیخالی

2002)4ترنر نيرویراتراکنشینيازهایزمينه،ایندر(

اعتقادبه.کندمیارزیابیهاانساندوسویةهایکنشدرمهمی

کنشدرکمابيشکهدارندمتعددینيازهایهاانسانوی،

استفعالدوسویه :هستندتراکنشیمعنادوبهنيازهااین.

دوم،هستند؛فعالدوسویهکنشفراینددرآنهااینکه،نخست

جریانبرزیادیآثارنيازهااینتأميندرپيروزییاشکست

دارددوسویهکنش و«خود»تأیيدبهنيازترنر،اعتقادبه.

نيازهاست؛ترینمهمجزءسازند،میرا«خود»کههاییهویت

هویت»،«اجتماعیهویت»،«مرکزیهویت»شاملهاییهویت

«نقشهویت»و«گروهی کوششدررارفتارهایشانمردم.

موقعيتدرهویتچهاراینهمةیایکهرتأیيدبرای

دچارنشود،تأیيدهویتاگروکنندمیسازماندهی افراد

گناهشرمساری،خجالت،ترس،خشم،مانندمنفی،احساسات

زیر،ناگوشوندمیدیگرمنفیاحساساتبسياریو

برابردر«خود»ازحراستبرایرامختلفیدفاعیراهبردهای

گيرندمیپيشدرسرنوشتاین اینازیکیترنر،اعتقادبه.

منفیِاحساساتدادننسبتوفرافکنیدفاعی،سازوکارهای

                                                      
1 Berger 
2 Turner 

نویسندگان(.133ـ1311:131ترنر،)استدیگرانبهشدهسرکوب

ذیلایبهنيزمقالهاین موضوع، امنيتاصطلاحن

اندتوجهکرده(1991)3گيدنزنظریرویکرددرشناختیهستی

ایجادبرایشناسیجامعهنظریذخایرازمناسبیدریافتو

تراشی،دليلتوجيه،گریزی،مسئوليتدربارة1نظریحساسيت

کاهشصورتبهآنپيامدهایوکاریفریبنمایی،مظلوم

بهاجتماعیرفتارهایریناپذیبينیپيشواجتماعیسرمایة

رسدمینظر نوعیشناختی،هستیامنيتگيدنز،اعتقادبه.

اینکهبهاطميناننوعیاست؛هویتیوگفتمانیمعنایی،امنيت

باشدبایدکهاستآنگونهجهان امنيتاستمعتقداو.

کهدریابندهاانسانکهشودمیحاصلزمانیشناختی،هستی

)کنندتکيهاجتماعیرهنجایکبهتوانندمی 1311ترنر، ؛(30:

رااعتمادواطميناناینانسانبهکهپذیریبينیپيشنوعی

فائقاحتمالیهاینگرانیانواعهمةبرتواندمیکهدهدمی

شود بهنيازازناشیشناختی،هستیامنيتتأمينبهنياز.

.استاجتماعیمحيطوخودهویتپایداریازاطمينان

درافرادشودمیموجبشناختیهستیامنيتازرداریبرخو

اعتماد باشندبيشتریجامعه، داشته دیگران به گيدنز،ازنظر.

درشناختیهستیامنيتتهدیدکهشودمیاستنباطاینگونه

اجتماعیتعاملاتدرمتقابلاعتمادتحدیدبهجامعه

دردیزیاتأثيرپژوهش،اینهایدریافتبربناوانجامدمی

روزمرهزندگیواجتماعیتعاملاتدراجتماعیتمارض

.دارد

اینازدیگروجهیشناساییبهنظریةدر0هونتاکسل

انکاروطردصورتدردرایننظریه،.کندتوجهمیموضوع

درافراداخلاقیخودمختاریجامعه،درفردبرابرحقوق

دومرجةدشهروندمرتبةبهآنهاورودمیدستازجامعه

هونت،دیدگاهاز.(Honneth, 1996: 133)یابندمیتقليل

مواجههدرشرایطایندرافرادکهشودمیاستنباطچنيناین

بهموظفومسئولراخودمختلف،رخدادهایوحوادثبا

                                                      
3
 Giddens 

4 Theoretical Sensitivity 
5 Axel Honneth 
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دادنآنراتواناییانجامزیرادانند؛نمیاخلاقیقضاوتاتخاذ

نمی خود حداقلموضوع،اینبهوجهتبنابراین،بينند؛در

تمارضدربارةنظریحساسيتایجادبرایمنبعیعنوانبه

.شایستةتوجهاستاجتماعی،

مفهومیچارچوبدربارة است گفتنی یکدرمذکور،

ایندرکهایزمينهنظریةراهبردباویژهبهکيفی،مطالعة

رود،میپيشدادهباپژوهشمسيراست،رفتهکاربهپژوهش

دربارةهانظریهبستنکاربهجایبهیعنینظریه؛بانه

مراجعهملموسهایواقعيتخودبهخاص،هایواقعيت

ایزمينهعلّی،شرایطبامتناسبومناسباینظریهتاشودمی

منابعونظریاتمروربنابراین،شود؛دریافتآنهاگرمداخلهو

شودمیانجامنظریحساسيتایجادبرایپيشين حساسيت.

یکباایمتفکرانهذهنیتماسپژوهشگر،کندمیکمکنظری

مشاهدهعميقوخوبباشد،داشتهمحلیوواقعیموقعيت

هاییپرسشچهبکند،بررسیراچيزهاییچهکهبداندوبکند

مروروببيندتأملسرازراشواهدبکند،مطلعانومردماز

وعاميانهدرکازبکاود،هادادهدرعميقیمعناهایکند،

وجوهوامورمختلفوظریفنکاتوبرودفراترعمومی

درهاشنيدهوهاگفتهازتریعميقسطوحوهادادهازبيشتری

،بهنقلازGlaser: 1978 and 2002)کندجوییپیراموقعيتآن

.(1318:141فراستخواه،



پژوهششناسیروش

انجامایزمينهنظریةراهبردباوکيفیروشبهپژوهشاین

استشده 1استرننظيراجتماعی،علومدانشمنداناعتقادبه.

وکيفیهایروشدر(1990)3کربينو4استراوسو(1981)

کهزندگیازهاییعرصهکشفای،زمينهنظریةروشویژه،به

دانيم؛میبسيارآنهاازکههاییعرصهیادانيمنمیچيزیآنهااز

بنيادیواصلیهدفآوریم،دستبهتازهفهمخواهيممیاما

.است

بررسیچراییوچگونگیاینمحوریپرسش پژوهش،

                                                      
1 Stern 
2 Strauss 
3 Corbin 

بهارجاعبااخلاقیوقانونیوظایفازکردنخالیشانه

زندگیواجتماعیتعاملاتدرناموجهوبيرونیعوامل

پژوهشدرکهمعناایناست.روزمره یمفهومابزارباآغاز

بررسیدقيقنيازمنداست،شدهتوجهاجتماعیبهآنتمارض

است ابداعپژوهشایننگارندگانرامفهوماینکهآنجااز.

کاملطوربهآنمفهومیچارچوبدرنتيجه،واندکرده

دریافتنيست،مشخص و درک به پژوهش این در

توجهاجتماعیتمارضپدیدةازاجتماعیعلوممتخصصان

ومعناییتدقيقپژوهش،اصلیهدفبنابراین،شود؛می

شناختیجامعهتحليلواجتماعیتمارضپدیدةشناسیمفهوم

زندگیواجتماعیتعاملاتدرآنگيریشکلهایزمينه

دادنانجاموکيفیروشبامنظور،اینبرای.استروزمره

نظریهبهمحورمسئلههایمصاحبه برایایزمينهایسمت

.ایمکردهحرکتخودمانجامعةدراجتماعیارضتمتوضيح

یعنی،(SY-GTM)مندنظامامتیجیطرحبرمبتنیمسير،این

روشمندنظامرویکرددرکربينواستراوسپارادایمیالگوی

باکهترتيباینبهاست؛شدهپيگيریایزمينهنظریة

علوممتخصصانوخبرگانازنفر10نظری،گيرینمونه

هایدادهواندشدهانتخابعميقمصاحبةبرایماعیاجت

فرایندازاستفادهباکنندگانمشارکتباوگوگفتازحاصل

نظامتیجیطرحدرایمرحلهسهکدگذاری تحليلام ومند،

مبنایبرنظریگيرینمونهروش.استشدهبندیمقوله

:1314،محمدپور)هاستدادهازبرگرفتهظهورِحالدرمفاهيم

هادادهتحليلوگردآوریبرایگيرینمونهروشایناز(.340

هایمقولهوهاتمبرمبتنیکهشودمیاستفادهزمانهمطوربه

آنبراساسکنندگانمشارکتویژه،بهوهاستدادهازبرگرفته

وفهمتفسير،تشریح،چندگانةاهدافبربنا قضاوتبا...

 ,Glesen and Peshkin)شوندمیانتخابپژوهشگرانخود

1967: 27.)
ها،محيطانتخابکهاستایننظریگيرینمونهمنطق

واستمهمهادادهگردآوریبرایویژهرخدادهاییاافراد

ميسرهاانتخابسایرازطریقمهماطلاعاتبهدسترسی

کندمیکمکنظریگيرینمونهترتيب،اینبهنيست؛
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درموجودخلأهایوآوریجمعمرتبط،یهادادهواطلاعات

Creswell: 2013)شودپرتکوینحالدرنظریة  Glaser and؛

Holton, 2005: 1-29).کاوشضمنپژوهشگرانزمينه،ایندر

نظریاتاسناددراجتماعیتمارضبامرتبطمضاميندر و

هایسخنرانیوهادیدگاهتأليفات،وآثاربهگوناگون،

.اندداشتهتوجهنيزپژوهشدرندگانکنمشارکت

متوقفدربارةقضاوتمعيار زمان و نمونه کردنحجم

.هاستمقولهنظریکفایتیانظریاشباعنظری،بردارینمونه

بيچهحالت،ایندر شودینمیافتيشتریدادة ،آنباتا

.يمراگسترشدهیندرحالتکویةهاونظرمقولههاییژگیو

ا مقولهینظریتبهکفايدنرسیشبراپژوهیندر با 10ها

اجتماع علوم متخصصان از است.گفتینفر شده وگو

فرهنگیشرایطبهاعتراض»مقولةویژه،بهدریافتی،هایمقوله

یدةپدعنوانبه«شناختیهستیامنيتتهدیدواجتماعیو

ينان،اطمیوبرايدبهاشباعرسدوازدهممصاحبةدریمحور

.شدافزودهوگوهاگفتبهنيزدیگراحبةسهمص


اطلاعاتمربوطبهمتخصصانوخبرگانعلوماجتماعی -1جدول

Table 1- The Social scientists and expert’s Information 



ردیف



متخصصان



علمیرتبة

بازِکدهایفراوانی

مصاحبههرازدریافتی

1تکراربدونتکراربا

4043تهراندانشگاهاجتماعیعلومدانشکدةشناسیجامعهگروهاستاد1کد 1

3040البرزغيرانتفاعیدانشگاهشناسیجامعهگروهاستادیار4کد4

4345اجتماعیگرتحليلومنتقدنویسنده،3کد3

مجمععضووبهشتیشهيددانشگاهسياسیواقتصادیعلومدانشکدةبازنشستةاستادیار1کد1

نظاممصلحتتشخيص

4345

1111تهراندانشگاهاجتماعیعلومدانشکدةشناسیجامعهگروهاستاد0کد0

10تهراندانشگاهاجتماعیعلومدانشکدةشناسیجامعهگروهدانشيار1کد1

1315تهراندانشگاهاجتماعیعلومدانشکدةشناسیجامعهگروهاستادیار0کد0

01مدرستربيتدانشگاهانسانیعلومدانشکدةاراستادی8کد8

4011هرمزگاندانشگاهاجتماعیعلومدانشکدةاستادیار1کد1

4145مدرستربيتدانشگاهانسانیعلومدانشکدةدانشيار15کد15

3335اسلامیآزاددانشگاهفلسفةگروهدانشيار11کد11

1118عالیآموزشریزیبرنامهوپژوهشمؤسسةعالیآموزشزیریبرنامهگروهدانشيار14کد14

1810تهراندانشگاهاجتماعیعلومدانشکدةشناسیجامعهگروهبازنشستةدانشيار13کد13

1113البرزغيرانتفاعیدانشگاهشناسیجامعهگروهاستادیار11کد11

4518زشيرادانشگاهشناسیجامعهگروهدانشيار10کد10

                                                      
1
وگوباهرمتخصص،چهتعدادطيفمفهومییاکدبازاستخراجشدهاستومقایسةآنبافراوانیدهدازگفتفراوانیکدهایدریافتیازهرمصاحبهبدونتکرارنشانمی 

تکرارنشانمی با براساساطلاعاتجدولشمارةوگوباوی،چهتعدادازطيفکهدرگفتدهدکدهایدریافتیِ بنابراین، از1هایمفهومیدرمطالبایشانتکراریاست؛ ،

است.سهباریادوکد،هرکدامدوبارتکرارشده،کدغيرتکرایاستخراجشدهودرمصاحبهباوی،یککد43وگوبامتخصصشمارةیک،گفت
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 شمارة اطلاعات1جدول متخصصانبهمربوط،

اقتضائاتبربناالبتهدهد؛مینشانراپژوهشکنندهدرشرکت

اسامیذکرازبنياد،دادهنظریةروشدرپژوهشاخلاق

یکمتخصصان،ازیکهربهوخودداریکنندگان،مشارکت

استشدهدادهاختصاصکد پژوهشهاییافتهبخشدر.

دادهتوضيحمصاحبههرازدریافتیبازِکدهایفراوانیبارةدر

.شودمی

همانیاکربينواستراوسپارادایمیمدلانتخابمنطق

ایزمينهنظریةراهبرددر(SY-GTM)مندنظامامتیجیطرح

.بودندپژوهشدرکنندگانمشارکتپژوهش،ایندر

استفادهازواجتماعیعلومخبرگانومتخصصانباوگوگفت

اصطلاحاتومفاهيمگرتداعیکهمشترکیمفاهيم

پژوهشادامةدروناخودآگاهطوربهابتدابود،شناختیجامعه

بودنساختاریوعلمیمشیدقت،دغدغةآگاهانه،شکلیبه

مدلدرراپژوهشمسيرموارد،اینهمةوتقویتراپژوهش

کردیگذارریلکربينواستراوسپارادایمی طبيعی،طوربه.

اجتماعی،علوممتخصصانفردیتجربياتواندیشهبهرجوع

کهکندمیتقویتراعلمیدقيقومندنظامهایروال

در کربين تأکيدمندنظامامتیجیطرحاستراوسو آنها بر

ازکنند.می درکربينواستراوسپارادایمیالگویهمچنين،

مختلفعلومانسانیهایگرایشواهرشتهدرنيزایرانداخل

استو شده مطالبانداز،چشماینازپژوهشگراناستقبال

اندآوردهگردکيفیپژوهشروشدرمهمیراوغنی همة.

عملیتکنيکهمراهبهموارداین کربينواستراوسهای

(1990 پرورشبرایایمرحلهسهکدگذاریفراینددر(

مندنظامامتیجیطرحکهمتقاعدکردراپژوهشگراننظریه،

.استمناسبپژوهشایناهدافپيگيریبرای

براساسواستمفهومکدگذاری،فراینددرتحليلواحد

کدگذاری،فرایندباهادادهتحليلِدرایزمينهنظریةروش

وبندیمقولهسپستبدیل،ترکوچکهایبخشبههاداده

.شودمیپردازیمفهومجدیدایهراهدرسرانجام،وبررسی

مستلزمفرایند،اینکهاستآنزمينهایندرمهمنکتة

روشبهوهاستدادهمتوالیوزمانهمتحليلوگردآوری

فرایندیعنیشود؛میانجاممداومایمقایسهوتحليلتجزیه

وشودمیآغازمطالعهميداندرحضورمحضبهگفتهپيش

کدگذاری،فراینددرپژوهشگری،نظرگيرینمونهضمن

مداومبه برگشتیورفتحرکتیمختلف،مراحلميانطور

بهوکندمیبازنگریراآنهاگردد،بازمیقبلمراحلبهدارد،

وزمانهمراهادادهتحليلوگردآوریفرایندترتيب،این

بردمیپيشمتوالیطوربه مراحلميانوبرگشترفتاین.

نظریةمبدعانکهدارداهميتقدریبهاریکدگذمختلف

دانندمیمترادفایزمينهنظریةبارامستمرمقایسةبنياد،داده

(Glaser and Strauss, 1967: 230).طرحدرزمينه،ایندر

واستشدهتأکيدپژوهشابزاروروشبرمندنظامامتییج

درلتحليبرایرامشخصیفنوناینکهضمنبایدپژوهشگر

درنهایت،واجرارامندیمرحلههایکدگذاریگيرد،میپيش

نظر الگوپردازییهمحصول در را یکسانیپارادایمییخود

ارائهکند.

ازجملهمتعددیمعيارهایای،زمينهنظریةارزیابیبرای

وکاراییارتباط،کنترل،تعميم،قابليتفهم،قابليتسازگاری،

ازهاییپرسشبرناظرمعيارهااین.داردوجودپذیریاصلاح

استقبيلاین سازگاریخامهایدادهوهامقولهميانآیا:

استفادهآندرکهواقعیميدانباشدهارائهالگویآیایاهست؟

مفهومیالگویغيرمتخصص،افرادآیادارد؟تطبيقشود،می

تدوینآیاکنند؟میدرکراایزمينهنظریةازشدهحاصل

مختلفهایموقعيتکهاستبودهایگونهبهمفهومیلگویا

وساختارهابرکنترلامکاننظریه،آیادهد؟پوششرا

هانگرانیدلبهنظریهآیاکند؟میفراهمراروزمرهفرایندهای

کردهپژوهشدرکنندگانمشارکتاصلیدغدغةو توجه

یکعنوانبهنظریهآیادارد؟ارتباطواقعیشواهدباواست؟

عبارتبهاست؟مفيدمطالعهموردفرایندبرایمفهومیتبيين

باکهداردوجودامکاناینآیااست؟نافعنظریهآیادیگر،

اصلاحرانظریهبيشتر،هایدادهآوریجمعیاشرایطتغيير

 Glaser and Strauss, 1967)کرد؟  ؛Strauss and Corbin, 1990؛
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Parker and Roffey, 1997: 234 برایگفتهپيشمعيارهای(.

همانایزمينهنظریةبراعتمادقابليتوصحتارزیابی به

نيزنظریهتوليدفرایندبهدارد،تکيهنظریهارزیابیبرکهاندازه

اعتبارسنجیِدرعلاوه،به؛(Creswell, 2002: 414)داردبستگی

ونظریهبهراجعگفتهپيشهایپرسشباهمراهایزمينهنظریة

نشانمطالعهآیاکهاستمطرحنيزپرسشاینتوليد،فرایند

ازیکیبهراتوسعهدرحالنظریةپژوهشگر،کهدهدمی

ـ4ها؛دادهباآنمقایسةـ1:استکردهاثباتذیلهایروش

پيشينةدرموجودنظریةای،زمينهنظریةاینکهبررسی

نظریهبررسیـ3وکندمیردیاپشتيبانیرااشتخصصی

(.Creswell, 2002: 414)کنندگانمشارکتوسيلةبه

بهاعتباربخشیوعلمیدقتبهدستيابیبرایزمينه،ایندر

و1اعضاتوسطتطبيقتکنيکدوپژوهشایندرپژوهش،

Creswell and Miller, 2000: 125-127)4همکاربررسی اتخاذ(

بهآمدهدستبههایلهمقووتحليلفرایندیعنیاست؛شده

آنهاپيشنهادهایورسيدهکنندگانمشارکتازتعدادیاطلاع

استشدهلحاظ1محوریو3بازکدگذاریدر همچنين،.

کهعلوممتخصصانازنفردوارزیابی مياندراجتماعی،

فرایندبازبينیدراند،نبودهپژوهشدرکنندگانمشارکت

علاوه،به.استرفتهکاربهمدلتدوینوتحليل،0کدگذاری

مميزیو1پرمایهوغنیتوصيفتکنيکدوازکردیمسعی

کنيماستفادهپژوهشبهاعتباربخشیبراینيز0پژوهشی در.

ارائهدادهکوشدمیپژوهشگر،پرمایهوغنیتوصيف هایی

آمدهدستبهکاملجزئياتباوکافیاندازةبهکهبدهد

باشد کاملطوربهوضبطهامصاحبهبایدر،منظواینبرای.

مصاحبه،ازهاییتکهاکتفاکردنبهیادداشت.شودسازیپياده

.(Becker, 1970: 39-62)داردمنافاتپرمایهوغنیتوصيفبا

راهبردهایازایمجموعهپژوهشگران،نيزپژوهشیمميزیدر

                                                      
1 Member Checking 
2 Peer Debriefing 
3
 Open Coding

4
 Axial Coding

5
 Coding Process

6 Rick and Thick Description 
7 Verification 

ه،درنتيجوپایاییورواییتدریجیتضمينبرایراپژوهشی

گيرند؛میکاربهآندادنانجامفراینددرپژوهشعلمیدقت

طرفازفقطاینکهجایبهپایاییورواییترتيب،اینبه

آیدمیدستبهفعالطوربهشود،ردیاتأیيدخارجیداوران

(Foss and Pedersen, 2016: 22; Mason: 1996.)حساسيت

ونمونهبودنمتناسبشناختی،روشانسجامپژوهشگر،

ترینمهمازجملههادادهزمانهمتحليلوگردآوری

وصحتتضمينبرایپژوهشیمميزیتکنيکراهبردهای

اینکارگيریبهکهترتيباینبه.استپژوهشاعتمادقابليت

خطاهایاصلاحوشناساییباعثپژوهش،طولدرراهبردها

تکنيککارگيریبهدیگر،بيانبهشود؛میتحليلدراحتمالی

ازممانعتتحليل،خوداصلاحیموجبپژوهشی،مميزی

.شودمیپژوهشیهایاعتباریافتهومدلدرخطانفوذ

تمارضکهنظری،مدلیکبهرسيدنبرایپژوهشایندر

وتوجيهروزمرهزندگیواجتماعیتعاملاتدررااجتماعی

نيزMAXQDAافزارنرمازکند،تبيين شداستفاده از.

برایدرنهایت،کهاستمدلترسيمافزار،نرماینهایقابليت

خواهدمفيدبسيارپژوهشازحاصلایزمينهنظریةتوضيح

.بود


پژوهشهاییافته

متخصصی10مجموعازنفر13فردیتجربياتواندیشهزا

اینگونهشد،رجوعایشانهایدیدگاهبهپژوهشایندرکه

برایمناسبیمفهومیابزار،اجتماعیتمارضکهشداستنباط

ونماییمظلومتراشی،دليلوتوجيهگریزی،مسئوليتمطالعة

زندگیواجتماعیتعاملاتدرآگاهانهوعامدانهکاریفریب

برفقطیکهرنفر،13اینميانازنفرسهالبته.استروزمره

.داشتندتأکيداجتماعیتمارضمتعددوجوهازوجهی

مفهومیطيف330درمجموع،دریافتوگوها،گفتحاصل

ازوغيرتکراریکد101آنهاميانازکهاستبازکدیا

غيرتکراریهایطيف بهمقوله10درمجموع،نيزمفهومی

.دستآمد
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اجتماعی،تمارضمقولةاهميتومرکزیتعلتبهدرادامه،

ومتخصصانمنظرازآنشناسیمفهومودستيابیفرایندابتدا

سهکدگذاریفرایندسپسوتشریحاجتماعیعلومخبرگان

اجتماعیتمارضگيریشکلهایزمينهتحليلبرایایمرحله

.شودتوضيحدادهمیروزمرهزندگیواجتماعیتعاملاتدر


شناسیپدیدةتمارضاجتماعیازمنظرمتخصصانومفهوم

خبرگانعلوماجتماعی

پرسششد،دادهتوضيحپژوهشمسئلةبياندرکههمانگونه

شانهاینمحوری چگونگی و چرایی بررسی پژوهش،

بهارجاعبااخلاقیوقانونیوظایفدادنانجامازکردنخالی

واجتماعیتعاملاتدرناموجه،دلایلوبيرونیعوامل

بهروزمرهزندگی پژوهشدرمعناایناست. ابزارباآغاز

استتماعیاجتمارضمفهومی شده توجه اینکهآنجااز.

درنتيجه،کردهابداعپژوهشایننگارندگانرامفهوم و اند

ونيست،مشخصآنمفهومیچارچوب درک درابتدا،

اجتماعیتمارضپدیدةازاجتماعیعلومدریافتمتخصصان

است شده بررسی هایگزارش. شمارة نشان4و1جدول

عملچگونهدهدمی تمارضعنوانباگفتهپيشایهتعامل/

اندشده1بندیمقولهاجتماعی تمارضمقولةساختدر.

و«توجيه»،«گریزیمسئوليت»برتأکيدبيشتریناجتماعی،

.است«وانمودیرفتارهای»

علومخبرگانوکارشناسانباعميقهایمصاحبهدر

طيف1درگریزیمسئوليتاولِسطحمقولةاجتماعی،

بهزمينهایندر.استشدهتکراربار11جموع،درممفهومی

.رفتنطفرهیعنیدرواقع،تمارض:»13شمارةمتخصصاعتقاد

یعنیعبارتی،بهکردن؛خالیشانهمسئوليتبارزیرازیعنی

ایندر1شمارةمتخصصتأکيداما؛«مسئوليتیبیاحساس

نند،کمیخطامسئولانوقتی:»گویدمیواستتوجيهبرمورد

منبهیعنیکنند؛میدرستآنبرایتوجيههزارپذیرند؟می

سطحمقولة.«گيریممیخطحکومتازماودهندمیآموزش

                                                      
1
 Categorizing 

درمجموع،مفهومیطيف14درنيزتراشیدليلوتوجيهاولِ

.استشدهتکرارهامصاحبهدربار33

اولسطحمقولاتبهراجعمفهومیهایطيفازپس

مفهومی،طيف10تراشی،دليلوتوجيهوزیگریمسئوليت

،«نفاق»،«نماییمظلوم»،«کاریفریب»،«ریاکاری»نظير

و«وانمودیرفتارهای» تکرار،30فراوانیبادرمجموع،...

تمارضسومضلعکهسازندمیرا«توریه»اولیسطحمقولة

استاجتماعی بهپاسخدر1متخصصموضوع،ایندربارة.

اجتماعیتعاملاتدررااجتماعیتمارضشماکهپرسشاین

»گویدمیبينيد؟،میتربرجستهکجادرروزمرهزندگیو در:

علتیعنوانبهو«دارمنظردوروییبهبيشترمنخصوصاین

:8شمارةمتخصصاعتقادبهتمارض،برای
کند؛میاجتماعیتمارضکارمحيطدرشخصمثلاً»

درماندهانسانباافرادمومی،عفرهنگبامطابقچون

حالسرکهشخصیبرایاماکنند؛مینواییهموهمدلی

شخصاینکه.کنندایجادنيزگرفتاریاستممکناست،

اجتماعدرکلیطوربهوشرکتسازمان،مؤسسه،در

بگيرند،رادستشتانيستخوبحالشکهکنداظهار

اجتماعیتمارضشودمیاین برخیدراینکهیا.

کردم،اشارهآنبهآنچهمراعاتبرایشخصهامجموعه

باکارمحيطدرمثلاًودهدمینشانگرفتارراخودش

تمارضاینیابد،نمیحضورخودبالایمدلماشين

درنفاقبحثبهکندمیپيداربطواستاجتماعی

.«ماگذشتةتاریخوعمومیفرهنگ
بهراجعمفهومیِهایفطيبااجتماعیتمارضبندیمقوله

برانگيزمناقشهکمترتراشی،دليلوتوجيهوگریزیمسئوليت

15متخصصشمارةاعتقادبهایکهگونهبهاست؛ تمارض»:

شخصیعنیاست؛گریزیمسئوليتنوعیبهاجتماعی،

راوظایفشاینکهعيندرودهدنمیانجامراخودمسئوليت

«استهمطلبکاروزندمینقدائماًدهد،نمیانجام ایندر.

»استمعتقدنيز4متخصصزمينه، باراتمارضتوانمی:

یعنیتمارضودانستیکیتراشیدليلوگریزیمسئوليت

.«هاهمين

آنازتریدقيقتصویراجتماعی،تمارضسومضلعاما
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وگریزیمسئوليتمصداقصرفاًدیگرکهکندمیارائه

:0متخصصشمارةاعتقادبهزمينه،اینرد.نيستتراشیدليل
کارازگيریکنارهشکلبهفقطنبایدرااجتماعیتمارض»

بگيریمنظردر صلاحيتداشتنبدونشخصکههمين.

منظوراینبرایوگيردمیجایاجتماعیسيستمیکدر

اینکهکندمیکسانیصرفرااشسرمایهازبخشیحتی

ایننتيجهواستتمارضاند،بخشيدهویبهراموقعيت

 .«نرسندخودحقبههستند،حقذیکهکسانیکهشودمی

 

بهراجعمفهومیِهایطيفبااجتماعیتمارضبندیمقوله

برانگيزمناقشهکمترتراشی،دليلوتوجيهوگریزیمسئوليت

15متخصصشمارةاعتقادبهایکهگونهبهاست؛ تمارض»:

شخصیعنیاست؛گریزیمسئوليتنوعیبهاجتماعی،

راوظایفشاینکهعيندرودهدنمیانجامراخودمسئوليت

«استهمطلبکاروزندمینقدائماًدهد،نمیانجام ایندر.

»استمعتقدنيز4متخصصزمينه، باراتمارضتوانمی:

یعنیتمارضودانستیکیتراشیدليلوگریزیمسئوليت

.«هاهمين

آنازتریدقيقتصویراجتماعی،تمارضسومعضلاما

وگریزیمسئوليتمصداقصرفاًدیگرکهکندمیارائه

:0متخصصشمارةاعتقادبهزمينه،ایندر.نيستتراشیدليل
کارازگيریکنارهشکلبهفقطنبایدرااجتماعیتمارض»

بگيریمنظردر صلاحيتداشتنبدونشخصکههمين.

منظوراینبرایوگيردمیجایاجتماعیسيستمیکدر

اینکهکندمیکسانیصرفرااشسرمایهازبخشیحتی

ایننتيجهواستتمارضاند،بخشيدهویبهراموقعيت

.«نرسندخودحقبههستند،حقذیکهکسانیکهشودمی

 

هایمرتبطباتمارضاجتماعیکدهایبازومقوله -2جدول

Table 2- The open codes and categories related to social Malingering 

                                                      
1
یهآناستکهمتکلمخلافظاهردادن،حقيقترانهفتنوطوردیگریوانمودکردن.تورکردنحقيقتاست؛امریرابرخلافحقيقتنشانتوریهبهمعنایپوشانيدنوپنهان 

زدناستکهدرآننهدرمبانیفقهی،توریهنوعیحرف(.1315:180وانوری،1311:1111؛معين،1313:1111)دهخدا،کلامخودراارادهکندیاتظاهرکردنبهچيزیخلافحقيقت

درمبانیفقهیدربارةتوریه(.14:بخشضمائم،1301)بهجت،شودکارگرفتهمیشدنازدروغبهخلاصکاریاستکهبرایشودونهراست.اینروش،نوعیپنهاندروغگفتهمی

 دروغهیتوریبرخاختلافنظروجوددارد؛ نیبنابرا؛دانندیمرا تنهادرکاربه، مجاززیجادروغکهیمواردبردنآنرا شمارندیماست، هیتور،گریدیبرخ. مطلقاً زیجارا

طلبی،سلبمسئوليت،فرارازدرتعاملاتاجتماعیـبرخلافاحکامفقهیکهقصدآنازتوریه،ردظلمومفسدهاستـتوریهبرایمنفعت(.00ـ1381:11)اترک،شمارندیم

شود.مجازاتقانونو...دیدهمی



(فراوانی)بازکدهای



هامقوله



هربازِکدهایفراوانی

مقوله

تکراربدونتکراربا

(1)وظایفدادنانجامدرکوتاهی،(4)مسئوليترفع،(1)اجتماعیقيدیبی،(1)گریزیمسئوليت

نـدادنانجـام،(4)مسـئوليتسـلب،(1)کـاهلی،(1)اجتمـاعیمسئوليتنبود،(1)مسئوليتانجامازرفتنطفره

(1)تعهدات



گریزیمسئوليت



11



1

(1)بيرونیاستناد،(1)طلبکاری،(4)زدننق،(1)سفسطه،(8)توجيه،(1)فرافکنی،(1)تراشیدليل

(4)اجتماعیهایویژگیوشرایطدربارةمنفیداوری،(4)درونیاستنادنبود

(1)گيریبهانه،(1)نارضایتیاظهار،(1)ساختاراسطورةبهشخصیمسئوليتاحالة



وتوجيه

تراشیدليل



33



14

،(3)تمـارض،(3)وانمـودیشخصـيت،(1)تظـاهر،(1)ریاکـاری،(1)قانونمجازاتازفرار،(3)کاریفریب

صداقتنداشتن،(1)کردنعملکمانیرنگينودورویی،(1)تقلب،(1)وانمودیرفتارهای،(1)مصلحتیدروغ

(1)بستنخالی،(1)

(1)داشتنچندلایهشخصيت،(1)نفاق،(4)متظاهرانهزندگیسبک،(3)نماییمظلوم،(1)کردناسکل



1توریه





30



10




 

33 اميرعيسیملکیوهمکاران گيریپدیدةتمارضاجتماعیهایشکلشناختیزمينهشناسیوتحليلجامعهمفهوم



شمارةزمينه،ایندر هایمصداقدربارة11متخصص

:گویدمیوداردتأکيدتصداقمفهومبراجتماعیتمارض

مفقودوجودعنصریککنش،مختلفهایشکلاینهمةدر»

.«استصداقتآنودارد

باوگوگفتدراجتماعیتمارضسومضلععنوانبهتوریه

:ویعقيدةبهاست.شدهاستنباطنيز3متخصصشمارة
دیگرانکنيممیفکرماهميشهکهمملکتیدرکنيدفرض»

گذارند،نمیاحترامماحقوقبهواندبرداشتهراماحقوق

فقرنمایشبيشترمایعنیگيرد؛میرافقرجای1افتقار

خيلیوداریمفقرنداریم،فقراینکهنه.فقرخودتاداریم

ازمنتاکندمیکمکفقرنمایشولیداریم؛همزیاد

و،...وبرومدرشهرداریدستازبروم،درداراییدست

.«کنمتوجيهنيزراخودمکاریکماینازشتهگذ

خود،شماکهپرسشاینبهپاسخدر3متخصصشمارة

بينيد،میکجادربيشترروزمرهزندگیدررااجتماعیتمارض
:گویدمی

نمایششادی،ندادننمایشبرابردرغمنمایشمثلاً»

اگرمثلاًیعنیموفقيت؛ندادننمایشبرابردرورشکستگی

ولیشنویم؛میراآنخبرزیادماشود،ورشکستکسی

درکهداردامکانفقطشود،برابردوپولشکسیاگر

فکرمننيزاعتقاداتحيطةدرالبته؛ببينيمشدادگاه

تنهبهتنهاجتماعی،تمارضاینبااجتماعینفاقکنممی

استیعنیرود؛میجلو یکی عرصةشودمینفاق.

درمایعنیزندگی؛عرصةشودمیتمارضوآناعتقادی

.آیيممیبارمنافقیهایآدمداریمنيزاعتقاداتعرصة

نظربه...گویممیتندقدریدارممنالانشایددانم،نمی

یکاعتقادیحوزةدرنفاقبااجتماعیتمارضمن،

.«هستندشکلیکیادارندنسبت

ازپژوهش،اینهاییافتهبراساس 4محوریقولةممتأثر

کهشودمیحاصلخاصیهایکنشبرهموهاکنشاعتراض،

هاستویژگیاینواجد است؛گریزیمسئوليتمصداقـ1:
باهمراهـ3واستتراشیدليلوتوجيهباهمراهـ4

انجامآگاهانهوعامدانهیعنیاست؛کاریفریبونماییمظلوم

.شودمی

چيستی،ادراکوفهمکهاجتماعیتمارضبنابراین،

                                                      
کردن،عجزونيازآوردناظهاراحتياج1

2 Core Category 

راهبردیاست،پژوهشایناهدافازآنچراییوچگونگی

امنيتتهدیدبامواجههدرمعترضافرادکهاست

بهشناختیهستی پيشدراعتراضعلّیشرایطعنوانشان،

آنگيریشکلاجتماعیهایزمينهباارتباطدروگيرندمی

بهتوجهباترتيب،اینبه.شودمیادراکوفهمتردقيقوبهتر

شد،شرحتاکنونآنچه شمارةداده ابعاد1نمودار مختلف،

تصویراجتماعیعلومخبرگانازنظررااجتماعیتمارض

.کندمی

 
 هایپژوهش(ابعادمختلفتمارضاجتماعی)منبع:یافته-1نمودار

Fig 1- The different dimensions of social 

malingering in this research 

 

شمارةکههمانگونه تمارضدهد،مینشان1نمودار
معيوبچرخةدرکهاستایپيچيدهرفتاراجتماعی،
دادهتشخيصتوریهوتراشیدليلوتوجيهگریزی،مسئوليت

شودمی برایراهبردیمثابهبهرااجتماعیتمارضافراد،.

بهشرایطبامواجهه مبانیدرکهگيرندمیکارخاصی

شودمییادشناختیهستیامنيتتهدیدبهآنازشناسیجامعه

تشریحمقالهبعدیهایبخشدردریافتاینجزئيات)

.(شدخواهد

تعاملاتدرگوناگونهایصورتبهاجتماعیتمارض

آنوجوهازیکیبهفقطراآننبایدوشودمیدیدهاجتماعی
استشکلیخميریپدیدةاجتماعی،تمارض.کردسازیساده

تنبلی،تراشی،دليلگریزی،مسئوليتبهاستممکنکه

دادهتقليلشناختیروانمبانیدربيمارنمایییاوکاریاهمال
متداولوشناختیروانمعنایبهتمارضدرکهحالیدرشود؛

وجسمیهاینشانهبرتأکيدپزشکی،روانوشناسیرواندر

.استمتمارضشخصخودبهراجعروانی
تأکيدناموجهعللوبيرونیعواملبراجتماعیتمارضدر
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نهراخویشخطایعلتکهپرستارییاپزشکمثلاًشود؛می

رفتارامکانات،کمبودبلکهخود،روحیمشکلیاسردرد

مواردیوبيماراننامناسبرفتارکم،حقوقرؤسا،نامناسب

کندمیگزارشدستازاین نيزاریکاهمالوتنبلیدر.

ازکردنخالیشانهبرایتوجيهییاوراهیپيداکردن

.نيستمطرحاخلاقیوقانونیمسئوليت

مفاهيمبارامعناییاشتراکبيشتریناجتماعی،تمارض

تمارضکهتفاوتاینبادارد؛تراشیدليلوگریزیمسئوليت

برخلافواستآگاهانهوعمدیکاملاًرفتاریاجتماعی

راعاملشخصِگاههيچتراشی،دليلوریزیگمسئوليت

کندنمیمتأسف شخص،تراشی،دليلوگریزیمسئوليتدر.

دیگراناجتماعی،تمارضدرامادهد؛میفریبنيزراخودش
دهدمیفریبرا شخصتراشی،دليلوگریزیمسئوليتدر.
موجهخویشتننزدبيشترودیگراننزدراخودکوشدمی

درصددشخصاجتماعی،تمارضدرکهحالیدردهد؛جلوه

ازخودشواستدیگرانبرایخودعملکردتوجيه
هایکنشدرصداقتنداشتنوتراشیدليلمسئوليتی،بی

 .داردرضایتوآگاهیاشاجتماعی



کدگذاریباز
هامفهومآنباکهاستتحليلیفرایندیباز،کدگذاری
شود؛میکشفهادادهدرهاآنابعادوهاویژگیوشناسایی
واستراوس)گيردمیشکلنظریهبنایمفاهيم،کمکباسپس

کلمهیکاستممکنبازکدگذاریدر.(1310:143کربين،

محتوایکلازبندچندیایکحتییاوکوچکجملةیکیا

واحدعنوانبهمتنیمحتوایوسندیکیامصاحبهیک

معنادار منظورشودمیکوششترتيبنایبهرود؛کاربه

نویسنده،گوینده،شونده،مصاحبهازاعمسند،توليدکنندة
وشاعر هایبخشوعباراتجملات،کلمات،تکتکاز...

دریعنیشود؛استخراجاوليهمفاهيمودریافتسند،مختلف

سندتوليدکنندةجایراخودپژوهشگر،باز،کدگذاریمرحلة

چنينبيانازاومنظورکهکندمیفکراینبهوگذاردمی

برچسبیدادناختصاصباواست؟بودهچههاییعبارت

وبندیطبقهومختلفمفاهيمگذارینامآنها،بهمفهومی

.کندمیدنبالراآنهاابعادوهاویژگیکشف

باهادادهازاوليهمفاهيمانتزاعباز،کدگذاریفراینددر

مطالعهوبررسیآنهایدادهکهایتماعیاججهانبهوفاداری

ازشدهاستخراجمفاهيمیعنیپذیرد؛میصورتشود،می

درکنندگانمشارکتفردیتجربياتواندیشهدرهامصاحبه

داردپژوهش ریشه سایر3جدولشمارةدر. وبازکدهای،

.استشدهگزارشآنهابامرتبطهایمقوله
 

کدگذاریمحوری
عمدهمقولاتباز،کدگذاریدراوليهمفاهيمخراجاستازپس

وجهترتيب،اینبهشود؛میدریافتمحوریکدگذاریدر

.کنيممیپيدارابازکدگذاریدرشدهاستخراجمفاهيماشتراک

درشدهاستخراجمفاهيمدریابيمخواهيممیمرحلهایندر
شودمیتقسيممشابهدستةچندبهبازکدگذاری ازنظر.
ازمتراکمیتحليلگربهاینصورت،شبکة،(1987)استراوس

توجهاومرکزدرکهسازدمیایمقولهمحورراپيرامونروابط

داردقرار جمعمقولاتپراکندگیمحوری،کدگذاریبا.
اصلیپدیدةمحورحولای،مقولههایخوشهوشودمی

شودمیمرتبوخلاصه لةمقویامحوریپدیدةاینکشف.

یعنیپژوهش،ازمرحلهایندرموفقيتلازمةترینمهمهسته،
.استمحوریکدگذاریمرحلة

1990)کربينواستراوسپارادایمیالگوی برای(
کهاستمحوریاجعبهشششاملخام،هایدادهبندیمقوله

ازعبارتند شرایطـ3علّی،شرایطـ4محوری،پدیدةـ1:

.4پيامدهاـ1و1راهبردهاـ0گر،لهمداخشرایطـ1ای،زمينه

دهد،مینشانمحورششاینگزارش،ضمن1جدولشمارة

فراینددرپژوهش،ایندرهادادهاستخراجازحاصلهاییافته

پدیدةکشفبهفرعی،هایمقولهبههامقولهکردنمرتبط
اجتماعیتمارضاستنباطومحوریمقولةعنوانبه«اعتراض»

شرایطهمانیااصلیمقولةبامواجههبرایراهبردیمثابهبه

بامواجههدرهمچنينوعلّیشرایطتأثيرتحتاعتراض

.استشدهمنجرگرمداخلهعواملوایزمينهشرایط

                                                      
1
 Strategies 

2 Consequences 
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مهم هایطيفیابازکدهایکردنایمقولهفراینددرنکتة

مداومبهپژوهشگر،کهاستایناوليهمفهومی ميانطور

کدگذاریهمچنينومحوریکدگذاریوبازریکدگذا

حرکتی1انتخابی نياز،صورتدروداردوبرگشتیرفت،

مهمدومنکتة.کندبازاندیشیمیورامرورمفهومیهایطيف

انجامسطحچنددرنيازبرحسببندیمقولهکهاستاین
بهرسيدنازپيشپژوهشایندرعلتهمينبهشود؛می

مقولاتباایمقولهسطحیکفقط«پيامدها»یامقولهخوشة
سرمایةکاهش»و«اجتماعیرفتارهایناپذیریبينیپيش»

دارد؛«اجتماعی در«راهبردها»ایمقولهخوشةدراماوجود

«تراشیدليلوتوجيه»،«گریزیمسئوليت»کدهایاول،سطح

ازترانتزاعیسطحیدرسپسواستشدهایمقوله«توریه»و
جزءدرنهایت،کهوجوددارد«اجتماعیتمارض»مقولةآنها،

.استشدهبندیطبقهراهبردهاایمقولهخوشة

انباشتیوتکوینیمداوم،فرایندیاینموضوع،حقيقت،در

وهدفمسئله،موضوع،برحسبپژوهشکلدرواست

.رودمیپيشموقعيتیوميدانیشواهدوپژوهشهایپرسش
 .شودتوضيحدادهمیفراینداینئياتجزدرادامه،

 
پدیدةمحوری

قدرتمرکزی،مقولةدیگر،بيانبهواصلییامحوریپدیدة
همبهتواناییدهد،میآنبهراقدرتاینآنچه.داردتحليل
همچنين،.استمطلبکلتوضيحبرایهامقولهکردننزدیک
بردرنيزارهامقولهدرونهایگوناگونیبایدمرکزیمقولة
1310کربين،واستراوس)بگيرد :118) پیدرپژوهشایندر.

تمارضگيریشکلهایزمينهدربارةشناختیجامعهتحليلی
شرایطبهاعتراض»مضمونروزمره،زندگیدراجتماعی
هایشکلبه«شناختیهستیامنيتنبودواجتماعیوفرهنگی
کهرسدمینظربهينچندرنهایت،وشودمیپدیدارگوناگون

بنابرایندارد؛ربطآنبهپژوهشایندرعمدههایمقولهسایر
درنهایت،محوری،وبازکدگذاریميانمکرربازاندیشیدر

.استشدهکشفپژوهشمحوریپدیدةمثابهبهاعتراض
:1شمارةمتخصصاعتقادبههامصاحبهاینمياناز

مضمحلمردمنبود،اجتماعیتمارضتاکتيکاگر»

                                                      
1
 Selective Coding 

ایرانجامعةویژگیاین...شدمیگمایرانیآدموشدندمی
است هایجریانساختارها،راهزینهکشورهاسایردر.

دهندمیاحزابواجتماعی اشخاصراهزینهایران،در.
شایععلتاینبهاجتماعیتمارضبنابراین،دهند؛می
ونداریدراهاهزینهلازمتقبلساختارهایشماکهشودمی
کنم؟چنانچراگویند:میاشخاصشرایطی،چنيندر

.«کنممیچنين

:14متخصصشمارةاعتقادبههمچنين
موضوعاین.دارداعتراضیخصيصةیکفرهنگ،اصلاً»
فرهنگاعتراضیخصيصةهميننيز[اجتماعیتمارض]

است اعتراضخواهممیمنکهدهدمینشانشخص.
کنم ایندرمنرفتارگویدمیکهحدینادرحتی.

.«استسيستمبهکجیدهناعتراض،

اجتماعیعلومخبرگانومتخصصانبياندراعتراضحتی
داردوجودنيز خودپاسخازبخشیدر0متخصصشمارة.
برایچونکنيم،میاجتماعیتمارضماآیاکهپرسشاینبه
:گویدمیندارد،هزینهما

اجتماعیطبقاتشناسِجامعهیکعنوانبهمنکهاشکالی»
کهراکسیمثلاًماکهاستاینبينم،میایرانجامعةدر

کاملمشخصاتوفاميلواسمباکرده،دزدیقالپاق
کسیولیکنيم؛میمعرفی از دزدیکردهبانکیککه
اینبهفسادبامبارزةاسمش.اختصاریحروفبااست،
استیبازمسخرهاصلاًشکل، خودمانجامعةدرما...
استدزدیدهکسیچهرانفتیدکلکهدانيمنمیهنوز ما.
مؤسسةیاسرمایهبانکدرواقعاًکهاتفاقیدانيمنمیهنوز
«چيست؟افتادهاست،الائمهثامن

درافرادکهرسدمینظربهاینگونهگفته،پيشمطالببربنا
تشریحادامهدرآنئياتجزکهشرایطیبامواجههدرجامعه
هایشکلبهرااعتراضاینودارنداعتراضشد،خواهد

دهندمینشاناجتماعیتمارضازجملهگوناگون، درادامه،.
میتوضيح افراداعتراضموجبشرایطیچهکهشودداده

استادانی)ایراندراجتماعیعلومخبرگاننظرگاهازوشودمی
استشدهرجوعنایشابهپژوهشایندرکه درافراد(

راهبردهاییچهآميز،اعتراضوضعيتوشرایطآنبامواجهه
 .گيرندمیکاربهرا
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 هایمرتبطباآنهاکدهایبازومقوله-3جدول

Table 2- The open codes and categories associated with them 

 
                                                      

بينندودرآن،هایخودمیاندازیاستکهاشخاصدرآن،روابطاجتماعیرافقطفرصتیبرایرفعنيازهاووابستگی(راجعبهچشمIndividuality Cultکيشفردیت) 

.تمایلاتشخصیبرهرچيزدیگریبرتریدارد


(فراوانی)بازکدهای


هامقوله


بازکدهایفراوانی
مقولههر

تکراربدونتکراربا
(1)اجتماعیسرخوردگی،(1)خشونتمعيوبچرخة،(1)تروماییوضعيت،(1)ناکامی،(3)طردشدناحساس

(1)ظلم،(3)بقاتهدید،(1)ازخودبيگانگی،(3)نااميدی،(1)شناختیهستیامنيتتهدید،(1)افسردگی
(4)نارضایتی،(1)کردنگذشتتجربةنداشتن،(4)حاکميتوشرایطجامعه،دیگری،بهکينهوبغض

(1)استيصال،(1)خوردنبازیاحساس،(4)شدنقربانیاحساس،(1)شدگینفریناحساس،(4)شکستاحساس
(0)ترسوانقيادناامنی،احساس،(1)خشم،(4)اعتراض،(4)اجتماعیسيستمبهکجیدهن


امنيتتهدید
شناختیهستی




11




43

هـایدسـتگاهناکارآمـدی،(3)دولتـیاقتصـاد،(8)اریساختمشکلات،(8)سياسیواجتماعینهادهایناکارآمدی
(1)اداری
زنـدگیبـرایلازمبسـترهای،(0)مسـئولاننادرسـتعملکـرد،(1)غلـطهـایریـزیبرنامـهوهـاگذاریسياست

تشـویقوتنبيـهنظـامنبـود،(1)کـاریهـایمحيطبودننامناسب،(1)نظارتیسازوکارهایناتوانی(1)شرافتمندانه
(1)رآمدکا

(3)حکمرانیدرناتوانی،(4)وپرورشآموزشنهادناکارآمدی،(1)قضاییواجتماعیکنترلسازوکارهایضعف
(1)محصولیتکاقتصاد،(1)گستردهفقر،(1)ضعيفانتظامیسيستم،(3)اجتماعیتأميننظامناکارآمدی



نهادهایناکارآمدی
سياسیواجتماعی





05




10

83عدالتیبی(4)سالاریشایستهنبود،(3)امکاناتدرتفاوتوتبعيض،(3)منابعتخصيصنظامدرلتیعدابی
(4)نادرستعملکردازپيشگيریبهالتزام،نبود(4)عملکردارزیابیشفافمعيارهاینبود
(4)آزادومستقلهایرسانهنبود

نظامدرشفافيتنبود
اجتماعیوسياسی

13


مسـئوليتوقـدرتصـاحبانمياندرفساد،(1)فسادبامواجههدرانگاریسهلوتبعيض،(4)ادارینظامدرادفس
(1)

13فساد

(3)مسئوليتوقدرتصاحبانگریزیقانون،(4)گریزیقانون،(4)قوانينبهتوجهیبی
(4)قانونیوحقوقینهادهایضعف،(4)بازدارندگیدرقوانينناکارآمدی،(1)قانوننشدننهادینه

141قانونضعف

غيردموکراتيـکرویکردهـای،(4)دموکراتيـکسازوکارهایضعف،(1)کارآمداجتماعیهایجریانواحزابنبود
(1)پاسخگوییونظراظهارحقنبود،(1)خواهیتماميت،(1)مستبدانهمشی(1)

01دموکراسیضعف

توسـعهضدهایریزیبرنامهوهاگذاریسياست،(3)اجتماعیتعاملاتدرمشترکمنافعبرمبتنیریزیبرنامهضعف
(4)پایدارتوسعةبرمبتنیسازوکارهایضعف،(1)حاکميتوجامعهميانشکاف،(3)

(3)مداریاجماعوجوییمشارکتدرمسئولنهادهایناتوانی،(1)اجتماعیوجمعیهویتتضعيف
(1)جامعههایگروهوافرادهمةشناختنرسميتبه


منافعتضاد


11


0

،(1)کـلانمـدیرانذهنـیهـایانگـارهدرتصلبوجمود،(1)کارآمدنهادگراییجایبهایدئولوژیکگراییاخلاق
وفـردیهـایمطلـوببـهدینـیاحکاممصادرة،(3)شناختیجامعهاندازچشمبرقضاییوشناختیرواننگاهتفوق

(4)جناحی

گراییاخلاق
ایدئولوژیک

0


1


زیسـت،(1)طلبـیمنفعـت،(4)خواهیآرمانمرگ،(1)خودخواهی،(1)فردگرایی،(1)اجتماعیسرمایةفرسایش
تفهمـیعقلانيـتبـرابـزاریعقلانيتتفوق،(4)اخلاقبهنسبتمعاشدغدغةبرتری،(1)اعتمادیبی(4)رقابتی

تضـعيف،(1)وسـيلهــهـدفرابطـةمبنـایبـرامـورفهـم،(4)مسئوليتوحقمياننهمواز،نبود(1)بدبينی،(1)
(1)دینیاخلاقیهایارزش





1فردیتکيش
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 کدهایمحوری-4جدول

Table 4- The axial codes

محوریپدیدةایمقولهخوشةدومسطحمقولةاولسطحمقولة
علّیشرایطشناختیهستیامنيتتهدیدشناختیهستیامنيتتهدید

ض
ترا
اع

به
ط
رای
ش


گی

رهن
ف

و
عی

ما
جت
ا

و
ود
نب


ت
منی
ا


تی
هس


تی
اخ
شن



سياسیواجتماعینهادهایناکارآمدی



بدانیحکمر






ایزمينهشرایط

عدالتیبی
اجتماعیوسياسینظامدرشفافيتنبود
فساد

قانونضعف
دموکراسیضعف
منافعتضاد
ایدئولوژیکگراییاخلاقایدئولوژیکگراییاخلاق
فردیتکيش

ـ


شرایط
گرمداخله

مرجعهایگروهوافرادناهنجاری
اخلاقيفتضع

گریزیمسئوليت
اجتماعیتمارض


راهبردها تراشیدليلوتوجيه

توریه
ـاجتماعیرفتارهایناپذیریبينیپيش


پيامدها

اجتماعیسرمایةکاهش

شرایطعلّی
وقایعورویدادهادستهآنمعمولاًساز،سببیاعلّیشرایط
؛(1310:103کربين،واستراوس)اردگذمیاثرهاپدیدهبرکهاست

(اصلیمقولة)اکتشافموردپدیدةکهاصلیموجباتوعلل
1318فراستخواه،)شودمیناشیآنهااز :155) متخصصانازنظر.
آنهاآرایبهپژوهشایندرکهاجتماعی،علومخبرگانو


(فراوانی)بازکدهای


هامقوله


بازکدهایفراوانی
مقولههر

تکراردونبتکراربا
(1)پذیریاجتماعفرایندهایناکارآمدی،(1)تاریخیميراثوسنتباارتباطقطع،(1)اخلاقیهایارزشتضعيف

(1)خداوندحضوردرکومعنانبود،(1)آیندگیبیوروزمرگی،(1)غرایزارضایوطلبیلذت
تحریف(1)نهيليسمبروزوظهور،(1)وسمحسفراامرانکار،(1)اجتماعیهنجارهایوهانرمشدنمخدوش
(1)مرجعهایگروهوافرادناراستونادرستقضاوت،(1)دینیاحکامواخلاقیهایارزش

(1)مرجعهایگروهوافرادمتناقضکرداروگفتار،(1)مرجعهایگروهوافرادنادرستعملکرد
(1)مرجعهایگروهوافرادمياندرهنجاریتعهدنبود

وافرادناهنجاری
مرجعهایگروه


8


5

(1)اومانيسمبرمبتنیکارآمداخلاقینظامنبود،(1)سکولاراخلاقینظامتأسيسدربشرناکامی
(4)ابتذال،(1)غرایزوشخصیهایمحرکازاخلاقپيروی

04اخلاقتضعيف

(4)اجتماعیسرمایةکاهش،(1)سياسیواجتماعیمشارکتکاهش،(3)جمعیمنافعبهفردیمنافعترجيح
(3)توسعهفراینددراخلال،(1)اجتماعیانسجامکاهش،(1)اجتماعیاعتمادکاهش،(1)گذشتبهانتقامترجيح
(1)خانوادهنهادتضعيف

سرمایةکاهش
اجتماعی


41


8

(1)عقلانيتازاجتناب،(1)ذیریهنجارپکاهش،(0)اجتماعیآشفتگی،(3)اجتماعیرفتارهایناپذیریبينیپيش
(0)بيرونیکنترلنظامبهنيازافزایش،(1)قوانينمشروعيتکاهش،(1)قوانيناجراییضمانتکاهش
(1)موقعيتازسوءاستفاده،(1)رویکجبهاجباریاتمایل،(1)درونیکنترلسازوکارضعف

ناپذیریبينیپيش
اجتماعیرفتارهای


40


11
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ورویدادهاکهشودمیاستنباطاینگونهاست،شدهرجوع
اعتراضیعنیپژوهش،اینمحوریپدیدةدرکهوقایعی

است، تهدیدو1تروماییوضعيتنوعیگرتداعیتأثيرگذار
احساسجامعه،افرادآن،دراستکهشناختیهستیامنيت

ترس،وانقيادناامنی،احساسطردشدن،احساسشکست،
ایندربارة13شمارةمتخصص.کنندمی...وناکامیاستيصال،
:استقدمعتموضوع

کنيممیاحساسکهایشدگینفرینوضعيتیک»
کهگفتبتوانشایدجهاتیازوهستيمگرفتارش

اشدرباره استشدهصحبتکافیقدربه مردم...
یکدروهستندشرایطیقربانیکنندمیاحساس
ربطشرایطاینبهراچيزیهرکهدارندقراروضعيت

دهندمی ساززمينهآنهابرایخيلیشدن،قربانیقصة.
است رنگکمبرایشانشخصیمسائلدرواقع،اینکه.
شودمی اندخوردهبازیکنندمیاحساس. استيصالیک.

.«است

:گویدمیزمينهایندر0متخصصشمارة
ماوهستمانقلابازقبلدانشجویاننسلازمن»

داشتيمبسياریهایایدئال بوداینماهایایدئالازیکی.
کاملاًهاییسيستماداری،هایسيستمجامعه،ایندرکه

وبودخواهدکارآمدوبهينه هرگونهازدوربه
کردخواهندکارارتشاوخواریرشوه داشتيماميد.
همکهکنندتربيترانيروهاییآموزشیهایسيستم

حرفهلحاظبههمواخلاقیلحاظبه بتوانندایکارایی
ببرندپيشکشاورزیوعتصندرراجامعه ماآنچههمة.
.«انجاميدنوميدیبهیکییکیکردیم،میفکر
شناختی،هستیامنيتتهدیدوتروماییوضعيتبنابراین،

بهکينهوبغضوشودمیجامعهدراعتراضتراکمباعث
افزایشجامعهدرراحکومتوشرایطجامعه،دیگری،

بيشافرادشناختیهستیامنيتشرایطی،چنيندرودهدمی
شودمیتهدیدموقعيتیهراز وشکستناکامی،احساس.

چنيندروانجامدمیاعتراضانباشتبهنيزطردشدن

                                                      
دهدزخمِجمعی،زمانیرخمییاروان(Cultural Trauma)ترومایفرهنگی1

حسمی جامعه یا یکگروه اعضای فاجعهکه واقعة گرفتار شدهکنند اندباری

(Alexander, 2004: 1).شودکهدردورنجیکترومازمانیمسئلةاجتماعیمی

کنددستیمیهایعظيمفرهنگی،اجتماعیواقتصادیهمگروهاجتماعیبابحران

بهنقلاز،Alexander, 2012شود)د،ورنجبخشیازهویتآنگروهمیوآندر

(.1311:03جانعليزادهوهمکاران،

هایمسئوليتدادنانجامازافرادکهاستطبيعیشرایطی،
وکنندمیتراشیدليلزنند،میسربازخوداخلاقیوقانونی

کنند؛میسپریراروزگارانه،متظاهرزندگیسبکوتوریهبا
وتوریهآنهاوبرایتراشیدليلوهاگریزیمسئوليتبنابراین،
استآميزیاعتراضشرایطبهواکنشمتظاهرانه،زندگیسبک
امنيتتهدیدوتروماییوضعيتعنوانباپژوهشایندرکه

شرایطایمقولهخوشةدروشدهبندیمقولهشناختیهستی
نشان1و3جدولشمارةکههمانگونه.استگرفتهقرارعلّی
ومفهومیطيف43باشناختیهستیامنيتتهدیددهد،می

10مياندرمتخصصان،بامصاحبهدرتکراربار11فراوانی
درتکراروفراوانیدوممرتبةدراولی،سطحِمقولة
 .داردقراروگوهاگفت



راهبردها)تمارضاجتماعی(
دهدنشانمیراهبردهاکربين،واستراوسرادایمیپامدلدر

ورفتاریراهبردهایچهعلّی،موجباتاثربرکنشگران
مبادرتهاییشيوهواعمالچهبهدهند،انجاممیهاییتاکتيک

شرایطموجودوهازمينهاقتضایتدابيریرابهچهوکنندمی
(.1318:155فراستخواه،)گيرندمیپيشدر

در3و4ودارشمارةنمدر نظریِمدلوپارادایمیمدل،
میاجتماعیتمارضراهبردواعتراضپدیدة کهدیده شود
شناسیمفهومدراندازهچهتافرایندوساختاراینبهتوجه
درآنگيریشکلهایزمينهتحليلواجتماعیتمارضپدیدة

.استضروریروزمرهزندگیواجتماعیتعاملات
افراد،شد،تأکيدآنبرنيزترپيشکههمانگونه،درحقيقت
تهدیدبامواجههبرایصورتراهبردیبهرااجتماعیتمارض
بهاجتماعیتمارض.گيرندمیکاربهشانشناختیهستیامنيت
نبایدوشودمیدیدهاجتماعیتعاملاتدرگوناگونهایشکل
بهراآن درنهایت،کرد.سازیسادهآنوجوهازیکیفقط

وایزمينهعلّی،شرایطازنموداریدراجتماعیتمارضدرک
تمارضوشرایطآنميانایشبکهدروآنگرمداخله

درهمچنينوآنهابامواجههبرایراهبردیمثابهبهاجتماعی
تمارضپيامدهایوپيامدهایشانباآنهاهمةمياندیالکتيکی
نزدیکمفاهيمازمتمایزوواقعبهترنزدیکدرکیاجتماعی،

.استآنبه
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ازاجتماعیتمارضپدیدةشناسیمفهوم»بخشدرترپيش
مربوطجزئيات،«اجتماعیعلومخبرگانومتخصصانمنظر
بهتمارضبندیمقولهنحوةبه شدتفصيلاجتماعی، .بيان

میبهیادآوریبرایاکنون بسنده ایننکته درکهشودبيان
برتأکيدبيشتریناجتماعی،مارضتمقولةساخت

است«وانمودیرفتارهای»و«توجيه»،«گریزیمسئوليت» در.
دراجتماعیعلومخبرگانومتخصصانباعميقهایمصاحبه

طيف1درگریزیمسئوليتاولیِسطحمقولةپژوهش،این
وتوجيهاولیِسطحمقولةوبار11درمجموع،مفهومی

دربار33درمجموع،مفهومیطيف14درتراشیدليل
استشدهتکرارهامصاحبه نظيرنيزمفهومیطيف10.

رفتارهای»،«نفاق»،«نماییمظلوم»،«کاریفریب»،«ریاکاری»
و«وانمودی سطحمقولةتکرار،30فراوانیبادرمجموع...

اجتماعیتمارضسومضلعکهسازدمیرا«توریه»اولی
امنيتتهدیدبامواجههدراعتراضیبراراهبردیمثابهبه

 .استجامعهدرشناختیهستی



ایشرایطزمینه
برکهاستایویژهوخاصهایموقعيتای،زمينهشرایط

 :Corbin and Strauss, 2008)گذاردمیاثرتعاملاتوراهبردها

89; Creswell, 2013: 115).وزمانیکدرایزمينهشرایط
یااحوالواوضاعمجموعةتاآیدمیجمعخاصمکان

خودهایتعامل/عملبااشخاصکهآوردوجودبهرامسائلی
(.1310:101کربين،واستراوس)دهندمیپاسخآنهابه

ایِمقولهخوشةدهد،مینشان1جدولشمارةکههمانگونه
«بدحکمرانی»دومیسطحمقولةدوانتزاعازایزمينهشرایط

گزارشواستشدهتشکيل«ایدئولوژیکاییگراخلاق»و
ناکارآمدی»اولیسطحمقولةکهدهدمینشان3جدولشمارة

بيشترینمفهومی،طيف10با«سياسیواجتماعینهادهای
استداشتههامصاحبهدررافراوانی ساختاری،مشکلات.
اداری،هایدستگاهناکارآمدیمسئولان،نادرستعملکرد
نظامناکارآمدیودولتیاقتصادنظارتی،وکارهایسازناتوانی
مضاميندرپربسامدمفهومیهایطيفازاجتماعیتأمين
.وگوهاستگفت
مقولةسياسی،واجتماعینهادهایناکارآمدیمقولةازبعد

مقولةساختدرراتأثيربيشترین،11فراوانیبا«منافعتضاد»
استداشتهبدحکمرانی مفهومیهایطيفه،مقولاینذیل.
ضعفتوسعه،ضدهایریزیبرنامهوهاگذاریسياست
اجتماعی،تعاملاتدرمشترکمنافعبرمبتنیریزیبرنامه
مداری،اجماعوجوییمشارکتدرمسئولنهادهایناتوانی
وحاکميتوجامعهميانشکاف داردوجود... متخصص.
:گویدمیزمينهایندر13شمارة
است،نامسئولقدراینکهجماعتایرانیگویممیشههميمن»

قراردیگرموقعيتیدروقتیفرداین،...واستقانونبیقدراین
.کندمیعملخوباست،خودشجایسرچيزهمهکهگيردمی
کاملاًشهروندانیهستند؛خوبدنياجایهمهدرهاایرانیالان

هستندبهنجارکاملاًومسئولکاملاًسالم، کهجاییهرشما.
چهاماهستند؛خوبیبسيارهایآدمدرواقع،هاایرانیبروید،

ایناینکهبرایکنند؟میعملاینطورموقعيتایندرکهشودمی
.«داردمشکلموقعيت

ميانمحکمارتباطیکهرسدمینظربهاینگونهبنابراین،
داردوجودآنميدانورفتارنوعی متخصص،زمينهایندر.
:گویدمی4شمارة
نيافتناینوبروزدرجامعه،درحکمرانینحوة» ظهوریافتنیا

بسيار استمؤثرپدیده، دروجامعهکلاندردیدباید.
ریزانبرنامهوگذارانسياستمدیران،کلان،هایریزیبرنامه
برایراایزمينهوبسترچهواندکردهرفتاروعملچگونه
.«اندکردهفراهممردمبرایسالموافتمندانهشرزندگی

:1متخصصشمارةاعتقادبهو
اول،درجةدرنههاست؛حکومتیمتوجهمنکرازنهی»

استبيرونزلفشکهخانمیمتوجه وباشدعدلاگر.
اصلاًباشد،داشتهوجودمردمباحاکميتدرسترفتار
شودمیدرستچيزهاخيلی ازچيزهاکهببينممناگر...
خودمبهنيست،خودشجایسرقدرت،صاحبطرف
نگيرمقرارخودجایسرکهدهممیحق مسئولانوقتی.
درستآنبرایتوجيههزارتاپذیرند؟میکنند،میخطا
خطحکومتازماودهندمیآموزشمنبهیعنیکنند؛می
.«گيریممی

درکرارتهفتفراوانیبانيزایدئولوژیکگراییاخلاق
گيردمیقرارایزمينهشرایطایمقولهخوشة نگاهتفوق».
از«شناختیجامعهاندازچشمبرقضاییوشناختیروان
دربارةاجتماعیعلومخبرگانتوجهموردمفهومیهایطيف
:گویدمی1شمارةمتخصصزمينه،ایندر.استموضوعاین

یعنیکنيم؛مینگاههاپدیدهبهاینگونهشناسی،جامعهدرما»
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کاهشبرایکنيمفراهمرابسترهاچطورکهکنيممیفکر
دامووجدانداماخلاق،دامدرراخودماناگرومشکل
تاکنيمسازیفرهنگبایدمابگویيممثلاًبيندازیم،فرهنگ

،...وندهندفحشروندمیورزشگاهبهوقتیتماشاگران
.«گيریمنمیاینتيجه

:استمعتقدنيز4مارةمتخصصش
هایانگارهوحکمرانیساختاردرتغييراصلی،راهکار»

زمانیکهتازیرااست؛جامعهتأثيرگذارانومدیرانذهنی
معيارهایوهاشاخصتوسعه،زیرانيابدتوسعهجامعه
سمتبهجامعهدهدنمیاجازهکهداردراخودش

کهداشتانتظارانتونمی،(برودپيشاستبدادودیکتاتوری
.«باشدنداشتهوجودتمارضميانی،یاخردسطحدر

اجتماعی،علومخبرگانوکارشناسانهایدیدگاهمجموعاز
ایمقولهخوشةذیلدرآنچهکهشودمیاستنباطاینگونه
مقولةباشدهاست،بندیطبقهپژوهشایندرایزمينهشرایط

امنيتتهدیدیعنی،علّیشرایطواعتراضیعنیمحوری،
تهدیدبامواجههکهترتيباینبهدارد؛ارتباطشناختیهستی
تشدیدموجبای،زمينهشرایطدرشناختیهستیامنيت

اجتماعی،تمارضباوشودمیجامعهافرادمياناعتراض
 .دهدمینشانازپيشبيشراخودش



گرشرایطمداخله
یاتخفيفراعلّیایطشرکهاستشرایطیای،مداخلهشرایط

1310کربين،واستراوس)دهدمیتغييرنحویبه :103 بررسی(.
موجباتتأثيرکهاستپرسشاینبرناظرای،زمينهشرایط
تعدیلمحيطیعمومیعواملچهباخاص،ایزمينهوعلّی
(.1318:155فراستخواه،)شودمی

شمارةجدول ایِهمقولخوشةدهد،مینشان1و3های
،«فردیتکيش»اولیسطحهایمقولهباگرمداخلهشرایط

«اخلاقتضعيف»و«مرجعهایگروهوافرادناهنجاری»
استشدهبندیمقوله شد،دادهتوضيحترپيشکههمانگونه.
شودانجامسطحچنددراستممکننيازبرحسببندیمقوله

وهدفمسئله،موضوع،برحسبپژوهشطولدرنيازاینو
دادهتشخيصموقعيتیوميدانیشواهدوپژوهشهایپرسش

سطحیکدرفقطگرمداخلهشرایطپژوهش،ایندر.شودمی
.استشدهبندیمقوله

مانندکدهایشاملفردیت،کيشمقولة فردگرایی،بازی،

دغدغةبرتریخواهی،آرمانمرگطلبی،منفعتخودخواهی،
وحقميانموازنهنبودقابتی،رزیستاخلاق،بهنسبتمعاش

ایندرمقولهاین.است...ونهيليسمبروزوظهورمسئوليت،
گزارش8جدولشمارةدرکهمفهومی،طيف44باپژوهش

دراولیسطحمقولاتمياندرفراوانیرتبةازنظرشدهاست،
دغدغةبرتریدربارة0شمارةمتخصص.داردقرارسومرتبة

:گویدمیاخلاقبهنسبتمعاش
ومنظمرااولسالچندکارمند،کههستيمآنشاهدما»

دیگریطورشد،رسمیکهوقتیوکندمیکارمسئولانه
.«کندمیعمل

:15متخصصشمارةاعتقادبه
هاآدمهمةبانامشخصینشدةاعلاممسابقةیکدرما»

ها،کلاسیهمبامان،دوستانگذشتهبابرادرمان،باهستيم؛
یکنه.هستيممسابقهحالدرهمهوهمسایهباهمکاران،
دیگرایمسابقهدرگيرمسابقه،یکحيندربلکهمسابقه،
هستم ...داردوجودماجامعةدرایمسابقهولولةاین.
درطبعاًباشيد،مسابقهحالدرهمهباوهميشهشماوقتی
متوسلسپسوباشيدداشتهتوفيقتوانيدنمیمواردهمة
عيندرراخودآنهاباکههاییسازوکارانواعبهشویدمی

دهيدنشاننيزسربلندخوردن،شکست ما.
.«پيروزیمهميشههایخوردهشکست

فهم11متخصصشمارة رااجتماعیتمارضادراکو،
نبودمعنا،نبودخدا،مرگازایشبکهدرونآندیدننيازمند

نبودفردگرایی،محسوس،فراامررفتنبينازمتافيزیک،
داندمیروزمرگیوشهرآرمان ویژگیاین. استهاییموارد،
تعهدنبودشاید.کندمیتعبيراینيچهجهانبهآنهاویازکه

درزیستننتيجةنيزمرجعهایگروهوافرادمياندرهنجاری
باشدجهانیچنين متناقضکرداروگفتارجهانی،چنيندر.

هایارزشتحریفگاهیحتیومرجعهایگروهوراداف
:ویاعتقادبه.شوددیدهمیدینیاحکامواخلاقی
دیگریبهیعنیندارد؛اتوپياییهيچفردجهانی،چنيندر»

کندنمیفکر نهدهد،نجاتراپرولتاریاخواهدمینه.
حکومتنهوبسازدتوحيدیطبقةبیجامعةخواهدمی
.«ندارداتوپياییاصلاً.زدبساعلیعدل

مواردیاین علومخبرگاناعتقادبهکهاستمسائل،
امنيتتهدیدبامحکمیارتباطمتخصصان،واجتماعی
اجتماعیتمارضهمچنينوبدحکمرانیشناختی،هستی
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 .داردآنهابامواجههبرایراهبردیمثابهبه



پیامدها
پيامدکربين،ووساسترامدلدرپارادایمیاصطلاحآخرین
است واعمالنتيجةدرکهگویدمیمابهتبعاتیاپيامدها.
اندانجامدادهشرایطیچنانهادرگروهوافرادکههاییتعامل

چهدهند،انجامخاصموقعيتبهپاسخدراندنتوانستهیا
؛(1310:105کربين،واستراوس)آیدمیپيشیاآمدهاتفاقیپيش

بهاتخاذشدهراهبردهایوعلّیموجباتمجموعیگر،دبيانبه
(.1318:151فراستخواه،)شودمیمنتهینتایجیوآثارچه

خوشةمانندپيامدها،ایمقولهخوشةپژوهش،ایندر
شدهبندیمقولهسطحیکدرایمداخلهشرایطایمقوله
است درکهمتخصصانیواجتماعیعلومخبرگانمنظراز.
خلاصه،طوربهاست،شدهرجوعآنهاآرایبههشپژواین

بامواجههبرایراهبردیمثابهبهاجتماعی،تمارضنتيجة
کهميانجیوایزمينهشرایطوشناختیهستیامنيتتهدید

کاهشآورد،میوجودبهجامعهدرراآميزاعتراضوضعيتی
.ستااجتماعیرفتارهایناپذیریبينیپيشواجتماعیسرمایة
ناپذیریبينیپيشواجتماعیسرمایةکاهشمقولةذیلالبته

اعتمادکاهش»مفهومیهایطيفاجتماعیرفتارهای
فراینددراخلال»،«اجتماعیانسجامکاهش»،«اجتماعی
نيازافزایش»و«جمعیمنافعبهفردیمنافعترجيح»،«توسعه

ضعف»،«هنجارپذیریکاهش»،«بيرونیکنترلنظامبه
و«درونیکنترلسازوکار هایجدولدرکهدارندوجود...
.استشدهگزارش1و3شمارة
:11شمارةمتخصصاعتقادبه

.شودمیکمدارداجتماعیسرمایةایران،جامعةدرامروز»
زند،میآسيباجتماعیسرمایةبهکهچيزهاییازیکی

«استصداقتنداشتنیاتمارض نيز4متخصصشمارة.
اعتمادکاهشواجتماعیتمارضمياندیالکتيکیایرابطه

»استمعتقدوبيندمیاجتماعی اعتمادسطحهرچه:
زیاد تمامدر)باشدگرمنوعازروابطشبکةواجتماعی،

سطوح بهولییافت؛خواهدکاهشاجتماعیتمارض(
ازروابطشبکةویابدکاهشاجتماعیاعتمادکهموازاتی

تمارضظهوروبروززمينةوبسترگيرد،کلشسردنوع
.«یابدمیافزایشاجتماعی

:نيز0متخصصشمارةاعتقادبه

است،اجتماعیتمارضکهایجامعهدر» اعتمادزیاد
نيزاجتماعیانسجامهمچنين،.کندمیپيداکاهشاجتماعی
اجتماعیاعتمادجامعه،درهرچقدرما.کندمیپيداکاهش
بيشترنيزماناجتماعیانسجامباشيم،اشتهدبيشتری

اماشود؛میحلجمعدرمافردیتترتيب،اینبه.شودمی
بهرافردیمنافعوایمشدهفردگراترماحاضر،حالدر

.«دهيممیترجيحجمعیمنافع

ایزمينهعلّی،شرایطواجتماعیتمارضدیگرپيامدهایاز
.استاجتماعیرفتارهاییناپذیربينیپيشآن،دردخيلو

به درمجموع،ومفهومیطيف15بامقولهاینمتخصصان
اندکردهتوجهتکرار40فراوانی شمارةمتخصصاعتقادبه.

10:
رفتارهااینکهعلتما،مثلسومی،جهانکشورهایدر»

وانمودی،هایوجههکهاستایننيست،پذیربينیپيش
استواقعیهایوجههازبيشتر کهایجامعهدر...

آرمانیوحقيقیرفتارهایازبيشترآنوانمودیرفتارهای
آقایعلت،همينبهاست؛سخترفتاربينیپيشاست،

بهچفيهجمعهنمازاولصفدردیروزتاکه،«خاوری»
کاناداستدرالانداشت،گردن نتوانکهراایجامعه.

اتفاقیآندرمرتبهیککرد،بينیپيشراآنرفتارهای
.«نيستپذیربينیپيشاصلاًکهافتدمی

بهتوانمیاجتماعیرفتارهایناپذیریبينیپيشهاینشانهاز
نظامبهنيازافزایشوهنجارپذیریکاهشاجتماعی،آشفتگی
.کرداشارهبيرونیکنترل

شمارة واجتماعیآشفتگیاستمعتقد1متخصص
وکندناامنرازندگینرم،صورتبهاستممکناعتمادیبی
:گویدمی

بعدوهاخانوادهرانهادترینمهمهابحثایندربارةمن»
دانممیوپرورشآموزش .استمهمخيلیصداوسيما.
راعمومیفرهنگکهجاهایییعنیعمومی،هایرسانه
واخلاقیآگاه،شهروندآموزشبایدآنجاهادر.سازدمی
سال45ـ35براینهادهاایندراگر.بگيردصورتماهر
اینشایدشود،انجامایگيریهدفچنينسال،15یا

روابطدرهانارساییاینیافرهنگیهاینارسایی
شودبرطرفاجتماعی آشفتگیتعبيرآنبرایمن.
رااجتماعی روبروآنباجوامعهمةکهبرممیکاربه
کنریشهلبتهاشود؛مهارشایدترتيب،اینبهوهستند
 .«شودنمی
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 کدگذاریانتخابی

بهبودوسازییکپارچهفرایندانتخابی،کدگذاری
(Lee, 2001: 50)هاستمقوله استخراجازحاصلهاییافته.
نموداردرکهدهدمیارائهرامدلیپژوهش،ایندرهاداده

نمودار،شدهتصویر4شمارة این مرحلةارتباطاست.
پارادایمیالگویدرراانتخابیکدگذاریومحوریکدگذاری

بهمینشانکربينواستراوسمندنظامو ترتيب،ایندهد.
درکهمتخصصانیواجتماعیعلومخبرگانآرایبراساس

برمبتنیترسيمیمدلاست،شدهمصاحبهآنهاباپژوهشاین
رویکرددرپارادایمیمدلدرمحوریکدگذاریالگوی
مثابهبهاجتماعیتمارضنمایشبرای،(SYـGTM)مندنظام

دخيلوایزمينهعلّی،شرایطواعتراضموقعيتدرراهبردی
.است4نموداربهآندر

بهبودوسازییکپارچهفرایندانتخابی،کدگذاری
(Lee, 2001: 50)هاستمقوله استخراجازحاصلهاییافته.

نموداردرکهدهدیمارائهرامدلیپژوهش،ایندرهاداده

نمودار،شدهتصویر4شمارة این مرحلةارتباطاست.

پارادایمیالگویدرراانتخابیکدگذاریومحوریکدگذاری

بهمینشانکربينواستراوسمندنظامو ترتيب،ایندهد.
درکهمتخصصانیواجتماعیعلومخبرگانآرایبراساس

برمبتنیترسيمیمدل،استشدهمصاحبهآنهاباپژوهشاین
رویکرددرپارادایمیمدلدرمحوریکدگذاریالگوی

مثابهبهاجتماعیتمارضنمایشبرای،(SYـGTM)مندنظام

دخيلوایزمينهعلّی،شرایطواعتراضموقعيتدرراهبردی

.استذیلشکلبهآندر

نمودار خروجی3شمارة دربارةMAXQDAافزارنرم، را

منظرازاجتماعیتمارضپدیدةشناسیهوممفپروژة

پیدرکهدهدمینشاناجتماعیعلومخبرگانومتخصصان

اجتماعیتمارضگيریشکلهایزمينهشناختیجامعهتحليل

نظریةراهبردباروزمرهزندگیواجتماعیتعاملاتدر

افزارنرمازخروجینظریمدل.استآمدهدستبهایزمينه

MAXQDAرا مياندیالکتيکیایبطه، مدلاجزایهمةرا

شمارةدرکربينواستراوسپارادایمی گزارش4نمودار
امنيتتهدیدرسدمینظربهنظری،مدلاینبراساس.کندمی

است،جامعهدرافراداعتراضموجبکهشناختی،هستی

اخلاقتضعيفوفردیتکيشبد،حکمرانینتيجةخود،
ونمادهاواستنيزآنهاموجبحال،عيندرواست

راشناختیهستیامنيتوضعيتنيزاعتراضنمودهای

شرایطچنيندردهدمینشاننظریمدلاین.کندمیتربغرنج

میاجتماعیتمارضبهافرادای،پيچيده اینوآورندروی

بهگفتهپيششرایطوعواملهمةمياندیالکتيکیدرراهبرد

رفتارهایناپذیریبينیپيشواعیاجتمسرمایةکاهش
عواملوشرایطخود،پيامدهااینوانجامدمیاجتماعی

.کندمیتقویتوتثبيتوبخشدمیتداومراگفتهپيش
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(پژوهشیهاافتهی)منبع:یاجتماعتمارضراهبردواعتراضدةیپدیمیپارادامدل-2نمودار

 (1318:11فراستخواه،)(SY-GTM)مندنظامرویکرددرکربینواستراوسارادایمیپالگویبرمبتنی

Fig 2- The paradigm model of protest phenomenon and strategy of social malingering in this research 
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مدلنظریپدیدةاعتراضوراهبردتمارضاجتماعی-3نمودار

Fig 3- The theoretical model of protest phenomenon and strategy of social malingering 


علومخبرگانومتخصصانهایدیدگاهازخروجیمدل

تمارضاعتراض،هایپدیدهنيزپژوهشایندراجتماعی

اجتماعیسرمایةکاهشبد،حکمرانیفردیت،کيشاجتماعی،

و مدل،اینودهدمینشانچندجانبهوچندعلتیرا...

روابطميانهایپویاییبرناظرودیالکتيکیتفکریبازتاب

 .استاجتماعی



بندیوجمعنتیجه

اجتماعی،تمارضدهدمینشانپژوهشاینهاییافته

شناختیهستیناامنیاحساسکهافرادیکهاستراهبردی

دردارند،اعتراضاجتماعیوفرهنگیشرایطبهوکنندمی

اینبهتابرندمیکاربهروزمرهزندگیوتماعیاجتعاملات

استراتژی،این.کنندتضمينجامعهدرراخویشبقایترتيب،

گرتداعیکهاستخاصیهایکنشبرهموکنششامل

استتوریهوتراشیدليلگریزی،مسئوليت کنشاین.

ظهورروزمرهتعاملاتدرگوناگونهایصورتبهاجتماعی

آنوجوهازیکیبهفقطراآننبایدودکنمیبروزو

.کردسازیساده

وخبرگانبامصاحبهدرکليدیهایپرسشازیکی

بهاجتماعیتمارضاستممکنآیاکهبوداینمتخصصان

اجتماعیفرهنگیایویژگی استممکنمثلاًتبدیلشود؛ـ

جامعةدر1وارهعادتیاخصلتیکاجتماعی،تمارض

موضوعایندربارةمتخصصاندیدگاهشد؟باماامروزی

بودمتفاوت اصلا1ًشمارةمتخصصاعتقادبه. تواننمی،

نظرجامعهیکدرموضوعینبودنیابودنوارهعادتدربارة

اجتماعی،تمارضکارشناسان،بيشترازنظراماداد؛کلی

خصلتیبهاکنونوماستجامعةدر4برانگيزبحثموضوعی

.استشدهماعیتبدیلاجتوفرهنگی

                                                      
1
 Habitus 

2 problematic 
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اجتماعیتمارضتعاملیروندشده،دریافتپارادایمیمدل

شناختی،هستیامنيتتهدیدهمچونهایی،مقولهبارا

ناهنجاریایدئولوژیک،گراییاخلاقبد،حکمرانیاعتراض،

اجتماعیرفتارهایناپذیریبينیپيشمرجع،هایگروهوافراد

.دهدمیاخلاقنشانتضعيفو

شناختیهستیامنيتتهدیدپژوهش،هایدریافتبراساس

اعتراضتراکمآن،درکهاستبستریترومایی،وضعيتو

این.شوددیدهمیجامعهاجتماعیوفرهنگیشرایطبهافراد

گيدنزنظراینیادآورسو،یکازپژوهشهایدریافتازوجه

امعهجدرآنتهدیدوشناختیهستیامنيتنبودکهاست

ازواستاجتماعیتعاملاتدرمتقابلاعتمادتحدیدموجب

افرادآن،درکهکندمیتصویرراایجامعهدیگر،سویی

یکازواندشدهجمعیایضایعهدچارکهکنندمیاحساس

الکساندر،جفریتعبيربهوبرندمیرنجفرهنگیزخمروان

.استشدهآنهاهویتازبخشیرنج،این

رجوعآنهاآرایبهپژوهشایندرکهمتخصصانیرازنظ

است، درکهکنندمیاحساسافرادکهایجامعهدرشده

گرفتهنادیدهنحویبهوخوردهفریباجتماعیتعاملات

بامواجههبرایدفاعیسيستمیاجتماعی،تمارضاند،شده

شکست،احساساستيصال،اجتماعی،سرخوردگینااميدی،

احساسشدگی،نفریناحساسخشم،دن،طردشاحساس

شانشناختیهستیامنيتتهدیدکلی،طوربهوشدنقربانی

گفتهپيششرایطبهاعتراضبروزوظهوربهکهاست

.استاجتماعیسيستمبهکجیدهننوعیحتیوانجامدمی

تراکنشی،نيازهایدربارةترنردیدگاهبادریافتهمچنين،این

وخودتأیيدبهنيازکهاستآنمؤیدوداردهمسویی

وفردینيازهایترینمهمازسازند،میراخودکههاییهویت

.استاجتماعی

تأثيرپذیریواستراوسپارادایمیمدلدر ميزان کربين،

شرایط از ظاهرشدندرنتيجةوعلّیافراد چگونگی آن،

حتیوگرمداخلهشرایطای،زمينهشرایطبهها،پدیده

کنشراهبردهای داردبستگیآنهامتقابلکنش/ براساس.

وسياسینهادهایناکارآمدیپژوهش،اینهایدریافت

وسياسینظامدرشفافيتنبودعدالتی،بیاجتماعی،

ودموکراسیضعفقانون،ضعففساد،اجتماعی،

بهگراییاخلاق ای،زمينهشرایطعنوانایدئولوژیک،

اتخاذموجبسو،یکازکهستاایویژههایموقعيت

ازوشودمیاجتماعیتمارضیعنیتعامل،/عملراهبردهای

شرایطایندرافرادشناختیهستیامنيتتهدیددیگر،سویی

.انجامدمیجامعهدراعتراضتراکمبه

توسعةبرنامةکههاییشاخصوخصوصياتبادریافتاین

وکندمیرفیمعخوبحکمرانیبرای1متحدمللسازمان

پاسخگویی،چونعواملییعنیدارد؛همخوانیآننتایج

عدالت،کارایی،محوری،قانونمشارکت،محوری،اجماع

وشفافيتپذیری،مسئوليت کهاستحکمرانیدر...

،بهUN ESCAP, 2002)شودمیپایدارتوسعةموجبدرنهایت،

 از 1384پور،قلیوزادهشریفنقل آن،هاینشانهازو(151ـ155:

مبانیدرکهاستشهرونداناجتماعیپذیریمسئوليت

پذیریمسئوليتبامحکمیارتباطفساد،شناسیجامعه

(.1381:44فراهانی،)داردخوبحکمرانیوحاکمان

مطرحشناسایینظریةدرهونتکههمانگونههمچنين،

ه،جامعدرفردبرابرحقوقانکاروطردصورتدرکند،می

بهآنهاورودمیدستازجامعهدرافراداخلاقیخودمختاری

درشرایطایندرویابندمیتقليلدومدرجةشهروندمرتبة

ومسئولراخودمختلف،رخدادهایوحوادثبامواجهه

شرایطدردانند.نمیاخلاقیقضاوتاتخاذبهموظف

وتبعيضمنابع،تخصيصنظامدرعدالتیبیمانندای،زمينه

وتبعيضسالاری،شایستهنبودامکانات،درتفاوت

قدرتصاحبانگریزیقانونفساد،بامواجههدرانگاریسهل

ضعفپاسخگویی،ونظراظهارحقنبودمسئوليت،و

...واجتماعیتعاملاتدرمشترکمنافعبرمبتنیریزیبرنامه

عملشهروندان،اجتماعیتمارض نتظاریاازدورتعاملِ/

.نيست

                                                      
1 UNDP 
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.کندمیتشدیدیاتعدیلراهاپدیدهگر،مداخلهشرایط

هایگروهوافرادعملکردنوعپژوهش،ایننتایجبراساس

وجامعهدراخلاقینظاممسئوليت،وحقميانموازنةمرجع،

وعلّیشرایطدرهمزیادیتأثيرقبيل،اینازمواردی

بامواجههراهبردهایومحوریپدیدةدربارةهموایزمينه

داردآنها تفوقطلبی،منفعتخواهی،آرمانمرگفردگرایی،.

نبودرقابتی،زیستتفهمی،عقلانيتبرابزاریعقلانيت

هایگروهوافرادناهنجاریمسئوليت،وحقميانموازنة

ازاخلاقپيرویوجامعهدراخلاقتضعيفمرجع،

مستقيمبهاینکهبرعلاوهغرایز،وشخصیهایمحرک طور

نيزغيرمستقيمطوربهشود،اجتماعیتمارضموجبتواندمی

همچنينوشناختیهستیناامنیواعتراضافزایشبا

تظاهروتراشیدليلگریزی،مسئوليتبهتواندمیبدحکمرانی

بزنددامنکاریفریبو بهشرایطی،چنيندر. افراد

تعبيربهودارندبيشترییلخود،تماهاینقشازگيریفاصله

خالیشانهخودنقشکاملایفایمشقتازکوشندمیگافمن

باراخودهاینقشاجتماعی،تمارضبابنابراین،کنند؛

دراخلالباعثامراینوکنندمیایفادلسردیوميلیبی

سياسی،واجتماعیمشارکتکاهشتوسعه،فرایند

.شودمی...وتماعیاجرفتارهایناپذیریبينیپيش

امنيتتهدیدکهاستروشنگفته،پيشتوضيحاتبا

وطلبیمنفعتوفردیتکيشبد،حکمرانیشناختی،هستی

دراعتراضتراکمشرایطمذکور،بهوعواملهمةدرمجموع،

خاصیراهبردهایاتخاذبهوضعيتیچنينوانجامدمیجامعه

تعاملاتدرمتقابلکنش/کنشازخاصینوعشود.میمنجر

وتراشی،دليلوتوجيهگریزی،مسئوليتباکهاجتماعی

/عملازخاصیشيوةاست،همراهکاریفریبونماییمظلوم

ازکردنخالیشانهعيندرافرادآن،درکهتعامل

همچناناخلاقیوقانونیهایمسئوليت تعاملاتتداومبه

راخودبقایترتيب،ینابهومندهستندعلاقهخوداجتماعی

سبککنند،میتضميندارند،حضورآندرکهجایگاهیدر

واعتراضموجبخوداگرچهکهرفتاروزندگیازخاصی

نظربهوداردنيزعمومیاقبالاست،عمومینارضایتی

فلسفة.شودمیبازتوليدوتوليداجتماعیتعاملاتدررسدمی

کهحيثاینازکمدست،نظرگاهاینازاجتماعیتمارض

هموسازدمیرااجتماعیجهانهماجتماعیتمارض

واجتماعیخصلتنوعیگرتداعیاست،آنمحصول

فلسفةیکبابوردیونظریةدراینزمينهدراست.وارهعادت

رابطةبرمبتنیاجتماعیعاملانآن،درکههستيمروبروکنش

حوزةساختارهاییعنی)عينیساختارهایمياندوسویة

عمل(هاوارهعادتیعنی)شدهذهنیساختارهایو(اجتماعی

کنندمی نوعیمثابهبهوارهعادتیاخصلتميان،ایندر.

تکلفبیاجتماعی،عاملانشودمیموجبغيرمستقيمتربيت

راجامعهدرشدهپذیرفتهرذایلیافضایلتأمل،بهنيازبدونو

شدندرونیدیالکتيکواره،عادتدیگر،بيانبهدهند؛انجام

 ,Bourdieu)استدرونیاحوالشدنبيرونیوظاهریاحوال

بردمیپيشمنطقیضرورتیصورتبهراعملو(72 :1977

1385بوردیو،) اجتماعیدنيایهمهاوارهعادتبنابراین،؛(355:

.استآنمحصولهموسازدمیرا

تضادهایازگرفتنفاصلهبهبوردیو،مدنظرکنشفلسفة

فردنظيرقوی،اجتماعی فردیجامعه،/ /آگاهانهجمعی،/

منفعتذیناآگاهانه، عينیومنفعتبی/ بسيارذهنی،/ تأکيد

)دارد ایننيزپژوهشاینهایدریافتو(1385:44بوردیو،

یافتهصادقاجتماعیتمارضفلسفةدربارةرامهمموضوع

.است

تمارضکهاستاینپژوهش،مهمومحورینتایجازیکی

علّی،شرایطازنموداریدراجتماعیکنشمثابهبهاجتماعی

وشرایطآنميانایشبکهدروآنگرمداخلهوایزمينه

وآنهابامواجههبرایراهبردیمثابهبهاجتماعیتمارض

وپيامدهایشانباآنهاهمةمياندیالکتيکیدرهمچنين

شودمیدریافتودرکاجتماعی،تمارضیپيامدها این.

.استشدهترسيم3نمودارشمارةدردیدگاه

که-بنياددادهاینظریهسمتبهحرکتپژوهش،ایندر

واجتماعیعلومخبرگانفردیتجربياتواندیشهبرمبتنی
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چگونگیوچراییکربين،واستراوسپارادایمیالگوی

روزمرهزندگیواجتماعیملاتتعادراجتماعیراتمارض

باکهانجاميداعتراضمحوریپدیدةکشفبه-مشخصکند

همگیآن،بامرتبطگرمداخلهوایزمينهشرایطعلّی،شرایط

مواجهایجامعهدرافرادطرفازاجتماعیتمارضراهبردبه

گراییاخلاقبد،حکمرانیشناختی،هستیناامنیبا

افرادناهنجاریواخلاقتضعيفیت،فردکيشایدئولوژیک،

دچارکهافرادیتر،سادهبيانبهانجامد؛میمرجعهایگروهو

تمارضدارند،اعتراضوهستندجهانیزیستچنين

اجتماعی،سرمایةکاهشنيزآننتيجةوکنندمیاجتماعی

اجتماعیمشارکتکاهشجمعی،منافعبهفردیمنافعترجيح

کنترلسازوکارضعفتوسعه،فرایندرداخلالسياسی،و

ناپذیریبينیپيشوبيرونیکنترلنظامبهنيازافزایشدرونی،

استاجتماعیرفتارهای دربارة. موضوع راهبردکهاین

تبدیلاجتماعیوفرهنگیخصلتیکبهاجتماعیتمارض

است امادارد؛وجودمتخصصانميانمناقشاتیخير،یاشده

قائلموضوعاینبرانگيزبودنبحثبهنمتخصصابيشتر

هستند اینگونهاجتماعیعلومخبرگانکلامفحوایاز.

می وایزمينهعلّی،شرایطمياناکنونکهشوددریافت

روابطیاعتراض،بامواجههراهبردهایوگرمداخله

استبرقراردیالکتيکی مدلیپژوهش،ایننتایجدرمجموع،.

تمارضاعتراض،ميانآن،درکهدهدمینشانرانظری

کاهشاخلاق،تضعيففردیت،کيشبد،حکمرانیاجتماعی،

اجتماعی،رفتارهایناپذیریبينیپيشواجتماعیسرمایة

.داردوجودتنگاتنگیارتباط
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