
 
 
 

 نوین  بازاریابی تحقیقات علمی فصلنامه 

 نوع مقاله: پژوهشی

 1400تابستان  (41)  پیاپی شماره  ،دوم  شماره  ،یازدهم سال

 1399/ 8/11: پذیرش تاریخ                              1399/ 6/ 22 :دریافت تاریخ

 113 -132: صص

Doi: 10.22108/nmrj.2021.124782.2224 
  

 نویسنده مسؤول *
 

The Effect of E-Commerce Marketing Capabilities and Export Experience on Export Performance: The Mediating 

Role of Distribution Efficiency 

(Case Study: All Companies Active in Domestic Industries) 

 

Mohammad Bashokoh ajirlo 1 *,, Naser Seifollahi2 Allahyar Beigi Firoozi 3 

1- Associate prof, Department of Business Administration, Faculty of Social Sciences, university of Mohaghegh Ardabili,  

Ardabil, Iran  

mohammadbashokouh@gmail.com 

2-Associate prof, Department of Business Administration, Faculty of Social Sciences, university of Mohaghegh Ardabili, 

Ardabil, Iran 

n.seifollahi@uma.ac.ir 

3- PhD candidate of Business Management-Marketing Management, Department of Business Administration, Faculty of 

Social Sciences, university of Mohaghegh Ardabili, Ardabil, Iran 

beigi.firoozi1365@gmail.com 

Abstract: 

The role of marketing capabilities in e-commerce and its ability to improve the performance of industrial organizations 

has received serious attention from business researchers. In this regard, the aim of the present study was to investigate the 

effects of e-commerce marketing capabilities and export experience on export performance with the mediating role of 

distribution efficiency. This study was applied in terms of purpose and library-field in terms of data collection. The method 

of the study was descriptive-survey. The statistical population of the study was the managers of the Fars Industry, Mining, 

and Trade Organization, which included a total of 318 people. In this regard, using the Morgan table, 175 people were 

selected based on the simple random sampling method and questionnaires were distributed among them in-person by visiting 

the Fars Industry, Mining, and Trade Organization. The data collection tool was a questionnaire that the content validity of 

the questionnaires was confirmed based on the opinions of professors and experts. Also, after distributing the questionnaires 

and collecting the data, the values of AVE and CR coefficients for all variables above 0.5 indicated convergent validity and 

the output of the Fornell Larker table showed divergent validity. The results of the study showed that e-commerce marketing 

capabilities, export experience, and distribution efficiency had a positive effect on export performance. E-commerce 

marketing capabilities had a positive effect on the efficiency of distribution. But, the export experience did not have a 

significant effect on the efficiency of distribution. Distribution efficiency also played a mediating role in the relationship 

between e-commerce marketing capabilities and export performance. But the efficiency of distribution did not play a 

mediating role in the relationship between export experience and export performance. 
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 چکیده

هدد  از ایدن پدژوه   ،راستا. درهمیناندتوجه کرده های صنعتیر تجارت الکترونیک و توانایی آن در بهبود عملکرد سازمانبهای بازاریابی  قابلیت  طورِ جدی به تأثیربه   وکارمحققان کسب

پیمایشی دتوصیفی کاربردی، ازنظر روشْ این مطالعه ازنظر هد ْاست.  رایی توزیعکا ایواسطه صادراتی بر عملکرد صادراتی با نق   ۀ های بازاریابی تجارت الکترونیکی و تجربتأثیر قابلیتبررسی  

اسدتفاده از جددول مورگدان  با. است نفر 318که مجموع آنها  تجارت فارسو  صنعت، معدنسازمان  مدیرانند از اآماری پژوه  عبارت  ۀ . جامعاست  میدانیدایها کتابخانه و ازنظر گردآوری داده

 اطلاعداتْ آوریجمدع ابداار. شد توزیع فارس تجارت و معدن صنعت، سازمانحضوری به  مراجعۀ  با آنها بین درها پرسشنامه  و انتخاب شدندساده   یتصادفگیری  نمونه   روش  براساسِ  نفر175  تعداد

 5/0 از بداتتر متغیرهدا تمامی برای CRو AVE ضرایب مقدارها آوری دادهجمع و توزیع از پس  همچنین،.  متخصصان تأیید شد  و  استاداننظر    براساسها  پرسشنامه   ظاهری  روایی  که   بود  پرسشنامه 

عملکرد صدادراتی بر کارایی توزیع صادراتی و  ۀ الکترونیکی، تجربتجارت های بازاریابی قابلیت. نتایج نشان داد بود واگرا روایی دهندۀنشان ترکر فورنل جدول  خروجی  و  همگرا  روایی  از  حاکی

در ارتبدا  بدین کدارایی توزیدع  ،همچندینداری ندارد. تأثیر معنیکارایی توزیع صادراتی بر  ۀ تجربولی  ؛تأثیر مثبت دارد کارایی توزیعْتجارت الکترونیکی بر های بازاریابی قابلیتتأثیر مثبت دارند.  

  .نیست واسطه  عملکرد صادراتیْ وصادراتی  ۀ تجربدر ارتبا  بین کارایی توزیع ولی  کند؛عمل می واسطه  مثل عملکرد صادراتی وتجارت الکترونیکی های بازاریابی قابلیت

 .تجارت فارس و صنعت، معدنصادراتی، کارایی توزیع، عملکرد صادراتی، سازمان  ۀ های بازاریابی تجارت الکترونیکی، تجربقابلیت : هاکلید واژه
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 . مقدمه1

اهمیددت صددادرات در جایگدداه بددازار جهددانی امددروز  

بدددرای  تدددرین شدددیوه  انکارناپدددذیر اسدددت. ایدددن معرو  

ننددد و  ک المللددی مشددارکت  تا در بازارهای بین  ست ها شرکت 

های کوچددک و  تددرین حالددت فعالیددت بددرای شددرکت رایج 

(.  2011رود )لئونیدددو و کاتسددیکاس،  متوسط بدده شددمار مددی 

تریلیددون دتر    18.5ارزش جهانی صادرات امددروزه بددی  از  

از تولیددد ناخددالص داخلددی را بدده خددود    درصددد 23بددوده و  

و سازمان تجددارت    2018د )بانک جهانی،  ده اختصاص می 

های اخیر در  پیشرفت   سببِرود به (. انتظار می 2018جهانی،  

هددای اطلاعددات، تجددارت  ونقددل و فناوری ارتباطددات، حمل 

بدده اهمیددت صددادرات و رشددد  صددادراتی رونددق یابددد. باتوجه 

هدددای تجدددارت الکترونیدددک بدددالقوه،  نامحددددود فناوری 

گیدددری  بهره   ۀ نحدددو   ۀ تجربدددی کمدددی دربدددار   هدددای پژوه  

هددای  کارایی   ۀ هددا در توسددع صددادرکنندگان از ایددن فناوری 

های نظددری و  توسددعه   بدداوجودِ  اند. شددده   صددادراتی انجددام 

مفهومی در تعیین عوامل تأثیرگذار بددر موفقیددت صددادراتی،  

هددای جدیددد در  ادغام فناوری   ۀ درزمین   پژوه    هنوز کمبود 

 (. 2013)وودساید،   وجود دارد   صادراتی  ۀ نظری 

های فندداوری عمددده  یکی از توسعه   جارت الکترونیکی ت 

وکار جهددانی تغییددر  در کسددب   است کدده   در بیست سال اخیر 

بنیددادین پدیددد آورده اسددت و ماایددایی عمددده در بازارهددای  

تددأمین    ۀ جدیددد، هماننددد مبنددای مشددتری ارتقایافتدده، زنجیددر 

های  شددده، خدددمات مشددتری بهبودیافتدده و هایندده دهی سامان 

همراه داشته است. تحددول از  یافته به سود رونق یافته و  کاه  

های  تی به بازارهددای الکترونیکددی بدده توانمندددی بازارهای سنّ

ویددژه دارد تددا از شددرکت حمایددت کنددد کدده  نیددازِ  بازاریددابی  

یابی بددر کددارایی بازاریددابی برتددر در جریددان  دسددت   سددمتِبه 

  ۀ صددنعتی چندددین فرصددت توسددع   ۀ فروشددند   نظرِاسددت. بدده 

هددای اطلاعددات  های ویددژه بددا اسددتفاده از فناوری توانمندددی 

و کددارایی    یابددد   وجود دارد تا ارتباطات بددا خریددداران ارتقددا 

. ایددن مسددئله  پیدددا کنددد   بهبددود   تددأمینْ  ۀ توزیع، خرید و زنجیر 

  زیددرا   ؛ ای بددرای صددادرکنندگان صددنعتی دارد اهمیددت ویددژه 

ریت  و روابددط را مدددی   وند اغلب باید وارد بازارهای جدید ش 

طور جغرافیددایی بددا بازارهددای مشددتر   ضمن اینکه به  ؛ کنند 

 (. 2017شوند )گریگوری و همکاران،  خود تفکیک می 

ویددژه از مدددنابع    ای بر منددابع، شددرکت را بسددته تئوری مبتنی 

هدددا،  کندددد )دارایی لمس تصدددور می لمددددس و غیرقابدددل قدابل 

هددای مدددیریتی، اطلاعددات و  ها، فرایندددها، ویژگی شایسددتگی 

ایددن    شدددرکت   به   و   شان کند کنترل تواند  می    ( که شرکت دان 

بهبودبخشددیدن بدده   منظورِرا بدده  راهبردهددا  که  دهد امکان را می 

(. ایددن  1991)بددارنی،   کددارایی و اثربخشددی خددود انجددام دهددد 

  راهبددردِ  عدددملکرد صددادراتی و   ۀ کنند تئددوری عوامددل تدددعیین 

  ایددن منددابعْ  ۀ دانددد. ازجملدد شرکت را منددابع داخددل سددازمان می 

شمسدددوها و    ۀ . نتددایج مطالعدد اسددت  صددادراتی شددرکت  ۀ تجرب 

تددأثیر    ۀ دهند ( نشددان 2012( و ناوارو و همکدداران ) 2006علی ) 

 . است   صادراتی بر عدملکرد صادراتی   ۀ تجرب 

گذاری در منددابع تجددارت سددرمایه ،دیگددرسددوی از

و   اسددتالکترونیک فعالیت رایجی در بازاریابی امروزی  

راحتی تقلیدددد ن بدددههای دیگدددر از آدرنتیجددده شدددرکت

گذاری در منابع مربددو  بدده فندداوری کنند؛ اما سرمایهمی

را بددر   گددرانپژوه  اطلاعات تضمین موفقیت نیسددت و  

تا تأثیر مستقیم منابع فناوری اطلاعددات را   است  آن داشته

های اخیر با اسددتفاده از بر عملکرد به چال  بکشند. یافته

د که پیامدهای دهمحور به شرکت نشان میدیدگاه منابع

پشتیبانی   ۀها( و نحومنابع )همانند توانمندی  ۀفرایند توسع

های در اجرای راهبردهای شرکت مورد توجه توانمندی

های مفهددومی و پیشرفت وجودِبا  ؛ امااندگرفته  عمده قرار

انگیا آثددار تجربددی طور شددگفتنظری در ایددن رشددته، بدده

بددر ای مبتنیهاند که آیددا توانمندددیخاصی ارزیابی کرده

دهنددد، هددای بازاریددابی را یدداری میفناوری ایجاد کارایی

کنددد. بینددی میها پی  توانمندددی ۀطور کدده نظریدد همددان
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گسددترده از تجددارت الکترونیددک بدده   ۀپیشرفت و اسددتفاد

جدیددد   ۀدهددد کدده از مجموعدد ها این اجازه را میشرکت

ای از اتصددال جهددانی ها استفاده کننددد و درجددهتوانمندی

آمیا ایجاد کنند. تبدددیل نیاز برای صادرات موفقیتمورد

فرد و ویژه های منحصربهمحور به توانمندیمنابع فناوری

تا به کارایی سددازمانی دسددت   ستهااساسی شرکت  ء جا

 صادرات  منابع  مهم و غیرمنتظره در  ۀیابند و بازنمود زمین 

بدده اهمیددت (. باتوجه2012)مورگددان و همکدداران،  اسددت

المللدددی بدددرای تمرکدددا بدددر مندددابع هدددای بین بازاریاب

هایی همچدددون تجدددارت توسدددعه و توانمنددددیدرحال

صادرات کمبود   منابع نظریالکترونیک شکا  مهم در  

ادغددام منددابع فندداوری اطلاعددات و  ۀنحددو ۀداندد  دربددار

های بازاریددابی و بهبددود های ارتقادهنده کاراییتوانمندی

 (.2011)کلین،    عملکرد صادراتی هست

هددای بازاریددابی سازی قابلیتدر این پژوه  با شامل

توان شددرد داد کدده چگوندده تجارت الکترونیکی بهتر می

 ۀصدددادرکنندگان از فنددداوری اطلاعدددات بدددرای توسدددع

کننددد. عملکرد صادراتی اسددتفاده می  یها و ارتقاکارایی

و   ایدددافامی  ۀ منددابع نظددریاین پژوه  به حجددم فااینددد

. کندددمی  فراهم  صنعتی  صادرات  مطالعۀوی برای  مبنای ق

 دیدددگاه هاییددههددا و نظریتپژوه  قابل  ین ا  یژهطور وبه

 بددر یامتمددا یو اثرگددذار  کندددمشددخص میرا    محورمنابع

 نظریددۀ  اینکه  نخست.  دارد  سازمانی  بازاریابی  منابع نظری

 هددایقابلیت  سددازیشامل  با  را  موجود  محورمنابع  یدگاهد

عنوان محددر  بدده  یصادرات  ۀو تجرب  الکترونیک  تجارت

 گسددترش صددنعتی صددادرات در عملکددرد و هدداییکارا

 مطالعدداتْ  روزترین ترین و بهاستفاده از مرتبط  با.  دهدمی

و عملکدددرد  الکترونیکدددی تجدددارت یدددابیبازار یدددتقابل

هددا از دسددته از قابلیت یددن ا بددهو  سددنجدمی را یصددادرات

 اتو تددددأثیر گددددردنمحور میمنددددابع نظریددددۀ دیدددددگاه

مهددم   یعامل  عنوانبه  بازاریابی  توزیع  کارایی  یگرواسطه

کدده   کندددمی  بینددیپی    پددژوه    ایددن   مدل.  آزمایدمی  را

 ین عنوان عامددل واسددطه بدد بدده یددابیبازار یددعکددارایی توز

و  یصددادرات تجربددۀ الکترونیددک، بازاریددابی هدداییتقابل

 .تأثیر دارد  شرکت  یعملکرد صادرات

ی یافددت پژوهش  رانیا  در  ن،ی شی پ  یهاپژوه    ن ی ب  در

 بازاریددابی هددایقابلیت بددین  رابطددۀ یکدده بدده بررسدد  نشددد

 توزیددع کددارایی و یصددادرات تجربددۀ  ،الکترونیک  تجارت

 خدد  . باشددد پرداختدده صددادراتی عملکددرد و بازاریددابی

 دلیل،این بددده .اسدددت محسدددوس ندددهی زمن یدرا یاطلاعدددات

 هددایقابلیتتددأثیر  بررسددی هددد پددژوه  حاضددر بددا 

 بددر یصددادرات تجربددۀ و الکترونیکددی تجددارت بازاریددابی

 در  توزیددع  کددارایی  میددانجی  نقدد    بددا  صددادراتی  عملکرد

 انجددام فددارس اسددتان تجددارت و معدددن صددنعت، سددازمان

 حاضددرهددای  پژوه    بیشتر  هرچه  توسعۀ  امکان  تا  گرفت

 ،دشددومی ارائدده که کاربردی پیشنهادهای با و شود  فراهم

 صددحی گیری  تصددمیم  بددرای  درست  اطلاعات  تقویت  به

 منظورِبدده کشددور داخددل  صنایع  در  فعالهای  شرکت  کلیۀ

 .کند کمک  المللیبین   بازارهای  به ورود

 

 . مبانی نظری پژوهش2
 عملکرد صادراتی . 2-1

  بددازار  بدده  ورود هددای  تددرین روش رایج   از   یکی   صادرات 

  تولیددد   کددارایی دهد  می   امکان   شرکت   به   که   است   المللی بین 

  همچنددین، .  دهددد   افدداای    را   راهبددردی   پددذیری انعطا    و 

  رقددابتی   محددیط   در   شددرکت   بیشددتر  رشددد  برای  حیاتی  ابااری 

  صددادراتْ بددازار  در  موفقیددت   باوجودِاین، .  است وکار  کسب 

  رسددیدن  بددرای ها شددرکت  که   برانگیا است چال    موضوعی 

ارزیددابی    را   خددود   صددادرات   عملکددرد   مرتددب   طورِبدده   آن   بدده 

(. عملکدددرد صدددادراتی  2020  همکددداران،   و   1اده )   کنندددد می 

 
1. Edeh   
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عبددارت اسددت از حدددی کدده اهدددا  بنگدداه )شددامل اهدددا   

راهبددردی و اهددددا  اقتصددادی( بددرای صددادرات محصددول  

ریدددای و اجدددرای راهبردهدددای بازاریدددابی  ازطریددق طدرد 

(.  2019شدددود )عباسددی و همکدداران،  صددادراتی محقددق مدی 

عملکدرد صدادرات عبدارت اسدددت   ، گری تعریف دی  براساسِ

صادرات محصددوتت خددود بدده    هنگام از مقداری که شرکت  

  عملکددرد یابددد. بازار خددارجی بدده اهددددا  خدددود دسدددت می 

  و  دسدددتاوردها  درجهددتِ سدازمانی   عملیدات   حاصل   صادراتی 

  همکدداران،   و   ناوارو )   است   شرکت   خارجی   و   داخلی  اهددا  

  صدددادراتی،   عملکدددرد   گفدددت تدددوان  می   همچندددین، (.  2010

  و   داخلددی   سط    دو   هر   در   بنگاه   موفقت   تحلیل برای    راهنمایی 

  و   1یددان (.  1399  همکدداران،   و   مددددخانی )   اسددت المللددی  بین 

  بدده   صددادراتی   عملکددرد   کدده   کردنددد   بیددان (  2021)   همکدداران 

  کشدددف های  رویددده   کارگیری بددده   در ها  شدددرکت   تواندددایی 

  ازطریددق   کدده   دارد   بسددتگی   بددازار   در   جدیددد های  فرصددت 

  جدیددد   محصوتت   در سازی آنها  پیاده   و   نو های  ایده   شناسایی 

  ارزیددابی   بدداوجودِاین، دهددد.  می   روی   صادراتی   بازارهای   برای 

  مفیدددبودن   میدداان   و   اسددت   ای پیچیددده   کدار  صادراتی  عملکرد 

کددده  . ازآنجدایی دارد   بسددتگی ها  سددنجه   اعتبددار   بدده   ارزیددابی   این 

سددازی  هددای مختلفددی مفهوم راه تواند از  عملکرد صادراتی می 

توانددد بسددیار پیچیددده باشددد  و عملیدداتی شددود، کددار بددا آن می 

(. عملکددددرد صددددادراتی دارای ابعدددداد  2016،  2)اسددددسانوس 

توانددد  گوناگونی است که یک شاخص یددا یددک عامدددل نمی 

گیری عملکددرد  چدددگونگی اندددازه   برسرِآن را توضی  دهد و  

(.  2014ل و زو  صدددادراتی تدددوافقی وجددود ندددارد )کاوسددگی 

»فروش« با معیارهددایی مدددانند حدددجم کددل فددروش یددا شدددت  

شود. »سود« با سود کل صددادرات و  گیری می صادرات اندازه 

معیارهای نسبی سود بدا سود صدادراتی تقسیم بر سود کددل یددا  

گیری  سدود صدادراتی تقسیم بدر سدددود بدددازار داخلددی اندددازه 

 
1. Yan  

2. Spanos 

ا »فددروش« ایسددتا شوند. زمانی کده معیارهای »سود« یدد می

« »رشدددد اریددد مع قیددد ازطر یصدددادرات عملکدددردهسدددتند، 

شددود کدده بدده تغییددرات فددروش یددا سددود گیری میاندددازه

 ،ن ی همچندد گددردد.  صادراتی در یددک دوره از زمددان برمی

اسددتفاده   یصددادرات  عملکددردسنج     برایاز منابع    یبرخ

 ییارهددای مع ت« یدد دهند: »موفق می شنهادی را پ ارهای مع  ن یاز ا

 شودرا شدددامل مدددی  ن یدد ا  ۀدربار  رانیهمچون اعدتقاد مدد

 را شدددرکت  یسدددودآور  کدل  از  یسهم  چه  صادرات  که

. اسدددددت چقددددددر شددددددهرتشان و تی مددددددقبول و دارد

عملکددرد   ۀدربددار  رانیمددد  یکل  تیبه رضا  « یتمندی»رضا

 بدده  هددد «   بدده  یابی»دست.  گرددیشرکت برم  یصادرات

عملکددرد بددا اهدددا  مددرتبط   ۀسدد یمقا  در  رانیمددد  یابیارز

هدددای (. سرانجام »مقیاس2013اسدت )کاینا  و کوان،  

بددر امتیددازات تدرکیبی« شامل معیارهددایی اسددت کدده مبتنی

کدددلی از مدددعیارهای مدددتنوع عدددملکرد اسدددت. فددروش 

های ترکیبی بیشترین صدادراتی، سود صادراتی و مقیاس

 هگیری عملکددرد هسددتند کدده اسددتفادمعیارهددای اندددازه

 بیددان ضددمن ( 2017) همکدداران و گریگددوری .شددوندمی

 چالشددی موضددوعی صددادراتیْ عملکددرد سددنج   اینکدده

 عملکددرد سددنج   بددرای جددامع مقیدداس یددک اسددت،

 شددامل  مقیدداس  ایددن   کردنددد،  معرفددیها  شرکت  صادراتی

: سددتهاشرکت بددرای اصددلی هددد  8 بدده یابیدسددت

 مشددتریان،  بددا  معاملدده  بددرای  هاینددهکم  شددبکۀ  کردنفراهم

 ازبددرداری  هبهر  کشور،  از  خارج  مشتریان  با  ارتبا   حفظ

 برمبنددای جدیدددی خدددمات ارائددۀ درآمددد، جدیددد منددابع

 ایجدداد عملیدداتی،های هایندده کدداه   موجددود، مشددتری

 دسترسددی خریداران، و کنندگانتأمین  باتری قوی  روابط

 و  خدددمات  سددریع  ارائددۀ  و  المللددیبین   جدیددد  بازارهای  به

 پددژوه    در.  المللددیبین   بازارهددای  بدده  جدید  محصوتت

 معیار  8  این   از  صادراتی  عملکرد  سنج    برای  نیا  حاضر

 .است شده  استفاده
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 عملکرد صادراتی . عوامل تأثیرگذار بر 2-2

هاااای بازاریاااابی تجاااارت قابلیت . 2-2-1

 الکترونیکی 

عملکددرد صددادراتی   ۀکنندددعوامددل تعیین   ،کلیطورِبه

، 1اند )کاوسددگیل و زوبندددی شدددهعددد طبقهبراساس دو بُ

2014 :) 

 . داخلی درمقابل خارجی1

 نشدنیکنترل  درمدقابل  شدنی. کدنترل2

عملکدددرد  ۀکننددددکردن عوامدددل تعیین بنددددیطبقه

صددادراتی بدده عوامددل دورنددی و بیرونددی ازنظددر تئوریددک 

درونددی براسدداس   ۀکنندددزیرا عوامل تعیین   ؛مدوجه اسدت

خددارجی  ۀکنندبر منابع موجه و عوامل تعیین تئوری مبتنی

بدر تدئوری سداختار صنعت بنیان نهاده شده است. تئوری 

ساختار صنعت مدعتقد اسدت عوامل خارجی هسددتند کدده 

کنند. ایدددن تدددئوری بیددان و عملکرد را تعیین مدی  راهبرد

کند کدده محددیط خددارجی فشددارهایی را بدددر شدددرکت می

ماندددن و پیشددرفت کند که شرکت بددرای باقیتحمیل می

باید پاسخ مناسبی به این فدشارها بددددهد. برطبددق تئددوری 

صدددادراتی  راهبددرد عوامددل خددارجی و سدداختار صددنعتْ

ملکرد صددادراتی هسددتند. عد ۀکنندعدوامل تدعیین   شرکتْ

 عنوانِبدده شدددنیبددر عدددوامل کنترل مطالعدداتی کدده اکثددراً

 ،اندددعملکرد صددادراتی تمرکددا کرده  ۀکنندعوامل تعیین 

تواننددد عملکددرد فرضشان بر ایدن اسدددت کدده مدددیران می

مدددطالعاتی   ،صادراتی شدرکت را جهت بدهند. درمقابددل

 ،ارندددتدددمرکا د  نشدنیبددر عوامددل کدددنترل  کده منحصددراً

صددادرات را توصددیف   ۀدربددار  ایدید جبرگرایاندده  اساساً

عوامدددل  بدددر مندددابعْتئدددوری مبتنی ،کنندددد. درمقابدددلمی

شددرکت را  راهبددردعدددملکرد صددادراتی و  ۀکنندتدددعیین 

(. اخددتلا  بددین 2004)ژو، دانددد منابع داخل سددازمان می

 
1. Cavusgil & Zou 

محور بدده شددرکت و تی دیدددگاه منددابعسددازی سددنّمفهوم

اسددت کدده طبددق دیدددگاه   های پویددا آنتوانمندیدیدگاه  

 ها و منددابع فعلددی شددرکت براسدداسِسددنّتی، توانمندددی

 ؛شدددوندبدددرداری میها در جایگددداه بدددازار بهرهفرصدددت

های پویددا، شددرکت بایددد کدده طبددق توانمندددیدرحالی

و   بیابددد  ها راهای جدید توسعه دهد تا فرصددتتوانمندی

فعلددی در   هددایپژوه  سریع به آنها واکن  نشان دهددد.  

بازاریدددابی صدددادراتی دیددددگاه سدددنّتی را بدددا دیددددگاه 

 گوینددددمی و انددددکرده های پویدددا ادغدددامتوانمنددددی

بینددی مهددم راهبددرد های بازاریددابی عامددل پی  توانمندددی

بازاریابی فعالیت صادراتی مؤثر هستند کدده درعددو  بدده 

شددوند. دیدددگاه عملکددرد بازاریددابی بیشددتر منجددر می

های پویددا بدده مددا یکردهددای توانمندددیمحور و رومنددابع

ها چگوندده از کننددد تددا در  کنددیم شددرکتکمددک می

های خود در تجارت الکترونیکی استفاده گذاریسرمایه

هایی را توسعه دهند کدده ارزشددمند، کنند تا توانمندیمی

ناپذیرند )ژانگ و لیدرر، و جایگاین   پذیرکمیاب، تقلید

ا توجدده زیددادی را در همنددابع و توانمندددی ۀ(. مطالع2005

مدددیریت راهبددردی بدده   هددایپژوه    بازاریابی معاصددر و

، دیدددگاه پیشینه  ده است. طبق مرور جامعکرخود جلب  

عنوان مبنای نظری برای شرد این مسئله بدده محور بهمنابع

هددای تجددارت تددوان فناوریرود کدده چگوندده میکار مددی

رد. بازاریددابی موجددود ادغددام کدد   ۀالکترونیکی را در نظری

قابلیددت بازاریددابی هددر شددرکت، بازتددابی از توانددایی آن 

شدرکت بدرای متمایاسداختن محصوتت و خدمات  از 

ها بددا رقبا و ایجدداد برندددهای موفددق اسددت؛ زیددرا شددرکت

هددای بیشددتری را در توانند قیمتهای تجاری قوی مینام

شددان را بازارهددای خددارجی تحمیددل کننددد و سودآوری

؛ رحیمددی و 1395زاده،  نی و مهدددیافاای  دهندد )طالقا

هدددای بازاریددددابی قابلیت ،(. همچندددین 1399همکددداران، 

هدددای متمدایاسددداختن محصدددوتت و تواندایی عنوانِبدده
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بازار و ارضای نیازهای مشتری، ایجاد   پژوهِ خدمات،  

های جدیددد و سددرعت معرفددی محصدددول جدیددد و ایددده

ازار کردن عملیات شرکت با تغییددرات سددریع بدد هماهنگ

ای هسددتند کدده پارچددهو فرایندددهای یک اندمعرفددی شددده

هدددا و مندددابع کارگیری داندد  جمعددی، مهارتبددرای بدده

وکار، رفع نیازهای مرتبط با بازار کسب  منظورِشرکت به

وکدددار بدددرای افددداودن ارزش بدده توانمندسددازی کسب

کاتهددا و خدددمات، سازگارشدددن بددا وضددعیت بدددازار، 

هدددای بدددازار و سددازگاری بددا کسدددب مایدددت از فرصدت

اند تهدیدددهای رقددابتی موجددود در بددازار طراحددی شددده

های ( قابلیت2021)  1پوناوا  و  اردمان(.  2013)پوتوکان،  

 خریدددد شدددامل را بازاریدددابی در الکترونیکدددی تجدددارت

 الکترونیکددی  مدیریت  خدمات،/محصوتت  الکترونیکی

 فددروش پشددتیبانی و الکترونیکددی توزیددع تددأمین، زنجیددرۀ

 و( الکترونیددک صورتبه  آن  تهیۀ  و  قطعات  کنندۀتأمین )

گریگددوری و دانند. نتایج پددژوه  می  آنلاین های  حراج

(، مدددورای و 2015تدددان و سوسدددا )(، 2017همکددداران )

هددای ه اسددت بددین قابلیت( نشددان داد2014همکدداران )

معندداداری وجددود  ۀبازاریددابی و عملکددرد صددادرات رابطدد 

اول  ۀفرضددددی  ،بددده توضدددیحاتباتوجه ،بندددابراین  ؛دارد

 :شودمی  صورت زیر بیانبه

هددددای بازاریددددابی تجددددارت قابلیت اول: ۀفرضددددی 

 تأثیر دارد.الکترونیکی بر عملکرد صادراتی  

 صادراتی ۀ. تجرب2-2-2
»منددابع« در   ۀمحور از واژپردازان دیدگاه منددابعنظریه

کنند. برای نمونه، پددورتر معتقددد مفهوم جامع استفاده می

اند که کاربر بهتر دارند، منابع بسیار حیاتی مواردی  است

د، کددددربددددرداری شددددود از آنهددددا کسیمی سددددختیبه

کردن آنها مشکل است، درون شددرکت نسددبت جایگاین 

 
1. Erdmann & Ponzoa 

به بیرون ارزشمندترند. مایت متمایا منددابع راهبددردی در 

 نهددایی عملکددرد خددود  ۀکنندددها عامل تعیین شرکتمیان  

فرد معتقدنددد ترکیددب منحصددربه گددرانپژوه   .اسددت

ها ای از منابع داخلی ویددژه و فعلددی و توانمندددیمجموعه

هرحال، منددابع ممکن است به ایجاد ارزش منجر شوند. به

های شددرکت زمددانی ارزشددمندند کدده آنهددا و توانمندددی

یددا درآمدددهای آن را  دهنددد های شرکت را کاه  هاینه

پردازان (. نظریدده1398افاای  دهند )صنوبر و همکاران، 

انددد کدده محور بددر ایددن مسددئله تأکیددد کردهدیدگاه منددابع

داخلددی را توسددعه   ۀهای ویددژها چگونه توانمندیسازمان

دهی بدده تغییددرات در های پاسددخو صددلاحیت دهندددمی

کنندددد. رویکدددرد وکار را نوسدددازی میمحدددیط کسدددب

دیددددگاه  ۀیافت های پویدددا شدددکل گسدددترشمنددددیتوان

ها دهددد شددرکتمحور شرکت اسددت کدده شددرد میمنابع

های خود را گسترش دهند تا توانند توانمندیچگونه می

و در آنهددا  بگیرندددتغییر خددو بددههددای فندداوری روبا محیط

های پویددا بددر نقدد  گذاری کنند. توانمندددیحتی سرمایه

، ادغددام و پیکربندددی اصلی مدیریت راهبردی در تطبیددق

های داخلی و خددارجی، منددابع و صددلاحیت  ۀمجدد تجرب

ندداوارو و تغییر تأکید دارند )کارکردی درون محیط روبه

( با رویکددرد 2011لئونید و همکاران )  (.2012همکاران،  

های درونددی بنگدداه ازجملدده بددر منددابع و توانمندددیمبتنی

ها وانمندددیصادراتی و ازطریق تأثیر این منددابع و ت  ۀتجرب

 ۀانددد. نتددایج مطالعدد بر راهبرد بازاریابی صددادرات پرداخته

ایددن اسددت کدده  ۀدهند( نشددان2012ندداوارو و همکدداران )

 المللددیْبازارهددای خددارجی و بین  ۀداندد  تجربددی دربددار

شدن شرکت است. بددا المللیکننده در بین هدایت  ینیروی

ها اطمینددان بیشددتری از صادراتی، شددرکت  ۀافاای  تجرب

های صادراتی خددود و در  بهتددری از سددازوکار فعالیت

کننددد و درنتیجدده طراحددی و انجددام بازار خارجی پیدا می

طور مؤثرتر دنبال خواهند کرد. های صادراتی را بهبرنامه
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( و 2006شمسدددوها و علددی ) ۀنتددایج مطالعدد  ،همچنددین 

 ۀتدددأثیر تجربددد  ۀدهند( نشدددان2000بالددددو  و وانگدددر )

بدده باتوجه ،بنابراین  است؛  صادراتی بر عدملکرد صادراتی

 :شودمی  بیان زیر  صورتِبه دوم  ۀفرضی   ،توضیحات

بددر عملکددرد صددادراتی صددادراتی    ۀتجرب  :مدو  ۀفرضی 

 تأثیر دارد.

 کارایی توزیع. 2-2-3

راهبدددرد بازاریدددابی  ۀگذشدددته دربدددار هدددایپژوه  

دهی تغییرات ترکیددب صادراتی بر استانداردسازی/تطبیق

گددذاری( بازاریابی سنّتی )محصول، ارتقا، توزیع و قیمت

کدده درحالی؛ عنوان مبنددای عملکددرد متمرکددا هسددتندبدده

معاصر به بررسی بازنمود ترکیب بازاریددابی   هایپژوه  

راهبددرد   یهای بازاریددابی ویددژه و کددارایی اجددرابا قابلیت

پردازنددد. با اهدا  صادراتی می  بازار صادراتی در رابطه

اند که راهبردهددای بازاریددابی این دو رویکرد تأیید کرده

تواند نوسانات در عملکرد را شددرد دهددد و تنهایی نمیبه

طور مددؤثر اجددرا دهنددد کدده راهبردهددا بایددد بددهپیشنهاد می

شددوند و بدده اهدددا  خدداص دسددت یابنددد )درنددوی  و 

ها را (. مددری بددا همکدداران توانمندددی2011کونوس،  کری

دانندددد )همانندددد نهفتددده در راهبردهدددای بازاریدددابی می

های رشددددد گددددذاری، توانمندددددیهددددای قیمتقابلیت

کدده مورگددان بددا محصددوتت جدیددد و غیددره(، درحالی

هددا را عامددل پیشددین اجددرای راهبددرد همکدداران قابلیت

داننددد میشددده شددرکت ریایبازاریددابی صددادراتی برنامه

 دلیلاین بدده (. ایددن رویکددرد2014)مددورای و همکدداران، 

جای اینکه نگاهی تاریخی بدده   شود که بهتوسعه داده می

بددر  ،بازاریددابی داشددته باشددد ۀبرنامدد  یکددارایی در اجددرا

جوانب خاص راهبددرد بازاریددابی تأکیددد دارد کدده در آن 

توانددد کددارایی بازاریددابی ایجدداد تجارت الکترونیکددی می

اسددتفاده از  هددای بازاریددابیْطور جددامع کاراییبددهکنددد. 

هددا و وکار داخلددی شددرکت، فعالیتهای کسددبتاکتیک

ها شود که هد  آنها ایجاد کاراییراهبردها تعریف می

سدددازی در کارکردهددای بازاریدددابی اسدددت. ایدددن مفهوم

کدده طوریبه ؛محور اسددتمتناسددب بددا دیدددگاه منددابع

گذارنددد و کددارایی ر میهای پویا بر عملکددرد تددأثی قابلیت

عنوان عملکددرد نسددبی شددرکت در توان بهسازمانی را می

د )مورگددان و کرگیری  سط  روند عادی عملیاتی اندازه

تددرین عامددل مددؤثر (. بدون شک بارگ2012همکاران،  

آخددر قددرن بیسددتم،   ۀتوزیددع در دهدد   هایراهبرد شددبکهدر  

 ۀ شددبکۀتجارت الکترونیک بوده است. دسترسی به گاین 

ابااری است که هر شرکتی چدده کوچددک و چدده   نلاینْآ

دسترسددی بدده  ای بددرایگایندده عنوانِبدده از آن بددارگ

توزیددع   هددا دربددارۀپژوه    جویددد.ریان خود بهره میت مش

دهند فرایند انتخاب توزیع و نیا پشتیبانی، تعهددد نشان می

و  هسددتند جوانددب مهددم کددارایی توزیددع گددران خددارجیْ

کننددد. کارشناس عمل می  ۀمدعنوان عوامل موفقیت عبه

دهند کددارایی معاملدده یکددی از های گذشته نشان مییافته

تولیدشدددده بدددا تجدددارت  ۀهدددای ارزش عمددددمحر 

. اسددتفاده از تجددارت الکترونیکددی در اسددت الکترونیددک

 -2های ارتبدداطی شددبکه -1هددایی در توزیددع نیددا کارایی

کنددد. های توزیددع ایجدداد میشبکه  -3های معامله و  شبکه

ها در زمان تحویددل محصددوتت صددادراتی معیددار کارایی

 شددددۀهخدددارج از کشدددور استفاد ۀکننددددانتخددداب تأمین 

چراکه بر رقابددت و موفقیددت   است؛  های وارداتیشرکت

ها عمل گذارد که در آن این شرکتدر بازاری تأثیر می

هددای توزیددع ایجادشددده بددا تجددارت کارایی کننددد.می

دهددد ایددن اجددازه را میالکترونیکددی بدده صددادرکنندگان 

توزیع و فراینددد بددرش میددانی   ۀها را در زنجیرتعداد شبکه

(. صددادرکنندگان صددنعتی 2011را کاه  دهند )کلددین، 

تددأمین را ازطریددق  ۀهای زنجیددرجهددانی بایددد دسددتگاه

های توزیدددع، پیونددددها و هدددای بیشدددتر شدددبکههماهنگی

زد سدداهای ارتباطی تأمین کنند که آنها را ملددام میتبادل
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بدده دسترسددی کدده از شددکل الکترونیددک تبددادل باتوجه

اطلاعات، ذخیره و بازیابی استفاده کنند. کارشناسددان در 

تددأمین  ۀاند که مدیریت زنجیرتجارت الکترونیکی موافق

اصددلی اسددت کدده در آن تجددارت الکترونیددک  ۀزمیندد 

ویژه در وکار بددهبددر کددارایی کسددب را بیشددترین تددأثیر

طور ویددژه اسددتفاده از تجددارت بدده دارد. تجددارت صددنعتی

تددأمین در تولیددد و  ۀالکترونیددک در مدددیریت زنجیددر

کند رشد های صنعتی کمک میتجارت کلی به شرکت

 هدداپژوه  ند.  کن وکار محقق  واقعی را در کارایی کسب

های د کدده توانمندددیندد کن محور تأییددد میبا نگرش منددابع

ان عامددل عنوبددر فندداوری اطلاعددات بددهتأمین مبنی  ۀزنجیر

واسطه در تبدیل منابع فناوری اطلاعات بدده ارزش بدداتتر 

مهم صادرات صددنعتی   ۀجنب   کند. توزیعْشرکت عمل می

های تجدددارت اسدددت و کددداربرد مندددابع و توانمنددددی

توانددد بدده شددمار میهای بیالکترونیددک بددرای شددرکت

)لئونیدددو  شود  ها و بهبود عملکرد صادراتی منجرکارایی

( 2017گریگددوری و همکدداران ) (.2010و کاتسددیکاس، 

های بازاریابی تجددارت قابلیت ۀتوسع عنوان بابه پژوهشی 

الکترونیک و کارایی برای افاای  عملکرد صادرات بدده 

ل بددا مفصددّ  ۀمصدداحب  15. نتددایج وکار پرداختندددکسددب

ها و منددابع کنندگان به کار رفت تا انواع توانمندددیصادر

عملکددرد و کددارایی   تجارت الکترونیک و تأثیر آنهددا بددر

 طورِ. سددسس مدددلی بددهشددد بازاریددابی صددادراتی بررسددی

صادرکننده آزموده شددد.   340  ۀتجربی با استفاده از نمون

های بازاریددابی تجددارت دهددد توانمندددیشواهد نشددان می

مسددتقیم میدداان کددارایی توزیددع  طورِالکترونیک ویددژه بدده

بدده عملکددرد  ،دهنددد کدده درعددو یشددرکت را ارتقددا م

به باتوجه  ،بنابراین   انجامند؛می  بازاریابی فعالیت صادراتی

 زیددر بیددان صددورتِسددوم تددا هفددتم به ۀفرضددی  توضددیحاتْ

 :شودمی

هدددای بازاریدددابی تجدددارت قابلیت سدددوم: ۀفرضدددی 

 تأثیر دارد.الکترونیکی بر کارایی توزیع  

صددادراتی بددر کددارایی توزیددع   ۀتجربدد   چهددارم:  ۀفرضی 

 تأثیر دارد.

کددارایی توزیددع بددر عملکددرد صددادراتی   نجم:پ  ۀفرضی 

 تأثیر دارد.

 در ارتبا  بددین   ای واسطهکارایی توزیعْ  ششم:  ۀفرضی 

هددای بازاریددابی تجددارت الکترونیکددی و عملکددرد قابلیت

 .است  صادراتی

 در ارتبا  بددین   ایواسطه  کارایی توزیعْ  هفتم:  ۀفرضی 

 .است  صادراتی و عملکرد صادراتی  ۀتجرب

مدل مفهومی پژوه    ،شدهتوضیحات ارائه  براساسِ

 نشان داده شده است. 1در شکل  

 
 ( 2011ناوارو و همکاران،  ؛2018 همکاران،، هی و 2017گریگوری و همکاران، (. مدل مفهومی پژوهش )1شکل )

 (DE) کارایی توزیع
 عملکرد صادراتی

 (EP) 

 های بازاریابی تجارتقابلیت

 (E-CMC) الکترونیکی 

 

 (EEصادراتی ) ۀتجرب
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هددای  تددأثیر قابلیت هد  از اجرای این پژوه  بررسددی  

صددادراتی بددر    ۀ بازاریددابی تجددارت الکترونیکددی و تجربدد 

اسددت.    کددارایی توزیددع   ای واسددطه عملکرد صادراتی با نق   

هددای  هد  یادشده از نوع پژوه  به  پژوه  حاضر باتوجه 

شدددود و براسددداس چگدددونگی  کددداربردی محسدددوب می 

هدددای موردنیددداز از ندددوع پدددژوه   آوردن داده دسدددت به 

تمددامی   آماری این پددژوهْ  ۀ . جامع است  پیمایشی د توصیفی 

را شددامل    تجددارت فددارس و    صددنعت، معدددن سازمان    مدیران 

پددژوه   در ایددن  . اسددت  نفددر   318کدده تعددداد آنهددا    شود می 

نفددر   158جدددول مورگددان بدده تعددداد   کمکِتعداد نمونه بدده 

درصددد  10بددا درنظرگددرفتن تقریبدداً    ؛ امددا برآورد شددده اسددت 

گیری  نفددر براسدداس روش نموندده   175ریاش در پرسشددنامه،  

ها در بددین آنهددا بددا  و پرسشددنامه   شدددند   انتخاب تصادفی ساده  

تجددارت  و    صددنعت، معدددن سددازمان  حضددوری بدده    ۀ مراجعدد 

هددای موردنیدداز در ایددن  ع شددد. گددردآوری داده توزیدد   فارس 

های استاندارد انجام گرفددت.  پژوه  با استفاده از پرسشنامه 

  بددارۀ بخدد  اول در   شددد.   پرسشددنامه در دو بخدد  تنظددیم 

  ی دربدددارۀ شدددناختی شدددامل سدددؤاتت هدددای جمعیت ویژگی 

  ۀ گویان ازقبیددل تحصددیلات، سددابق مشخصات عمومی پاسددخ 

بخدد  دوم نیددا شددامل سددؤاتت   است؛  کار، سن و جنسیت 

  منظورِبدده   متغیرهددای پددژوه  اسددت.   ربددارۀ اختصاصددی د 

هدددای بازاریددابی تجدددارت  قابلیت های  لفدده ؤ گیری م اندددازه 

  1پراسدداد و همکدداران   ۀ از پرسشددنام سددؤال(،    7)   الکترونیکددی 

و عملکددرد   ال( ؤ سدد  4کددارایی توزیددع ) استفاده شد.  ( 2001) 

گریگددوری و   ۀ ال( بددا اسددتفاده از پرسشددنام ؤ سدد  8صادراتی ) 

بددا اسددتفاده  سددؤال(،  3) صادراتی  ۀ تجرب و  ( 2017)  همکاران 

سدددنجیده شدددد  (  2011)   نددداوارو و همکددداران   ۀ از پرسشدددنام 

 (. 1)جدول 

 
1. Prasad et al. 

 پرسشنامه  سؤالات منابع (. 1) جدول
 منابع ها ال ؤس متغیر  نام

  تجربۀ

 صادراتی 

ناوارو و   صادرات کات  در سابقه

همکاران  

(2011 ) 

 خارجی  محیط  شناخت

 مرز  از  خارج در فعالیت تجربۀ

های قابلیت

  بازاریابی

  تجارت

 الکترونیکی 

 به خدمات/کات آنلاین  کاتالوگ ارائۀ

 مشتریان 

پراساد و  

همکاران  

(2001 ) 

  و خدمات محصوتت، تبلیغ  و ترویج 

 شرکتهای قابلیت

 خدمات /محصوتت آنلاین سفارش

 آنلاین صورتبه  قبو  پرداخت و ارائه

  به فروشندگان آنلاین دسترسی کردن فعال

 عملکرد / قیمت/محصول به مربو  اطلاعات

 (الکترونیکی خرید ) لوازم  آنلاین سفارش

 الکترونیکی  بازار در مشارکت

 توزیع  کارایی

  مثال برای) تدارکات روند  در  کارآیی

 ها،بازرسی   ونقل،حمل  الکترونیکی رزرو

 ( و... ونقلحمل  آنلاین ردیابی
گریگوری و  

همکاران  

(2017 

(  هاواسطه ) توزیع هایشبکه تعداد کاه 

 صادرات  بازار  برای تزم

  و  مشتریان بین اطلاعات  ۀمبادل در  کارایی

 شرکا

 فروش  از  پس پشتیبانی  در  کارایی

  عملکرد

 صادراتی 

 با معامله برای هاینهکم  ۀشبک کردنفراهم 

 مشتریان 

 

گریگوری و  

همکاران  

(2017 ) 

 کشور  از خارج مشتریان با ارتبا   حفظ 

 درآمد  جدید  منابع از برداری هبهر

 موجود  مشتری برمبنای جدید  خدمات ارائۀ

 عملیاتیهای هاینه کاه 

 و  کننددگانتأمین  بداتری  قدوی  روابط   ایجاد

 خریداران

 المللیبین جدید  بازارهای به دسترسی

 بده  جدیدد   محصوتت  و  خدمات  سریع  ارائۀ

 المللیبین بازارهای

تددا براسدداس    شددد   آمدداری درخواسددت   ۀ از اعضای نموندد   

ای لیکرت، بدده سددؤاتت پرسشددنامه پاسددخ  درجه مقیاس پنج 

ارزیابی روایی و پایددایی پرسشددنامه و آزمددون    منظورِدهند. به 

ی اسددتفاده شددده  ئ مدل پژوه  از روش حداقل مربعات جا 

حداقل مربعددات    روشِیابی معادتت ساختاری به است. مدل 

شددود؛ ایددن مراحددل  ارزیابی و تفسیر می  ه ی در دو مرحل ئ جا 
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  گیری و آزمددون مدددل سدداختاری شامل آزمون مدددل اندددازه 

(. در روش حددداقل  2012،  1ان )بددونیفس و همکددار   اسددت 

گیری از  بررسی برازش مدل اندددازه   منظورِمربعات جائی به 

روایددی سددازه، تشخیصددی و همگددرا و    چندددین معیددار شددامل 

شددود. روایددی سددازه بددا اسددتفاده از روش  پایددایی اسددتفاده می 

نتایج ایددن    1است. جدول    شده   آزمون   تحلیل عاملی تأییدیْ

ی تشخیصددی و همگددرا و  روش شامل بارهای عدداملی، روایدد 

 دهد. پایایی را نشان می 

(. نتایج روایی سازه )تحلیل عاملی 2جدول )

 روایی تشخیصی، روایی همگرا و پایایی ، تأییدی(

 بارعاملی ها سؤال  نام متغیر 

میانگین  

 واریانس

استخراج  

شده 

(AVE ) 

پایایی  

ترکیبی  

(CR ) 

 ضریب

آلفای  

 کرونباخ 

  ۀتجرب

 صادراتی 

Q1 785/0 

727/0 888/0 812/0 Q2 882/0 

Q3 887/0 

های قابلیت

بازاریابی  

تجارت  

 الکترونیکی 

Q4 775/0 

634/0 

 

873/0 

 

806/0 

 

Q5 669/0 

Q6 818/0 

Q7 648/0 

Q8 674/0 

Q9 767/0 

Q10 583/0 

 کارایی توزیع

Q11 87/0 

634/0 873/0 806/0 
Q12 684/0 

Q13 834/0 

Q14 783/0 

عملکرد  

 صادراتی 

Q15 762/0 

705/0 95/0 94/0 

Q16 875/0 

Q17 854/0 

Q18 877/0 

Q19 847/0 

Q20 827/0 

Q21 82/0 

Q22 856/0 

 
1. Boniface et al. 

)ریدددوارد و  5/0( و 1999، 2)هاتنددد 4/0دو مقدددار 

پددذیرش بددار عدداملی در نظددر گرفتدده ( برای  1988،  3ها 

شده است. در این پددژوه  مقدددار اسددتاندارد بددرای بددار 

مدنظر قرار گرفته است. نتایج جدددول   5/0عاملی برابر با  

بارهای عدداملی  ها، مقادیردهد در تمامی گویهنشان می  1

 ؛مددده اسددتآتر بدده دسددت  بارگ  5/0از سط  استاندارد  

د کرتوان ادعا  شده، میرشبه مقادیر گااباتوجه  ،بنابراین 

سددازه برخددوردار کدده سددؤاتت در پرسشددنامه از روایددی 

بر روایی سازه به بررسی روایددی تشخیصددی، علاوه  است.

پرداختدده شددده   1روایی همگرا و پایددایی نیددا در جدددول  

روایی تشخیصی درصورتی برقرار خواهد بود کدده   است.

 تددر ازشددده بارگمقددادیر میددانگین واریددانس استخراج

باشد. برای بررسددی پایددایی مرکددب  5/0مقدار بحرانی از  

گلداشتاین اسددتفاده دها از ضددریب دیلونهریک از سازه

شناسددی مدددل معددادتت سدداختاری شددود. در روشمی

بددرای هددر سددازه  7/0ضددریب پایددایی ترکیبددی بدداتتر از 

)برزگر و همکدداران،   است  پایایی مناسب آن  ۀدهندنشان

اسددت، در   7/0یب کدده بیشددتر از  (. مقادیر این ضددر2018

ها از پایددایی سددازه ،راین ببنددا ؛بیددان شددده اسددت 1جدددول 

در این بررسی برای شناخت   ترکیبی مناسبی برخودارند.

های مفدداهیم پددژوه  از انسجام درونددی )پایددایی( گویدده

آلفای کرونباخ استفاده شد که ضرایب آن درکل باتتر 

 مبدداتبودن میدداان انسددجا  دهندۀبود که ایددن نشددان  7/0ز  ا

 .ستهادرونی گویه

 و فورنددل مدداتریس  از واگددرا، روایددی سنج   رایب

 بددا سددازه یددک همبسددتگی میدداان ۀ)مقایسدد  ترکددر

 سددایر بددا سددازه آن همبسددتگی درمقابددل های  شاخص

 گاارش 2 جدول در نتایج است. شده استفاده (اهسازه

 روی مقادیر شود،می مشاهده که طورهمان  .است شده

 
2. Holland 

3. Rivard & Huf 
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 هددر در خود زیرین  مقادیر ( ازAVEاصلی )جذر  قطر

 هددر بیشددتر همبستگی دهندۀننشا که این  بیشترند ستون

 سازه آن همبستگی با مقایسه در های  شاخص با سازه

   .هاستهساز سایر با

 (. روایی واگرا3جدول)
 DE E-CMC EE EP اختصاری  علامت رهایمتغ

 توزیع کارایی
Distribution 

efficiency 

(DE) 
**853 /0  

 
 

  یابیهای بازارقابلیت

 یکی تجارت الکترون

e-commerce 

marketing 

capabilities (E-CMC) 
**601 /0 **796 /0 

 
 

 Export experience صادراتی  تجربۀ 

(EE) 
**540 /0 **790 /0 **796 /0  

 Export performance صادراتی  عملکرد

(EP) 
**698 /0 **750 /0 **636 /0 **840 /0 

 درصد معنادار است.1درصد و 5ترتیب در سط  به**و  *

 

  های پژوهش. یافته4

 شناختیهای جمعیت . یافته4-1

شدددددناختی از هدددددای جمعیتبددددرای تحلیدددددل داده

های یافتددده 3 اسدددتفاده شدددد. جددددول SPSSافددداارنرم

 دهد.دهندگان را نشان میشناختی پاسخجمعیت

 شناختی های جمعیت(. یافته4جدول )
 درصد  فراوانی  طبقات  شناختی های جمعیتویژگی

 سط  تحصیلات 

 31 49 کارشناسی

 42 67 کارشناسی ارشد 

 20 32 دانشجوی دکتری 

 6 10 دکتری

 سابقه کار

 37 58 سال 10تا 5

 42 66 سال 15تا  10

 22 34 سال و باتتر  15

 سن

 4 7 سال 30زیر 

 27 42 سال 30-40

 69 109 سال و باتتر  40

 جنسیت
 88 139 مرد 

 12 19 زن

 

 پژوهش . آزمون مدل4-2

های پددژوه  منظور آزمون مدل و بررسی فرضددیهبه

 3.0  یابی معادتت ساختاری و نرم افددااراز رویکرد مدل

Smart PLS  استفاده شده است. دلیل استفاده از این نرم

افاار، عدم نیاز به نرمال بودن توزیع متغیرهددا و همچنددین 

)هددایر و  های کددم اسددتهای بددا نمونددهامکان حددل مدددل

بددرازش مدددل  هایذیددلًا شدداخص(. 2011، 1همکدداران

 آورده شده است.  ساختاری

 
 

1. Hair et al. 
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 (2Rالف( معیار ضریب تبیین )

ترین معیارها جهت بررسی برازش مدددل مهمیکی از  

( است. سدده 2Rساختاری عبارت از معیار ضریب تعیین )

عنوان مقدددار مددلا  بددرای به 67/0و  33/0،  19/0مقدار  

در نظددر گرفتدده  2Rمقددادیر ضددعیف، متوسددط و قددوی 

بددرای اولددین   2(. مطددابق بددا شددکل  2010،  1شود )چین می

 برابددر 2R یددع،توز کدداراییزای مدددل یعنددی متغیددر درون

ضددریب تعیددین   ،همچنددین   اسددت.  آمددده  دسددت  به  865/0

(2Rبددرای متغیددر درون ) زای دوم مدددل یعنددی عملکددرد

بنددابراین  اسددت. آمددده دسددت  بدده  774/0  برابددر  ،صادراتی

به مقادیر مورد ملا ، مدل درمجموع از بددرازش باتوجه

   ساختاری مناسبی برخوردار است.

 ( Q2گیزر )-ب( معیار استون

و   کنددد بینی مدددل را مشددخص می این معیار قدرت پی  

قبولی دارند، باید  هایی که برازش بخ  ساختاری قابل مدل 

های  های مربدددو  بددده سدددازه بیندددی شددداخص قابلیدددت پی  

معنا کدده اگددر در یددک  زای مدل را داشته باشند. بدددین درون 

درسددتی تعریددف شددده باشددند،  ها به مدل، روابددط بددین سددازه 

های یکدیگر تددأثیر  کافی بر شاخص  قدرِتوانند به ها می سازه 

داوری  یید شددوند.  أ درستی ت ها به و از این راه فرضیه  رند گذا ب 

(  2009)   2اران نقل از هنسددلر و همکدد ( بدده 1393و رضددازاده ) 

زا،  های درون بینددی مدددل در سددازه شدت قدرت پی    ۀ دربار 

 بینددی ترتیب قدرت پی  را به  0/ 35و  0/ 15،  0/ 02سه مقدار  

 اند. دهکرضعیف، متوسط و قوی تعیین  
 زای مدل های درون در سازه  2Qمقدار (. 5جدول )

-معیار استون متغیر

 گیزر

کیفیت  

 مناسب

کیفیت  

 معیار

 قوی  35/0باتتر از  0/ 513 توزیع کارایی

عملکرد  

 صادراتی 

 قوی  35/0باتتر از  0/ 502

 

 
1. Chin 

2. Henesler et al. 

زای مدددل پددژوه  های دروندر سددازه 2Qمقدددار 

بینددی قدددرت پی    دهندۀنشدداناست که    4جدول    شردِبه

و بددرازش مناسددب مدددل   اسددت  مدددل در ایددن سددازه  قوی

 کند. ساختاری پژوه  را بار دیگر تأیید می

ج( برازش مدل کلی )معیار نیکویی برازش: 

GOF) 

 حددداقل  کیدد تکن   در  مدددل  بددرازش  شاخص  ن یترمهم

را  GOFاریدد مع. اسددت GOF شدداخص ئیجا مجذورات

ۀ رابطدد   طبددق  و  دکددر  ابداع(  2004)  همکاران  ونهاوس  تن 

 3همکدداران  و  هاوستنن   باورِبه.  شودیم  محاسبه  1  ۀشمار

 یعملدد  یحلدد راه PLS مدددل در GOF شدداخص( 2005)

 و اسددت مدددل یکلدد  بددرازش یبررسدد  مشددکل ن یدد ا یبددرا

 بددریمبتن  یهدداروش در بددرازش یهاشدداخص هماننددد

 یبررسدد  یبددرا توانیم آن از وکند می  عمل  انس یکووار

. کددرد استفاده یکل صورتبه PLS مدل تی ف ی ک ای اعتبار

و  25/0، 1/0 مقدددار سدده( 2009) 4همکدداران و وتددالس 

 یبددرا یقددو و متوسددط ف،ی ضع ریمقاد عنوانبه را 36/0

 GOF (. 1393، محسددنین و اسددفیدانی) انددددهکر یمعرفدد

 و 2R شاخص یهندس ن ی انگی م از استفاده با شاخص ن یا

 شود.می  محاسبه یافاونگ  یهاشاخص  ن ی انگی م

(1)  ۀرابط  GOF = √average (Commonality) × 

average (R2) 
( بددرای معیددار 598/0شددده )بدده مقدددار محاسبهباتوجه

Gof بددرازش کلددی مدددل حاضددر از کیفیددت بدداتیی ،

مدددل پددژوه  را همددراه بددا   3و  2شکل  برخوردار است.  

موجددود در آن درقالددب   ۀشدمتغیرهای مکنون و مشاهده

گیری انعکاسی همددراه بددا ضددرایب مسددیر های اندازهمدل

تددی   ۀبین متغیرها و همچنین مقادیر ضریب تعیین و آمددار

    دهد.استیودنت نشان می

 

 
3. Tanenhaos et al. 

4. Watsles et al. 
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 (. ضرایب مسیر و مقادیر ضریب تعیین 2شکل )

 

 
 تی استیودنت   ۀ(. مقادیر آمار3شکل )

 

تددی  ۀنتددایج ضددرایب مسددیر همددراه بددا مقددادیر آمددار

و سددط  معندداداری در   آزمددون سددوبل  ۀ، آمدداراستیودنت

 نشان داده شده است.   6و  5جداول 



 

 1400تابستان  ( 41)  پیاپی شماره  ،دوم شماره  ،یازدهم سال نوین، بازاریابی تحقیقات/  126

 ها (. نتایج آزمون فرضیه6جدول )
 نتیجه t ۀ آمار ضریب مسیر  ها فرضیه 

1H : تأیید  2/ 069 265/0* های بازاریابی تجارت الکترونیکی        عملکرد صادراتی قابلیت 

2H : تأیید  4/ 652 0/ 393** تجربۀ صادراتی         عملکرد صادراتی 

3H : تأیید  18/ 618 0/ 917** های بازاریابی تجارت الکترونیکی         کارایی توزیعقابلیت 

4H : رد 31/0 0/ 017 کارایی توزیع          تجربۀ صادراتی 

5H : تأیید  2/ 954 28/0** کارایی توزیع         عملکرد صادراتی 

 درصد معنادار است. 1درصد و 5ترتیب در سط  به**و  *

 

هددای  نشددان داد قابلیت  4آمده در جدددول دسددت نتایج به 

بازاریابی تجارت الکترونیکددی، تجربددۀ صددادراتی و کددارایی  

ترتیب  توزیع تأثیر مثبت و معنددادار بددا ضددریب اسددتاندارد بدده 

بنابراین   ؛ عملکرد صادراتی دارند  بر  0/ 28و    0/ 393،  0/ 265

هددای بازاریددابی  . قابلیت شددد  اول، دوم و پددنجم تأییددد  ۀ فرضی 

ب  تجددارت الکترونیکددی تددأثیر مثبددت و معنددادار بددا ضددری 

  ۀ بنددابراین فرضددی   ؛ کددارایی توزیددع دارد   بددر   0/ 917اسددتاندارد  

ولی تجربۀ صادراتی با ضریب اسددتاندارد    شد؛   سوم نیا تأیید 

بنددابراین    ؛ کددارایی توزیددع ندددارد   داری بددر تأثیر معنی   0/ 017

 . نشد   تأیید  چهارم نیا   ۀ فرضی 

ای متغیرها تزم است تددا آزمون نق  واسطه  منظورِبه

بددر اثددرات مسددتقیم، بدده بررسددی اثددرات غیرمسددتقیم علاوه

روابط   ،منظوربدین   ؛متغیرها بر یکدیگر نیا پرداخته شود

شدن کارایی توزیع بین متغیرها در مدل پژوه  با اضافه

هددای بازاریددابی تجددارت الکترونیکددی، متغیرهددای قابلیت

. شددد آزموندوباره  عملکرد صادراتی  و    تجربۀ صادراتی

 متغیرهددای اسدداسبر کدده هاییفرضددیه آزمددونبددرای 

آزمددون  از اند،شده تدوین  غیرمستقیم مسیر و ایواسطه

و آزمددون  نتایج ضرایب مسددیر .شده است استفاده سوبل

همراه با مقادیر سط  معناداری مربددو  بدده اثددرات  سوبل

 .  نشان داده شده است 6غیرمستقیم در جدول 

 ها (. نتایج آزمون فرضیه7جدول )
 نتیجه  آزمون سوبل  ضریب مسیر ها فرضیه

6H: تأیید  2/ 939 ( 917/0*0/ 28=0/ 257) ** های بازاریابی تجارت الکترونیکی * کارایی توزیع = عملکرد صادراتی قابلیت 

7H :  = رد 0/ 287 (0/ 017* 28/0= 005/0) عملکرد صادراتی تجربۀ صادراتی * کارایی توزیع 

 درصد معنادار است. 1درصد و 5ترتیب در سط  به**و  *

 
، مقدددددار  6شددددده در جدددددول  براسدددداس نتددددایج ارائه 

ای  آمده از آزمون سوبل بددرای تبیددین نقدد  واسددطه دست به 

هددای بازاریددابی تجددارت  قابلیت کارایی توزیع در ارتبا  بین  

)برابددر بددا    1/ 96الکترونیکددی و عملکددرد صددادراتی بیشددتر از  

هدددای  یم قابلیت ق تدددأثیر غیرمسدددت   ، بندددابراین   ؛ ( اسدددت 2/ 939

بازاریابی تجارت الکترونیکی و عملکرد صددادراتی ازطریددق  

ششددم   ۀ و فرضددی  است   ای کارایی توزیع معنادار متغیر واسطه 

  تزم  متغیددر میددانجی  شدددت  ضددریب  تعیددین  بددرای   . شد   تأیید 

.  شددود   محاسددبه   واریددانس   شددمول   یددا   1VAF  شدداخص   است 

  نشددان   را   اثددر   کددل   بدده   غیرمسددتقیم   اثددر   نسبت   واریانس   شمول 

  0/ 257  بددا   برابددر   غیرمستقیم   اثر  مقدار  فرضیه  این  در . دهد می 

  شددمول   مقدددار   اسددت؛ بنددابراین،   0/ 265  بددا   برابر   مستقیم   اثر   و 

 :با  است   برابر   واریانس 

 
1. Variance Accounted For 
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𝑉𝐴𝐹 =  
0/257

0/257+0/265
= 0/492 

 مقدددار  دو  بددین VAF  (492/0  )  مقدار  اینکه  بهباتوجه

 گفددتتددوان می ،(VAF≤0/8≥0/2) اسددت 8/0 و 2/0

 دو  بددین   در  جائددی  میانجی  اثر  دارای  توزیع  کارایی  متغیر

 و الکترونیکددی تجددارت بازاریددابیهددای قابلیت متغیددر

 .است  صادراتی عملکرد

آمده از آزمون سوبل برای تبیین نق  دستمقدار به

ای کارایی توزیع در ارتبا  بین تجربددۀ صددادراتی واسطه

( 287/0)برابددر بددا  96/1و عملکددرد صددادراتی کمتددر از 

تددأثیر غیرمسددتقیم تجربددۀ صددادراتی و  ،بنددابراین  ؛اسددت

ای کارایی توزیع عملکرد صادراتی ازطریق متغیر واسطه

 . نشد  ییدهفتم تأۀ  و فرضی   نیست  معنادار
 

   پیشنهادها وگیری  . نتیجه5
هددای پژوه  حاضر بددا هددد  بررسددی تددأثیر قابلیت

بازاریددابی تجددارت الکترونیکددی و تجربددۀ صددادراتی بددر 

عملکرد صادراتی با نق  میانجی کددارایی توزیددع انجددام 

های های این پژوه ، قابلیتبه یافتهگرفته است. باتوجه

الکترونیک بر عملکرد صادراتی تددأثیر بازاریابی تجارت  

مثبت دارد. مطابق با نتایج حاصل از این پددژوه ، نتددایج 

( نیددا نشددان داده اسددت بددین 2015تددان و سوسددا ) ۀمطالعدد 

قابلیت های بازاریابی و عملکرد صددادرات رابطدده وجددود 

مددورای و همکدداران  پددژوه   نتددایج ،دارد. همچنددین 

 معصوم نوروزی و(،  2002(، شوهام و همکاران )2014)

 ۀتأثیر نوآوری تکنولوژیکی درزمیندد   ۀدهند( نشان1397)

هددای بازاریددابی بددر عملکددرد صددادراتی اسددت. قابلیت

بازاریابددان بدده  شددود مدددیران وپیشددنهاد می بددارهاین در

سازی کاتددالوگ خدمات/محصددوتت آنلایددن بدده فراهم

مشدددتریان، ارتقدددا و تبلیدددغ محصدددوتت، خددددمات و 

یددددددن های شددددددرکت، سددددددفارش آنلا توانمندددددددی

هددا، محصوتت/خدمات، ارائه و پرداخددت آنلایددن قب 

امکدددان دسترسدددی آنلایدددن فروشدددنده بددده اطلاعدددات 

قیمت/محصددددول/عملکرد، پرداخددددت آنلایددددن بدددده 

دهندگان، مشارکت در جایگاه کنندگان و سفارشتأمین 

 بازار الکترونیک و به تحقق یا تحویل آنلاین بسردازند.

  تأییددد   عملکرد صادراتی بر    مستقیم تجربۀ صادراتی   تأثیر 

( کدده  1398این نتیجه با پددژوه  فاریددابی و همکدداران )   . شد 

تواننددد  المللی با تجربۀ صادراتی می های بین معتقدند شرکت 

و بدده تغییددر محددیط    کننددد   را شناسددایی راهبددردی  بازارهددای  

مطابقددت دارد.  موقع ارائدده دهنددد،  جهانی پاسخ مناسب و بدده 

هددا و  مهارت  شددود بهبود تجربددۀ صددادراتی پیشددنهاد می  رای ب 

خصددوص  هددای مدددیران و کارشناسددان سددازمانی به توانایی 

هددای آموزشددی  واحددد بازاریددابی ازطریددق برگددااری دوره 

 مدت و ضمن خدمت بهبود یابد. کوتاه 

هدددای بازاریدددابی تجدددارت قابلیتمسدددتقیم  تدددأثیر

نتددایج بددا  ایددن  .شددد تأییددد کددارایی توزیددعالکترونیکی بر  

مطابقدددت دارد. ( 1387حسدددینی و همکددداران ) ۀمطالعددد 

کننددد آشددنایی گددران در ایددن مقالدده بیددان میپژوه  

ها و ماایای بازاریددابی الکترونیکددی و ها با قابلیتشرکت

هددا و درسددت از تکنیک ۀتجددارت الکترونیددک و اسددتفاد

 کند  تواند مشکلات صادراتی را مرتفعهای آن میروش

. کنددد  المللددی کمددکها در محددیط بین و به بقای شرکت

 تأییددد  عملکددرد صددادراتیبر    کارایی توزیعمستقیم    تأثیر

تددأثیر عدددوامل   دهندۀ( نشان2008نتایج زو و استان )  .شد

وامددل عنوان عبددهکددارایی توزیددع ماننددد  شدددنیکنترل

کددولیا   ۀ. طبق مطالعدد است  عملکرد صادراتی  ۀکنندتعیین 

صدددادراتی  راهبددرد ( طبددق تئددوری1997و مونتگددومری )

 ۀکنندعدددوامل تدددعیین  ،توزیددع راهبددردشددرکت همچددون 

رحمددان نتددایج پددژوه  عدددملکرد صددادراتی هسددتند. 

های تددأثیر شددبکهحدداکی از ( 1386سرشددت و کریمددی )

ولددی   ؛افاای  عملکرد صادراتی مؤثر اسددت  صادرات بر

 تأییددد  کددارایی توزیددعبددر    مستقیم تجربددۀ صددادراتی  تأثیر

https://www.noormags.ir/view/fa/creator/599919/%d9%86%da%af%d8%a7%d8%b1_%d9%86%d9%88%d8%b1%d9%88%d8%b2%db%8c
https://www.noormags.ir/view/fa/creator/599920/%d9%85%d8%ad%d9%85%d8%af_%d9%85%d8%b9%d8%b5%d9%88%d9%85
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پددژوه   ۀپددژوه  حاضددر بددا مطالعدد  ،لحددا ازاین  .نشددد

 یددین تب   درخددوانی ندددارد.  هم(  1398فاریابی و همکاران )

 یتوانددد ناشدد کددرد کدده علددت می یددانتددوان بامددر می ایددن 

اند. پددژوه  وارد نشددده  یددن باشد کدده در مدددل ا  یعوامل

و   یهمدداهنگنااز    یتواند ناشترین عوامل میاز مهم  یکی

باشددد کدده گرچدده تجربددۀ   توزیعهای  شبکه  نداشتن تناسب

ها الملل شرکتبین   یابیتواند به دان  بازارصادراتی می

های شددبکه  یهماهنگ  ۀبه مقول  یتوجه ناکاف  د،ن ککمک  

 .خنثی کند  را  دان   این   راثتواند می  یعتوز

در های ایددن پددژوه ، کددارایی توزیددع  به یافتهباتوجه

های بازاریددابی تجددارت الکترونیکددی و قابلیت  ارتبا  بین 

طور که بیددان همان.  داردنق  میانجی  عملکرد صادراتی  

هددای بازاریددابی قابلیتدر برخددی مطالعددات تددأثیر  ،شددد

صددادرات  ۀتجددارت الکترونیددک بددر عملکددرد درزمیندد 

ییددد أت  کددارایی توزیددع بازاریددابیبه نقدد  میددانجی  باتوجه

 با( به پژوهشی  2017گریگوری و همکاران )  شده است.

ای بازاریابی تجارت الکترونیک و هقابلیت  ۀتوسع  عنوان

صددادرات بدده  ۀکددارایی بددرای افدداای  کددارایی درزمیندد 

دهددددد . شددددواهد نشددددان میوکار پرداختندددددکسددددب

بازاریابی تجددارت الکترونیددک بددا تقویددت های  توانمندی

کددارایی توزیددع بدده افدداای  عملکددرد صددادراتی منجددر 

ای نشددان ( در مطالعدده2018هددی و همکدداران ). شددوندمی

تر گیری بازار قددویهای دارای توانایی جهتدادند بنگاه

های توانند عملکرد صددادرات را بددا اسددتفاده از شددبکهمی

ویددت کددارایی توزیددع مراتبی و بددا صددادرات و تق سلسددله

و دوموسدددوگلو و  (2014فانچدددامنیو )بهبدددود بخشدددند. 

اسددتفاده از خود نشان دادند    ۀدر مطالع(  2012همکاران )

 ۀتوزیددع بدده توسددع ۀتجهیدداات مدددرن فناوراندده درزمیندد 

نتایج پددژوه  حسددینی   شود.عملکرد صادرات منجر می

( حدداکی از آن اسددت کدده اسددتفاده از 1387و همکاران )

های توزیددع بددر افدداای  عملکددرد در شددبکهاینترنددت 

 مدیران وشود  پیشنهاد می  ،بنابراین   ؛صادراتی مؤثر است

بدده افدداای  کددارایی خددود در فراینددد پشددتیبانی   بازاریابان

های تزم برای رزرو آنلاین ترابری، کاه  تعداد شبکه

بازار صادرات و افاای  کارایی خود در فرایند بازرسی 

 آنلاین محموله بسردازند.و پیگیری  

بددا   کددهشددود  می  پیشددنهاد  نیددا  آتددی  پژوه    درجهت

 صددادراتی عملکددرد بددر مددؤثر عوامل سایر رگرفتن درنظ

 بددازار،  تلاطددم  سازمانی،  نوآوری  سازمانی،  فرهنگ  مانند

 بدده ...و توزیددعهای شددبکه همدداهنگی بازار،گیری جهت

 بسددتر در صددادراتی عملکددرد ینۀدرزم جامع الگویی ارائۀ

هدددای ویژگیشدددود و  پرداختددده الکترونیدددک تجدددارت

 ایددن  تددأثیر و شوند کنترل مدیران مدیریتی وشخصیتی 

 جامعددۀ از بیشددتری اطلاعددات تددا بررسددی شددوند عوامل

 هددایپژوه   انجددام ین،همچندد  .آیددد دسددت بدده آماری

 و یدولتدد های سددازمان وها شددرکت سددایر بددا ایمقایسدده

و  زمددان طددول در یمددرتبط، انجددام مطالعددات یخصوصدد 

و  یددادبن داده یتئددور نظیددر کیفددی هددایاسددتفاده از روش

 ابدداار کنار در یگروه ۀمصاحب  یکشناسی و تکن پدیده

  شود.می پیشنهاد پرسشنامه

 

 منابع

جلالددی، سددیدمهدی و طدداهری  برزگددر ترمددی، زهددرا؛ .۱

طراحددی مدددل هویددت برنددد در (. 1395کیددا،قریا)

چشددم انددداز مدددیریت  ،صددنعت بانکددداری ایددران
 139-155(، 36)17،  بازرگانی

سیداحمد؛  حسینی .۲ و  ،زادهقاضی،    مصطفی 

(، بررسی تأثیر  1387، حسین. )عباسی اسفنجانی

عملکرد به بر  الکترونیکی  بازاریابی  کارگیری 

صادراتی صادرکنندگان نمونۀ بخ  صنعت در  

اینترنت(،  1379-84های  سال بر  تأکید   )با 

 . 125-144(، 32)11، ردانشور رفتا

http://ensani.ir/fa/article/author/14306
http://ensani.ir/fa/article/author/61834
http://ensani.ir/fa/article/author/61834
http://ensani.ir/fa/article/author/61834
http://ensani.ir/fa/article/author/49859
http://ensani.ir/fa/article/author/49859
http://ensani.ir/fa/article/journal-number/22257/%D8%AF%D8%A7%D9%86%D8%B4%D9%88%D8%B1-%D8%B1%D9%81%D8%AA%D8%A7%D8%B1-%D8%B3%D8%A7%D9%84-%D9%BE%D8%A7%D9%86%D8%B2%D8%AF%D9%87%D9%85-%D8%AF%DB%8C-1387-%D8%B4%D9%85%D8%A7%D8%B1%D9%87-32
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 سددازیمدل(،  1393داوری، علی و رضازاده، آرش. ) .۳
تهددران: جهدداد   .PLSافدداار  با نرم معادتت ساختاری

 .دانشگاهی، سازمان انتشارات

(، 1386سرشت، حسین و کریمی، غلامرضا. )رحمان .۴

مدلی برای ارتبا  راهبردهای توسعۀ بازار صادراتی 

های تولیددددی صدددادرکنندۀ بدددا عملکدددرد شدددرکت

فصلنامۀ علوم مدیریت محصوتت غذایی در ایران،  
 .31-45(، 8)2، ایدران

ی گدد و بی  زهددرا ،یکدداظم ن؛ی حسدد  کلددور،ی مدد رحی  .۵

 ات(، تدددأثیر خصوصدددی 1399یدددار. )الله ،یروزفیددد 

کننده با برند و تعامددل ی برند، تعامل مصر ت شخصی 

بددددر ۀ برندددد مبتنیژاجتماعی بدددر ارزش ویدددد شدددبه

، نشددریۀ ای عشددق برندددکننده: نقدد  واسددطهمصر 

 .277-299(، 1) 7،  کنندهمطالعات رفتار مصر 

 جددواد؛ بگلو، ساری امانی میرمحمد؛ زاده،سیدعباس .۶

(، 1391قاسددم. ) پاشددوی، و هددیمن  آذر، خضددری

 روشِ بدده ساختاری معادتت یابیمدل بر ایمقدمه

PLSمعرفددی بددا رفتدداری علددوم در آن کدداربرد و 

 PLS-Graph،Visual PLS ،Smartافاارهددای نرم

PLS . ارومیه. ارومیه: انتشارات دانشگاه 

فاریددابی، محمددد؛ رحیمددی اقدددم، صددمد؛ کوششددی،   .۷

(، تددأثیر  1398محمدرضددا و پورآقابدداتیی، علیرضددا. ) 

المللی بر عملکرد صددادرات بددا  بازارگرایی و تجربۀ بین 

فصددلنامۀ  المللددی،  نق  میانجی اسددتراتژی بازاریددابی بین 

 . 23-41(،  1) 2،  وکار بین المللی مدیریت کسب 

هاادنیددا، پویددا. صددنوبر، ناصددر؛ حسددینی، سیدصددمد و ب .۸

های تشویقی صددادرات بددر عملکددرد (، برنامه1398)

های بازارهددای خددارجی و صادراتی: نق  جددذابیت

مجلدددددۀ مددددددیریت هدددددای صدددددادراتی، قابلیت

 .63-85(، 3)2،  المللیوکارهای بین کسب

عباسددی، مرجان؛روسددتا، احمددد؛ فریددد چهرالهددام و   .۹

طراحددی الگددوی ارزیددابی (، 1398غریب نواز ، نادر)

وامددل مددوثر بددر رفتددار فددروش رابطدده منددد و نتددایج ع

، چشددم انددداز مدددیریت بازرگددانی، حاصددل از آن

37(1 ،)89-71. 

محسدددنین، شدددهریار و اسدددفیدانی، محمددددرحیم.  .۱۰

بدددر رویکدددرد معدددادتت سددداختاری مبتنی(، 1393)

-Smart افدداارکمکِ نرمحداقل مربعددات جائددی بدده

PLS.چاپ اول، تهران: مهربان نشر ، 

و   آرش  ن،ی شدداه  ؛علددی  ،کدداظمی  ؛مهدی  ،مددخانی .۱۱

(، طراحددی مدددل تددأثیر 1399آذرنددوش، انصدداری. )

طراحددی محصددول   تیربازارگرایی صادراتی و مدددی
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