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Abstract 

Activities of futures study are used for a better assessment of the opportunities 

and threats and a precise identification of important current and future issues. 

Monitoring future issues can help recognize and understand current and future 

changes.  Awareness of emerging problems, directed signals and surprises pave the 

way for futures study and forecasting. Meanwhile, observations of future is 

introduced as a tool to discover, analyze and give meaning to these issues for 

providing the necessary data needed for futures study. The future observation 

approach is presented to assist policymakers and make decision-makers ready to 

deal with unexpected and emergent changes by constant and in-depth study and 

analysis of emerging issues. Various mixed models of future prediction have been 

tested and utilized. This research has been conducted by library and documentary 

method. The goals, issues, prerequisites and methods of this approach in the field of 

observation are analyzed. Finally, the suggested 8-step trend is presented to be 

employed in the Iranian futures study centers.  
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 چکیده
ها و شناسایی موضوعات پراهمیت حال و  ها و تهدید پژوهی درجهت ارزیابی بهتر فرصت های آیندهفعالیت

گیرند. پویش موضوعات آینده به شناخت و درک تحولات حال و آینده کمک نموده و  مورد استفاده قرار میآینده 
بینی آینده  پژوهی و پیش سازها راه را برای آینده دار و شگفتی های جهت با آگاهی از موضوعات نوظهور، سیگنال

عنوان  برای کشف، تحلیل و معناسازی این موضوعات بهعنوان ابزاری  بانی آینده به میان، دید این سازد. در  موار میه
بانی آینده برای کمک به  پژوهی معرفی شده است. رویکرد دید های موردنیاز آینده ابزار گردآوری و تحلیل داده

گیرندگان در برابر تغییرات غیرمنتظره و سریع ازطریق مطالعه و تحلیل مستمر و  سازی تصمیم گذاران و آماده سیاست
اند.  بانی آینده توسعه یافته های مختلف دید سالیان گذشته مدل گذاری شده است. طی یق موضوعات نوظهور پایهعم

ای و سندکاوی  اند. در این پژوهش با روش کتابخانه های ترکیبی، مورد آزمون و استفاده قرار گرفته همچنین مدل
های این رویکرد آشنا شده،  ها و روش نیاز ضوعات، پیشبانی آینده با اهداف، مو شده در زمینه دید مطالعات انجام

پژوهی ایران روند  های مورداستفاده در آن را تحلیل نموده و درانتها جهت استفاده از این روش در مراکز آینده  روش
 ایم.  بانی آینده را بیان داشته ای پیشنهادی دید مرحله هشت

 مدلپژوهی؛  بانی؛ آینده پیکره؛ دید:ها هکلیدواژ
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  مقدمه
پژوهی  های آینده، آینده ریزی برای مقابله با بحران کی از ابزارهای نوین شناسایی و برنامهی

رو،   آموزد چگونه در مصاف با آینده مبهم در پیش پژوهی دانشی است که به انسان می است. آینده

پژوهی  آینده ،دیگر عبارت ترین ضرر برخوردار شود. به از کمترین سود را به چنگ آورده و  بیش

 انگیز آور و شگفت ها و تحولات سرسام ابزاری است که از غافلگیری بشر در برابر پیشرفت

های آتی را  پی آن است که با نگاهی فاعلانه به آینده، بحرانپژوهی در کند. آینده جلوگیری می

ا کمینه سازد و سطح ه های ناشی از غافلگیری را در مواجهه با بحران کنترل و مهار کرده و هزینه

ساله آینده کشور  بیستهای کلی برنامه  سیاست 9283اه در آذرم امنیتی جامعه را افزایش دهد.

هجری شمسی از سوی رهبر  9۱0۱انداز جمهوری اسلامی ایران در افق  چشمسند تحت عنوان 

انداز،  سند چشمهای  اما تحقق اهداف و آرماندفتر مقام معظم رهبری(  گاه )وبانقلاب ابلاغ شد 

شدن این سند ملی  تواند نقش مهمی در محقق کارگیری آنها می ازمند الزاماتی است که توجه و بهنی

سرعت  در دنیایی پررقابت و پیچیده و بهای آرمانی  انداز به آینده که سند چشمایفا کند. ازآنجا

کند و  پیش نمایان می از را بیش نگری و آینده گذاری پردازد، ضرورت سیاست تحول می  درحال

یندهای اپژوهی است که از فر آینده ،استفاده در این ارتباطابزارها و مبانی موردترین  یکی از مهم

 .گیرد بهره میمدت و بلندمدت  اندازهای میان و تعاملی برای ایجاد چشم مند نظام

صی خصو سسات تحقیقاتی، دانشگاهی و نظامی متعددی اعم از دولتی وؤدر سراسر جهان م

 ی آن مشغول به فعالیت هستند. تنوعها و روشپژوهی  آیندهی ها مجموعهدر زمینه شناخت زیر

 کند می جایگزین آینده کمک جهان درک به دارد وجود زمینه این در که ییها روش توجه قابل

 ها روش از برخی برای مختلف ترجیحی اعمال سلایق تنوع ناشی از این. (3001 ،9وگوردون گلن)

ها پژوهش آن ها و موضوعات مورد نظام، ها ، روشپژوهان است که تحلیل تجربیات آینده توسط

به موضوعات  این رشته و توسعه محتوایی آن باتوجه سازی تواند گامی رو به جلو در بومی می

به  پژوهی آیندهدر  بانی دیدروش  یکرهپ یلتحل. در این مطالعه قصد داریم با داخلی داشته باشد
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 یران بپردازیم.ا پژوهی آیندهدر مراکز  یریکارگ هآن جهت ب یها خت مدلشنا

 تمامی در تغییرات و فناوری است. این علم تغییرات از ناشی امروز جهان در تغییرات

 سیاسی مرزهای در تغییر سرد، جنگ پایان. دارد یا غیرمستقیم و مستقیم اثر ما زندگی محورهای

روزافزون علم و  یرتأث ید،جد یو اطلاعات یل ارتباطیکشورها به وسا جمعیت یابیدست ی،اقتصاد و

 ی،علم گوناگونی با وجود یبعدچند یمآمدن مسائل عظیدپد ینده،آ یریگ شکل در یشناس فن

را  یمتعدد یکشورها یمساع یککه تشر اجتماعی و یفرهنگ یاسی،س ی،شناخت فن ی،اقتصاد

. موارد است یندهبه آ ی نگاهها مشخصه ینتر از مهم یدانش و پژوهش برخ یمحور نقش طلبد، یم

 ید.نما یم یشناس یندههمگان را معطوف به آ توجه یگرشده و صدها عامل دیاد

انداز به زبان ساده  شود و چشم انداز شروع می ریزی با تدوین چشم امروزه گام اول برنامه

اندازها در هر سطحی  آینده، چشمیعنی تابلویی از آینده مطلوب. بدون داشتن اطلاعات کافی از 

شناسی و  آینده های شناخت روشضرورت  ،بنابراین .توانند قابل اتکا و اعتماد باشند نمی

وی انسانی و صرف وقت و هزینه ، نیرفناوریدهی به سرمایه،  منظور جهت پژوهی به آینده

 .شود ازپیش آشکار می بیش

منظور تنظیم دورنما و  احوال و شرایط آتی بهبه ضرورت بررسی و مطالعه اوضاع و  باتوجه

کشور که  انداز کلان چشم ،ترسیم سناریوهای متعدد اقتصادی، مدیریتی، سیاسی و در یک کلام

 یها ها در تمامی بخشآن کلیه برنامه تبع های توسعه و بهنقش اساسی و راهبردی در تدوین برنامه

 .(928۱ده است )پورعزت، شر ت نگری روز افزون جامعه دارد، کاربرد آینده

 آینده مند نظام آزمون و ایجاد کاوش، و بالقوه تغییرات مطالعه ،پژوهیآینده مطالعات هدف

 (.9182 ،3هلمر ؛3002 ،9لیستبلندمدت است ) هایبرنامه بهبود منظور به مطلوب و محتمل

حال بر جهانی درمعت یها تحقیقاتی همراه با دانشگاه و سسه آموزشیؤم 20بیش از  ،حاضر درحال

که ماحصل  2پژوهی(باشند )فدراسیون جهانی آیندهپژوهی میآینده های گوناگونفعالیت در زمینه
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های های تحقیقاتی و عملیاتی در زمینهانجام پروژه پژوهی وهای مختلف آیندهآن ایجاد روش

ی و... بوده و نتیجه آنها سانمحیطی، تنوع زیستی، منابع طبیعی، منابع ان نظامی، اقتصادی، زیست

 قالب صدها کتاب و مقاله منتشر شده است.در

طریق آینده از های مطالعهمطالعه ساختار و روش ،هدف این پژوهش در مرحله نخست

 و یپژوهیندهدر آ یبانیدروش د یکرهپ یلتحلجستار در ادبیات موضوع بوده و در مرحله بعد به 

 پردازد. ی کشور میپژوهیندهدر مراکز آ یریکارگ هآن جهت ب یهاشناخت مدل

 :دهد الات زیر پاسخ میؤاین پژوهش به س

 گیرند؟ بانی آینده مورد استفاده قرار میهایی در دید ها و مهارت چه تخصصـ 

کنند، سازماندهی  گذارانی که از آن استفاده می بانی آینده در ارتباط با سیاست ـ چگونه دید

 محور(.   محور، سازمان سازمانی، متمرکز، غیرمتمرکز، پروژه ی، برونسازمان شود؟ )درون می

 بانی آینده چقدر است؟  های دید محدوده فعالیت ـ 

در درون خود سازمان / ؟ منابع چه هستند ؟ ) گیرند ـ چه اطلاعاتی مورد پویش قرار می

 .ر(یاینترنت / ساخارج از سازمان / ادبیات تحقیق / رسانه / مصاحبه )با چه اشخاصی ؟( / 

 گیرند؟  هایی مورد استفاده قرار می ـ پویش به چه صورتی اتفاق می افتد ؟ چه روش

 شوند؟ ها پایش و تحلیل، معنادار و معقول می ـ چگونه داده

 ـ منابع موردنیاز چه هستند؟

 گیرد؟ پژوهی و روند برنامه راهبردی قرار می بانی آینده در روند کلی آیندهـ چگونه دید

پژوهی آینده بانیدیدای مطلعات موردی که از روش  ؤالات ازطریق مجموعهپاسخ به این س

 .شود ، یافت میاند بهره گرفته

 

 مبانی نظری و پیشینه تحقیق
متعارف و  یعلم یهاروش یقمحتمل ازطر یندهآ یمطالعه و بررس یندفراپژوهی آینده

در آن مطالعه و  نگر یندهاست که آ ییهاروش ی غیرمتعارفهانامتعارف است. منظور از روش
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 یط یمراحل مهم یندفرا ین. در ادهد یم ی انجامو تجارب شخص ها یافتهرا براساس  یندهآ یبررس

 یممختلف و محتمل، ترس های یم آیندهآن، ترس یلنقد و تحل ییر،که عبارتند از: شناخت تغ شود یم

معادل  ،واژهین ااز به آن.  یلن یراهبردها یینو تع یزیر برنامه یتمطلوب و درنها یندهآ

 پژوهی دانشی است که به شکل علمی اند. آینده شناسی یا مطالعات آینده نیز استفاده کرده آینده

 (.3003، 9ت )بلاس مبیست ی پایانی قرنها مولود دهه

 پژوهی های آینده روش
به  ها داده یآور مطالعه و جمع یها و روش یندهاساس نوع نگاه به آپژوهی بر آینده یهاروش

 شوند:  یم میتقس یکل دسته چهار

 دارند اشاره ییها به روش یاکتشاف یها : روشیهنجار یها و روش یاکتشاف یها روش. 9

دارند و  یندهآ یشده و رو به سو ها از زمان حال شروع روش ین. ااند یندهآ کشف یکه درپ

 یندهمختلف، کشف کنند که کدام آ یطکه تحت شرا کنند یتلاش م و یرونندرو به ب اصطلاح به

 یکها از  روش ینهستند. ا« رو به درون»که  اند یهنجار های روشدیگر  اما دسته دهد؛ می رخ

تحقق آن  یو چگونگ رسند یو به زمان حال م کنندیم شروع یندهزمان آ در مطلوب یتموقع

 .کنند ی میمطلوب را بررس یتموقع

و یشرفت بر اعداد و ارقامند و پ یمبتن یکم یها : روشیفیک یها وشو ر یکم یها روش. 3

بر نظرات و  یمبتن یفیک یها روش ،. درمقابلکنند یارائه م یرا درقالب کم آینده توسعه

 .یفی هستندک یها قضاوت

 ؛بر نظر متخصصان یمبتن یها بر داده )فرض( و روش یمبتن یها روش. 2

معطوف به  یها ها، روش موضوع ییمعطوف به شناسا یها : روشها یبند دسته یرسا .۱

ازجمله  بندی یتمعطوف به اولو یها و روشیت معطوف به خلاق های یابی، روش برون

 یشپو یها از روش یبیاز ترک نگری یندهآ یندفرا سازی یادهاجرا و پ در هستند. یگرد ها یبند دسته

شناسانه، نگاشت  یختر یلدرخت ارتباطات، تحل یابی روند، برون ،ها موضوع یمایشپ یطی،مح
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(، یاتی)ح یدیکل های فناوریروش  یلی، سناریونویسی،تخ ـ یعلم یها ذهن، کارگاه و داستان

 شود. ه میو روش پانل استفاد یروش دلف فناوری، یرنگاشتن مس

 کیفی اندازچشم تا کمی بینیپیش از

 توسط مطالعه آینده را تسهیل نماید که رموردها دبینیتواند پیشمی از آینده ظهور آگاهی

 آگاهی و زمان از عمومی آگاهی عنوان به و دست آمده است هب تکاملی نیروهای و بقا نیازهای

این آگاهی را (. 2 :3002 ،9لامباردو)شود  انسان توصیف می آینده و حال از گذشته، زمانی

 .فرض کرد آینده بررسیهنر  پنهان در پشت بنیادی تفکر عنوان به توان می

 مختلف یها تکنیک متضمن ادغام که سناریوهایی است شامل پژوهی آیندهابزارهای 

 به ،دارد وجود زمینه این در که هاییروش توجه قابل تنوع. پژوهان است آینده توسط شده استفاده

ناشی از  تنوع احتمالا این. (3001 وگوردون، گلن) کندمی جایگزین آینده کمک جهان درک

پژوهان  آینده توسط ها روش نسبت به دیگر ها روش از برخی برای مختلف ترجیحی اعمال سلایق

آینده را تولید  بد در یا به تنهایی مطالعات خوب هاروش از این یک هیچ ،حال بااین. است

 میان بسیاری روش از چند اتخاذ با نگر آینده تفکر در پژوهان آینده ،اًظاهر(. 3003بل، )کنند  نمی

 با خود ارتباط به بسته ،(3۱9 :3003 بل،) اجتماعی و علوم انسانی علوم ازجمله؛ ،ها رشته از

 این با بیان ،(3009) 3پوگلیسی توسط دیدگاه این. دارند اقدام، نقش دستدر آتی تحقیقات

 محتوا، تحلیل انداز، روش تدوین چشم پایش محیطی، ازقبیل ها روش از برخی چگونه موضوع که

 شد میدانی تقویت کاهش ناهنجاری ی زمانی،ها سری وتحلیل تجزیه و جهانی سازی مدل دلفی،

زمان استفاده در زمینه  و است شده آوری جمع متعدد یها رشته از ها تمام این روش که

 این. شود می و تعبیر تفسیر طورمتفاوت ه، بپژوهی آیندهپژوهی و یا در زمان انجام تحقیقات  آینده

 ازطریق کنکاش مستمر آتی یها گیری تصمیم بهبود برای کیفی و کمی یها روش شامل ها روش

 کمی یها چگونگی  توصیف روش. است مطلوب و محتمل ممکن، آینده آزمون و ایجاد نظامند،

 

1. Lombardo 

2. Puglisi 
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ظهور  درحال یها که داده کشد می تصویر به این تفسیر به را باتوجه 9پوزیتیویست عنوان به اغلب

این حالت . بحرانی تفسیر شود بر یک مبنای مبتنی نظری لحاظ به باید آن از استفادهحاصل از 

 میان تمایز ایده و است توجیه غیرقابل این الگو اینکه به باتوجه وجود داشته باشد، نباید همواره

تفسیری و  هدف یک عنوان به باید تنها تفسیری های کیفی و روش پوزیتیویستی کمی یها روش

 .شود درکقضاوتی 

 
 (9311 زاده، حمیدینگری ) های آینده . فنون و ویژگی9 جدول

 نونف ها ویژگی

 بانی روش دید منابع مختلف؛ های متنوع و بر پایه ای ملی در زمینه پایش مستمر تغییرات جهانی و منطقه

 تحلیل روند احتمالی آن؛های بروز و سرعت توسعه و پیامدهای  منظور کشف چیستی علت مطالعه یک روند مشخص به

 پایش روند پایش دقیق روندهای موجود و بااهمیت در یک جامعه، صنعت، یا بخش مشخص؛

 برون یابی روند های برنجی روندهای فعلی و تغییرات آنها؛ یابی روندهای آینده بادی جهت

 تحلیل توسعه و ها و تصورات؛ تجسم و بازنمایی رویدادهای ممکن آینده بر پایه دانسته

 سناریونویسی های متخذه؛ دریافتن نتایج و پیامدهای احتمالی تصمیم

 مشاوره و همفکری ویژه افراد خبره و کارشناسی؛ گیری از دیدگاه دیگران به استفاده از کار گروهی و همفکری و بهره

های سیستم،  پویایی های کم ّّی نظیر تحقیق در عملیات، اقتصادسنجی، بازآفرینی رویدادها با رویکرد روش

 ریاضیات و مانند اینها؛
 الگوسای

 سازی شبیه ها؛ گیری از تصاویر برگرفته از واقعیات براساس الگوهای ایستا و پویا از پدیده بهره

اندازی برای احتمال بروز مجدد آنها در  شناخت رویدادهای گذشته و تحلیل علت وقوع آنها و تبیین چشم

 آینده؛
 تحلیل تاریخی

 تعاطی افکار منطقی؛ ها و مسائل موردنظر بر پایه بحث و جدال سب نظر خبرگان و کارشناسان درباره موضوعک

 پردازی انداز چشم ای؛ ترسیم افق و مسیرهای اتفاق نظر درباره موضوعی برای آینده جهت ایجاد وحدت فکری و رویه

 مطالعات ترازیابی های تکمیلی امور گذشته و حال در آینده؛ کردن بخش دنبال

و  شناخت و تحلیل متون و اسناد بالادستی اعتقادی مستخرج از آیات قرآن مجید و احادیث و تبیین پیامدها

 رفتارهای احتمالی براساس تبعیت از آن اعتقادات؛

 مطالعه اسناد

 بالادستی

 نیاز شناختی تقادات ناب.نظران و اسناد بالادستی اع های صاحب بررسی نیاز افراد و جوامع ازمنظر دیدگاه

 

 

1. Positivist 
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 بانی آیندهتشریح دید
ی، آور جمع یبرا یافته سازمان یندهایفرا یفتوص یاست که برا یاصطلاح یندهبانی آدید

 یمختلف شود. تعاریف یاستفاده م یری،گ یماز تصم یتحما یو انتشار اطلاعات باارزش برا یلتحل

های  کشوردر  عنوان معمولاً ینا بااصطلاح  ینوجود دارد. ا یندهبانی آ دید یبرا یسیدر زبان انگل

 یندهبانی آ شود. دید یهستند، استفاده م یردرگ "ینگر یندهآ یندفرا"در  یطورجد بهکه  یافته توسعه

از  ی، نظامیتجار ی،مداوم و فعال از نظر فن مند، نظامو کنترل  یابیاشاره به ارز یبرا یطورکل به

. تداوم و تمرکز شود یاستفاده م دهند، یرخ م یادز احتمال که به ییراتیتغ ینیب یشمنظور پ به یطمح

 یسکر یریتو مد راهبردی یرهایبا اهداف بلندمدت درباب مس ییها سازمان یبرا یندهبانی آدید

ظهور  درحال یها و فرصت یدهاتهد یابیو ارز یصتشخ یبرااین روش  یب،ترت ینمناسب است. بد

شود  یاستفاده م یاز حوادث واقع یشپ یگذار یاستو س یریگ یمتصم یبرا هاییو رهنمود

 (.3092)دیکشنری مدیریت عمومی، 

های مختلف طراحی شده و توسعه یافته است.  بانی آینده مدل ر برای دیدطی سالیان اخی

بانی آینده در  ازی قرار گرفته و مؤسسات خاص دیدس ها نیز مورد آزمون و پیاده ترکیب روش

پذیری  افزایش انعطافبانی آینده اساساً برای  های دید اند. رویکرد ها برپا شده برخی کشور

گذاران به نیازهایشان براساس موضوعات جدید، شناسایی  ، متوجه ساختن سیاستگذاری سیاست

سازی جامعه برای  کننده و آماده های جامعه و مصرف وکار ازطریق شناسایی نیاز های کسب فرصت

 گیرند. ات غیرمنتظره و سریع، مورد استفاده قرار میتغییر

ه از تحولات بالقوه مهم های اولی مند  برای شناسایی نشانه بانی آینده دورنمایی روش دید

یا تحولات  9سازها های ضعیف )یا زودهنگام(، روندها، شگفتی توانند سیگنال ها می نشانه است. این

ها و درکل شامل مسائلی باشند که در حاشیه تفکر  کها و ریس نشده، خطر دیگر، مشکلات حل

 کشند.  چالش می فعلی مفروضات گذشته را به

های ضعیف را  هالتونن سیگنال  : ایگور آسنوف و(weak signals)های ضعیف  سیگنال

 

1. weak (or early) signals, trends, wild cards 



 پژوهی های آن جهت به کارگیری در مراکز آینده پژوهی و شناخت مدل بانی در آینده دید حلیل پیکره روشت

261 

 

 

ها و تحولاتی که هنوز برای برآورد دقیق و  ها )داخلی و خارجی(، رویداد عنوان: اخطار به

توانند به  های ضعیف می ( سیگنال3008، 9هالتونن کامل آنها بسیار ناکامل هستند )های  واکنش

 های فیزیکی و اجتماعی تقسیم شوند. سیگنال

های هستند که ساختاری عجیب دارند،  ها رویداد ساز شگفتی(: Wild Cards) هاساز شگفتی

جدید )از نظر ده وقوع رویدادی دهن سازها نشان (. شگفتی3099 3احتمال کم و تأثیر بالا )وان ریج،

های  کننده )جدی و مخرب( است که چالش تند و سریع(، غیرمنتظره و ویرانتاریخی(، ناگهانی )

 کند. گذاران و محققین فراهم می نگری اساسی برای سیاست آینده

بانی آینده، مفهوم موضوعات  دید فراتر از (:Emerging issues)موضوعات نوظهور 

( همچنین در زمینه موضوعات 3001دوده ارزیابی ریسک )ماروین و همکاران، نوظهور در مح

( مورد استفاده قرار گرفته 9113، 2ها )ماریسون محیطی و همچنین در پویش محیطی سازمان زیست

است. این روایات آینده که ممکن است یا احتمال دارد در آینده اتفاق بیفتند، بر موضوعات حال 

 گذارند. اثر میو یا آینده نزدیک 

 

1. Hiltunen 

2. Van Rij 

3. Morrison 
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 نگری بانی آینده در چرخه آیندهدید .9شکل 

 

 ، گذشته و حالیندهآ یبانیدتکامل د
سان  یسندگان،از نو یگردد، با استناد به برخ یبه زمان گذشته برم یندهبانی آدید یها یشهر

 راهبردی هوش یاتیکه در آن به نقش ح یلادسال قبل از م 200تزو و کتاب او به نام هنر جنگ در 

بانی  استفاده از دید یناول ،کرد یم یدکأت ینظام یدگاهتر از د گسترده یطیمح یستو اطلاعات ز

بانی به  قدمت دید ی،(. در بخش خصوص3002، 9جوهاری و استفنزصورت گرفته است ) یندهآ

 .(همان منبع) گردد بازمیبزرگ  یها شرکت یابیبازار یقاتتحق یها یتفعالبا ، 30قرن  یلاوا

و  راهبردی یزیر تراز با برنامه و هم یخصوص های کتشر یاصل یتعنوان فعال بانی به امروزه دید

 یها یتمتفاوت است، هرچند فعال یدر بخش دولت یت(. وضع3008، 3بالمیسمنابع است ) یریتمد

سرعت گسترش داده شده  وجود به ینا با ،شده یمعرف یعموم ینهادها یانم یتازگ به یندهبانی آ دید

 

1. Juhari &  Stephens 

2. Balmisse 
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 است.

پژوهی درک  های آینده ها و فعالیت پروژه عنوان پایه و بخشی از ساختار به بانی آیندهدید

د. اما، مواردی وجود دارد ان عنوان فعالیتی مستقل اجرا شده مند به صورت نظام تر به اند و کم  شده

 .عنوان فعالیتی تکی و مستقل بوده است بانی آینده به که دید

 یل،تحلو یهتجز و اطلاعات، ها ی دادهآور جمعآینده عبارت است از  بانیدیدفرایند رسمی 

 یها یازن ییوجود دارد که از شناسا یا مراحل، مرحله ینا پیش از ی؛ساز یرهانتشار و ذخ ینهمچن

 ین،شده است. بنابرا یلبه اطلاعات تشک یباب اطلاعات، ابزار و نحوه انتشار و دسترسسازمان در

کمبود اطلاعات(،   یااز اضافه بار اطلاعات ) یریاطلاعات و جلوگ ریآو منظور رهنمود جمع به

و منابع قابل اعتماد را انتخاب  یفتعر بانی دید یها یتفعال ینظر را برامناطق مورد یدسازمان با

 کند.

. شودمی یآورسازمان جمع استفاده یمرحله، اطلاعات برا ین: در اگردآوری اطلاعات

 ینترنتمنظور قراردادن اطلاعات در ا به یژهو خواهد بود، به یازن مورد یمختلف یپژوهش یابزارها

و  یمنابع رسم ین،ا بر شود(. علاوه یتنها منبع اطلاعات محسوب نم ،وب  که است یهی)اگر چه، بد

 یندهبانی آ دید یتکه ماه یدمهم است که توجه داشته باش ین. همچنشود یدرنظر گرفته م یرسمیرغ

است که شامل اسناد  یبراساس اطلاعات یااست و  یگانبراساس اطلاعات دردسترس و را یا

 .خاص درنظر گرفته شده است اًمخاطبان نسبت یمحدود که برا یدسترس

 بانی آینده عبارتند از:  های دید کاررفته در پروژه عات بههای گردآوری اطلا روش

 های کیفی؛ شناسایی و مطالعه موضوعات مرتبط، روش: Desk researchتحقیقات ـ 

منابع مختلف از کل اینترنت تا خودکار ) صورت خودکار و نیمه به جستجوی ادبیاتـ 

 دیتابیس مشخص(؛

9سنجی؛ کتابـ 
 

های اجتماعی که هر روز بیشتر  جستجوی ثبت اختراع، تحقیق در مجلات علمی و شبکهـ 

 

1. Bibliometric 
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 گیرد؛ میها صورت  افزار توسط نرم

 های خودکار جسنجو در منابع مختلف؛ کاوی و دیگر روش متنـ 

9های علمی؛ نقشهـ 
 

 کاوی؛ کنفرانسـ 

 یش محیطی؛ـ پ

 (؛ه، پرسشنامه و...بمتخصصین )مصاح نظراتـ 

3ها؛ سناریوـ 
 

 جایگاه تبادل اطلاعات؛ـ 

 های اجتماعی و... . پویش رسانهـ 

 بانی سازماندهی دید
به پایین و پایین به بالا را  هر دو اصل بالا معمولاً پژوهی آیندهآینده و  بانی دیدی ها فعالیت

راد حدی اف ؤال این است که تاچهآینده، س بانیدید( در 3092اس اف آر آی، گیرند ) بر میدر

ی پایین سازمانی ها ینی در ردهصپر از نظرات متخص معمولاً ها ویکی .توانند دخیل باشند فنی میغیر

ها یا کردن سیگنالران ارشد  برای پیدامعمولاً درخواست از طرف مدی ،دیگر ازطرف .هستند

بانی آینده باشند ی دیدها کننده پروژهوانند آغازت که هر دو می توضیح موضوع نوظهور وجود دارد

آینده که مورد مطالعه قرار  بانیدیدکه هر دو برای حفظ فعالیت مهم هستند. با نگاهی بر موردهای 

 بیشتر ساختار بالا به پایین مشاهده شد. ،گرفت

های  ها( خروجی مثال خبرنامه های منظم و عادی )برای بانی آینده با خروجی های دید روند

اگر نیاز احساس ) منظوره ..( و همچنین تولید خروجی تک.ها و ها و ویکی پلتفرممداوم و نامنظم )

اگر اطلاعات تنها درمورد شوند.  ساخته میشود، پویش شود و یا مورد تقاضا قرار گیرد( 

ها  های ضعیف فراهم شود )با احتمال اینکه در تمامی مورد ها، موضوعات آینده، سیگنال جستجو

 

1. Science map 

2. Scenarios (esp. exlorative ones) are also regarded as tools for opening up new and different 

horizons, identifying different futures that can be lying ahead, therefore, they are not only 

applied in full foresight processes. The borders are blurring here. 
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ها با یک شخص یا  یا قرارگرفتن در پلتفرم ها خبرنامهها  خروجی باشد( اطلاعات تنها در قالب

شود،  ها کار می ها و گزارش که با خبرنامه شوند. زمانی شده در سازمان خلاصه می دپارتمان تعیین

ی جهانی به توازن ها ه، تخصص و دیدگاهبهای سنی، تجر ترکیبی از اعضای قدیم و جدید، گروه

، دپارتمان یا افراد مشخص دهی منظم . برای گزارشکنند ها کمک می شمقالات در گزار

 مسئولیت برعهده دارند.

ها آینده نزدیک  بسیار متفاوتند: برای بعضی فعالیت بانی آینده دامنه زمانی تحقیقات در دید

سال و بیشتر(. در بیشتر موارد،  20سال، جذابیت دارد، برای بعضی دیگر آینده بسیار دور ) پنج

 مرحله مورد نظر قرار گرفته است.  به های مرحله تر و بازگشت یدیدگاه پیش رو برای افق طولان

 بانی آینده منابع دید

 تحلیل ادبیات تحقیق؛ـ 

 آمار منتشر یافته عمومی؛ـ 

 ها و موضوعات؛ ها از هر نوع درباره تخصص پایگاه دادهـ 

 ادبیات آکادمیک؛ـ 

 های داده؛ سنجی و دیگر پایگاه کتابـ 

 راعات؛های اخت پایگاه دادهـ 

 های دیگر؛ ها در کشور رسانی اخطار های اطلاع بانی آینده/ نظام دسترسی به دیدـ 

 اینترنت؛ـ 

 شوند؛ بار روی انسان آزمایش می هایی که برای اولین ها و روند ابزارـ  آزمایشات انسانیـ 

 ها؛ مقالات کنفرانسـ 

 ؛TGA, FDA, MDAهای صادرکننده مجوز نظیر  سازمانـ 

 ها؛ تولیدکنندهـ 

 ، میلینیوم و دارپا. پژوهی نظیر مؤسسه آینده، رند ندههای آی های سازمان پایگاه دادهـ 
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 بانی آیندههای دید تحلیل مدل
 پذیرد: ی از دلایل زیر صورت میآینده به یک بانی دید

گذاری اطلاعات پیرامون تحولات آینده  سازی انجمنی برای رصد، مرور و اشتراک فراهمـ 

 ای )سیاسی، اقتصادی و...(؛ در هر زمینه

های نوظهور آینده( و فعالیت  مثال، فناور ها )برای دهی و شناسایی فرصت منظور جهت بهـ 

 های نوظهور(؛ مثال چالش عنوان سیستم اخطار زود هنگام )برای به

پژوهی.  های آینده برای پروژهای، شواهد و سناریوها  زمینه منظور ایجاد اطلاعات پس بهـ 

عنوان یک بخش از  طورمعمول به دهد  و به بانی آینده اجزای داخلی تحلیل روند را شکل می دید

 گیرد. پژوهی مورد استفاده قرار می های آینده ساخت فعالیت

 

 
 بانی آینده . مراحل دید2شکل

 

STTبانی آینده روش دید
 در هلند 9

شود و سؤالات را از آنها  ها شروع می بانی آینده وجود دارد که با چالش های دید نمونه

مثال،  ها معمولاً کیفی هستند. برای کنند. این رویکرد ها را پیدا می حل سازد و یا راه استخراج می

STT های  در هلند با مرور ادبیات تحقیق آینده دور برای شناسایی چالش 3020بانی آینده دید

 

1. Study Centre for Technology Trends 

فرضیات مورد  
 پژوهش

 پویش
نقشه کشی  
 سیستم

های  محرک
 تغییر

ها سناریو ها خروجی   
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های  پیشرفت" ،"سیگنال"، "پیشرفت"هایی نظیر   های تغییر  با استفاده از کلیدواژه سیگنالاصلی و 

برای تغییر ازطریق مناظرات جامع با اعضای کمیته  3020بانی آینده  شروع شد. دید "مشخص

کند.  بندی می ها را اولویت های برخط، تغییرات بزرگ آینده و سیگنال راهبردی و پرسشنامه

ها  درمورد مطالعاتی هلند، شش تغییر بزرگ با بیشترین ارتباط شناسایی شدند. سیگنال درانتها،

 920بندی شدند، از متخصصین خواسته شد که فهرستی شامل  ازطریق پرسشنامه بر خط اولویت

 9سیگنال برای تغییر 22بندی کنند. درنهایت  سیگنال براساس احتمال، تأثیر و مطلوبیت سیگنال رتبه

پژوهی  شده انتخاب شدند که برای آینده  موضوع مشخص 2گرفته در  بندی صورت طبقه براساس

 (.309۱ ،های تکنولوژیک هلند گیرند )مرکز مطالعات روند مورد استفاده قرار می

 

1. SFSc 
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سیگنال برای تغییر 20-25 20-25 20-25 20-25 20-25

سیگنال برای تغییر 10 17 10 10 10

قحطی تغییرات آب و هوایی تغییرات جمعیتی زندگی طولانی تر تغییرات قدرت جهانی اتصال جدید

3×19 SFCs 3×19 SFCs 3×19 SFCs 3×19 SFCs 3×19 SFCs 3×19 SFCs

تعیین چالش ها و سیگنال های بزرگ برای تغییر )مرور ادبیات و مصاحبه با متخصصین(

گزینش SFC ها بوسیله پرسشنامه آنلاین ،  110 پژوهشگر از میان کارشناسان  )محدود کردن SFCS 150 به 57 عدد را در تفکیک زیر 

ببینید(

2

داستان سراها 2050 داستان بر پایه نتایج کارگاه نوشتند

داستان 18 = 13×6

)SFC به ازای هر کارگاه )استفاده از سه بخش GC یک

3

)STEEP به سه بخش )توزیع برابر با توجه به SFCs 57 توزیع تصادفی

موضوعات ناشناخته  57 ×4

4

)STEEP(SFC  لیست

19 19 19

شرکت کننده ها از SFCs به عنوان ورودی برای بینشی نسبت به آینده GCs استفاده می کنند )کارگاه ها(

 
 

 STTبانی آینده در پروژه . روند دید3شکل
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 روش پویش اکتشافی

شده پویش اکتشافی است که در نمودار زیر نمایان  ،به بالا(جهت مخالف )پویش پایین 

ی ضعیف و ها سازی سیگنال ه پویش موضوعات فناوری و علوم درجهت کاربردیپروژاست. 

مقابل تحولات ینی کمیسیون اروپا و اعضای آن درب برای بهبود هوش پیشموضوعات نوظهور 

 (.3099کاران، و هم 9، باترSESTIآینده صورت پذیرفته است )پروژه 

 
 

 بانی آینده. روند پویش اکتشافی در دید4 شکل

 

 

1. Butter 

در یابی ارز

های  کارگاه

 گذاران مشی خط

پالایش هبود ب

 موضوعات نوظهور
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 9(SSSپویش در مقیاس کوچک )
تنهـا متخصصـین    هـا شـود کـه در آن   تری انجـام مـی   ک، پویش در مقیاس کوچها در بعضی سازمان

 مشارکت دارند:

 
 . روند پویش در مقیاس کوچک5 شکل

 

 در سنگاپور RAHSروش مرکز راهبردی 
حل  اندازی شده است. مرکز راه بانی آینده در سنگاپور راه دیداتوماتیک  سیستمترین  پیچیده

RAHS
. سیستم ارزیابی ریسک و رای کمک به تحلیل ابداع کرده استب ها ای از روند مجموعه 3

طریق توسعه شبکه ارتباط سازی زودهنگام خطرات امنیت ملی از که درجهت آگاه آینده بانی دید

ی ضعیف ها ، شناخت سیگنالها، نظارت ی جدید برای ساخت مدلها فناوریلتی و ی دوها انسژآ

 همکاری با رپور دنماید. این سیستم توسط مرکز امنیت ملی سنگا ها استفاده می و تحلیل الگو
 

1. Smaller Scale Scaning 

2. Risk Assessment and Horizon Scanning 

trend 
research  

تحقیقات روند ـ جهت 
در برگیری روندهای  

 بالقوه مهم  

Internal 
workshops 

کارگاه های داخلی ـ 
همراه با متخصصین  
داخلی برای تشریح 

 بادقت روندها

External workshops 

همراه  –کارگاه های خارجی 
با متخصیین و کاربران پیشرو 

برای اعتباربخشیدن به 
 روندهای شناسایی شده

روندهای آینده برای 
پژوهش های 
 آینده پژوهی
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 یها حل اندازی شده است. مرکز راه های علوم دفاعی راه فناوریسسه آرلینگتون و آژانس ؤم

RAHS برد که عبارتند از:  کار می هآینده ب بانیدیدای از روندها را برای کمک به تحلیل  مجموعه 

 تجزیه و تحلیل نظرات؛ـ 

 اندازها(؛ ها و چشم ـ ثبت روایت ) الگو

 ـ پویش روند؛

 ـ موضوعات راهبردی نوظهور؛

 ها؛ ها به راهبرد ـ سناریو

 ها؛ تحلیل داده و ـ ادغام و تجزیه

 .سازی کیفی ـ مدل

 

 روش تحقیق
کارگیری  ؛ چراکه هدف در آن، بهمنظر هدف، این پژوهش از تحقیقات کاربردی استاز

که این پژوهش با استفاده از ابزارهایی درپی توصیف چند پژوهی است و ازآنجا آیندهی ها روش

 ، روش این پژوهش توصیفی استستبیشتر شرایط و روابط بین آنها شناخت هرچهروش و 

استفاده برای این پژوهش مرور مقالات و تحقیقات آرشیوی روش تحقیق مورد(. 9211خاکی، )

ؤسسات به و م ها ای تارنمای سازمان ای و محتوای ریشه زمینه بوده و با جستجوی کتابخانهدر این 

 پردازد.  آوری اطلاعات می گرد

موضوع تکمیل ادبیات تحقیق و جهت آوری اطلاعات مناسب درمنظور گرد در این تحقیق به

ها و  های معتبر، مقاله مطالعه و حصول نتایج موردنظـر از جامعه آماری کتب، گزارشمورد

 اند: استانداردهای مطرحی استفاده شده است که در زمینه موارد ذیل منتشر شده

 پژوهی؛ آیندهی ها روشـ 

 بانی آینده؛ های دید روشـ 

 بانی آینده. یدسازی روش د تجربیات پیادهـ 
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. چنانچه این کار استآوری اطلاعات  جمع ،های هر کار پژوهشی ین بخشتر یکی از اصلی

با سرعت و دقت  ها گیری از داده نتیجه تحلیل وو صحیح صورت پذیرد کار تجزیه به شکل منظم و

ار هت گردآوری اطلاعات از ابزبه نوع پژوهش و اهداف آن ج باتوجه د.خوبی انجام خواهد ش

عنوان داده مورد بررسی و  هاطلاعاتی که باید بکاوی بهره گرفته شده است که در آن سند

لات اتحقیق و کتب و مق پژوهی مورد آیندهی ها ی سازمانها از پایگاه ،تحلیل قرار گیرندو تجزیه

 شوند. استخراج می هامنتشره آن

 

 ها یافته
مراتبی  صورت سلسله اند که به شدهاز سه نوع فعالیت اصلی تشکیل تمام رویکردها 

  .های خاص ها، معنادهی و گزارش گردآوری سیگنال : اند شدهدهی سازمان

 گیرد:  پالایش )فیلترینگ( در تمام پروسه مورد استفاده قرار می

دهی )چگونه کنید(؟ در معنا برای چه چیزی جستجوگردآوری و جستجوی خالص )

 باشد( ؟ و چه چیزهای در موارد خاص مفید هستند؟ میوعات به اهداف و سازمان مرتبط موض

ها، جستجوی خودکار بیشتر  واژهخالص با تعریف واضح کلیدبرای جستجوی تکنیکی 

 :شده درنظر گرفت توان برای موارد مشتق اما تنها یک روش بسیار کلی می ،رسد می نظر متداول به

 . تعریف زمینه پویش؛ 9

 . توصیف زمینه پویش؛ 3

 ها؛ انتخاب منابع و روش. 2

 . جستجوی موضوع پویش؛۱

 . مفاد پویش؛2

 . دیالوگ کارشناسان؛2

 سازی گزارش پویش؛ . آماده2

 استفاده از گزارش پویش.. 8
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طرف کاربران مراحل مختلفی ، منابع و پذیرش ازآینده  براساس اهداف، انتظارات بانی دید

، آینده قابل تغییر بانی دیدبه اهداف اجرای  و باتوجه پژوهی آیندهی سازمان ها که بنابر خواسته دارد

 باشد. بسط و گسترش می

 سازد.  بانی آینده، روند کل مسیر را متغیر می های کاربران دید وت موضوع و نیازتفا

های  سازها، یافته بانی آینده تمرکز خود را به دامنه وسیع  هشدارها، شگفتیممکن است دید

دلیل زمانبربودن فرایند  گرفته به به مطالعات صورت ید. باتوجهجلب نما جذاب و تحولات

که  روند. زمانی سرعت ازبین می گردآوری تمام اطلاعات در این زمینه تمرکز بر این موارد به

شدن اطلاعات، سؤال ازبین  کند، هنگام آماده سازمانی درخواست اطلاعات در این موضوعات می

 رفته است.

معمولاً نیاز به ـ پژوهی  آیندهامل کبرعکس روند  ـ صورت مستقل آینده بهبانی  بنابراین، دید

تر برای اهداف کلی  بانی آینده با دیدگاه وسیعهمچنین دیدهای سریع دارد،  تمرکز بر پاسخ

بانی آینده پژوهی، اولین مرجع عموماً دید هدیگر، در روند کامل آیند پذیر است. ازطرف امکان

کردن پاسخ به موضوعات یداپ یبراها  طورکه در مطالعات مشاهده شد، تمامی روند است. همان

 ی باید از این مرحله گذر نمایند.خارج یها یافتهانطباق با  یاخاص و 

( Things to comeبنابراین، اگر مسئله، دیدگاه جامع نسبت به کل موضوعات پیش رو )

های  هستند( باشد، روند بسیارمتفاوتی با زمینه R & Dی که مرتبط با )برای مثال همه موضوعات

های نانو فناوری،  سازی هستند )جستجو در افق واضح کنونی که نیازمند تمرکز، توجه و همگام

 بیوفناوری( خواهد داشت.

بانی  برآمده از اهداف در دید های یارتوصیه بسیار ساده این است که اهداف واضح و مع

 مورد نیاز هستند.  آینده

تنهایی ممکن است، کمک  های خودکار پویش به مورد واضح دیگر  این است که ماشین

باشند. در اینجا افراد )در بیشتر موارد  راحتی برای معناسازی قابل استفاده نمی کند، ولی به

 دادن دارند )معناسازی(.  متخصیین( نیاز به تشخیص
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ها  کردن یافته استراتژیک( به دانش واقعی و اجتماعی انتقال از گردآوری اطلاعات )هوش

 پژوهی باید با سازماندهی دقیقی صورت گیرد. )معناسازی( در مراکز آینده

پژوهی باشد )هر  بخشی از کل آینده تواند بانی آینده میاین بدین معناست که دید

عنوان تنها  کار رود )به هایی بهتن تواند به ( یا میبانی آینده داردپژوهی نیاز به نوعی از دید یندهآ

اما در حالت دوم، تأثیرات این روند گاهی ناواضح  ؛گردآوری اطلاعات )هوش استراتژیک((

 ماند. باقی می

سازی و  کنند و پایگاه داده برای ذخیره کمک می ..(.ابزارها )برای اتوماسیون، ارزیابی و

ای برای  ، بلکه تنها وسیلهندیستنبانی آینده  یدها هسته د باشد. اما این ابزار بازیابی موردنیاز می

 کمک به روند هستند.

 فهم  و با دسترسی سریع فعالیت نماید. صورت مرتب، ساده و قابل سازی داده باید به ذخیره 

 شود: پژوهی بدین شرح بیان میبانی آینده مراکز آینده بنابراین، پیشنهاد ساختار دید

 آینده نیاز است. بانی دیدساختار سازماندهی شفاف برای  ـ

گذاری، انتقال نتایج روند  بانی آینده در سیاستیاتی برای استفاده از نتایج دیدنقطه ح

پژوهی است و  ها و اخطارهایی مرتبط با مراکز آینده ها، ایده معناسازی به ارزیابی است که چه داده

باره شفافی باشد که چگونه اطلاعات )دریرد. باید روش چه فرایندی باید با نتایج صورت گ

عنوان دانش مورد استفاده قرار  یابند و چگونه این اطلاعات به ها( انتقال می ها و فرصت ریسک

 گیرند. می

جهت استفاده از دانش بانی آینده تقاضامحور: فعالیت از پایین به بالا دردیدـ  

 متقاضیان

دار بسیار مهم است. بنابراین،  سودآور و جستجوی جهتتفصیل تقاضا برای استفاده 

همیم آنها چگونه دانش را مورد استفاده فبرای اینکه ب بانی دیدی ها کنندگان از خروجی استفاده

کامل نظرات خود را بیان دارند. فعالیت پایین به طور ، باید بهدهند و به چه چیزی نیاز دارند قرار می

 .دهد بالا به این نیاز پاسخ می
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 بانیدیداینکه بانی آینده فکر شود. دیدسازی نتایج  از ابتدا باید در باره پیاده ـ

 شود.یکپارچه  پژوهی آیندهآینده نیاز دارد تا با تمام 

ها، مدارک و اشکال ( یا تنها نتایج خروجی  انتشار نتایج  خالص هوش استراتژیک )داده

های  عالیتفباشند، هدف از  یاستفاده غیرواضح مها معمولاً سخت هستند و معمولاً در  ماشین

بانی آینده  های دید ازی شود،  هم هدف فعالیتس بانی آینده و ادراک آنها باید از ابتدا شفافدید

بانی آینده ورودی روند  ا باید روشن باشد. متناوباً، دیده و هم چگونگی استفاده از داده

بانی آینده اگر باشد( نتایح دید ویت و اجرا میاولپژوهی است )که شامل انتخاب ، تنظیم  آینده

توانند در  اند، یا موارد علاقه خاص را پوشش دهند، می آنهایی باشند که مورد تقاضا قرار گرفته

 گذاری نقش داشته باشند.  زمنیه سیاست

بانی آینده  ید وجود داشته باشد تا نتایج دیدکننده با پذیرش ازسوی نهاد استفادهـ 

 ستفاده قرار گیرد.مورد ا

 های مستقل هر دو مورد نیاز هستند. دار و همچنین پروژه بانی آینده ادامه دید

صورت  سازد که بیشتر و بیشتر به دار اطلاعاتی را برای کاربران فراهم می بانی آینده ادامه دید

سازی  جها، نظارت دائم، پالایش اولیه، خار ها، ذخیره داده شوند )جستجو خودکار تولید می

صورت مداوم از منابع مختلف استخراج  اطلاعات(. در این سیستم، اطلاعات موردنیاز کاربران به

شوند.  ها دچار مشکل می شود. اما حقیقت این است که کاربران، خیلی زود از حجم زیاد داده می

کارگیری  تر وارد مرحله به شود و کم معناکه به این حجم داده به میزان لازم توجه نمی بدین

ریزی  های مستقل هم کارایی دارند و باید برای آنها برنامه شود.  در این موارد، پروژه عملیاتی می

 کرد.

 .برای انتقال اطلاعات به دانش عملیاتی به متخصیین نیاز است ـ

های روشنی  حال محدودیت پذیر است، اما درعین صورت خودکار امکان بانی آینده به دید

توانند در زمان  نمی ها ولی این روش ،ی خودکار کمک بگیرندها توانند از روش میدارد. افراد 

کامل جایگزین افراد و متخصصین طور بهی واقعی ها گیری و انتقال به فعالیت ، تصمیمارزیابی

 شوند. 
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 ی هدفها آینده در نهاد بانیدیدی ها درک روش ا ـه قابلیت روش ـ

هایی که قابلیت ادغام و تکامل دارند،  بانی آینده و روش های دید استفاده کامل از ابزار برای

گیران، متخصصین و افرادی را که نیار به درک داده و معنی  ها برای تصمیم مرور کامل روش

 شوند و مورد استفاده فهم می ها کاملاً قابل اطلاعات دارند، لازم است.  تنها پس از آن، این روش

 گیرند. قرار می

ی این روش را باید درک ها آینده محدودیت بانی دیدکنندگان بالقوه  استفاده ـ

 کنند. 

ها و  های کاربر ادغام آن با تعریف زمینه پویش، جستجو بهترین راه برای درک خواسته

بانی آینده را )هم  های دید از این روش باید محدودیتکنندگان  معناسازی است. استفاده

 گیرد( درک کند. ای که مورد پژوهش قرار می ها و هم محدودیت در آینده ودیت روشمحد

 آل نیست(. هبانی آینده )البته این روش اید روش کامل دید

 .باشد های سازمان می استفاده از روشی جامع که قابل تعمیم با نیاز ـ

 بانیدیدی ها در فعالیتاستفاده های مورد ثر و روشؤی مها شده، ابزار مطالب بیانبه  باتوجه

فعالیت خودکار و قضاوت متخصیین مورد نیاز است. روندهای خودکار برای  در هر دوآینده، 

از زوایای  ها سازی و ترکیب دادهن برای معناگردآوری و پالایش کاربرد دارند و متخصصی

 روند. کار می نظرات به مختلف و نقطه

ی جدید، ها که رویکرد صوص زمانیخ هی روش در هر صورت وجود دارند، بها چالش

ای زیر ترکیبی از  مرحله 1. روش شوندی مشارکتی و باز انتخاب میها دیجیتال و یا روش

 باشد. این پژوهش می شده در ادبیات تحقیق و فهرست پیشنهادی در مطالعه یها روش
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 بانی آینده. مدل پیشنهادی روند دید6 شکل

 

 گیرینتیجه
بانی آینده در مراکز  های دید روش جامع که تمامی نیاز شده، یک انجامبه مطالعات  باتوجه

های  توان طراحی نمود. مدل بهینه بستگی به اهداف و نیاز پژوهی ایران را پوشش دهد، نمیآینده

پیشین مشاهده شد، احتمالات طورکه در مطالعات  های مختلف مراکز موردبحث دارد. همان بخش

بانی آینده،  جود دارد. بنابراین، در شروع دیدبانی آینده و موضوع و اهداف دیداوتی در زمینه متف

 بانی آینده چیست؟ترین اهداف برای انجام دید مهم باید انتخاب صورت گیردکه

شود.  مراتب مفیدتر واقع می شود، به که استفاده مشخصی از آن می بانی آینده زمانی دید

رای کار گیری اطلاعات خارجی ب اهبردی سنتی یا در ظرفیت بهریزی ر که خلأیی در برنامه زمانی

اطلاعات با تمرکز  "سازماندهی مجدد"روند سازماندهی یا  گیری خلأیی وجود دارد، تصمیم

1 
 جستجو برای به دست آوردن یک نمای کلی•

3 
 تعریف زمینه پویش خاص•

2 
 انتخاب منابع و روش ها و استفاده از آنها•

۱ 
 جستجوی موضوع پویش با جزئیات بیشتر•

2 
 نظرات متخصصین•

2 
 (انتقال و استفاده از آنچه به دست آمده)معناسازی •

2 
 گزارش+ طراحی / آماده سازی خروجی پویش •

 گزارش پویش در آینده پژوهی/ استفاده ازمحصول • 8
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بانی آینده ممکن است  پذیرد. دید بانی آینده صورت می گیری دیدکار راهبردی ازطریق به

های ضعیف، موضوعات نوظهور،  جستجو برای سیگنالهای متفاوتی را دربرگیرد؛  نظیر  رویکرد

 های متقابل. های پیش بینی و وابستگی سیگنال

ریزی  گیران برنامه شده توسط تصمیم بانی آینده باید در پاسخ به نیازهای توضیح داده دید

های خصوصی و چه دولتی( و سیستم داخلی خود آن سازمان برای  شود )چه در سازمان

 د مورد استفاده قرار گیرد )ترکیب رویکردها(.سازی رون پیاده

 شود:درادامه به بحث درمورد مدل پیشنهادی پرداخته می

بانی آینده باید زمینه موضوعی آن مشخص شود تا یک نمای های دید در مرحله اول پروژه

 کلی از مسئله تعیین شود.

ها و کاربران و کننده طور خاص تعریف شود و استفاده در مرحله دوم باید زمینه پویش به

شود،  بانی آینده استخراج می شود تا اطلاعاتی که در زمینه دیدطورکامل بیان  موارد استفاده آنها به

کننده قرار بگیرد. در این مرحله باید روند جریان  طورکامل مورد استفاده بخش درخواست به

عمولاً هر دو جریان بالا به پایین پژوهی م بانی آینده و آیندههای دید تاطلاعات مشخص شود. فعالی

 گیرند. می و پایین به بالا را دربر

 یپژوهش ی. ابزارهاشود می یآور استفاده سازمان جمع یاطلاعات برادر مرحله سوم 

مهم است  ین. همچنشود یدرنظر گرفته م یرسمیرو غ یخواهد بود، منابع رسم یازمورد ن یمختلف

 یااست و  یگانبراساس اطلاعات دردسترس و را یا یندهبانی آ دید یتماه یمکه توجه داشته باش

خاص درنظر  اًمخاطبان نسبت یمحدود که برا یاست که شامل اسناد دسترس یبراساس اطلاعات

 گرفته شده است. 

در این بخش باید مشخص شود که مورد پژوهش توسط جستجوی خودکار استخراج 

 ردآوری خواهد شد. شود و یا با پویش متخصیصین اطلاعات گ می

های  شود. بدین صورت که لایه تری به موضوع پویش انداخته می در مرحله چهارم نگاه دقیق

های پنهان مورد جستجوی  پنهان جستجو مشخص شده و موارد مورد علاقه کاربران در لایه
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 گیرد.تر قرار می عمیق

هایی با متخصصین در مرحله پنجم متخصصین مسلط به موضوع پژوهش )درقالب کارگاه

های مختلف از محتوای جستجو  خارج از سازمان( نتایج جستجو را از لحاظ کمی و کیفی در زمینه

سازی  بندی و آماده ها را برای معناسازی طبقه استفاده مورد بررسی قرار داده و داده تا منابع مورد

 نمایند. می

 اطلاعات جهت استفاده یبندیتکردن و اولو مرحله مرتب ین: اسازیمرحله ششم یا معنا

است و آنچه  ی)آنچه ضرور ی، غربالاعتبارسنج انتخاب، یدسازمان است. اطلاعات مربوطه با

مختلف )نقشه ذهن، جداول و نمودارها،  یها و با استفاده از ابزار یبند ، طبقه(دارد یهثانو یتاهم

 ینداده ب رخ یالگوها یاها و  ینکل یت،شوند. درنها یلتحل و یه( تجزیره، و غSWOT لیلوتح یهتجز

ها برای  های تحلیل داده کاوی و دیگر روشبرقرار شده و روند مرتبط استخراج شود. متنها  داده

های خودکار استفاده  توان از سیستم گیرد و در این مرحله نمی این مرحله مورد استفاده قرار می

 گیرد. قرار میکرد و نظر متخصیین در تحلیل اطلاعات مورد استفاده 

های منظم و عادی  شده توسط خروجی های معناسازی بانی آینده داده در مرحله هفتم دید

ین تولید ..( و همچنها و. ها و ویکی و نامنظم )پلتفرمهای مداوم  خروجی ،ها( مثال خبرنامه )برای

گردند. این مرحله،  های خاص( معرفی می در موارد سفارشی واحد برای استفاده خاص)خروجی 

، گرفته شود یدرست یمکه تصم یطور به فرد مناسب در زمان مناسب به یحارائه اطلاعات صح

اطلاعات توسط افراد سازمان اثر  یصتخص یو زمان انتشار مناسب رو قالب. انتخاب باشد می

 گذارد.  یم

پژوهی مورد استفاده قرار  عنوان ورودی روند آینده مولاً بهبانی آینده مع های دید خروجی

شود.  بانی آینده تزریق میپژوهی از دید های مختلف آینده شگیرد. درحقیقت خوراک رو می

بانی آینده در دیدسازها و تحولات و موضوعات نوظهور که توسط های ضعیف، شگفتی سیگنال

پژوهی و های مختلف آینده د، راه را برای زمینهگیرن موضوعات مختلف مورد شناسایی قرار می

 سازند. دسترسی به آینده برتر هموار می
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