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  چکیده

انداز انباشت سرمایه  بر عملکرد محیطی و عملیاتی، با چشم )GSCM( سبز تأمیناین مقاله به دنبال بررسی اثرات مدیریت زنجیره 

عملی به صورت  GSCMاي در  نقش سرمایه اجتماعی ساختاري و سرمایه اجتماعی رابطهباشد و نیز  می تأمیناجتماعی در زنجیره 

کننده در شهرك صنعتی رشت و  تأمین  شرکت 17آوري شده از  پاسخ جمع 125هاي  اساس دادهها بر فرضیه گیرد. مورد بررسی قرار می

دهد که  هاي پژوهش نشان میاند. یافته افزار لیزرل مورد آزمون و بررسی قرار گرفته سازي معادلات ساختاري در نرم با استفاده از مدل

GSCM کند. این پژوهش یکی از  کمک می تأمینق انباشت سرمایه اجتماعی به بهبود عملکرد محیطی و عملیاتی زنجیره از طری

ددرا بر عملکر GSCMاي مهم، اثرات  اندك مطالعاتی است که با در نظر گرفتن صریح سرمایه اجتماعی به عنوان یک متغیر مداخله
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  مقدمه. 1

گرایی سبز و تغییرات آب و  هاي محیطی از جمله قوانین جهانی محیط زیست، مصرف ها در مواجه با برخی چالش شرکت

اي از  ها باید با بازه گسترده خود هستند. درحقیقت، شرکت نتأمیهوا، به صورت روزافزون در حال بررسی مجدد زنجیره 

ها با  . تعدادي از شرکت)2005و همکاران،  1(هندفیلد خود روبرو شوند تأمینهاي  هاي محیطی مرتبط با زنجیره ریسک

ر تغییر سبزت تأمینهاي صدور گواهینامه رفتار مدیریتی خود را به سمت یک زنجیره  هاي محیطی و طرح معرفی ممیزي

هاي زیست محیطی  و تقویت همکاري )2012، 2(ویو و همکاران کنندگان خود پشتیبانی محیطی تأمیناند، همچنین براي  داده

این پژوهش با در نظر گرفتن انباشت سرمایه اجتماعی به  .)2006، 4، واکون و کلاسن3کانیاتو و همکاران( اند را فراهم کرده

عملکرد محیطی و عملیاتی زنجیره  بر GSCM(5سبز ( تأمینبال بررسی اثرات مدیریت زنجیره کننده، به دن عنوان یک تعدیل

بر انباشت سرمایه اجتماعی در زنجیره  GSCMتوان اینگونه تعیین کرد: آیا  هاي این پژوهش را می پرسش باشد. می تأمین

کند؟ به طور کلی، آیا  کمک می تأمینتی زنجیره اثرگذار است؟ آیا سرمایه اجتماعی به بهبود عملکرد محیطی و عملیا تأمین

بر عملکرد محیطی و عملیاتی نقش حیاتی دارد؟ این مطالعه براي بررسی رابطه  GSCMسرمایه اجتماعی در تعدیل اثرات 

ی کند. نخست، تئوري سرمایه اجتماع ، به دلایلی از تئوري سرمایه اجتماعی استفاده میتأمینو عملکرد زنجیره  GSCMبین 

، 7؛ کروز و همکاران2008، 6(لاوسون و همکاران به خود جلب کرده است تأمینتوجهات روزافزونی را در مطالعات زنجیره 

  ).2011، 8؛ کري و همکاران2007

SCMیافته  اساساَ تعمیم GSCMاستفاده کرد چرا که  GSCMتوان از این تئوري براي مطالعات  می
به این ترتیب که  است 9

و سرمایه اجتماعی اساساَ به  GSCMتوان دریافت که  است. دوم، می اضافه شده SCMطی به اقدامات موضوعات محی

ها در  صورت موازي در برابر یکدیگر قرار دارند. سرمایه اجتماعی از طریق فرایند ایجاد رابطه اجتماعی توسط شرکت

 تأمینامه دو جانبه در میان همکاران یک زنجیره یک برن GSCMشود. اساساَ  هاي موجود در این جریان، انباشته می شبکه

شود. سوم، باور بر این است که  تسهیل می تأمینهاي همکار در یک زنجیره  که به موجب آن، قرارگیري شرکت باشد می

باشند  می GSCMسرمایه اجتماعی یا جاگیري اجتماعی محتمل و زیربناي تئوري مهمی براي تقویت پژوهش در زمینه 

 GSCMانداز سرمایه اجتماعی به بررسی  این مقاله یکی از معدود مطالعاتی است که از چشم ).2011، 10و همکاران سارکیز(

و عملکرد محیطی و  GSCMکنندگی را براي سرمایه اجتماعی در روابط بین  پردازد. دوم، این مطالعه یک نقش تعدیل می

و  GSCMکه سرمایه اجتماعی یک متغیر اساسی مهم در ارتباط دادن کند. باور بر این است  عملیاتی پیشنهاد و ارزیابی می

کند. سوم، اقدامات  بر عملکرد ارائه می GSCMبا انجام این کار، تعریفی بهتر از اثرات  باشد. همچنین نتیجه عملکرد می

GSCM هاي نظارتی و مشارکتی  کند و با در نظر گرفتن جنبه را تصریح میGSCM مقاله  دهد. این سنجش را توسعه می

، سرمایه اجتماعی و عملکرد محیطی و عملیاتی در کسب و GSCMهمچنین یک تحلیل تجربی در مورد این روابط بین 

                                                                                                                                                                                                 
1 Handfield 
2 Wu et al 
3 Caniato et al 
4 Vachon and Klassen 
5 green supply chain management (GSCM) 
6 Lawson et al 
7 Krause et al 
8 Carey et al 
9. supply chain management 
10 Sarkis et al 



 3 میانجی سرمایه اجتماعی  کننده با توجه به نقشبررسی تأثیر مدیریت زنجیره تأمین سبز بر بهبود عملکرد تأمین

 

از طریق انباشت سرمایه اجتماعی، تاثیر مثبتی بر  GSCMدهد که  کند. نتایج تحلیل نشان می را فراهم می کارهاي کوچک

اي به طور خاص، یک نقش محوري در روابط بین  دارد. سرمایه اجتماعی رابطهکننده  تأمینعملکرد محیطی و عملیاتی 

GSCM .و عملکردهاي محیطی و عملیاتی دارد  

  . مبانی نظري2

  سبز تأمین. مدیریت زنجیره 2-1

شود که موضوعات  اي از اقدامات مدیریتی درك می عموماً به صورت مجموعه GSCM(1سبز ( تأمینمدیریت زنجیره 

را تقویت  تأمینکند تا پذیرش محیطی را تضمین و قابلیت محیطی کل زنجیره  دخیل می تأمیندر مدیریت زنجیره  محیطی را

 نظر در فرایند ،تأمین زنجیره ي کردن سبز). 2011، 4؛ سارکیز و همکاران2011، 3؛ پالراج2012، 2(کانیاتو و همکاران کند

یکپارچه  سبز، تأمین ي زنجیره است. مدیریت تأمین زنجیره ي سرتاسر در زیست محیطی ملاحظات یا معیارها گرفتن

 اولیه، مواد تأمین و انتخاب محصول، طراحی مراحل تمام در محیطی زیست الزامات با تأمین ي زنجیره مدیریت يکننده

 به مجدد مصرف و بازیافت مدیریت از مصرف، پس بالاخره و مشتري به تحویل انتقال، و توزیع فرایندهاي ساخت، و تولید

(سارکیز،  است تأمین يزنجیره کل عملکرد بهبود با همراه منابع و مصرف انرژي وريبهره میزان کردن بیشینه منظور

 تأمیناقدامات زنجیره )، 2001، 5(مین و گالی را با مشخص کردن آن به عنوان خرید سبز GSCMمحققین همچنین ). 2006

تر از  اندازي گسترده ) چشم2004و سارکیس ( ژو اند. بررسی کرده ).2008، 7لاسن؛ لی و ک2012، 6گرن و همکارانسبز (

  پیشنهاد کردند. تأمینو همکاري با شرکاي زنجیره  اقدامات شامل مدیریت محیطی داخلی، خرید سبز، بازیابی سرمایه

 رویکردهاي نظارتی و مشارکتی بندي کرد: توان به دو رویکرد مجزا و البته مکمل طبقه را می GSCMدر مجموع، اقدامات 

کننده، ایجاد  تأمینآوري و پردازش اطلاعات  اقدامات مبتنی بر نظارت، در بردارنده جمع). 2008- 2006، 8(واچون و کلاسن

هاي  باشد. بسیاري از شرکت ها می کنندگان و محصولات آن تأمینکننده و برآورد عملکرد محیطی  تأمینمعیار ارزیابی 

  ).2011، 11؛ پالراج2012، 10؛ لی و چونگ2012، 9(کانیتو و همکاران اند اي خرید سبز را اتخاذ کردهه بزرگ سیاست

کنندگان خود دارد.  تأمینمبتنی بر مشارکت، نیاز به درگیري مستقیم خریداران در بهبود عملکرد  GSCMدر مقابل، 

کند کننده تمرکز  تأمینایجاد پتانسیل و قابلیت  مشارکت تمایل دارد که به جاي دستیابی به نتایج کوتاه مدت بیشتر بر

هاي آموزشی و یادگیري، تبادل  اي از اقدامات از جمله؛ برنامه این رویکرد بازه گسترده). 2006، 12واچون و کلاسن(

در بر هاي مربوطه در زمینه محیطی را  نامه سازي و دستیابی به گواهی اطلاعات و تجربه و کمک مالی و تکنیکی براي پیاده

  ).2004، 2؛ زو و سارکیس1،2006؛ واهون و کلاسن2008، 14؛ زو و همکاران2012، 13وو و همکاران( یردگ می
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  . سرمایه اجتماعی2-2

شود که دسترسی به منابع از طریق روابط اجتماعی  ، معمولا به عنوان یک دارایی ارزشمند قلمداد می3سرمایه اجتماعی

بررسی مزیت به دست آمده توسط  انداز نظري براي تئوري سرمایه اجتماعی یک چشم ).1992، 4گرانووتر( شود ناشی می

سه بعد را براي سرمایه اجتماعی پیشنهاد  )1998( گوشالو  ناهاپیت باشد. ها می آنهاي اجتماعی  ها از طریق شبکه شرکت

انداز و  اك گذاشته شده، چشماي. بعد شناختی سرمایه اجتماعی، به اهداف اشتر کردند: شناختی، ساختاري و رابطه

کند  ها، تفسیرها و سیستم، معنایی مشترك ایجاد می گردد که با نمایندگی هاي بین فعالان یک شبکه اجتماعی برمی ارزش

کند و همچنین  هاي اشتراکی را تسهیل می ). سرمایه شناختی، توسعه درك مشترك و ایدئولوژي1998، 5(تساي و گوسال

کنندگان  گذاري فرایندهاي تفکر بین خریداران و تأمین راي هماهنگ کردن تبادلات و به اشتراكهاي مناسب ب به روش

اي،  ). با وجود این، جداسازي عملیاتی بعد شناختی از ابعاد ساختاري و رابطه2006، 6اشاره دارد (دیکارولیز و ساپاریتو

ی، اغلب در ادبیات پژوهش بر مبناي تمایز گرانووتر بین و از این رو، دو نوع اخیر سرمایه اجتماع باشد چالش برانگیز می

  ).2008، 7لاوسون و همکاران( شوند اي در نظر گرفته می جاسازي ساختاري و رابطه

کند. سرمایه اجتماعی  اي سرمایه اجتماعی تمرکز می انداز، بر ابعاد ساختاري و رابطه این مطالعه با پیروي از این چشم

ها دسترسی دارید (ناهاپیت  گردد یعنی اینکه شما به چه کسانی و چگونه به آن تباط بین فعالان بازمیساختاري، به الگوي ار

هاي اجتماعی یا شبکه (اینکپن و   اندازها از جمله مشخصه اي از چشم سرمایه اجتماعی ساختاري، در بازه ).1998، 8و چوزال

به  و ؛)2008، 11لاوسون و همکاران( دانشي اطلاعات و گذار ) از طریق اشتراك2005، 10؛ زاهر و بل2005، 9تسانگ

) مورد بررسی قرار گرفته است. 2004، 13؛ او و همکاران2007، 12کراس و همکاران( اجتماعیصورت قدرت تعاملات 

نخست، شرکاي زنجیره تأمین نیاز به ایجاد یک ساختار شبکه اجتماعی با تعاملات فشرده و ارتباطات چندگانه براي 

ارتباطات مداوم دارند. تناوب و تعامل چندین مخاطب در سطوح متفاوت و کارکردهاي مختلف به عنوان مجرایی  افزایش

یو (سازد  کند که زمان، فرصت و انگیزه لازم براي تقویت رابطه طرفین را فراهم می براي جریان اطلاعات و منابع عمل می

ریزي و تعیین هدف  گذاري اطلاعات و مشارکت در برنامه اشتراك ). دوم، کیفیت ارتباطات، میزان به2006، 14و همکاران

  ).2002، 15کوکا و پرسکوت( باشند هاي مهم سرمایه اجتماعی ساختاري می جنبه

طلبانه و  کند در حالی که همزمان، رفتار فرصت گذاري اطلاعات، باز بودن تعامل و شفافیت رفتاري را تشویق می به اشتراك

کند. سوم، قدرت تعاملات، معمولاً به صورت رویدادهاي اجتماعی  عات را در رابطه تضعیف مینامتقارن بودن اطلا
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هاي چندکارکردي عملیاتی  هاي حل جمعی مسئله و تیم تیم، کارگاهسازمانی طراحی شده هدفمند، اقدامات جهت ساخت 

همکاري را در زنجیره تأمین تسهیل  چنین تعاملی )2007، 2؛ کراز و همکاران2007، 1باشند (کري و همکاران می  شده

کند. در مجموع، سرمایه اجتماعی ساختاري مزیت به دست آمده از پیکربندي شبکه مخاطبین، ارتباطات مداوم، به  می

  کند. گذاري اطلاعات و قیود تعامل اجتماعی را شناسایی می اشتراك

). 1998ناهاپیت و گوسال، گردد ( بط فردي بین عاملان برمیاي به اعتماد، تعهدات، احترام و دوستی موجود در روا بعد رابطه

). اعتماد ایجاد شده، 2005، 3اینکپن و تسانگباشد ( اي می ترین عوامل (عناصر) سرمایه اجتماعی رابطه اعتماد یکی از اساسی

کند و شفافیت  یق میو ارتباطات باز را تشو دهد طلبانه را کاهش می از طریق تعاملات مکرر، انتظار وقوع رفتار فرصت

). به طور مشابه، دوستی، احترام و عمل متقابل نیز از طریق 1998، 4دهد (دور و سینگ رفتاري بین طرفین را افزایش می

اي یک اعتماد دوجانبه را  ). سرمایه اجتماعی رابطه2000، 5کال و همکاران( یابند تعاملات مکرر و روابط بلندمدت توسعه می

کند که  کنند و از این رو هنجارهاي متقابلی را ایجاد می پذیري یکدیگر استفاده نمی طرفین از آسیبکند که  ایجاد می

سازد  کنندگان را از شرکاي خود محور به اعضاي یک رابطه با ارزش مشترك و غنی اجتماعی تبدیل می خریداران و تأمین

اي، بر همکاري بلندمدت و مبتنی بر روابط تمرکز دارد  طه). به طور خلاصه، سرمایه اجتماعی راب2011، 6(ویلنا و همکاران

دهد و از این رو، رفتار مشارکتی را تسهیل کرده و در  که اعتماد، احترام، دوستی و عمل متقابل را در طول زمان توسعه می

بیان شده  تحقیق این موضوع زمینه در اخیر هاي پژوهش برخی ادامه، در دهد. هاي تعاملات را کاهش می عین حال هزینه

  .است

  . پژوهش هاي صورت گرفته در ارتباط با موضوع تحقیق1 لوجد

  مطالعات  متغیر

GSCM  
(Giovanni,2012), (Klassen and Vachon, 2006), (Zhuet et 
al,2008), (Green et al,2012), (Lee and Klassen,2008), 

 ,(Villena et al,2011) ,(Krause et al,2007)  سرمایه اجتماعی ساختاري
(Lawson et al,2008), (Carey et al,2011), 

  اي سرمایه اجتماعی رابطه
(Carey et al,2011), (Villena et al,2011), 
(Lawson et al,2008), Kale et al,2000), 
(Chen et al,2004), 

 ,(Lee and Klassen,2008),(Chen,2008)  عملکرد محیطی
(Giovanni,2012), (Green et al,2012), 

 (Zhu et al,2008) ,(Paularj,2011)  عملکرد عملیاتی

  

  . چارچوب مفهومی پژوهش3

، سرمایه اجتماعی GSCMفرضیه فرعی در مورد روابط میان  4فرضیه اصلی و  7این بخش چارچوبی از تحقیق و در نهایت 

  دهد. اي و عملکرد محیطی و عملیاتی پیشنهاد می ساختاري و رابطه

  

                                                                                                                                                                                                 
1 Carey et al 
2 Krause et al 
3 Inkpen and Tsang 
4 Dver and Singh 
5 Kale et al 
6 Villena et al 
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3-1 .GSCM و سرمایه اجتماعی  

دارد. از طریق یک برآورد، با  تأمیناي متقابل است که نیاز به شناخت دوجانبه توسط شرکاي زنجیره  ، برنامهGSCMاساساَ 

توانند اهداف مشترك محیطی را  می تأمین، شرکاي زنجیره GSCMشفافیت عملکرد و یک سیستم بازخورد موثر براي 

درك فلسفی مشترك دست یابند. به این دلیل که چنین فرایندهاي برآوردي و بازخوردي  تسهیم کنند و همچنین به یک

همچون نواحی   کنندگان را در آگاهی از سطح عملکرد خود و انتظارات عملکردي خریدار بر حسب محیط، تأمینتوانند  می

گذاري اطلاعات  تواند سطح به اشتراكمی، بر ارتباطات باز و متناوب تاکید دارد و GSCMاقتصادي، توانا سازند. همچنین 

هاي بالقوه بین طرفین  توانند تناقض اي باز با توجه به نیازهاي محیطی می را افزایش دهد. درك متقابل بهتر و یک کانال رابطه

  و به این ترتیب موجب تقویت روابط شوند.)2010، 1ویو و راگاتزبرسانند (را به حداقل  تأمینزنجیره 

هاي  به جاي بهبود کیفیت، هزینه و محیطی فعلی، بیشتر بر توسعه تکنیکی آتی، توسعه محصول و قابلیت GSCMاقدامات 

هرچه میزان و دامنه ). 2008، 4؛ لی و کلاسن2006، 3؛ واچون و کلاسن1993، 2(واتز و هاهن مدیریتی تمرکز دارد

کنندگان خود به چشم همکار بنگرد تا پیمانکار،  تأمینبه هاي مشترك و پشتیبانی بیشتر باشد، احتمال اینکه خریدار  فعالیت

، 6نیاگا و همکارانروند ( تر پیش می و به این ترتیب به سمت یک رابطه نزدیک )1997، 5(کراز و الارم یابد افزایش می

ك خریداران را کنندگان احتمالا درگیري مستقیم و رویدادهاي مشتر تأمینبه طور مشابه، ). 1999، 7؛ جوشی و استامپ2010

 باشد و نشان دهنده تعهد و همکاري بلندمدت است کنند که شامل: آموزش، تحصیلات و همکاري تکنیکی می درك می

  شود. انباشته می GSCMو از این رو سرمایه اجتماعی، احتمالا به راحتی از طریق اقدامات  )2007، 8(کروس و همکاران

  کنندگان تأمینعملیاتی . سرمایه اجتماعی و عملکرد محیطی و 3-2

کننده دارد و اثر  تأمیندر این مطالعه فرض بر این است که سرمایه اجتماعی اثر قابل توجی بر عملکرد محیطی و عملیاتی 

کند. زمانی که تعاملی قوي وجود دارد و اعتماد بر مبناي یک رابطه بلند مدت شکل  خریدار را تعدیل می GSCMاقدامات 

بیابند، براي حل مسائل پیچیده با  هاي نوینی  حل شوند تا راه هاي جدید ترغیب می ندگان براي ایجاد ایدهکن تأمینگیرد،  می

  بخشند. کنند و عملکرد محیطی خود را همچون عملکرد اقتصادي بهبود  یکدیگر کار 

اند. اخیراً وو و  رسی کردههاي صریح بر مطالعات کمی، اثرات سرمایه اجتماعی را بر عملکرد محیطی و با استفاده از راه

اثرات  ها اند. آن در نظر گرفته GSCMهاي اتخاذ اقدامات  ) سرمایه اجتماعی را به عنوان یکی از محرك2012همکاران (

اي بامعنا  اند. با وجود این، پژوهش آن ها نتیجه اي سرمایه اجتماعی را به صورت صریح بررسی نکرده ابعاد ساختاري و رابطه

  کند. براي این تحقیق فراهم می GSCMاقدامات  مکان رابطه مثبت بین سرمایه اجتماعی ودر مورد ا

بهبود در عملکرد محیطی نیاز به سطح بالایی از تخصص فنی در تولید و طراحی محصول دارد. براي مثال، برآورد چرخه 

راحی محصولات، آگاهی نسبت به محیط از هاي ط طلبد. مهارت عمر، ماهیتی کاملا فنی دارد و استفاده از علم مواد را می

هاي مهندسی، تخصص طراحی و دانش  هاي مهم معمول از جمله: مهارت بر مبناي قابلیت» طراحی براي محیط زیست«جمله: 

                                                                                                                                                                                                 
1 Wu and Ragatz 
2 Watts and Hahn 
3 Vachon and Klassen 
4 Lee and Klassen 
5 Krause and Ellarm 
6 Nyaga et al 
7 Joshi and Stump 
8 Krause et al 
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کنندگان، اطلاعات، مهارت و دانش کافی براي نشان دادن  تأمین ).2011، 1(پارمیگیانی و همکاران اند محصول ایجاد شده

عات محیطی درحال ظهور را در محصولات و عملیات خود ندارند. سرمایه اجتماعی همچون ارتباطات، با این موضو

به  ؛ و)2007، 2(مودي و مابرت تواند انتقال دانش را تسهیل کند هاي مشترك می گذاري اطلاعات و فعالیت اشتراك

(پارمینی  هاي محیطی و عملکرد خود را بهبود بخشند و قابلیت ها را نشان دهند کنندگان یاري رساند که این محدودیت تأمین

  ).2011، 3و همکاران

بر حسب عملکرد عملیاتی از این مفهوم که سرمایه اجتماعی نقشی حیاتی در انگیزش بهبود عملکرد  SCMبرخی مطالعات 

، 6؛ کراس و همکاران2008 ،5؛ لاوسون و همکاران2011، 4کري و همکاراناند ( دارد، پشتیبانی کرده تأمینهاي  در زنجیره

ریزي بهتر، تعیین  که به صورت ارتباطی و تبادل اطلاعات عملیاتی شده است به برنامه سرمایه اجتماعی ساختاري). 2007

 ).2008، 7(لاوسون و همکاران شود کننده می تأمینکند و منجر به بهبود عملکرد خریدار و  هدف و حل مسئله کمک می

 ).2003، 8کوتاب و همکارانرسانند ( یاري می تأمینمله تبادلات تکنیکی، به بهبود عملکرد زنجیره تعاملات اجتماعی از ج

کند. براي مثال،  کننده کمک می تأمیناي نیز به بهبود عملکرد درون روابط خریدار و  به طور مشابه سرمایه اجتماعی رابطه

هاي نظارتی، به  طلبانه و کاهش هزینه ر وقوع رفتارهاي فرصتاعتماد، دوستی، احترام و عمل متقابل، از طریق کاهش انتظا

هایی براي خریدار و  اي نیز انگیزه سرمایه اجتماعی رابطه ).1998، 9(دیر و سینگ کند بهبود عملکرد روابط کمک می

دهد  زایش میهاي جدید را اف کند و تمایل به کشف فرصت کننده براي مشارکت در ابتکارات ارزش افزوده ایجاد می تأمین

اي بر حسب کیفیت، هزینه،  . شواهد تجربی بسیاري در مورد فواید سرمایه اجتماعی رابطه)2000، 10کال و همکاران(

، 13؛ دایر و چو2006، 12؛ کوسینز و همکاران2008، 11لاوسون و همکاران( یافتهبهبودوري عملکرد  پذیري، بهره انعطاف

  ).2007، 15؛ کاپلادو2011، 14همکاران کري ودارد (و عملکرد نوآوري وجود  )2003

  . عملکرد محیطی و عملکرد عملیاتی4

روسو و اند ( برخی مطالعات شواهد و تعاریفی را براي همبستگی مثبت بین عملکرد شرکت و عملکرد محیطی فراهم کرده

اي  لی معمولا نتایج آمیختهبا وجود این، باید اشاره کرد که مطالعات تجربی قب ).1996، 17؛ کلاسن و ملاگلین1997، 16فوتز

اند که بر بده بستان و یا مقداري دوگانگی بین عملکرد محیطی و عملکرد شرکت دلالت دارد. درنتیجه بحث  فراهم کرده

چندین تعریف براي نتایج تجربی ترکیب شده، پیشنهاد  ).2006، 18(کوربت و کلاسن کند پیش رویمان را تقویت می

                                                                                                                                                                                                 
1 Parmigiani et al 
2 Modi and Mabert 
3 Parmigiani et al 
4 Carey et al 
5 Lawson et al 
6 Krause et al 
7 Lawson et al 
8 Kotabe et al 
9 Dyer and Singh 
10 Kale et al 
11 Lawson et al 
12 Cousins et al 
13 Dyer and Chu 
14 Cary et al 
15 Caplado 
16 Russo and Fouts 
17 Klassen and McLaughlin 
18 Corbett and Klassen 
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باشد تواند یکی از تعاریف  گیري متغیرهاي کلیدي در مطالعات می گونگی تعریف و اندازهاند. عدم سازگاري در چ شده

گیري عملکرد مورد  چندین رویکرد مختلف با توجه به عملکرد محیطی، براي عملیاتی کردن و اندازه .)2009، 1پلوزا(

تر  هاي محیطی)، یک معیار مستقیم بندي ل رتبه(مث 2توان به ارزیابی شخص ثالث ها می اند که از جمله آن استفاده قرار گرفته

اشاره کرد. علاوه بر این،  ها) هاي خودگزارشی (مثل پرسشنامه (مثل فهرست انتشار مواد سمی آژانس محیط زیست) و داده

تبط با هاي) محیطی مر اند که در بردارنده گسترة وسیعی از ابعاد عملکرد (یا قابلیت اي گسترش داده شده معیارها به گونه

  .)2008، 3لی و کلاسنباشند ( به علاوه مرتبط با فرایند تولید می تأمینمحصول، مرتبط با سازمان و مرتبط با زنجیره 

را بر عملکرد محیطی و عملیاتی  GSCMکنندگی سرمایه اجتماعی، اثرات  در کل، این مطالعه با در نظر گرفتن نقش تعدیل

اي به تصویر  ها را به عنوان مقدمه، پیامدها و فاکتورهاي مداخله بطه بین این ساخترا 1شکل کند.  کننده بررسی می تأمین

  کشد. می
  

  
  . مدل مفهومی تحقیق1شکل 

  با توجه به مبانی نظري و مدل مفهومی پژوهش فرضیه هاي زیر مطرح می گردد:

H1دارد. معناداري و مثبت مستقیم، تاثیر ساختاري اجتماعی سرمایه بر سبز تأمین ) مدیریت زنجیره  

H2دارد. معناداري و مثبت مستقیم، تاثیر ايرابطه اجتماعی سرمایه بر سبز تأمین ) مدیریت زنجیره  

H3دارد. معناداري و مثبت مستقیم، تاثیر کنندهتأمین محیطی عملکرد بر ساختاري اجتماعی ) سرمایه  

H5دارد. معناداري و مثبت مستقیم، ثیرتا کنندهتأمین محیطی عملکرد بر ايرابطه اجتماعی ) سرمایه  

H4دارد. معناداري و مثبت مستقیم، تاثیر کننده تأمین عملیاتی عملکرد بر ساختاري اجتماعی ) سرمایه  

H6دارد. معناداري و مثبت مستقیم، تاثیر کنندهتأمین عملیاتی عملکرد بر ايرابطه اجتماعی ) سرمایه  

H7دارد. معناداري و مثبت مستقیم، تاثیر کنندهتأمین عملیاتی کردعمل بر کننده تأمین محیطی ) عملکرد  

H8 کننده تاثیر غیر مستقیم، مثبت و معناداري دارد.تأمینسبز بر عملکرد عملیاتی  تأمین) مدیریت زنجیره 

H9 کننده تاثیر غیر مستقیم، مثبت و معناداري دارد.تأمینسبز بر عملکرد محیطی  تأمین) مدیریت زنجیره 

H10 کننده تاثیر غیرمستقیم، مثبت و معناداري تأمین) سرمایه اجتماعی ساختاري از طریق عملکرد محیطی بر عملکرد عملیاتی

 دارد.

H11 کننده تاثیر غیرمستقیم، مثبت و معناداري تأمین) سرمایه اجتماعی ارتباطی از طریق عملکرد محیطی بر عملکرد عملیاتی

  دارد.

                                                                                                                                                                                                 
1 Peloza 
2 third-party assessments 
3 Lee and Klassen 
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  . روش شناسی تحقیق5

سبز، سرمایه اجتماعی ساختاري، سرمایه اجتماعی ارتباطی،  تأمینآنجایی که هدف تحقیق تعیین روابط علی میان زنجیره  از

کمی و از نظر -کننده می باشد، پس تحقیق از نظر هدف کاربرديتأمینکننده و عملکرد عملیاتی تأمینعملکرد محیطی 

و به طورمشخص مبتنی بر مدل یابی معادلات ساختاري است.  نحوه گردآوري اطلاعات توصیفی و از نوع همبستگی

از عملیاتی  و یطیمحهاي  عملکرد ی،اجتماع سرمایه ،GSCMمطالعه از جمله  ینمورد استفاده در ا ينظر يساختارها

خواه که در هاي ترکیبی دل یري را با استفاده از گزینههاي اندازه گ یاسمطالعه مق یناالهام گرفته است.  قبلی هاي پژوهش

مورد  )2012، 4؛ گیووانی2011، 3؛ ویلنا و همکاران2012، 2؛ گرین و همکاران2007، 1س و همکاراناوکر( یقبلمطالعات 

براي مدیران پرسشنامه  30شامل به منظور سنجش پایایی یک نمونه اولیه دهد.  استفاده قرار گرفته و معتبر است، توسعه می

هاي به دست آمده از پیش آزمون شد و سپس با استفاده از دادهصنعتی رشت کننده در شهرك  تأمینشش شرکت 

) 1پرسشنامه، میزان ضریب اعتماد با روش آلفاي کرونباخ محاسبه شد که براي هر یک از متغیرها به تفکیک در جدول (

نیازهاي محیطی مشتریان خود  مشتریان خود آشنا بودند زیرا آن ها با GSCM. مدیران مورد نظر کاملا با اقدامات آمده است

ها براي بهبود نحوه و نوع بررسی مورد استفاده قرار  و کیفیت مقبول، هزینه و تقاضاي تحویل سر و کار داشتند و بازخورد آن

 صورتاندازه شرکت به گیرند.  اي لیکرت بهره می گزینه 7هاي ادراکی هستند که از مقیاس  ها مقیاس گرفت. همه گزینه

شود. در مجموع، این بررسی شامل  می تعیینتعداد کارکنان با توجه به که ه است کنترل در نظر گرفته شد یرمتغ یک

اي، عملکرد محیطی و عملیاتی و اندازه شرکت  ، سرمایه اجتماعی ساختاري و رابطهGSCMهاي اندازه گیري  مقیاس

  شد. با می

  سبز تأمین. مدیریت زنجیره 6

 GSCM، هفت مورد را براي GSCMهاي قبلی در زمینه  هاي الهام گرفته و اصلاح شده تحقیق این مطالعه با ترکیب گزینه

یستم س ینامه، گواهکننده تأمین یابیارز يبرا یطیمح یارهايمعدو روش دیگر ( اي  گزینه 7دهد. این مقیاس  توسعه می

هاي  همچنین همکاري و یو فن یهاي آموزش ، کمکمحیطی اطلاعاتي گذار اشتراك به ی،حسابرس مدیریت محیطی،

  دهد. یطی) را نیز انعکاس میمح

  . سرمایه اجتماعی6-1

ی دو مقیاس را اجتماع یهسرما اي ساختاري و رابطه ابعاد با توجه به یاجتماع یهسطح سرما یريمطالعه به منظور اندازه گ ینا

رمایه اجتماعی ساختاري بسط داده شدند. این ی مربوطه، چهار گزینه براي سمطالعات قبلطراحی کرده است. ابتدا براساس 

را بازتاب دادند. دوم، با الهام از  و انتقال دانش مشترك ، حل مسئلهپی در پی تاطلاعات، تعاملا ياشتراك گذارها،   گزینه

استفاده قرار اي مورد  گیري سرمایه اجتماعی رابطه هاي استفاده شده در ادبیات نظري پژوهش، چهار گزینه براي اندازه گزینه

  باشد. می خانواده دوستانه همچون يبلند مدت و جو يشامل اعتماد متقابل، احترام متقابل، همکارها،  گرفتند. این گزینه

  

  

                                                                                                                                                                                                 
1 Krause et al 
2 Green et al 
3 Villena et al 
4 Giovanni 
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  . عملکرد محیطی6-2

کننده تشکیل شده  تأمینکه از شش بخش براي اندازه گیري عملکرد محیطی  باشد یک مقیاس ادراکی بسط داده شده می

اختصاص  محصولیطی به مح عملکردگیرد. در بین این شش گزینه، دو مورد مربوط به  عه از گزارش بهره میاست، این مطال

و محصولات هوشمند زیست محیطی را براي مشتري  )2008، 1(چن بودند که قابلیت توسعه محصول سبز را منعکس  یافته

به عملکرد محیطی بودند به عملیات براساس ورود مواد چهار گزینه دیگر که متعلق  ).2008، 2(لی و کلاسن کردند فراهم می

  و انرژي و خروج زباله و دفع آن اختصاص داشتند که عموماً در متون مختلف مورد استفاده قرارگرفته بوند.

  . عملکرد عملیاتی6-3

و  یاتعمل درباره یت قبل. مطالعایري کرده استاندازه گ یادراکهاي  مقیاسبا  را کننده تأمین یاتیعملکرد عمل ،مطالعه ینا

SCMیفیت،کاز جمله  تأمینتوانند به اهداف عملکرد اولیه براي شرکاي زنجیره  هاي رقابتی که می ، بر فهرستی از اولویت 

همکاران،  وارد و ؛2007(کراوز و همکاران، یري کمک کنند، به یک توافق کلی رسیده اند و انعطاف پذ یلتحو ینه،هز

  شدند. می یاسمق ینا مشمول ي نیزمشتر یتو رضا یدتوسعه محصول جد ي،بهره ور ،ینعلاوه بر ا. )1998

  . نمونه پژوهش7

) فرستاده شده بود، جمع آوري [B2B]هاي تجاري  کننده (شرکت تأمینشرکت  17اطلاعاتی که با استفاده از یک بررسی به 

در استان گیلان جمع آوري شده  3سط بازرگانیهاي کوچک و متوشدند، این اطلاعات از یک پایگاه اطلاعاتی از شرکت

ی مشارکت کنند و نظرسنج یندر ا شود که درخواست ها تا از آنشد  گرفته یتلفن تماسها  شرکت یک از هربودند. ابتدا با 

هاي  دهندگان مناسبی انتخاب شدند. یک هفته پس از فرستادن پرسش نامه، به شرکت از شرکت هایی که مایل بودند پاسخ

پرسش نامه جمع  125ها خواسته شد که پرسش نامه را تحویل دهند. نهایتاً  یر پاسخگو با تلفن یادآوري شد و مجددا از آنغ

  آوري شد.

 پایایی پرسشنامه یبضر .2جدول 

  ضریب آلفاي کرونباخ  تعداد سوالات  نام متغیر

  849/0  7  سبز تأمینزنجیره 

  856/0  4  سرمایه اجتماعی ساختاري

  817/0  4  اياجتماعی رابطهسرمایه 

  770/0  6  کنندهتأمینعملکرد محیطی 

  701/0  7  کنندهتأمینعملکرد عملیاتی 

  

  به منظور سنجش روایی سوالات از تحلیل عاملی اکتشافی استفاده شده است که نتایج آن به صورت زیر می باشد:

  

  

  

  

  

  

                                                                                                                                                                                                 
1 Chen 
2 Lee and Klassen 
3 http://www.sme.ir 
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  . نتایج تحلیل عاملی اکتشافی متغیرهاي پژوهش3جدول 

  KMOعدد   متغیر
عدد معناداري 

  بارتلت

درصد واریانس 

  تبیین شده

سوالات حذف شده در تحلیل 

  عاملی

  GSCM4, GSCM6  %30/59  000/0  812/0  سبز تأمینمدیریت زنجیره 

 -  %29/62 000/0  836/0  سرمایه اجتماعی ساختاري

  -  %58/60 000/0  860/0  ايسرمایه اجتماعی رابطه

  EPerf1, EPerf5  80/59 000/0  855/0  کنندهتأمینعملکرد محیطی 

  OPerf3, OPerf6, OPerf7  %47/68 000/0  779/0  کنندهتأمینعملکرد عملیاتی 

  

  هاي پژوهش. یافته8

متغیرهاي پژوهش  گیري صحت مدل اندازه تا است لازم تحقیق مفهومی مدل و فرضیات آزمون مرحله به شدن وارد از قبل

 هاي روش ترین قدیمی از یکی تاییدي عاملی گیرد. تحلیل می صورت اول مرتبه عاملی تحلیل توسط کار شود. این حاصل

 به شده (سوالات) مشاهده و متغیرهاي آمده) دست به هاي (عامل مکنون متغیرهاي بین ارتباط بررسی براي که آماري است

 در تاییدي عاملی تحلیل به تایج مربوطن ).1389دیگران،  نقوي و است (سید گیرياندازه مدل بیانگر شود وبرده می کار

  است. شده داده نشان ادامه

  
  ي مرتبه اول در حالت معناداريتأیید. تحلیل عاملی 2شکل 

  

گیري آنها مناسب و کلیه ي مرتبه اول) نشان داد که مدل اندازهتأییدگیري متغیرهاي پژوهش (تحلیل عاملی نتایج مدل اندازه

  باشد.نادار میاعداد و پارامترهاي مدل مع
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 تحقیق استنباطی . آمار8-1

 حاصل اطمینان تحقیق متغیرهاي بودن نرمال از تا است لازم تحقیق، اصلی هاي فرضیه آزمون مرحله به شدن وارد از . قبل1

 متغیرهاي کلیه بودن نرمال بیانگر آزمون گرفت. نتایج این انجام اسمیرنوف-کلموگروف آزمون وسیله به این کار که شود

 .است بوده تحقیق

  :است زیر شرح به تحقیق متغیرهاي پیرسون همبستگی . جدول2

  همبستگی میان متغیرهاي پژوهش. 4جدول 

همبستگی میان متغیرهاي 

  پژوهش

 تأمینزنجیره 

  سبز

سرمایه اجتماعی 

  ساختاري

سرمایه اجتماعی 

  ارتباطی

عملکرد محیطی 

  کنندهتأمین

عملکرد عملیاتی 

  هکنندتأمین

          1  سبز تأمینمدیریت زنجیره 

        1  313/0  سرمایه اجتماعی ساختاري

      1  261/0  227/0  ايسرمایه اجتماعی رابطه

    1  327/0  477/0  308/0  کنندهتأمینعملکرد محیطی 

  1  785/0  366/0  423/0  274/0  کنندهتأمینعملکرد عملیاتی 

  باشند.معنادار می 01/0متغیرها در سطح 

  دهد.همبستگی مثبت و معناداري را میان متغیرهاي تحقیق نشان می 4اره شمجدول 
  

  آماري جامعه یک میانیگین آزمون آماره و معیار انحراف میانگین، . نتایج5جدول 

H0:µ≤ 3 
H1:µ>3 

  وضعیت متغیر tمقدار آماره   انحراف معیار  میانگین  نام متغیر

  مطلوب  19/65  692/0  11/3  سبز تأمینمدیریت زنجیره 

 مطلوب  07/72 688/0 42/3  سرمایه اجتماعی ساختاري

 مطلوب  54/65 /727 29/3  ايسرمایه اجتماعی رابطه

 مطلوب  16/63 771/0 36/3  کنندهتأمینعملکرد محیطی 

 مطلوب  23/66 730/0 34/3  کنندهتأمینعملکرد عملیاتی 

  

 تحلیل مسیر)ساختاري (. مدل 9

سبز، سرمایه اجتماعی  تأمینمتغیر پنهان است که عبارتند از مدیریت زنجیره  5داراي  یري در این پژوهش،گالگوي اندازه

  .کنندهتأمینعملکرد عملیاتی و  کننده تأمیناي، عملکرد محیطی ساختاري، سرمایه اجتماعی رابطه
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  . مدل تخمین استاندارد1- 9

 
Chi-Square = 248.16, df = 182, P = 0.00081, RMSEA = 0.042, GFI = 0.90, AGFI = 0.87  

  . الگوي تخمین استاندارد مدل ساختاري پژوهش3شکل 

دهد. همانطور که از شکل قابل مشاهده  ، الگوي معادلات ساختاري در حالت تخمین ضرایب استاندارد را نشان می3شکل 

) تاثیر 32/0اي () و سرمایه اجتماعی رابطه42/0ري () بر سرمایه اجتماعی ساختاGSCMسبز ( تأمیناست مدیریت زنجیره 

  ) تاثیر دارد.74/0( یشترینبکننده تأمینکننده بر عملکرد عملیاتی تأمینمثبتی دارد. همچنین در این بین عملکرد محیطی 

لیل ارائه می شود ، الگوي معادلات ساختاري در حالت اعداد معناداري را نشان می دهد. مدل اعداد معناداري به این د4شکل 

)، میزان معنادار T-Valueکه بدانیم آیا رابطه بین سازه و بعد و بعد و شاخص معنادار است یا خیر. اعداد معناداري یا همان (

باشد، پارامترهاي مدل معنادار  96/1بودن هر یک از پارامترها را نشان می دهد و چنانچه مقدار آن بزرگتر از قدر مطلق عدد 

بزرگتر است؛ لذا  96/1توجه به اینکه اعداد معناداري تمام پارامترهاي مدل به جز بازاریابی پایدار از قدر مطلق هستند. با

  ).332، ص 1392شود (اسفیدانی و محسنین،  می تأییدفرضیات متغیر مربوط به آن 

  . مدل اعداد معناداري2- 9

  
Chi-Square = 248.16, df = 182, P = 0.00081, RMSEA = 0.042, GFI = 0.90, AGFI = 0.87  

  . الگوي اعداد معناداري مدل ساختاري پژوهش4شکل 
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) بر عملکرد محیطی 78/1اي () و سرمایه اجتماعی رابطه59/1دهد سرمایه اجتماعی ساختاري (نشان می 4همانطور که شکل 

  باشد.می 96/1متر از قدر مطلق کننده تاثیر معناداري ندارند زیرا مقدار اعداد معناداري میان آنها کتأمین

  . آزمون فرضیات پژوهش10

  .است آورده شده 6اثر مستقیم) در جدول پژوهش ( 7تا  1هاي نتایج آزمون فرضیه

  پژوهش اصلی هاي. نتایج آزمون فرضیه6جدول 

  فرضیات پژوهش  ردیف
  ضریب مسیر

)β(  
  سطح معناداري  tآماره 

نتیجه فرضیه 

  تحقق

  تأیید >05/0  53/4  42/0  سرمایه اجتماعی ساختاري ←سبز ینتأمزنجیره   1 یهفرض

  تأیید  >05/0  53/3  32/0  سرمایه اجتماعی ارتباطی ←سبز تأمینزنجیره   2 یهفرض

  تأیید  >05/0  55/4  43/0  کنندهتأمینعملکرد محیطی  ←سرمایه اجتماعی ساختاري   3 یهفرض

  رد  >05/0  59/1  12/0  کنندهأمینتعملکرد عملیاتی  ←سرمایه اجتماعی ساختاري   4 یهفرض

  تأیید  >05/0  34/3  29/0  کنندهتأمینعملکرد محیطی  ←اي سرمایه اجتماعی رابطه  5 یهفرض

  رد  >05/0  78/1  13/0  کنندهتأمینعملکرد عملیاتی  ←اي سرمایه اجتماعی رابطه  6 یهفرض

  تأیید  >05/0  90/6  74/0  کنندهتأمینعملکرد عملیاتی  ←کنندهتأمینعملکرد محیطی   7 یهفرض

  

  .است آورده شده 7پژوهش (اثر غیر مستقیم و اثر کل) در جدول  11تا  8هاي نتایج آزمون فرضیه

  پژوهش (تاثیر غیرمستقیم و تاثیر کل) 11تا  8 هاي. نتایج آزمون فرضیه7جدول 

 متغیر وابسته متغیر مستقل ردیف

 تاثیر

 ضریب مسیر

)β (غیرمستقیم  

 t آماره

شاهده شدهم  
 کل

 

1 

مدیریت زنجیره 

سبز تأمین  

(GSCM) 

عملکرد محیطی 

کنندهتأمین  

)+43/0×42/0(  

)+29/0×32/0 (27/0  

 

59/4  

 

27/0  

 

عملکرد عملیاتی 

کنندهتأمین  

)+74/0×43/0×42/0(  

)+12/0×42/0(  

)+74/0×29/0×32/0(  

)=13/0×32/0 (30/0  

 

71/4  

 

30/0  

سرمایه اجتماعی  3

 ساختاري

رد عملیاتی عملک

کنندهتأمین  
32/0) =74/0×43/0(  58/4  44/0=32/0+12/0  

سرمایه اجتماعی  4

 ارتباطی

عملکرد عملیاتی 

کنندهتأمین  
21/0) =74/0×29/0(  16/3  34/0=13/0+21/0  

ج   ج

  شوند.می تأییدهاي پژوهش دهد؛ تمامی فرضیهنشان می 7همانطور که جدول 

  

  

  

  



 15 میانجی سرمایه اجتماعی  کننده با توجه به نقشبررسی تأثیر مدیریت زنجیره تأمین سبز بر بهبود عملکرد تأمین

 

  ها گیري و پیشنهاد. نتیجه11

). H2؛ H1کنند ( می را افزایش دهد تصدیق  تأمینتواند سرمایه اجتماعی زنجیره  می  GSCMنتایج، این استدلال را که 

GSCM بر ارتباط مداوم و اهداف مشترك تمرکز دارد و درك تأمین، به عنوان یک برنامه دو جانبه بین شرکاي زنجیره ،

انگیزاند. این اقدامات دو جانبه مانند به اشتراك  می قیم خریداران را بر تر کرده و همکاري و درگیري مستمتقابل را عمیق

لاوسون و هستند (گذاري اطلاعات و دانش و تعامل اجتماعی، به پیش نیازهاي سرمایه اجتماعی ساختاري معروف 

 يمتقابل شرکاروابط  اعتماد متقابل، احترام و افزایشدر  یمنقش مه ،GSCM). 2005، 2؛ اینکپن و تسانگ2008، 1همکاران

؛ اینکپین و 1998، 3ناهاپیت و گوسالباشند ( می  يا رابطه یاجتماع یهسرما يعناصر ضروراینها  کند. می  یفاا تأمین یرهزنج

  ).2005، 4تسانگ

) و یروابط متقابل اجتماعمانند ( يساختاری اجتماع یهکه سرما این عقیده را مطالعه به شدت ینحاصل از ا یجدر مجموع، نتا

 یرهزنج يشرکا ینب GSCMاقدامات  یقاز طر یتواند به راحت می ) تعهد اعتماد متقابل و مانند( يارابطه یاجتماع یهسرما

کنندگان تمایلی به  تأمینهمراستا است.  )2014، 5(لی و همکاران هاي پیشین کند که با یافته می  تأییدفراهم شود،  تأمین

 تأمین ، ممکن استدهد می نشان  یجحال، نتا ینبا ا. )2014لی و همکاران، ندارند (خریداران  استقبال از نیازهاي دقیق محیطی

بپذیرند زیرا آنها این را به عنوان نشانه اي از روابط بلند  علاقهیطی با عملکرد مح يبرا یداران راخرنیازهاي مهمتر کنندگان 

درك متقابل بهتري  GSCMدهد. در نتیجه، اعتقاد بر این است که  می گیرند که سرمایه اجتماعی را افزایش  می مدت در نظر 

هاي  سازد و بنابراین، کشمکش می هاي محیطی فراهم  کند و کانال آشکاري از روابط را در رابطه با موضوع می را ایجاد 

  .)2010(ویو و راگاتز،  دهد (یعنی سرمایه اجتماعی) می بالقوه را کاهش و قدرت روابط را افزایش 

مطالعات  تا به امروز،). H5 ؛H3کند ( می    تأییدنتایج به طور تجربی اثر مثبت قابل توجه سرمایه اجتماعی بر عملکرد محیطی را 

اند. این پژوهش شواهدي را ارائه  را بررسی کرده تأمیننحوه تاثیر سرمایه اجتماعی بر عملکرد محیطی در زنجیره  کمی 

اعتماد متقابل و پی در پی، حل مسئله مشترك،  تعاملاتشامل به اشتراك گذاري اطلاعات،  دهد که سرمایه اجتماعی می   

کنندگان، به  تأمینبخشد. معمولاً  می   را بهبود  تأمینروابط شراکت محور، عملکرد محیطی زنجیره و باشد  می   احترام 

 یطیمسائل مح، منابع، دانش و مهارتهاي مناسب هاي کوچک و متوسط از فقدان اطلاعات   کنندگان با اندازه تأمینخصوص 

یاد، به احتمال ز). 2008، 7؛ لی و کلاسن2011، 6(پارمیگینی و همکاران برند می   رنج خود  یاتظهور در محصولات و عملنو

گ و (چن کنند می   یطی را آسان مح يگذار یهو سرما یطیانتقال دانش مح اي،و رابطه يساختار یاجتماع یههر دو سرما

 و یاجتماع یهسرما ینرابطه مثبت ب ینادهند.  می   را افزایش  تأمینو درنتیجه توانایی محیطی زنجیره  )2008همکاران، 

  همخوانی دارد. )2007، 8(کراز و همکاران هاي   عملکردهاي محیطی با نظریه
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) که کاملا با H6کند ( می   عملکرد عملیاتی را رد  اي ودهد که رابطه مثبت بین سرمایه اجتماعی رابطه می   نتایج، شواهدي ارائه 

، 1؛ لاوسون و همکاران2011(کري و همکاران،  همخوانی دارد تأمینمطالعات قبلی و نظریه سرمایه اجتماعی در زنجیره 

افت نشد هاي عملیاتی ی   ي براي اثر مثبت و مستقیم سرمایه اجتماعی ساختاري بر روي عملکردتأییدهمچنین، هیچ  .)2008

)H4(کري و همکاران با یافته هاي ؛ که)همخوانی دارد. )2011، 2  

هاي مطالعات قبلی    این نتیجه با یافته .یاتی یافت شدو عمل یطیعملکرد مح ینب یمرابطه مثبت و مستقي بر تأیید، H7براي 

 تأمین یرهدر زنج يو اقتصاد یطیمح یايمزابرد را بین -که یک سناریوي برد )2004، 3(زو و سارکیز کاملا همخوانی دارد

و  یاجتماع یهسرما یقاز طررا  کننده تأمینیاتی عملکرد عمل GSCMاست که  لازم به ذکر در مجموع،کند.  می    تأیید

  دهد. می    یشافزایطی عملکرد مح

 یاتیو عمل یطیعملکرد محکند که به صورت یک نقش میانجی در افزایش  می   این نتایج، اهمیت سرمایه اجتماعی را برجسته 

تواند به عملکرد بهتر محیطی و  می    GSCMاز اینکه چگونه اقدامات  يدرك بهتر ی،اجتماع یهسرماباشد.  می    کننده تأمین

 یهسرما اب اي در مقایسهرابطه یاجتماع یهسرمادهند. لازم به ذکر است که  می   کننده کمک کند، ارائه  تأمینعملیاتی 

چند مطالعه  از یکیمقاله  ینا .کند می    یفاکننده ا تأمینو عملکرد  GSCM ینبرا  يتر    مهم يا نقش واسطهي ختارسا یاجتماع

 گیرد. می    در نظر سبز تأمینزنجیره در را  یاجتماع یهسرما یهکه نظر اي است

 یرهزنج یاتی کلو عمل یطیحعملکرد م یشدر افزا یاجتماع یهسرمایت و تقوو نقش میانجی  GSCMنتایج، نقش حیاتی 

کند. دوم، سرمایه اجتماعی  می   کمک  تأمینبه انباشتگی سرمایه اجتماعی در زنجیره  GSCMکند. ابتدا،  می   را برجسته  تأمین

ی، روابط اجتماع یهانباشت سرمااز طریق  GSCMبخشد. سوم،  می   را بهبود  تأمینعملکردهاي محیطی و عملیاتی زنجیره 

و عملکرد  GSCM ینب يتر    مهم محوريبه طور خاص، نقش  ي،ا رابطه یاجتماع یهسرمادارد.  تأمینا عملکرد زنجیره مثبتی ب

نحوه  که شامل کند می   فراهم  تأمین یرهزنج یرانمد يبرا هاي مفیدي را   ، رهنمودمقاله ینهاي ا   یافته کند. می    یفاا تأمین یرهزنج

  باشد. می    تأمین یرهدر سراسر زنج یاتیو عمل یطیمحهاي    خود براي افزایش توانایی مینتأ یرهزنج یریتو مد یطراح
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Abstract 
This article seeks to examine the effects of green supply chain management (GSCM) on environmental 
performance and operational with a view to the accumulation of social capital in the supply chain and 
the role of structural social capital and social capital in relation to practical GSCM studied. 
Assumptions based on data collected from 125 responding companies 17 suppliers in the industrial city 
of Rasht and using LISREL structural equation modeling software have been tested and evaluated. 
Research findings show that through the accumulation of social capital to improve the environmental 
performance of GSCM operational supply chain helps. This is one of the few studies that explicitly 
consider social capital as an important experimental variable, GSCM effects on the performance 
(environmental and operational) checks. 
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Green supply chain management, social capital, environmental performance, operational performance 
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