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 و توسعه تیریدر علوم مد یمطالعات کاربرد یتخصص-یدوماهنامه علم

 ، جلد دو5011فروردین (، 29: یاپی)پ 5، شماره ششمسال 

 

 یعموم یگذاریمش بر خط یمبتن یریگمیتصم

     

 *2زاده صفاریعباس حسین، 1آرامهراسداله 
 25/01/0911تاریخ دریافت:  

 01/02/0911تاریخ پذیرش: 
 

  05801کد مقاله:  
 
 

 یده ـچک
 

است.  یریگمیتصم ندیحاصل فرآ شود،یتوسط انسان انجام م هانهیکه در همه زم یو اقدامات هاتیگفت تمام فعال توانیم
 نیسازمان، در تدو یمشخط نییازجمله در تع دیآیبه شمار م تیریعلم مد ریناپذییجدا یاز اجزا یکی یریگمیتصم

 ت،یریافعال و اعمال مد یدر تمام یو رکن اساس یجزء اصل یریگمیتصم ع. درواقیابیسازمان، انتخاب، ارز یاهداف، طراح
را مشخص  یدولت یهاعمل دولت و سازمان یهست که چگونگ یکل یریگجهت ،یمشخط گرید یهست. از طرف

 صرا مشخ یعموم یگذاریمشبر خط یمبتن یریگمیکه نقش تصم میهست نیمقاله به دنبال ا نیدر ا رونی. ازاسازدیم
 ،یوربهره شیبا افزا توانیدارد و م کنندهنیینقش تع یدر خط مش گذار یریگمیاست که تصم نیو فرض ا میکن

 نیا جهیاست و نت یدانیو م یاپژوهش کتابخانه نیدر ا قیاخذ نمود. روش تحق یعموم یمشدر خط یبهتر یریگمیتصم
و از  دیرینفر مشورت کنند و فرهنگ مردم را در نظر بگ ندبا چ ستیبایم رندیبگ یمیاز آنکه تصم شیپ رانیشد که مد

 ها اصرار نورزند.آن یو بر رو رندیاشتباهشان را بپذ تید و درنهابر حذر باشن یریگمیتصم یفرارو یهادام
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 مقدمه  -1
مشور کن ولی  یک نفر هست که در آن آمده که قبل از پاسخ دادن با المثلیضرببیان کرده که در دانمارک  رضاییاندکتر 

که در همه  یو اقدامات هاتیفعالتوان گفت تمام یم (0981، رضاییانپیش از آنکه تصمیمی بگیری حداقل با چند نفر مشورت کن. )
 مرتبط است یندیفرآ گیریتصمیم معاصر، تیریمد ازنظر. است گیریتصمیمند یفرآشود، حاصل یتوسط افراد بشر انجام م هانهیزم
 یک مسئله، زمانی، یذهن ازنظران ساده یک بیشود. دریگفته م زین مسئله حل، گیریتصمیم به اغلب روازاینو  مسئله کی حل با

د و یآیط موجود برمیا شرایت یر موقعییت دلخواه شخص حاصل گردد، لذا شخص در ذهنش درصدد تغیشود که وضعیآشکار م
د، یت را در نظر آوریریمختلف مد یهاتیفعالاگر  .ر دهدییخود تغ موردنظرج یحصول نتا در جهتط را یابد که شراییل میتما
ت به یریمد ناپذیرجدایی یاز اجزا گیریتصمیمت است. یریمد یهاتیفعال ی، جوهر تمامگیریتصمیمه کشود یده مید وضوحبه

سازمان،  ی، طراحاهدافن یسازمان، در تدو یهایمشخطن ییگر است. در تعجلوه یت به نحویریفه مدید و در هر وظیآیشمار م
 (0981، ی)الوان .هست ین اساسکو ر یجزء اصل گیریتصمیمت، یریافعال و اعمال مد یو در تمام یابیانتخاب، ارز

 

 گیریتصمیم فیرتع -2
گیریتصمیمتعریف  -1جدول   

گیریتصمیم تعریف  نام و منبع 

.گرددیانتخاب م ینیمعمسئله  حلراهق آن، یه از طرکاست  یآیندفر گیریتصمیم 0981، رضاییان   

.ژه استیل وکا مشی مسئله یکحل  یبرا یعمل خاص وهینش شیگزند یفرآ، گیریتصمیم 0985، علاقه بند   

.مختلف یهاان راهیاز م راهیکانتخاب یعنی  گیریتصمیم 0981، یالوان   

انتخاب، گیریتصمیم حلراه  هایحلراه بین از مناسب  گیریبهره یا مشکل یک حل برای مطروحه   که فرصت از 
هایکانون باید سازمان شناخت یک برای .کرد شناسایی را تصمیم اخذ   

ملک جعفریان، 
0912 

 

 گیریتصمیم کلی رویکردهای بندیطبقه -3

 )فردی( کلاسیک مدل -3-1
 کاملاً یامسئله با مدیر. کندیم عمل مطمئن کاملاً دنیای در که ندیبیم کسی عنوانبه را مدیر ،گیریتصمیم کلاسیک مدل

 که کندیم انتخاب را یحلراه سپس و داندیم را یک هر نتایج و اقدام برای ممکن شقوق همه. است مواجه روشن و شدهتعریف

 تئوری با رفتاری علوم دانشمندان. است گیریتصمیم برای آل ایده یکاین که است واضح. دهدیم رامسئله  حل در نتیجه بهترین

 دستاوردهای قابلیت و انگیزشگفت خلقت هاانسان ذهن که دانندیم هاآن. کنندیم برخورد بااحتیاط گیریتصمیم کلاسیک

 هاداده پردازش حیث از انسان ذهن. است مواجه نیز شناختی یهاتیمحدود با انسان که دانندیم همچنین اما دارد، نامحدودی

 کلاسیک مدل انواع .دهدیم کاهش را کلاسیک مدل اساس بر گیریتصمیم در مدیران توانایی اطلاعات ارسایی. ناست محدود

 (0912)ملک جعفریان،  :از اندعبارت
 را مراحل و کندیم وتحلیلتجزیه سامانمند صورتبه رامسئله  ،ردیگیم تصمیم یعقلای روش به فرد کههنگامی: عقلایی مدل

مشکل،  یابیریشهدر مدل عقلایی: احساس و ادراک مشکل،  گیریتصمیممراحل  .گذاردیم سر پشت دیگری از پس یکی
 عبارت احساس ، اجرای آزمایشی تصمیم، اجرای دائمی تصمیم.حلراه ترینمناسب، انتخاب هاحلراه، ارزیابی هاحلراهشناسایی 

 ادراک به الزاماً احساسی هر. دارد وجود مشکل یامسئله  کهاین به باور یعنی ادراکمسئله.  یک به نسبت اولیه برداشت از است

 یافتن دنبال به ستیبایم یابیریشه مرحله در. است ایجادشده احساس قبلش حتماً یعنی شود ادراک وقتی اما ،شودینم منجر

 وجود رضایتمندی و محدود عقلانیت یهاتیمحدود هاحلراه شناسایی در است ذکر به لازم. بودمسئله  یا مشکل بروز یهانهیزم

 را هاحلراه همه جامع و کامل یشناسای امکان محدودیت این و نیست نامحدود آدمی ذهن که داردیم بیان محدود عقلانیت. دارد

 حلراه چندین به مشکلات حل برای که دارد اشاره فرد سوی از ناآگاهانه یا آگاهانه رفتار نوعیبه مندیرضایت. آوردینم فراهم

 حلقه. شودیم گفته هم بخشرضایت هایحلراه به اکتفا آن به که رودینم تردهیچیپ هایحلراه سراغ به و کندیم اکتفا اولیه

 (0912)همان،  .است نشده یا شدهحل موردنظر مشکل فرایند، این اجرای با آیا که دهدیم نشان بازخورد
 صورتبه بتوانیم که ندهند اجازه ما به و بگذارند اثر تصمیم یک بر توانندیم زیادی یهاتیمحدود محدود: عقلایی مدل

 عوامل همگی اعتماد و اطمینان عدم اطلاعات، هزینه، زمان، منابع، مثل ییهاتیمحدود باشیم، داشته انتخاب یعقلای

 (0912، )همان .گردندیم ظاهر آن اجرای و هاحلراه مسیر در مانعی صورتبه که هستند ایمحدودکننده
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 گروهی() یاسیس مدل -3-2

 متفاوتی نظرات و هادگاهید که شودیم باعث روشی چنین. شودیم گرفته مدیر چندین توسط سازمان از تصمیمات بسیاری

 انواع. باشد داشته وجود نظر اشتراک و همدلی و توافق نوعی هاآن بین و بدانند مسئول مشکلات برابر در را خود همه و گردد ارائه

 (0912)ملک جعفریان،  :از اندعبارت سیاسی مدل
 تصمیم شودیم گفته و شد ارائه کارنگی دانشگاه علمیهیئت اعضای از سایمون و مارچ سیرت، توسط الگو این کارنگی: مدل

 ائتلافدر این مدل، عدم اطمینان و تعارض باعث تشکیل  .دیآیم وجود به مدیران بین که است ائتلاف نوعی بر مبتنی ینهای
 (0912)همان،  .انجامدیم بخشرضایت حلراهبه  درنهایتو سپس مرحله تحقیق و  شودیم

 این در. است تضاد در کاملاً یعقلای مدل با و دارد تأکید گیریتصمیم فرایند بودن تصادفی بر مدل این زباله: سطل مدل 

 یهاقهیسل دلایل به نابسامانی این و شوندیم نابسامانی و ومرجهرج دچار که هستند پویا و پیچیده بسیار مکانی هاسازمان مدل
 تصمیمات الگو این در که است این در کارنگی با مدل این تفاوت. گرددیم ایجاد کارکنان گردش و گنگ فنّاوری ابهام، ،دردسرساز

)همان،  .شدیم حلمسئله  یک و گرفته تصمیم یک تنها کارنگی مدل در کهدرصورتی شودیم گرفته سازمان درون در متعددی
0912) 

 نندینشیم هم کنار افراد جلسات این در. هست پروژه به دادن اولویت و اجماع به رسیدن هدف روش این در اسمی: گروه مدل

 و شودیم ردوبدل افراد بین نظرات این. سندینویم باشد مشخص هاآن نام آنکه بدون کاغذ روی بر را خود نظرات هرکدام و
 (0912)همان،  .برسند اجماع به درنهایت تا گرددیم ارزیابی

 و خلاقانه یهادهیا کشف باهدف عمدتاً دلفی روش گیری بکار. شودیم استفاده پژوهیآینده در مدل این دلفی: مدل

 بندیطبقه و آوریجمع برای ساختاریافته فرایند دلفی روش. است گیریتصمیم منظوربه مناسب اطلاعاتی تهیه یا و اطمینانقابل
 شدهکنترل بازخورد و افراد بین در ییهاپرسشنامه توزیع طریق از که است خبرگان و کارشناسان از گروهی نزد در موجود دانش

 (0912)همان،  .ردیگیم صورت دریافتی نظرات و هاپاسخ
 

 سیاسی و عقلایی مدل تلفیق -3-3
 بر ناظر) اهداف مورد در هاآن توافق میزان وعقلایی(  مدل از استفاده بر ناظر) گیرندگانتصمیم فنی دانش میزان به توجه با

 (0912، . )هماننمود تلفیق زیر الگوی مانند را مدل دو این توانیم( سیاسی مدل از استفاده
 

 (1932سیاسی )ملک جعفریان،  و عقلایی مدل تلفیق -2جدول 

 زیاد الگوی کارنگی الگوی علم مدیریت
 

 میزان دانش فنی
 
 کم

 الگوی سطل زباله یامرحلهالگوی 

 زیاد میزان توافق بر روی هدف کم

 

 ؟است یعواملچه  ریتأثتحت  گیریتصمیم -4

. یک تمایل عمومی وجود دارد هستو غیره  هابینیپیشاز قبیل هزینه، زمان،  گیریاندازهقابلمنظور، عوامل  :عوامل عقلایی
 (0911)ملکی،  .که بیشتر بدین عوامل پرداخته و عوامل غیر کمی را از یاد ببریم

او،  یهاییتواناگیر،  روشن است. عواملی از قبیل شخصیت تصمیم گیریتصمیممشارکت انسان در پدیده  :شناختیروانعوامل 
 (0911)همان،  .باشندیم گیریتصمیمعوامل مهم در  ازجملهها، آمال و نقش او تجربیات، درک، ارزش
 گیریتصمیم، از مسائل مهم گذاردیم ریتأثبر آنان  نوعیبهموافقت دیگران بخصوص کسانی که تصمیم  عوامل اجتماعی:

 (0911)همان،  هد.کامت دیگران در برابر تصمیم میاست. توجه به این عوامل از مقاو
فرهنگی متعددی است که به نام فرهنگ منطقه، فرهنگ کشور و فرهنگ جهانی  یهاهیلامحیط دارای  عوامل فرهنگی:

ها بر تصمیم فردی و یا سازمانی ما در قالب قرار گیرد. این فرهنگ مدنظر. همچنین فرهنگ خود سازمان نیز باید شودیمخوانده 
 (0911، همان. )گذارندمی ریتأثها و ارزش هاهیروجامعه،  موردقبولهنجارهای 
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 در مدیریت گیریتصمیمنقش  -5
 وسیلهبهن اطلاعات یشود و ایم گیریتصمیمند یه وارد فرآک هستاطلاعات  آوری صحیحجمع سازمان، یار اصلکلازمه 

 از: اندعبارت گیریتصمیمهای مدیر در حوزه نقش درواقعند. کیفا میچهار نقش ا گیریتصمیم ازنظره ک شودیارائه م یریمد
 (0988، یمعطوف و بهرام زاده)

دهد. در ارتباط با یص میرا تشخ موردنیازرات ییا تغیپردازد یارات مکها و ابتطرح یر به اجراین نقش مدیدر ا :نیارآفرکنقش 
ه درباره کدهد یردستان فرصت میرد و به زیگیم یماتیدهد، تصمیم ارائهتازه  یهاشهیاند یات سازمانیامور و عمل یبهساز

 (0988، همان) نند.ک اظهارنظررات ییتغ
مسئله را به  یعنینند، کر کف یو اصول یلیتحل صورتبهد بتوانند یمات بایگرفتن تصم یران برایمد :مسائل کنندهحلنقش 

 (0988، همان) .ابندی دست پذیرامکان هایحلراهرده و سپس به ک یم نموده، هر بخش آن را بررسیمختلف تقس یاجزا
 باید هاآنسازمان هستند.  یواحدهاان یع میم و توزیتقس یبرا گیریتصمیمران مسئول یمد :ص دهنده منابعینقش تخص

 (0988، همان) نند.ک گیریتصمیمو زمان،  یو ماد ی، انسانیع منابع مالیتوز یمستمر درباره چگونگ طوربه
رات با کاز مذا ینهفته است. برخ ین نقشینند. چنکیره مکاز وقت خود را صرف مذا یادیران مقدار زیمد :کنندهمذاکرهنقش 

 (0988، همان) .ره بپردازندکد در درون سازمان به مذایران باین مدیشود. همچنیگر انجام مید یهاسازمان
 

 تیریدر مد گیریتصمیمت یاهم -6
 هینظر یو ت را مترادف با آن دانست.یریتوان مدیم یو حت ت استیریمد یاصل هجوهر گیریتصمیممون، یبه نظر هربرت سا

، هاراهاست که در تقاطع  یرنده فردیگمینمود. به نظر او تصمارائه « گیرندهتصمیم عنوانبهر یمد»خود را تحت عنوان  گیریتصمیم
 هایاز نظریه یامجموعه صورتبه که تیریمد از طرف دیگر دانش پا گذارد. رهایمساز  دریکیدر لحظه انتخاب، آماده است که 

 گیریتصمیم شکل به عمل در، کندیم جلوه رهیغو  نظارت، ینوآور، دهیسازمان یزیربرنامه، سازمان شناخت به مربوط
 .آیددرمی فعل به قوه از مشکل حل یبرا میتصم از ینوع قالب در تیریمد فیظاو تمام دیگرعبارتبه. ردیگیم قرار مورداستفاده

 (0911، رضوی خراسانی)
دن به یرس یبرا یت است. اگر فلسفه را به مفهوم عام، کوششیریهمان فلسفه مد گیریتصمیم، فلسفه یدگاه فلسفیاز د

ت و یریم، فلسفه مدیستن انسان بدانیبهتر ز یبرا یافتن راهیو  یدر عمق زندگ ی، دانستن، تجسس و کنجکاوییروشنا
ند یفرآک یروشن  صورتبه یزیربرنامه. کندیتر دنبال مافتهیتر و سازمانمشخص یسایمق ن هدف را دریز همین گیریتصمیم
 هاآن یاز به اجرایگر و قبل از نیکدیمات مرتبط با یاز تصم یامجموعه یابیکه شامل اتخاذ و ارز یندیاست. فرآ گیریتصمیم
جود ندارد و در صورت اقدام، نده ویت مطلوب در آیوقوع وضعمال ، احتین اعتقاد است که بدون اقدام عملی، با توجه به اهست

 (0911، همان) ابد.ییش میافزا موردنظرج یدن به نتایاحتمال رس
 

 ماتیانواع تصم -7
ه چه نوع کرد یگیم میتصم و نییسازمان را تع اهدافر ارشد یمثال مد یرد. برایگیم میدر سازمان فرد تصم :یمات فردیتصم

شور کدام نقطه از کرا در  یدیواحد تول کهاینت را چگونه سازمان دهد و کشر یزکد، دفاتر مریرا ارائه نما یخدمت ایالا، محصول ک
در تنها  گیریتصمیم هرحالبه ،رندیگیم یماتید تصمیتول بندیزمانجدول  ن دربارهییو پا یانیم ران ردهیمدند. کا شهر مستقر ی
ن یبنابرا؛ گذاردی، اثر ماندمشغوله در آن ک یسازمان ار وکه بر کرند یگیم یماتیتصم نیز ینان عادکارک .ستیران نیمد طهیح

 یکیش قرار دارد، یش رویه پک یمتعدد یهان راهید از بیبا یعنیار دارد، کسرو گیریتصمیم مسئلهبا  ایگونهبهس در سازمان کهر
 (0981نز، ی)راب. ندکرا انتخاب 
ق اجماع یم از طریو تصم گذاردان مییشکل را در جلسه گروهی در مرهبر م، گیریتصمیم: در این نوع یمات گروهیتصم
 (0985)دفت،  شود.گرفته می
شامل ند یفرآن یا (.مسئلهو حل  ییشناساند یفرآ): نندکیف مین صورت تعریرا به ا یسازمان گیریتصمیم: یمات سازمانیتصم
نترل قرار کتحت  یطیط محیو شرا یاوضاع سازمان ه اطلاعات دربارهکاست  ی، زمانمسئله ییشناسا است. مرحله یاصل دو مرحله

 مسئلهحل  ببرند. مرحله یپها یاستکب به علت ین ترتیر و بدیا خیاست  بخشتیرضارد کا عملیه آکرند تا مشخص شود یگیم
 (0985، همان) .آیددرمیشود و به اجرا یانتخاب مها حلراهاز  یکیرد، یگیقرار م موردتوجهگوناگون  هایحلراهه کاست  یزمان

 

 در سازمان گیریتصمیماخذ  -8
مات مهم بر اساس قضاوت گرفته یشتر تصمیب: »است نظرصاحب گیریتصمیم زمینه دره کاز متخصصان  یکی به گفته

 (0981نز، ی)راب« شدهشناختهمشخص و  یالگو بر اساسشوند، نه یم
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 رندهیدربرگ هک ستین حد بدان دهیچیپ مسائل حلراه ارائه و میتنظ یبرا انسان مغز تیظرف ازآنجاکه :محدود بخردانهروش 
محدود  بخردانه را آن هک شدیاندیم و ندکیم عمل یخاص یتنگنا ای محدوده در انسان ای فرد، شود بخردانه روش طیشرا تمام

 مسئله یضرور یهاد جنبهیآیمدرصدد برها یدگیچیپ له بدون توجه به همهیسازد و بدان وسیم یاساده یالگوهادانند. انسان یم
 .ردیگیش میبخردانه در پ یساده، رفتار یالگو یکمشخص و با در دست داشتن  محدوده یکن فرد در یبنابرا؛ دیرا مشخص نما

 (0981، همان)
 بدین گونهه ک یسکاست و  یش شهودیهاوتند و قضاکیمرتب از احساسات خود استفاده م صورتبهر یمد :یقضاوت شهود

 تجربه ریتقط هیسا در درواقع هک ناآگاهانه است یندیفرآ یشهود صورتبه گیریتصمیم .ردیگیمات بهتر میند همواره تصمکعمل 
 (0981، همان) .گرندیدیکمل کن دو میه اکند، بلکینما بخردانه عمل یمعقول  وتحلیلتجزیه یسوا الزاماً آن. شودیم حاصل
 

 گیریتصمیم یهاتیموقع -9
اطلاعات »ت، ین موقعیدهد. در اینده چه رخ میه در آکم ینک ینیبشیم پیتوانینان، میت اطمیدر وضع :نانیت اطمیموقع

نان به اتخاذ یرد و با اطمک ینیبشینده را پیآ تیتوان وضعیم راحتیبه کهطوریبه اعتمادندقابلو  یافکح، یق، صحیدق« موجود
 (0981، رضاییان) .م پرداختیتصم

امل موجود کاطلاعات  یعنی ن استیمعن، کج ممیاز نتا یکزان احتمال وقوع هر یم ،مخاطرهت یدر وضع :ت مخاطرهیموقع
 (0981، همان) .دارد ج محتمل وجودینتا بر اساس گیریتصمیمان کام یمتر است ولک ینیبشیپت یست و قابلین

ن کج ممیو تعداد نتا یچگونگ ین و حتکجه ممیزان احتمال وقوع هر نتیم ،نانیاطم عدمت یدر وضع: نانیت عدم اطمیموقع
 (0981، همان) ز است.یار ناچیاطلاعات ما در مورد موضوع بس یعنی ستیمشخص ن

 

 گیریتصمیم یهاکسب -11

مختلف  یهانهیگز دارنظامارزیابی  واسطهبهبرخی تصمیمات ، کنندیماستفاده  گیریتصمیمرای افراد از راهبردهای مختلفی ب
 یانگر الگویافراد ب گیریتصمیم کسب. رسمی، کمتر دخالت دارند وتحلیلتجزیهدر اتخاذ برخی تصمیمات  کهدرحالی ،شودیماتخاذ 

 یتیرد شخصیکهر فرد رو گیریتصمیم کسب دیگرعبارتبهدهند. یقرار م مورداستفاده گیریتصمیمدر هنگام  هاآنه کاست  یعادت
 (0981، تهرانی و زاده مقدم ی)هاد .خود است گیریتصمیمفه ینش به وظکو وا کاو در در
تفکری که بر مبنای آن ، ردیگیمری منطقی و سالم شکل بر مبنای تفک ییلاقع گیریتصمیم  :ییعقلا گیریتصمیم کسب

 (0981)همان، . یافتدست شدهمدیریتبتوان به احساسی مثبت و رفتاری منطقی و 
استنتاج شده به دست  یهاتجربهاست که در سایه  گیریتصمیمناخودآگاه  این سبک، فرایند :یشهود گیریتصمیم کسب

 (0981. )همان، حساسات و یادگیری ضمنی افراد استبر ا مبتنی و دیآیم
 یهاییو راهنماها تیحما برتکیهو رنده یگمیتصم یو عمل یرکانگر عدم استقلال فیب کن سبیا :یوابستگ گیریتصمیم کسب

 (0981)همان، . است میتصم اتخاذ هنگام در گرانید
قبلی، بلافاصله در بیانگر شرایط اضطراری است که فرد بدون پشتوانه فکری ، گیریتصمیماین سبک : یآن گیریتصمیم کسب

 (0981)همان،  .کنندیمخاذ کمترین زمان ممکن تصمیم اصلی خود را ات
در هنگام مواجهه با مشکلات و طفره رفتن از  گیریتصمیماین سبک به معنی، به تعویق انداختن : یاجتناب گیریتصمیم کسب

 (0981، مان)ه. هستشده  دادهرخ مسئلهواکنش نسبت به 
 

 گیریتصمیمو مشی گذاری خطند یفرآمراحل مختلف  -11
گر سخن، یبه د اهدکیدن به هدف میرس یه از توان سازمان براک یزیعبارت است از چ مسئله :مسئلهان یف و بیبررسی، تعر

ل کمراحل حل مش ترینمهماز  یکی، مسئلهق یف دقی. تعرداردبازمیسب اهدافش که سازمان را از کدلالت دارد  یتیبر وضع مسئله
 .دهدیم یاری، مسئلهو حل  گیریتصمیم فرا گردو مراحل  یسب اهداف سازمانکر را در ی، مدمسئلهق یف و شناخت دقیتعر .است

 (0981، رضاییان)
معیاری  وسیلهبهرا  هاآنواقع شوند، لازم است  موردسنجشها نسبت به هم حلراهبرای آنکه  :ابییارز یارهایمعجاد یا

ه ک آینددرمی یمقررات صورتبهقت یشوند، در حقیجاد میاند یفرآ هیدر مراحل اول ارهایمع کههنگامی .قرار دهیم موردبررسی
ند، یفرآ هیدر مراحل اول یابیارز یارهایمعان ین بیگذاشته شوند. همچن مورداجراگر به یدیکبا  کارهاراهسه یست هنگام مقایبایم

 (0981وز،ی)ه .نباشد شدهانتخاب کارراهجلوه دادن  ییبه عقلا یازیه بعداً نکشود یباعث م
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جاد یدند، ایم گردیتنظ یابیارز یارهایمعه اهداف مشخص شدند و کازآنپس :ممکن هایحلراها یها مشیی خطیشناسا
انتخاب بیشتری برای حل مشکل پیدا و تعیین شوند،  هایحلراههرچه  .شودیم پذیرامکان شدهتعیینل به اهداف ین یکارهاراه

 (0981،همان) .صورت خواهد گرفت گیریتصمیمبهتری در 
د. یآیم حساببه یگذاریمشخطند یفرآ مرحله ترینمهمن مرحله یخاص، ا ین الگویدر ا :نیگزیجا یهایمشخطابی یارز

باشند،  یچه نقاط قوت و ضعف یه داراکنیبرحسب ا هاآناز  یکمختلف هر  یهایمشخط ییه بعد از شناساکن است یده بر ایعق
 .رندیقرار گ ترقیدق یابید مورد ارزیبا

انتخاب یک گزینه یا  عبارت است از گیریتصمیم :اندقرارگرفتهابی یکه مورد ارز ییهایمشخطان یمشی، از مک خطیانتخاب 
ها تیو مسئول یف سازمانیوظا افتدین مقطع اتفاق میز در ایبرنامه ن یاجرا .موجود و ممکن هایحلراهو ها ، از بین گزینهحلراه

 (0981،همان) .نترل شودکم و یست تنظیبایم یمشخط یاجرا یشوند و چگونگیابلاغ م
ناخواسته وجود دارد و کامل نیستند. اغلب پیامدهای ها مشیاز خط یکهیچن مرحله، یدر ا :مشیامدهای خطیپ و کنترلم یتنظ

کند که در هنگام اجرا، کنترل صورت این مرحله ایجاب میکند. تغییر می واحوالاوضاعآید و یا ر اجرا به وجود میمشکلاتی بر س
 .و در صورت نیاز تعدیلاتی و یا حتی در مورد قطع اجرا تصمیم گرفته شود یا نه میادهیرس شدهتعییناهداف بگیرد که آیا به 

 (0981،همان)
 

 گیریتصمیماشتباهات در  -12
ط نامطمئن یمح یکمات در ین تصمیاگر ا ویژهبههمراه است  یادیشود با اشتباهات زیه در سازمان گرفته مک یماتیتصم

 هیسا ران درینجامد. مدایب مسئلهتواند به حل یم یه چه راهکنند ک ینیبشیپا یمشخص  سادگیبه توانندینمران یگرفته شود. مد
و با  مؤثرتر به صورتینده یرا در آ کارهاه کنیا ینامند و برایم گیریتصمیمه آن را آموزش کبگذرند  یریتوانند از مسیاشتباه م

 .دانش و تجربه به دست آورند یافکد مقدار یبالاتر انجام دهند، با یراندمان
ه کن است یا ترخطرناکاشتباه  .تاس تعهد به دنیورز اصرار، شوندیم بکمرت گیریتصمیم در رانیمد هک یاز اشتباهات یکی

 یراه پافشار نسبت به ادامهرنده یگمیتصمنجامد شخص یز نیآمتیموفق یاجهیبه نت شدهانتخابا راه یام بماند کنا یمیچون تصم
 (0985)دفت،  .ند و اصرار بورزدک

 

 گیریتصمیمفراروی  یهادام -13
 ،میدهیم انجام هکرا  ییهاانتخاب توانندیمر کتف یهادام و هاانحراف نادرست، یهاادراک ،گیریتصمیم فرآیند از گام در هر

 ازاین کهپیش را ریکف خطاهای بتواند هک پدیدآورندخود  گیریتصمیم فرآیند در را نظمی توانندیم دهند. مدیران قرار ریتأث تحت

 و اندشدهشناخته خوبیبه شناختیروان ازنظر هک هادام این از تعدادی قسمت این در ند.ک ارکآش بدل شوند، قضاوت در اشتباهبه
 (0912، ملک جعفریان) .میکنیم بیان را گذارندیم منفی اثر تجاری یهامیتصم بر خصوصبه

 م.یبده یشتریوزن ب یافتیبه اطلاعات در شودیمباعث که  :انداختن دام لنگر
 است. یبهتر یهانهیگزکه  یزمان یحت کندیمت یحفظ وضع موجود هدا سویبهما را  :ت موجودیدام وضع
 .داردیوامما را به تکرار اشتباهات گذشته  :نهیدام هز

 .داردبازمیکرده و از توجه به اطلاعات ناقص آن  یلات قبلیتما سویبه کنندههدایتاطلاعات  به ما را جذب: دام شاهد

 .شودیمز شمرده یناچ گیریتصمیمند یو فرا شودیمغلط مطرح  یبه روش مسئلهکه  کندیمبروز  یزمان :بندیقالبدام 

 .میقلمداد کن ازحدبیشدقت برآورد خود را  شودیمموجب  :یدام اعتماد افراط

 کاریمحافظه سویبهن دام ما را یم. ایریم بگیع، نامطمئن تصمیکند که درباره وقا یبروزم یز هنگامین :یاط افراطیدام احت
 کندیمت یهدا

 (0912. )همان، ج معطوف شودیر و مهیع اخیبه وقا یادیتوجه ز شودیم موجب :یادآوریدام 
 

 گیرینتیجه -14
 وتحلیلتجزیهمدیریت دولتی در مقاله حاضر به بررسی و  در عمومی یهایمشخطمبتنی بر  گیریتصمیمنظر به اهمیت 

را برای سایر  عمومی چارچوبی یهایمشخطشد و مشاهده گردید که  پرداخته عمومی یهایمشخطبر  یتنبم گیریتصمیم
اهی و شناخت از گآاولاً  که صورتبدین ، باید باهم همسو شوندیدولتهای سازمان .آوردسازمان فراهم می یهایریگمیتصم
 یگذاریمشخطامکان دسترسی عمومی به داده و اطلاعات مرتبط با  و ثانیاً ایدافزایشیتبط با مسائل عمومی مر یگذاریمشخط

به  ییشنهادهایپلذا  یکپارچه شوند. باهم حل مسائل عمومیدر  شدهگرفتهبه کار عمومی  یهایمشخط ایجاد شود و ثالثاً عمومی
، گیریتصمیمش از یپمشورت  شود:میعنوان  عمومی یهایمشخطمبتنی بر  گیریتصمیمدر حوزه  گیریتصمیممدیران در حوزه 



 

25 

 

ل 
سا

شم
ش

ره 
ما

 ش
،

اپی)پ 5
: ی

29
 ،)

ن 
دی

ور
فر

50
11

دو
د 

جل
 ،

 

 کسباستفاده از  ،نانیت عدم اطمیدر موقع یشهود گیریتصمیماز روش استفاده  ی،ریگمیتصمدر  سازمانیفرهنگ نظر گرفتن در
گرفتن  در نظر، اشتباهات، پذیرش گیریتصمیم در منداز روش نظاماستفاده ، در اغلب اوقاتو مشورت  ییعقلا گیریتصمیم

 .گیریتصمیم یهادام
 

 منابع
 .دوم اپمدیریت، چنشر  دولتی. تهران، خط مش گذاریتعیین  و گیریتصمیم(. 0912الوانی، مهدی. ) .0

 .90 اپ، چین نشر ،تهران .یت عمومیری(. مد0981. )ی، مهدیوانال .2

 اول. اپارور، چک نشر ،. تهرانیرفتار سازمان ی(. مبان0981مختاران، ماهرخ. ) و ینعلی، حسبهرام زاده .9

 اپارور، چکنشر  ،تهران .یت عمومیریسازمان و مد ی(. اصول سرپرست0988. )رضاعلی، یمعطوف و ینعلی، حسبهرام زاده .1
 اول.

 یهاپژوهش دفتر ،تهران. یاعراب محمد دیس و انیپارسائ یعل ترجمه سازمان. یو طراح ی(. تئور0985. )آلچارد یدفت، ر .5
 .پنجم اپچ، یفرهنگ

 یهادفتر پژوهش ، نشر. تهرانید محمد اعرابیان و سیپارسائ یترجمه عل ،یرفتار سازمان ی(. مبان0981.)یفن پینز، استیراب .1
 .21چاپ ، یفرهنگ

 .00 اپسمت، چنشر  ،تهران ،تیریسازمان و مد ی(. مبان0981. )ی، علرضاییان .1

 مشی عمومی. وبلاگ شخصیو خط گیریتصمیم(. 0911) ، مریمرضوی خراسانی .8

گذاری عمومی، تهران،  مشیخطو  گیریتصمیم(. مفاهیم اساسی و پیشرفته دانش 0918، فتاح و معدنی، جواد. )زادهشریف .1
 .0918نشر قلم همت، چاپ سوم، شهریور 

 .90 اپ. تهران: روان، چیت آموزشیری(. مقدمات مد0985. )یعلاقه بند، عل .01

 رسانیاطلاع، سایت مرجع علمی و گیریتصمیم یهامدلو انواع  گیریتصمیمشنایی با فرآیند آ (.0911ملکی، عباس. ) .00
 .هاکنفرانس

 ،یاجتماع استراتژی، ماهنامه انتخاب و گیریتصمیمیند فرآ به مربوط نظریات (. بررسی0912ملک جعفریان، روح اله ) .02
 0912 ماه آبان ،012شماره ، جامعه و کار یفرهنگ و یعلم ،یاقتصاد

 یهاسازمان ران دریمد گیریتصمیم یعموم یهاکسب نیبرابطه  یبررس (.0981) م.ی، مرتهرانی و رمکزاده مقدم، ا یهاد .09
 .0 ماره، ش0 وره، د0981، پاییز و زمستان یت دولتیریه مدینشر ،یدولت

، . تهرانمعمار زادهو غلامرضا  ینیشور یلی، سهراب خلیالوان ید مهدیترجمه س ،نینو یت دولتیری(. مد0981وز، آون. )یه .01
 ششم. اپد، چیمروار نشر
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