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چکیده

هــدف اصلــی ايــن پژوهــش تأثیــر بازخوردهــای اصلاحــی معلمــان زن در ارزشــیابی های تکوینــی بــر 

میــزان تــاب آوری آموزشــی و تعلــق پذیــری تحصیــل دانش آمــوزان دختــر متوســطه دوم شــهر خرم آبــاد 

ــروه  ــا گ ــون ب ــون - پس آزم ــرح پيش آزم ــه در آن از ط ــود ك ــي ب ــورت نیمه تجرب ــه صـ ــش ب ــود. پژوه ب

كنتــرل اســتفاده شــد. نمونــه پژوهــش 40 آزمودنــي بــود كــه از ميـــان دانـش آمـــوزان دختــر دبيرســتاني 

شــهر خرم آبــاد بــه روش تصادفــی خوشــه ای چنــد مرحلــه ای انتخــاب و بــه صــورت تصادفــي در 

گروه هــاي آزمايــش و گــواه گمــارده شـــدند. در مرحلــه مداخلــه گــروه آزمايــش بــه مــدت 10 هفتــه بعــد 

از ارزشــیابی های تکوینــی بــه عمــل آمــده بازخــورد دریافــت  کردنــد. در طــي ايــن مــدت گــروه كنتــرل 

هيــچ نــوع مداخلــه اي دريافــت نكــرد. بــراي جمــع آوري داده هــا از پرســش نامه تعلــق پذیــری تحصیــل 

ــواه  ــش و گ ــروه آزمای ــرای دو گ ــون ب ــون و پس آزم ــل پيش آزم ــیدر مراح ــاب آوری آموزش ــاس ت و مقی

اســتفاده شــد. داده هــاي پژوهــش بــا روش تحليــل كواريانــس چنــد متغیــری تجزيــه و تحليــل شــدند. 

نتايــج تحليــل كوواريانــس تفــاوت معنــی داري بيــن دو گــروه نشــان داد. يافته هــا حاكــي از آن بــود کــه 

ســطح تــاب آوری آموزشــی و تعلــق پذیــری تحصیــل گــروه آزمایــش بــه طــور معنــی داری نســبت بــه گــروه 
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کنتــرل افزایــش یافتــه بــود. بنابرایــن در صورتــی کــه معلمــان بعــد از ارزشــیابی های تکوینــی از ایــن مــدل 

ــل  ــق پذیــری تحصی ــد ســطح تــاب آوری آموزشــی و تعل ــد، می توانن ــه بازخــورد اســتفاده کنن ــرای ارائ ب

ــد. ــی داری افزایــش دهن ــه طــرز معن دانش آمــوزان را ب

واژگان کلیدی: بازخوردهای اصلاحی، ارزشیابی  تکوینی، تاب آوری آموزشی، تعلق پذیری تحصیل

مقدمه

جوامــع گوناگــون بــر اســاس نيازهايشــان از زوايــاي گوناگــون بــه مطالعــه زبــان دوم1 پرداخته انــد 

)کورشــی، 2016(. در عصــر كنونــي زندگــي گســترده تر شــده و انســان ناگزيــر اســت جهــت دســتيابي 

و برقــراری ارتبــاط بــا جوامــع مختلــف بــه یادگیــری زبــان مربــوط بــه آن جوامــع روی بیــاورد )باربیــو 

و همــکاران2، 2016(. برخــی از ایــن زبان هــا از جملــه زبــان انگلیســی3، هنــدی4، بنگالــی5، روســی6 و 

عربــی7 زبان هــای زنــده دنیــا هســتند کــه تعــداد بســیار زیــادی از افــراد در جامعــه جهانــی بــا ایــن زبان هــا 

زبــان تکلــم می کننــد )لئــو و نوئــل8، 2016( و لــذا یادگیــری ایــن دســته از زبان هــا ضروری تــر و 

کاربردی تــر می باشــد. بنابرایــن در مطالعــه حاضــر بــر زبــان عربــی بــه عنــوان یــک زبــان زنــده، آمــوزش 

آن و افزایــش تعلــق پذیــری تحصیــل9 و تــاب آوری آموزشــی10 در یادگیــری ایــن زبــان تاکید شــده اســت. 

بعضــی از مطالعــات نشــان داد اســت کــه بســیاری از دانش آمــوزان در یادگیــری زبــان عربــی ضعیــف 

عمــل می کننــد، شکســت می خورنــد، فشــار روانــی تحمــل می کننــد، بــه موفقیت هــای آینــده امیــدوار 

نیســتند، دچــار ناکامــی11 می شــوند کــه همیــن ضعــف عملکــرد، شکســت و ناکامــی در یادگیــری، بــه 

تدریــج باعــث ایجــاد احســاس ناتوانــی و عــدم مقابلــه بــا مشــکلات آموزشــی بــرای یادگیــری بهتــر زبــان 

عربــی در آینــده می  شــو )میلــن، کریــدی و وســت12، 2016(.
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ــان  ــری زب ــون یادگی ــوزان پیرام ــه دانش آم ــرد بهین ــف در عملک ــی و ضع ــدی، دلزدگ ــی، ناامی ناکام

ــدا1،  ــاب آوری آموزشــی )لی ــزان دو ســازه روان شــناختی ت ــی باعــث کاهــش می ــه صــورت کل ــی، ب عرب

2016( و تعلــق پذیــری تحصیــل )مــا2و همــکاران، 2017( می شــود، و همیــن تــاب آوری آموزشــی و 

تعلــق پذیــری تحصیــل کاهــش یافتــه دانش آمــوزان در یادگیــری زبــان عربــی عاملــی اســت بــرای این کــه 

دانش آمــوزان ســراغ یادگیــری زبــان عربــی نرونــد و یــا از تــلاش مجــدد بــرای ارتقــای عملکــرد خــود در 

یادگیــری ایــن زبــان دســت بکشــند )لــی3، 2016(. تــاب آوری آموزشــی به صــورت خودارزشــیابی مثبت 

از موقعیــت آکادمیکــی، احســاس کنتــرل بــر عملکــرد آموزشــی و اعتمــاد بــه مهارت هــا و توانایی هــای 

شــناختی تعریف شــده اســت )گاتمن و شــین4، 2013(. ریچاردســون5)1990( تاب آوری آموزشــی را 

بــه صــورت فرآینــد مقابلــه بــا اســترس و چالش هــای پیــش رو در مدرســه و بهره گیــری از مهارت هایــی 

کــه بــه دانش آمــوز بــرای غلبــه بــر ایــن شــرایط کمــک می کننــد، تعریــف کــرده اســت. تــاب آوری آموزشــی 

در درس زبــان عربــی می توانــد بــه صــورت یــک توانایــی سیســتمی پویــا شــود کــه بواســطه آن یادگیرنــده 

می توانــد بــه خوبــی از عهــده انجــام تکالیــف یادگیــری زبــان انگلیــس برآیــد و توانایــی آموزشــی خــود 

را بــالا ببــرد )مســتن6، 2013(. تــاب آوری را در محیــط آموزشــی بــه عنــوان احتمــال موفقیــت بســیار 

ــد  ــب و دشــواری های محیطــی می دانن ــم مصائ ــه رغ ــی ب ــای زندگ ــالا در مدرســه و ســایر موقعیت ه ب

)گاتمــن و شــین7، 2013(. در محیــط آموزشــی دانش آمــوزان دارای تــاب آوری بالاتــر، بــه رغــم موانــع 

و مشــکلات اجتماعــی، فرهنگــی و اقتصــادی در ســطح بالاتــری از موفقیــت آموزشــی در زمینه هــای 

مختلــف از جملــه یادگیــری زبــان عربــی، می شــوند )اســتبان و مارتیــن8، 2014(. مبنــای نظــری ســازه 

تــاب آوری آموزشــی مربــوط بــه بنــارد9)1998( می باشــد. مطالعــات بنــارد )1998( تــلاش بــرای کســب 

موفقیت هــای بیشــتر، اســتفاده از شــیوه های مفیــد غلبــه بــر مشــکلات و ارتبــاط مثبــت بــا دیگــران بــرای 

غلبــه بــر موانــع موفقیــت را بــه عنــوان ســه فاکتــور مهــم تشــکیل دهنده تــاب آوری آموزشــی معرفــی کــرد.

ــق  ــادی شــود تعل ــه آن توجــه زی ــد ب ــان انگلیســی بای ــری زب ــه در یادگی ــر از ســازه هایی ک یکــی دیگ
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پذیــری تحصیــل اســت. دانش آمــوزان بــا شکســت هایی کــه در یادگیــری زبــان انگلیســی متحمــل 

می شــوند کم کــم انگیــزه و امیــد خــود را در یادگیــری از دســت می دهنــد و موفقیــت در یادگیــری آن بــه 

صــورت یــک موضــوع دســت نایافتنــی و بی معنــا تبدیــل می شــود )مــا1 و همــکاران، 2017(. مطالعــات 

نشــان داده انــد کــه تعــداد زیــادی از دانش آمــوزان هنــگام ورود بــه کلاس درس زبــان عربــی بــه نحــوی 

احساســات و نگرش هــای خاصــی نســبت بــه تحصیــل درس مربوطــه و محیط آموزشــی دارند، بــه طوری 

کــه رفتــار آموزشــی و جهت مندی هــای انگیزشــی بعــدی آنــان را تحــت تأثیــر قــرار می دهــد و بــر موفقیــت 

یــا عــدم موفقیــت آموزشــی آن هــا نیــز اثرگــذار اســت )جئونــگ و همــکاران2، 2016(. ایــن احساســات 

و نگرش هــای خــاص نســبت بــه درس زبــان عربــی را تعلــق پذیــری تحصیــل پیرامــون زبــان انگلیســی 

می نامنــد )همــان(. تعلــق پذیــری تحصیــل، بــه آن نــوع دلالــت درونــی کــه تحصیــل و ادامــه تحصیــل 

بــرای دانش آمــوزان دارد، اشــاره می کنــد )گایمایــره3، 2013(. هندرســون-کینگ و اســمیت4)2006( 

در طــی بررســی پیمایشــی کــه از طریــق مصاحبــه بــا دانش آمــوزان و دانش جویــان انجــام دادنــد ده مؤلفــه 

حرفــه، اســتقلال، آینــده، یادگیــری، خــود، گام بعــدی، اجتماعــی، دنیــا، فشــارروانی و رهایی را بــع عنوان 

عوامــل تشــکیل دهنده تعلــق پذیــری تحصیــل در مدرســه و دانشــگاه مشــخص کردنــد.

در خصــوص شــکل گیری تعلــق پذیــری تحصیــل در مدرســه، محققیــن بــر ایــن باورنــد کــه اولیــن 

ــک  ــا ی ــه ب ــوری ک ــه ط ــوز دارد ب ــی دانش آم ــاد ذهن ــه ابع ــر را در هم ــن اث ــه قوی تري ــت از مدرس برداش

ــس5،  ــر و رابرت ــرد )تروت ــرار می گی ــری ق ــی بهت ــت برانگیختگ ــه در حال ــت اولی ــی مثب ــت و معن برداش

2006(. بديهــي اســت كــه آمــوزش مناســب و پيشــرفت در یادگیــری زبان انگلیســی و افزایش تــاب آوری 

آموزشــی و تعلــق پذیــری تحصیــل مرتبــط بــا آن، مســتلزم شناســايي مشــکلاتي اســت كــه بــر ســر راه 

يادگيــري دانش آمــوزان در ايــن درس وجــود دارد. مشــکلات مربــوط بــه يادگيــري زبــان عربــی يــا ريشــه 

درون شــخصی و يا ريشــه برون شــخصی دارند. مشــکلات درون شــخصی از ويژگي هاي دانش آموزان در 

پــردازش ذهنــي، تــاب آوری و روش يادگيــري آن هــا نشــأت مي گيــرد، در مقابل مشــکلات برون شــخصی 

از عوامــل فرهنگــي، اجتماعــي، آموزشــي، روش تدريــس و برخــورد و بازخــورد معلمــان نشــأت مي گيرد 

)محســن پور، حجــازي و كيامنــش، 2006(. يکــي از مهمتريــن مشــکلات برون شــخصی، روش ارائــه 
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بازخوردهــای معلمــان هنــگام ارزشــیابی های تکوینــی بــه عنــوان جزئــی جدایــی ناپذیــر از رونــد آمــوزش 

و تدریــس آن هــا می باشــد.

مطالعــات نشــان داده انــد کــه یکــی از فاکتورهایــی کــه همــواره بــا کیفیــت تدریــس معلــم در ارتبــاط 

اســت فرآینــد ارزشــیابی اســت )ســادلر1، 2010(. بایــد بــه ایــن نکتــه توجــه داشــت کــه نظــام تعلیــم و 

تربیــت نیــز هماننــد ســایر نظام هــا دارای اصــول و ویژگی هــای خــاص خــود اســت. یکــی از ویژگی هــای 

اساســی و لاینفــک آن ارزشــیابی اســت کــه بــه واســطه آن می تــوان بــه بررســی نیازهــا، تعییــن اهــداف 

و راهبردهــا، ســنجش عملکــرد پرداخــت )ســادلر، 1998(. والتردیــک )1977 بــه نقــل از جانســن و 

هــکاران2، 2017( اعتقــاد دارد ارزشــیابی تکوینــی، عبارتســت از فراینــد نظامــدار اجــرا و بــه کارگیــری 

مــواد آموزشــی بــرای یادگیرنــدگان بــه قصــد گــردآوری آن گونــه اطلاعــات و داده هایــی کــه بتوانــد بــرای 

تجدیــد نظــر در مــواد آموزشــی بــه کار گرفتــه شــوند. رویکــردی کــه نشــان داده اســت می توانــد بــه خوبــی 

بــرآورد کنــد، آیــا دانش آمــوزان بــه اهــداف و اســتاندارد های مشــخص شــده رســیده اند یــا نــه، رویکــرد 

انجــام ارزشــیابی های تکوینــی همــراه بــا ارائه بازخوردهای مناســب اســت )یوشــیدا و کوریتــا3، 2016(. 

پژوهــش در زمینــه بازخــورد در ابتــدا بــه نظریه هــای رفتارگرایانــی از قبیــل ثرندایک4 )1932( و اســکینر5 

گاهانــه  مربــوط می شــود )یوســف وند و همــکارن، 2016(. گانیــه و دریســکول6)1988( از بازخــورد آ

بــه عنــوان یــک تقویــت نــام برده انــد )بــه نقــل از هایــر و اکــرت7، 2016(. در دهــه ی 1970 تئــوری 

پــردازش اطلاعــات8 در مفهــوم بازخــورد تحولــی بنیادیــن ایجــاد کــرد. بــر طبــق ایــن تئــوری خطاهــا9 

یــک منبــع مهــم اطلاعاتــی دربــاره ی پــردازش شــناختی دانش آمــوزان بــه حســاب می آینــد کــه می تواننــد 

معلمــان را در فراینــد یاددهی-یادگیــری یــاری کننــد )برونینــگ 10و همــکاران، 1999(. بازخــورد 

ــوزان در  ــار دانش آم ــرد، نگــرش و رفت ــه عملک ــم ب ــه صــورت نحــوه پاســخ دهی معل ــد ب ــم می توان معل

راســتای هدف هــای آموزشــی مشــخص شــده، تعریــف شــود )اســکات2005،11(. بازخــورد می توانــد 
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ــی،  ــارات بدن ــالات و اش ــی، ح ــتاری، کلام ــی، نوش ــورد اصلاح ــر بازخ ــی نظی ــکل های گوناگون ــه ش ب

ــن پژوهــش  ــه در ای ــام2005،1( ک ــال شــود )دینه ــاد اعم ــوز، تشــویق و انتق ــای دانش آم ــد گفته ه تأیی

ــر  ــر اســاس مــدل بازخــورد اصلاحــی باتل ــم ب ــر بازخورد هــای اصلاحــی )نوشــتاری و شــفاهی( معل ب

و ویــن2 )1995( تاکیــد شــده اســت. چالمــرز و گاردینــر3 )2015( معتقدنــد کــه بازخــورد در فراینــد 

ارزشــیابی تکوینــی از بیشــترین اهمیــت برخــوردار اســت. امتحانــات و ارزشــیابی های تکوینــی بســیار 

ــد و  ــی دارن ــد کــه دانش آمــوزان چــه خطاهای ــی آشــکار می کنن ــه خوب ــرا ب ــر هســتند زی ســودمند و مؤث

بــرای رســیدن بــه عملکــرد مطلــوب چــه نیازهایــی دارنــد )ویلســون و زیــک4، 2016(. ســادلر )2010( 

ــوان آن را بازخــورد  ــری نداشــته باشــد نمی ت ــی روی یادگی ــر تکوین ــر بازخــورد اث ــه اگ ــد اســت ک معتق

مناســبی بــه حســاب آورد. یکــی از هدف هــای مهــم ارزشــیابی معلــم ایــن اســت کــه دانش آمــوزان بــه 

ــا  ــه جــای این کــه ب ــد ب ــلاش کنن ــر آن هــا ت ــه ب ــرای غلب ــد و ب ــوت خــود آگاهــی یابن ــاط ضعــف و ق نق

ناامیــدی از رســیدن بــه موفقیت دســت بکشــند )ریچاردســون5 و همــکاران، 2017(. فراوانی و مناســب 

بــودن محتــوای بازخــورد معلــم از جملــه عواملــی اســت کــه عمده تریــن نقــش را در فرآینــد تــاب آوری و 

افزایــش تــوان و انگیــزه دانش آمــوز در غلبــه بــر موانــع و شکســت های آموزشــی دانش آمــوز ایفــا می کنــد 

ــورد  ــانک8، 2011(. بازخ ــن و ش ــر7، 2008، و زیمرم ــاس و باتن ــادرو6، 2010، دیگن ــو و پان )آلونس

در ارزشــیابی های تکوینــی یکــی از ویژگی هــای اساســی و تأثیــر گــذار اســت کــه باعــث بهبــود فراینــد 

ــردن  ــالا ب ــرای ب ــد ب ــای مفی ــی از روش ه ــد یک ــن می توان ــر ای ــری می شــود و عــلاوه ب ــس و یادگی تدری

ســطح تعلــق پذیــری تحصیــل و کاهــش فشــار روانــی دانش آمــوزان باشــد )کلیمــووا9، 2015(. ایــن 

خواســته ها ممکــن نمی گــردد جــز این کــه یادگیرنــده در فراینــد آمــوزش بــه صــورت پیوســته و هدفمنــد 

بازخوردهــای دقیــق، متناســب و کاملــی را دریافــت کنــد تــا بــر اســاس آن بــه خوبــی از رونــد تــلاش، 

پیشــرفت و موفقیت هــای خــود آگاه گردیــده و در مهندســی جریــان یادگیــری، جایــگاه خــود را بــه خوبــی 

درک کــرده و فعالیت هــای خــود را بــر اســاس نقــش موثــری کــه در سرنوشــت خــود ایفــا می کنــد، در 

راســتای رســیدن هــر چــه بیشــتر بــه تــاب آوری و تعلــق پذیــری آموزشــی مدیریــت کنــد )لــی و برنــارد10، 
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2011(. پژوهش هــا دربــاره اثربخشــي بازخوردهــای اصلاحــی معلــم بــه صــورت کتبــی و کلامــی بــه 

نتایــج مثبــت و گاهــا متناقضــی رســیده اند )یوســف وند و همــکارن، 2015؛ ژائــو1 و همــکاران، 2017؛ 

ــال2010،5؛  ــگ2010،3؛ روجــاس4، 2015؛ لوی ــل و هندرســون – کین ــد2015،2؛ کریپ ــان و هایلن ه

موســک و گیلبــوا6، 2016 و تاویــژن و بورگلیــن2014،7(.

موســک و گیلبــوا )2016( در مطالعــه خــود نشــان دادنــد، چنــان چــه معلــم در اداره کلاس خــود از 

بازخوردهــای کتبــی و کلامــی بــه شــکل اصلاحــی و دقیــق اســتفاده کنــد می توانــد بــه افزایــش پشــتکار و 

تــاب آوری دانش آمــوزان کمــک کنــد. اســتدلال پژوهشــگران بــرای رســیدن بــه نتایــج مذکور این اســت که 

معلمان از بازخوردهای اصلاحی اســتفاده می کنند و بر این اســاس دانش آموزان از نقاط ضعف و قوت 

خــود بــه خوبــی آگاه می شــوند و همیــن آگاهــی عاملــی می شــود بــرای این کــه دانش آمــوزان واقع بینانــه 

ــی کــه شکســت  ــن زمان ــد. بنابرای ــه شکســت ها و موفقیت هــای آموزشــی خــود برخــورد کنن  نســبت ب

ــا داده اســت  ــه آن ه ــب بازخوردهــای اصلاحــی ب ــم در قال ــی کــه معل ــه اطلاعات ــا توجــه ب ــد ب می خورن

بــر رفــع نقــاط ضعــف خــود تمرکــز می کننــد و بــا رفــع ایــن نقــاط ضعــف در آینــده بــه موفقیت هــای 

آموزشــی بیشــتری دســت پیــدا می کننــد و لــذا کم کــم بــر میــزان تــاب آوری آموزشیشــان افــزوده می شــود. 

لویــال )2010( نیــز در مطالعــه خــود بــا عنــوان بررســی عوامــل مؤثــر بــر میــزان تــاب آوری آموزشــی 

دانش آمــوزان بــه ایــن نتیجــه رســید کــه انگیــزش آموزشــی متغیــری اساســی و میانجی گــر در رابطــه بیــن 

بازخوردهــای کتبــی و کلامــی معلــم بــا تــاب آوری آموزشــی می باشــد. در ایــن مطالعــه نشــان داده شــد 

کــه چنانچــه دانش آمــوزان از طــرف معلمــان خــود بازخوردهــای اصلاحــی و مثبــت بــه شــکل کتبــی و 

کلامــی دریافــت کننــد بــه لحــاظ انگیزشــی بــرای ادامــه تحصیــل ارتقــا می یابنــد و لــذا همیــن افزایــش 

انگیــزش بــرای آن هــا عاملــی می شــود تــا بــه موفقیت هــای بیشــتری دســت یابنــد. از طرفــی زمانــی کــه 

دانش آمــوزان انگیــزش آموزشــی بالایــی داشــته باشــند هنــگام شکســت آموزشــی، امیــد و انگیــزه خــود 

را از دســت نمی دهنــد و همیــن عامــل باعــث می شــود کــه ســطح تــلاش بــرای غلبــه بــر مشــکلات و 

متعاقــب آن میــزان تــاب آوری تحصییلــی در آن هــا ارتقــا یابــد. روجــاس )2015( در مطالعــه خــود بــا 

عنــوان عوامــل مؤثــر بــر تــاب آوری آموزشــی دانش آمــوزان مقطــع متوســطه بــه ایــن نتیجــه دســت یافــت 

1. Zhao
2. Han & Hyland
3. Krypel & Henderson-King
4. Rojas
5. Loyola
6. Mosek & Gilboa
7. Tuvesson & Borglin



دوفصلنامه علمی-ترویجی راهبردهای نوین تربیت معلمان36

کــه متغیرهــای خوش بینــی آموزشــی، حمایــت والدیــن، بازخوردهــای اصلاحی و ســازنده معلــم، اعتماد 

بــه نفــس، مثبــت اندیشــی و انگیــزش بــالا از جملــه مهمتریــن پیش بینــی کننده هــای تــاب آوری آموزشــی 

ــن  ــوزان، هــدف اي ــه دانش آم ــم ب ــه بازخــورد معل ــت ارائ ــه نقــش و اهمي ــا توجــه ب ــن ب هســتند. بنابرای

پژوهــش بررســی تأثیــر بازخوردهــای اصلاحــی )کتبــی و کلامــی( معلمــان در ارزشــیابی های تکوینــی 

بــر میــزان تــاب آوری آموزشــی و تعلــق پذیــری تحصیــل دانش آمــوزان دختــر متوســطه دوم در درس زبــان 

عربــی اســت. بنابرايــن فرضيه هــاي پژوهــش عبارتنــد از: ارائــه بازخوردهــای کتبــی و کلامــی معلــم بعــد 

از ارزشــیابی های تکوینــی و مبتنــی بــر مــدل باتلــر و ویــن باعــث افزایــش میــزان تــاب آوری آموزشــی 

دانش آمــوزان دختــر در درس زبــان عربــی می شــود؛ ارائــه بازخوردهــای کتبــی و کلامــی معلــم بعــد از 

ارزشــیابی های تکوینــی و مبتنــی بــر مــدل باتلــر و ویــن باعــث افزایــش میــزان تعلــق پذیــری تحصیــل 

ــی می شــود. ــان عرب ــر در درس زب ــوزان دخت دانش آم

روش

جامعــه آمــاری، نمونــه و روش نمونه گیــری: جامعــه آمــاري ايــن پژوهــش، همــه دانش آمــوزان دختــر 

مقطــع متوســطه دوم شــهر خرم آبــاد در ســال آموزشــی 95-1394 تشــکیل می دهنــد کــه بــرای انتخــاب 

ــه ای اســتفاده شــد. در روش  ــری خوشــه ای چندمرحل ــن جامعــه از روش نمونه گی ــه از ای اعضــای نمون

خوشــه اي چنــد مرحلــه اي روش کار بــه ایــن صــورت بــود کــه ابتــدا از بیــن دو ناحیــه آمــوزش شــهر خــرم 

آبــاد )ناحیــه 1 و 2( یــک ناحیــه رو بــه صــورت تصادفــی انتخــاب کردیــم )ناحیــه 2 انتخــاب شــد(، 

در مرحلــه دوم از ميــان دبیرســتان های دخترانــه ناحیــه مربوطــه 2 مدرســه بــه صــورت تصادفــي ســاده 

انتخــاب و ســپس از هــر مدرســه يــك كلاس )هــر کلاس 20 دانش آمــوز( بــه صــورت تصادفــي ســاده 

انتخــاب شــدند. نهایتــاً ایــن دو کلاس کــه جمعــاً شــامل 40 دانش آمــوز )هــر گــروه 20 نفــر( می شــدند، 

بــه طــور تصادفــي بــه گروه هــای آزمایــش و کنتــرل گمــارده شــدند.

ــاب آوری آموزشــی توســط  ــاب آوری آموزشــیARQ(1(: پرســش نامه ت ــزار: الــف( پرســش نامه ت اب

ســاموئلز2 در ســال 2004 ســاخته شــد و در دو مطالعــه مناســب بــودن آن تأییــد شــد. ســپس بــا گســترش 

مطالــب، در ســال 2009 بــه چــاپ رســید. نســخه نهایــی ایــن پرســش نامه شــامل 41 ســؤال اســت کــه 

ــاس 5  ــر روی یــک مقی ــاب آوری آموزشــی خــود را ب ــزان ت ــا می از شــرکت کنندگان خواســته می شــود ت

درجــه ای لیکــرت از کامــلًا مخالفــم )1( تــا کامــلًا موافقــم )5( درجه بنــدی کننــد. ســؤالات ســتاره دار در 

1. Academic Resilience Questionnaire
2. Samoelz
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پرســش نامه معکــوس نمره گــذاری می شــوند. ایــن مقیــاس دارای ســه مؤلفــه می باشــد. ایــن مولفه هــا 

ــي و  ــي بيرونـ ــده و مســئله محور و مثبت نگــر. روايـ ــری آین ــد از مهارت هــای ارتباطــی، جهت گی عبارتن

روايـــي ســازه ايــن مقيــاس را مارتيــن1 )2003( تأييــد كــرده اســت. همچنيــن ضرايــب پايـــايي آلفـــاي 

كرونبـــاخ اختصاصاً در هر بار حذف آيتم ها از 85/ 0 تا 88/ 0 گزارش شـــده اســـت. پايـــايي و روايـــي 

ايـــن مقيــاس را هاشــمي )1390( تأييــد كــرده اســت.

ب( پرســش نامه تعلــق پذیــری تحصیــل2)MOE(: ایــن پرســش نامه یــک ابــزار خودگزارش دهــی 

اســت و بــرای اندازه گیــری تعلــق پذیــری تحصیــل کــه توســط هندرســون، کینــگ و اســمیت )2006( 

طراحــی شــده اســت بــه کار مــی رود و شــامل 86 گویــه و متشــکل از 10 مؤلفــه اســت. هــر مؤلفــه معنــی 

تحصیــل خاصــی را نشــان می دهــد و کســب بیشــترین نمــره در هــر کــدام از ایــن مؤلفه هــا نشــان دهنده 

ــه  ــه )11 گوی ــد از: حرف ــش نامه عبارت ان ــن پرس ــای ای ــت. مؤلفه ه ــرد اس ــط ف ــی توس ــت آن معن اولوی

ــه  ــود )11 گوی ــه دارد(؛ خ ــری )10 گوی ــه دارد(؛ یادگی ــده )3 گوی ــه دارد(؛ آین ــتقلال )5 گوی دارد(؛ اس

دارد(؛ گام بعــدی )3 گویــه دارد(؛ اجتماعــی )12 گویــه دارد(؛ دنیــای پیرامــون )8 گویــه دارد(؛ فشــار 

روانــی )12 گویــه دارد( و رهایــی )11 گویــه دارد(. پاســخ بــه گویه هــا دریــک مقیــاس لیکرتــی شــامل 

خیلــی کــم، کــم، متوســط، زیــاد، خیلــی زیــاد صــورت می گیــرد کــه بــه ترتیــب نمره هــای 1، 2، 3، 4 و 

5 بــه هــر گزینــه اختصــاص می یابنــد. اعتبــار ایــن پرســش نامه از 0/77 تــا 0/91 گــزارش شــده اســت و 

از نظــر روایــی نیــز ایــن مقیــاس مــورد تأییــد اســت، بــه طــوری کــه روایــی ســازه آن بــا اســتفاده از تحلیــل 

عاملــي محاســبه شــده و قابــل قبــول بــودن آن بــه تأییــد رســیده اســت )هندرســون - کینــگ و اســمیت، 

ــا اســتفاده از روش  ــان )1388( پایایــی ایــن پرســش نامه را ب 2006(. عیســی زادگان، حســنی و احدی

آلفــای کرونبــاخ 0/79 بــرآورد کرده انــد. در پژوهــش حاضــر نیــز اعتبــار درونــی آن بــا اســتفاده از آلفــای 

کرونبــاخ برابــر بــا 0/85 بــه دســت آمــده اســت.

در ایــن مطالعــه محقــق بــه معلــم گــروه آزمایــش بــر اســاس مــدل ارائــه بازخــوردی باتلــر و ویــن )کــه 

چگونگــی مراحــل آن در زیــر بیــان شــده اســت( بــه مــدت 45 دقیقــه در یــک اتــاق )اتــاق اســتراحت 

معلمــان( اچگونگــی ارائــه بازخــورد بــه دانــش آمــوزان را توضیــح داد و همچنیــن پــس از آمــوزش بــه 

معلــم گــروه آزمایــش و خــارج شــدن از اتــاق بــه معلــم گــروه کنتــرل کــه در اتــاق ریاســت مدرســه حضــور 

داشــت گفتــه شــد کــه هماننــد روال قبلــی بــه ارائــه بازخورد ســنتی بــه دانش آمــوزان گــروه کنترل بپــردازد.

1. Martin
2. Meaning of Education (MOE)



دوفصلنامه علمی-ترویجی راهبردهای نوین تربیت معلمان38

ج( مدل بازخوردی اصلاحی باتلر و وین )1995()اقتباس از یوسف وند و همکاران، 1393(

مرحلــه A: معلــم در ابتــدای کلاس یــک ســری اهــداف و معیارهایــی کــه دانــش آمــوزان در پایــان هر   	

مبحــث یــا فصــل درســی بایــد بــه آن رســیده باشــند بــر اســاس ضوابــط خــاص مشــخص می کنــد.

مرحلــه B: حوزهایــی کــه هدف هــا بایــد بــر اســاس آنهــا طراحــی شــوند و همچنیــن راهبردهــای   	

ــوند. ــخص می ش ــداف مش ــن اه ــه ای ــیدن ب رس

ــه اهــداف  ــا ب ــد ت ــرای خــود دارن ــوزان ب ــش آم ــی را کــه دان ــدی و قالب های ــول بن ــه C: فرم مرحل  	

برســند مشــخص می شــوند.

مرحله D: راهبردهایی که دانش آموزان برای رسیدن به اهداف به کار می گیرند مشخص می شوند.  	

مرحله E: پیامدهای یادگیری درونی مشخص می شوند )دانش آموزان از یادگیری لذت می برند(.  	

ــه صــورت  ــری کــه ب ــی از یادگی ــی آن جنبه های ــی )یعن ــل مشــاهده بیرون ــه F: پیامدهــای قاب مرحل  	

رفتــاری یــا عملکــردی ظاهــر می شــوند.(

مرحلــه G: نهایتــاً بازخوردهایــی کــه دانــش آمــوز از طــرف معلــم )یــا هــم شــاگردی هایش دریافــت   	

می کنــد دربــاره نحــوه عملکــرد و یادگیریــش عــلاوه بــر ایــن کــه جنبــه اطلاعاتــی دارد باعــث تجدیــد 

نظــر دانــش آمــوزان در زمینــه نحــوه اســتفاده از راهبردهــای یادگیــری خــود تنظیــم می شــود.
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روش ســنتي: در روش ســنتي يــا روش مرســوم معلــم مطالــب درســي را بــا روش رايــج كــه ســخنراني 

بــه همــراه پرســش و پاســخ اســت، تدريــس مي كــرد و بــه شــکل ســنتی هــم بازخــورد ارائــه می کــرد.

طــرح پژوهــش: ايــن پژوهــش بــه صــورت شــبه تجربي بــود كــه در آن از طــرح پيش آزمون - پس  آزمــون 

بــا گــروه گـــواه اســـتفاده شــد. در ايــن پژوهــش ارائــه بازخوردهــای کتبــی و کلامــی معلــم مبتنــی بــر مــدل 

باتلــر و ویــن )1995( بــه عنــوان متغيــر مســتقل محســوب مي شــود. متغيرهــاي تــاب آوری آموزشــی و 

تعلــق پذیــری تحصیــل بــه عنــوان متغيرهــاي وابســته در نظــر گرفتــه شــده اند. روش تجزیــه و تحلیــل: 

داده هــا پــس از جمــع آوري در دو ســطح توصيفــي و اســتنباطي تحليــل شــدند. در ســطح توصيفــي از 

ــراي آزمــون فرض هــاي آمــاري از روش تحليــل  شــاخصهاي گرايــش مركــزي و در ســطح اســتنباطي ب

كوواريانــس اســتفاده شــد. همچنيــن بــراي تحليــل دادههــا از نرم افــزار SPSS21 اســتفاده شــد.

یافته ها

جدول 1. ميانگين و انحراف استاندارد گروه هاي آزمايش و گواه در متغيرهاي مورد مطالعه به تفكيك پيش آزمون و پس آزمون

آزمایشگواهگروه

پس آزمونپیش آزمونپس آزمونپیش آزمونموقعیت

میانگینمتغیرها
انحراف 
استاندرد

میانگین
انحراف 
استاندرد

میانگین
انحراف 
استاندرد

میانگین
انحراف 
استاندرد

115/206/25118/455/15117/966/63139/747/96تاب آوری آموزشی
یل

ص
تح

ی 
ذیر

ق پ
عل

ت

23/325/5224/694/6322/415/9531/623/31حرفه

14/254/5414/063/6514/363/2525/693/60استقلال

9/112/3010/353/6510/753/3214/193/21آینده

21/133/5420/914/6520/744/5230/592/54یادگیری

20/466/5219/315/4319/575/6931/533/95خود

9/473/6510/423/219/643/2714/893/62گام بعدی

43/325/2141/585/5640/654/8551/255/63اجتماعی

17/344/2516/214/1517/725/6311/973/96دنیای پیرامون

44/745/4242/965/6945/305/1230/966/36فشار روانی

32/654/5233/294/3132/545/6927/565/24رهایی

ــواه  ــروه گ ــون گ ــون و پس آزم ــن در پیش آزم ــترین میانگی ــماره 1 بیش ــدول ش ــای ج ــاس یافته ه ــر اس ب

بــرای متغیــر تــاب آوری تحصیــل )115/20 و 118/45( و کمتریــن میانگیــن بــرای متغیــر آینــده )9/11 
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و 10/35( می باشــد؛ کمتریــن میانگیــن در پیش آزمــون گــروه آزمایــش بــرای متغیــر گام بعــدی )9/64( 

ــن در  ــن میانگی ــد. کمتری ــی )117/96( می باش ــاب آوری آموزش ــر ت ــرای متغی ــن ب ــترین میانگی و بیش

پس آزمــون گــروه آزمایــش بــرای متغیــر اســتقلال )14/19( و بیشــترین میانگیــن بــرای متغیــر تــاب آوری 

ــره  ــد متغی ــس چن ــل کوواریان ــه در تحلی ــی ک ــه پیش فرض های ــد. از جمل ــی )139/74( می باش آموزش

)MANCOVA( منظــور می گــردد، فــرض نرمــال بــودن توزیــع بــا اســتفاده از آزمــون )کولموگــروف 

– اســمیرنوف( یــا )K-S( اســت. ایــن بررســی روی متغیرهــای پژوهــش انجــام شــد.

یافته هــای آمــاری نشــان داد کــه ســطح معنــی داری بــه دســت آمــده در آزمــون K-S، در اکثــر متغیرهــای 

ــه  ــت ک ــوان گف ــه می ت ــد، در نتیج ــلاک 0/05 می باش ــدار م ــش از مق ــروه، بی ــک گ ــه تفکی ــش ب پژوه

توزیــع متغیرهــای مــورد بررســی در نمونــه آمــاری داری توزیــع نرمــال می باشــد و می توانیــم فرضیه هــای 

پژوهــش را از طریــق آزمون هــای پارامتریــک مــورد آزمــون قــرار دهیــم. جهــت جزیــه و تحلیــل داده هــای 

مربــوط بــه تفــاوت بیــن دو گــروه کنتــرل و آزمایــش از لحــاظ مولفه هــای تــاب آوری آموزشــی و تعلــق 

پذیــری تحصیــل از روش تحلیــل کوواریانــس چنــد متغیــره )مانکُــوا( بهــره گرفتــه شــد. نتایــج آمــاری 

نشــان داد کــه واریانس هــای مولفه هــای تــاب آوری آموزشــی، حرفــه، اســتقلال، آینــده، یادگیــری، خــود، 

ــا  ــوده و ب ــر ب ــا هــم براب ــای پیرامــون، فشــار روانــی و رهایــی در دو گــروه ب گام بعــدی، اجتماعــی، دنی

ــی نتایــج بعــدی را نشــان می دهــد. نتیجــه  ــه، پایای ــن یافت ــد، کــه ای ــی داری ندارن یکدیگــر تفــاوت معن

ــر  ــی ب ــر مبن ــا کــه فــرض صف ــن معن ــه ای ــادار می باشــد ب ــت از لحــاظ آمــاری معن ــت بارتل آزمــون کروی

ناهبســته بــودن داده هــا رد و فــرض خــلاف مبتنــی بــر همبســته بــودن داده هــا تأییــد می شــود. یعنــی ایــن 

آزمــون نشــان داد کــه ماتریــس همبســتگی مشــاهده شــده متعلــق بــه جامعــه ای بــا متغیرهــای همبســته 

اســت. و لــذا می تــوان تحلیــل واریانــس و کوواریانــس را انجــام داد.

جدول 2. تحلیل کوواریانس چند متغیره اثرات آموزش به روش ارائه الگوی پیش سازمان دهنده بر نیازهای 
خودتعیین گری و تعلق پذیری تحصیل

ضریب اتا سطح معنی داری F MS df SS متغیر وابسته منبع تغییر

0/19 0/01 9/02
225/30 2 550/60 تاب آوری آموزشی گروه

34/86 57 1987/24 تاب آوری آموزشی خطا

0/16 0/01 6/12
257/28 2 514/56 تعلق پذیری تحصیل گروه

31/02 57 1768/65 تعلق پذیری تحصیل خطا

مندرجــات جــدول 2 نشــان می دهــد کــه اثــر گــروه )ســطح متغیــر مســتقل( بــر تــاب آوری آموزشــی 
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.)P=0/05( و تعلــق پذیــری تحصیــل دانش آمــوزان دختــر از نظــر آمــاری معنــی دار اســت

جدول 3. مقایسه های زوجی میانگین گروه ها در متغیرهای وابسته

متغیرگروهگروه
تفاوت 

میانگین ها
خطای 
برآورد

سطح معنی داری

بازخوردهای کتبی و کلامی 
مبتنی بر مدل باتلر و وین

کنترل
تاب آوری 

آموزشی
21/320/870/01.

بازخوردهای کتبی و کلامی 
مبتنی بر مدل باتلر و وین

کنترل
تعلق پذیری 

تحصیل
14/060/380/01

مندرجــات جــدول 3 نشــان می دهــد کــه بازخوردهــای کتبــی و کلامــی مبتنــی بــر مــدل باتلــر و ویــن 

در مقایســه بــا گــروه کنتــرل بــر ســطح تــاب آوری آموزشــی و تعلــق پذیــری تحصیــل دانش آمــوزان دختــر 

تأثیــر مثبــت و معنــی داری داشــته اســت.

بحث و نتیجه گیری

ايــن پژوهــش بــا هــدف تأثیــر بازخوردهــای )کتبــی و کلامــی( معلمــان در ارزشــیابی های تکوینی بــر میزان 

تــاب آوری آموزشــی و تعلــق پذیــری تحصیــل دانش آمــوزان دختــر متوســطه دوم در درس زبــان عربــی شــهر 

خرم آبــاد انجــام شــد. يافتـه هـــاي پـــژوهش حاضــر نشــان داد كــه میــزان تــاب آوری آموزشــی و تعلــق پذیری 

تحصیــل در دانش آموزانــی كــه معلمــان آن هــا بــه روش مبتنــی بــر مــدل باتلــر و ویــن بازخــورد داده بودنــد 

در مقايســه بــا دانش آموزانــی کــه بــا روش ســنتی بازخــورد دریافــت می کردنــد افزایــش معنــي داري داشــته 

اســت. ایــن یافته هــا بــا نتایــج مطالعــات ژائــو و همــکاران )2017(، هــان و هایلنــد )2015(، کریپــل و 

هندرســون – کینــگ )2010(، روجــاس )2015(، لویــال )2010( و موســک و گیلبــوا )2016( همســو و 

بــا نتیجــه مطالعــه تاویــژن و بورگلیــن )2014( ناهمســو اســت. از جملــه دلایلــی کــه در تبییــن ایــن یافته هــا 

وجــود دارد ایــن اســت، کارکــرد بازخــورد اصلاحــی مناســب ایــن اســت کــه بر بهبود عملکــرد دانــش آموزان 

تاکیــد دارد و باعــث افزایــش اعتمــاد بــه نفــس دانــش آمــوزان در رســیدن بــه اهــداف و بهبــود عملکــرد بــا 

بهــره گیــری از یــک خــود کارا و توانمنــد می شــود کــه همیــن افزایــش کارایــی، تــلاش و اعتمــاد بــه نفــس 

زمینــه را بــرای ارتقــای تــاب آوری آموزشــی فراهــم مــی آورد. از جملــه دلایــل دیگــری کــه بــرای تبییــن ایــن 

یافته هــا وجــود دارد ایــن اســت کــه ارائــه بازخــورد نوشــتاری مؤثــر بــه دانش آمــوزان، صــرف نظــر از ایــن کــه 
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دانش آمــوزان را بــه نقــاط ضعــف و قــوت خــود و کاســتن از ضعف هــای خــود آگاه می کنــد، بــه لحــاظ 

شــخصیتی و انگیزشــی نیــز در یادگیرنــدگان مؤثــر واقــع می شــود بــه گونه ای کــه در فراینــد دریافــت این گونه 

اطلاعــات ایــن بــاور در یادگیرنــدگان ایجــاد می شــود کــه بــه آن هــا توجــه می شــود کــه همیــن عقیــده بــرای 

آن هــا ایجــاد تعلــق پذیــری بــرای ادامــه تحصیــل می کنــد. از طرفــی هم ایــن نــوع بازخوردها باعث می شــود 

کــه دانش آمــوزان بــه ایــن درک برســند کــه از توانمندی هــای خاصــی برخــوردار هســتند و بــه برطــرف کــردن 

نقــاط ضعــف وتقویــت نقــاط قــوت خــود قــادر هســتند. بنابرایــن، بــه خاطــر تــوان انگیزشــی بازخوردهــای 

نوشــتاری در کلاس درس نســبت بــه عملکــرد یادگیرنــدگان، معلمــان در چارچــوب کلاس درس بــا اتخــاذ 

رویه هــای صحیــح آموزشــی بــه ایجــاد انگیــزه و معنــا در دانــش آمــوزان نســبت بــه خــود، موضوع، مدرســه، 

تحصیــل آن هــا در فراینــد یادگیــری اقــدام کنند.

تبییــن دیگــر بــرای یافته هــای مطالعــه حاضــر ایــن اســت کــه، معلــم زمانــی کــه روی برگه هــای امتحانــی 

بــه طورکلــی و مبتنــی بــر اصــول بازخــوردی توضیــح داده شــده بــه دانــش آمــوز بازخــورد می دهــد باعــث 

افزایــش درک دانش امــوز از نقــاط ضعــف و آگاهــی خــود می شــود کــه همیــن آگاهــی باعــث می شــود 

کــه دانش آمــوز نســبت بــه توانایی هــای خــود واقع بین تــر و منطقی تــر باشــد. زمانــی کــه دانش آمــوز بــا 

واقع بینــی کامــل رســید هنگامــی هــم کــه بــه شکســت در تحصیــل دچــار شــود امیــد و انگیــزه خــود را 

از دســت نمی دهــد و بــا آگاهــی کــه از توانایی هــای خــود دارد می دانــد کــه در آینــده ای زود مجــدداً بــه 

موفقیــت خواهــد رســید. تمامــی ایــن مــوارد زمینــه بــرای این کــه دانش آمــوز در زمینــه تحصیــل دارای 

تــاب آوری باشــد را فراهــم می کنــد.

ــا  ــه شــکل نوشــتاری و ب ــی کــه ب ــم در صورت ــن اســت کــه بازخوردهــای اصلاحــی معل ــن دیگــر ای تبیی

گاهــی در دانــش آمــوزان نســبت بــه فرایندهــای  تاکیــد بــر اشــتباهات عملکــردی باشــد باعــث ایجــاد آ

ــده نگــری، تعلــق پذیری ابــی آموزشــی  ــاری، فرایندهــای خودانگیزشــی، اســتقلال، آین انگیزشــی و رفت

می شــود. معلــم ضمــن ارائــه ی بازخــورد بــه شــکل نوشــتاری دقیقــاً بــه دانــش آمــوز می گویــد کــه کجــای 

عملکــردش اشــتباه اســت و راهبردهایــی را کــه دانــش آمــوز از آن هــا اســتفاده نکــرده یــا بــد اســتفاده کرده 

اســت بــرای او توضیــح می دهــد و چگونگــی بهــره گیــری صحیــح و کامــل را از ایــن راهبردهــا بــرای او 

بیــان می کنــد. در تکالیــف بعــدی معلــم می توانــد بــا مراجعــه بــه توضیحــات قبلــی خــود در راســتای 

عملکــرد دانــش آمــوز و مقایســه بــا عملکــرد فعلــی ضمــن بیــان نقــاط ضعــف و قوتــش توضیحــات 

کامل تــری را نیــز بــرای او در دفتــر تکلیــف یــا برگــه ی امتحــان یادداشــت کنــد. بنابرایــن توضیخــات 

کتبــی معلــم باعــث می شــود کــه دانش آمــوز از خــود ســوالاتی بپرســد و نقــاط ضعــف و قــوت خــود 

را مشــخص کنــد کــه ایــن بــه نوبــه ی خــود باعــث کاهــش فشــار روانــی بــرای موفقیت هــای بیشــتر و 
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بیشــتر و تــوام بــا اســترس کــه از خــرده مولفه هــای تعلــق پذیــری تحصیــل اســت، می شــود. یکــی دیگــر 

از دلایــل تبییــن بــرای یافته هــای حاضــر همســو بــا مطالعــه موســک و گیلبــوا )2016( می باشــد کــه در 

مطالعــه خــود نشــان دادنــد کــه چنــان چــه معلــم در اداره کلاس خــود از بازخوردهــای کتبــی و کلامــی بــه 

شــکل اصلاحــی و دقیــق اســتفاده کنــد می توانــد بــه افزایــش پشــتکار و تــاب آوری دانش آمــوزان کمــک 

کنــد. اســتدلال ایــن پژوهشــگران بــرای رســیدن بــه نتایــج مذکــور ایــن اســت کــه زمانــی کــه معلمــان 

ــی  ــه خوب ــوت خــود ب ــاط ضعــف و ق ــوزان از نق ــد دانش آم از بازخوردهــای اصلاحــی اســتفاده می کن

گاه می شــوند و همیــن آگاهــی عاملــی می شــود بــرای این کــه دانش آمــوزان واقع بینانــه نســبت بــه  آ

ــا  ــد ب ــد. بنابرایــن زمانــی کــه شکســت می خورن ــه کنن شکســت ها و موفقیت هــای آموزشــی خــود مقابل

ــر رفــع نقــاط  ــه آن هــا داده اســت ب ــم در قالــب بازخوردهــای اصلاحــی ب ــه اطلاعاتــی کــه معل توجــه ب

ضعــف خــود تمرکــز می کننــد و بــا رفــع ایــن نقــاط ضعــف در آینــده بــه موفقیت هــای آموزشــی بیشــتری 

ــاب آوری آموزشیشــان افــزوده می شــود. ــزان ت ــر می ــذا کم کــم ب ــد و ل ــدا می کنن دســت پی
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