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 چکیده
 شهر کلان شهرداری در آنان حمایتی رفتار میانجی نقش با اجتماعی مسئولیت بر کارکنان شغلی اشتیاق هدف پژوهش حاضر، تاثیر

 کارکنان، و معاونان و مدیران حاضر تحقیق آماری بوده و جامعه پیمایشی و تبریز است. روش پژوهش مورد استفاده توصیفی

 .است آمده بدست نفر 349 کوکران فرمول از استفاده با نمونه حجم. باشدمی نفر 3760که باشندمی تبریز شهر کلانشهر شهرداری

ها، به وسیله روایی محتوایی و برای برآورد ابزار گردآوری داده ها سه پرسشنامه استاندارد بود که اعتبارسنحی ابزار گردآوری داده

 lisrelو  spssافزارهای  پایایی آنها از آزمون آلفای کرونباخ استفاده شده است. همچنین برای آزمون فرضیه های تحقیق از نرم

یت اجتماعی دارد. استفاده شد. یافته پژوهش نشان داد که رفتار حمایتی کارکنان نقش میانجی در تاثیر اشتیاق شغلی بر مسئول

 همچنین اشتیاق شغلی بر مسئولیت اجتماعی و رفتار حمایتی کارکنان تاثیر دارد.
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 مقدمه

رعایت ، علاوه بر هاتیمأمورها برای انجام وظایف با بیشترین کارایی و اثربخشی و در نتیجه تحقق اهداف و سازمان

ها را در این امر یاری از رهنمودهای اخلاقی دارند که آن یااستانداردها و قواعد سازمانی و قانونی، نیاز به مجموعه

ها را به سمت وضعیت مطلوب تسهیل سازد. رعایت اخلاق رویه، حرکت آن تکرده، با ایجاد هماهنگی و ثبا

ت اقدامات سازمان، سودآوری و بهبود مزیت رقابتی، موفقیت وکار و مسئولیت اجتماعی از راه افزایش مشروعیکسب

 (.1388، همکاران رحمان سرشت و) دهدیسازمان را تحت تأثیر قرار م

مشابه، دید خود را اندکی  یهافشار مردم و سازمانتحت کردند،یکه فقط سود و زیان خود را وزن م ییهاسازمان تمام

ها بر محیط بیرونی تأثیر بسزایی وضوح مشخص است که اعمال سازمانفراتر از منافع صرف سازمان اندوختند. دیگر به

بر جامعه را نادیده گرفت. جهت مسئولیت اجتماعی به سمتی  هاسازمانسود و زیان ناشی از  توانیخواهد داشت و نم

بر سیستم  یاها تأثیر عمدهآن امتداد است. منظور از مسئولیت اجتماعی این است که سازمان است که فواید اجتماع در

و در صورت  باشد که در اثر آن زیانی به جامعه نرسد یاگونهها باید بهآن یهاتیاجتماعی دارند و لذا چگونگی فعال

 (.1389 ،یشجاع یلیو خل یمشبک) باشندمربوط ملزم به جبران آن  یهارسیدن زیان، سازمان

ها به منظور ها و مسئولیت شرکتآنجه دارای اهمیت است، مسئولیت اجتماعی چارچوبی برای تدوین و اجرای نقش

 (.1399)قربانی و همکاران،  کند، دارای اهمیت استتحقق انتظارات و نیازهای جامعه فراهم می

 هایگروه و افراد ها،انسان سایر مقابل در آن پذیریمسئولیت شود،می سازمان حیات ادامه باعث که عواملی از یکی

 سرمایه ایجاد باعث ها،سازمان اعضای بین مشارکت و ارتباط تعامل، پیوند، بعبارتی،. است سازمان از خارج و داخل

 شودمی اجتماعی گوئی پاسخ و پذیریمسئولیت ایجاد موجب طریق این از و شده گروهیدرون و گروهی بین اجتماعی

 (.1393 نبوی، و مجیبی)

ها باید نسبت به این بنابراین دولت ؛های دولت استها موضوعی اولویت دار برای برنامهمسئولیت اجتماعی برای سازمان

های دولتی نیازمند دانشی هستند که به (. همچنین کارکنان درسازمان2014اسکار و گلجا، ) باشندامر توجه کافی داشته 

کلیوند و ) دهندو کارا، بتوانند در بکارگیری خط مشی های مرتبط با مسئولیت اجتماعی مورد استفاده قرار طور اثربخش 

 (.2015همکاران، 

 داده، شکل سازمانی تصمیمات به چراکه آیندمی شمار به امروزی یهاسازمانبرای  منبع ارزشمندترین انسانی منابع

 مستلزم آنها، روزافزون توسعة و وریبهره افزایش. بخشندمی عینیت را وریبهره و نموده حل را آن مشکلات و مسائل

 .(1395)شاهمیری، . باشدمی آنان انگیزش نیروی تقویت نیز و کارکنان وریبهره و رشد

 مدیریت برای مفهوم این همچنین ،کندیم ایفا اساسی نقش یک شغلی اشتیاق سازمانی، رفتارهای فهم و درک برای

 (.703 ،2007 ،1شوفلی و سالانوا) کندیم بازی اساسی نقش سازمان در یاحرفه بهداشت یهااستیس اجرای و کارکنان

ی شور و شوق در بینانه، انگیزشی به کار محور است؛ که به وسیلهی ذهنی خوشاشتیاق شغلی کارکنان یک مجموعه

 (.6، 2006همکاران، شوفلی و شود )کار، پشتکار در کار و غرق شدن در کار توصیف می

                                                           
1. Salanova & Schaufeli 
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 و واقعی رفتار که است این به معنی عمل در حمایت. است حمایتی رفتار از شناخت و درک ،سازمان در موفقیت لازمه

 .(59 ،2015 ،1پاسوان و ذوالفقاریان) است مثبت نتیجه دارای ارتباطات، سوی دو که است این بر مبتنی رفتاری قصد

مثبتی است که افراد از روی میل و اراده انجاام مای دهناد و تحات اجباار و الزاماات رسامی رفتارهای حمایتی، رفتارهای 

اما می توان انتظار داشت که توسط نظام هاای غیار رسامی تقویات شاوند و در ؛ نیست و پاداش رسمی نیز به دنبال ندارند

 (.1389رضائیان و میرزاده، دهد )اثربخشی عملکرد سازمان را ارتقا می  نهایت کارایی و

این نوع رفتارها عموما، هدفمند، عمدی و نظام یافته طراحی نمی شوند؛ اما بروز و ظهور آنها باعث ارتقای سطح 

اثربخشی و کارایی در سازمان است. از سوی دیگر به نظر می رسد که کیفیت و کمیت و انواع ظهور رفتار حمایتی در 

رعنایی کردشولی و همکاران، باشد )و جهان بینی افراد ریشه داشته عواملی همچون شخصیت، فرهنگ، باورها، اعتقادات 

 در رفتارها نوع این روی باید تنها نه هستند، خود کارکنان در حمایتی رفتارهای ترویج به مایل که هاییسازمان (.1392

 ارتباط در کارکنان با مستقیم طور به که مدیرانی ویژه به مدیران هایمهارت بر باید بلکه شوند، متمرکز خود کارکنان

 (.2013 روبین،) ردیگ صورت مورد این در لازم های گذاری سرمایه و باشند داشته نظارت نیز هستند،

 به رسیدن جهت در تلاش محوری،هایی چون انسانکه دارای سرفصل انداز شهرداری کلانشهر تبریزدستیابی به چشم

 متوازن و متعادل خدمات، مدیریت در هماهنگ شهر خطرات، انواع برابر در مقاوم ترافیک، نظر از روان شهر پاک، شهر

 گنجینه المللی،بین و ایمنطقه ملی، سطح در تأثیرگذار و مدنی هایتشکل خاستگاه که شهری به رسیدن توسعه، نظر از

تواند می اجتماعی کارکنانمسئولیت است، از این رو  شده ریزیبرنامه شدهشناخته  گردشگری و تمدن و فرهنگ

کمک هستند  حمایتیانداز کمک کند که نیازمند کارکنانی مشتاق و رفتارهای شهرداری را در دستیابی به این چشم

 کند.

 مبانی نظری پژوهش

 اشتیاق شغلی کارکنان

ت، توجه به اشتیاق ی روانشناسی و مدیریت منابع انسانی اساشتیاق شغلی یک مفهوم، نسبتاً جدید و گسترده در زمینه

( اشتیاق 25، 2006(. به نظر گیبونز )18، 1387شغلی در دل تحقیقات مربوط به فرسودگی شغلی ایجاد شد )پور عباس، 

ی احساسی و هوشی است که کارمند با شغل، سازمان، مدیر و همکارانش وجود داشته شغلی افراد با استعداد یک رابطه

 کارش اثرگذار است.های مضاعف او در و بر روی تلاش

عنوان تعهد فکری و عاطفی نسبت به سازمان تعریف شده است، یا میزان تلاش اختیاری که در اکثر مواقع اشتیاق به

( نیز اشتیاق را به عنوان نگرش مثبت 2004شود. رانسون و همکاران )توسط کارکنان در شغلشان به نمایش گذاشته می

های انجام شده نشان داد که تعهد پژوهش (.1390اند )عسگری، کرده های آن تعریفارزش کارکنان نسبت به سازمان و

های اشتیاق کارکنان است. به این صورت که تعهد بینی کنندههای مهم و پیشکارکنان و شهروندی سازمانی بخش

س غرور و افتخار از عضویت در عنوان دلبستگی مثبت به سازمان و تمایل به صرف انرژی برای موفقیت سازمان، احسابه

سازمان و شناسایی خود با آن و شهروندی سازمانی یک رفتار مشاهده شده در محتوای کار است که خود را از طریق 

دهد. با این حال، این هایی برای پیشرفت و فراتر رفتن از قرارداد استخدام نشان میابتکارات نوآورانه، جستجوی فرصت

                                                           
1. Zolfagharian & Paswan 
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عنوان جایگزینی توانند بهتنهایی نمیکدام بهدهد و هیچهم ساختار بزرگتر اشتیاق شغلی را تشکیل میساختارها به همراه 

 (.2008میسی و اشنایدر، کنند )برای اشتیاق عمل 

 مسئولیت اجتماعی

 نقش و تجاری هایسازمان پردازش عملکرد و یریگاندازه به مربوط یهاتیفعال از یامجموعهاجتماعی،  مسئولیت

 و مستقیم صورتبه خود محلی به جوامع متفاوت خدمات ارائه و است زیستمحیط از و محافظت نگهداری در آنها

)ایمان  باشد. سازمان آن عملکرد اجتماعی ارزیابی به قادر جامعه که یاگونهبه نتایج این و گزارش باشدمی غیرمستقیم

خ گویی به نیازهای ذینفعان خود، از جمله، جامه، مشتریان، تامین پاسها برای (. سازمان1390و جلالین بخشنده، 

شاه علی و دهند )کنندگان، کارکنان باید مسئولیت اجتماعی را به عنوان کلید راهبردی در سازمان توسعه و گسترش 

 (.1399همکاران، 

وانگ و است )مسئولیت اجتماعی در حال تبدیل شدن به پدیده جهانی است که نظر سازمان ها را به خود جلب کرده 

مفهوم مسئولیت اجتماعی را با مفاهیم تعهد اجتماعی و پاسخگویی اجتماعی مقایسه دهیم، بهتر (. اگر 2018همکاران،

ابراهیمی و همکاران، باشد )ر تکامل مشارکت اجتماعی میتوانیم آن را درک کنیم. مسئولیت اجتماعی در میانه سیمی

1393.) 

شود. اگر سازمان های اجتماعی موجب افزایش دخالت دولت و در نتیجه کاهش کارایی میی به مسئولیتتوجهیب

بیبی ح) ابدیخود دست  موردنظرتواند به اهداف های اجتماعی و اخلاقی خود عمل کند، میداوطلبانه به برخی مسئولیت

های سازمان فعالیت ریبا ساهای سازمان بیان گردیده و های اجتماعی سازمان در ارزش(. مسئولیت1395و همکاران، 

ای خود را از طریق ها انتظارات و الزامات قانونی، اجتماعی، محلی و حتی منطقهیکپارچه شده است. این سازمان

و مخاطرات،  هاسکیرها، ضمن اینکه در مورد کنند. این سازمانهای آزاد ذینفعان، برآورده میمشارکت و فعالیت

هایی هستند که هم منافع سازمان و هم منافع جامعه را کنند، در تلاش برای اجرای پروژهمدیریت صحیحی را اعمال می

ازمان بر جامعه آگاه بوده و ها از تأثیرات حال و آینده ستأمین نماید و اطمینان کامل کلیه ذینفعان را نیز در نظر دارند. آن

 (.2010آلچنا، ) ندینمااعمال می بارانیزی لازم را برای حداقل نمودن اثرات هامراقبت

 رفتارهای حمایتی کارکنان

کارکنان دارای دو جنبه از نقش در سازمان ایفا می کنند که یکی از آنها رفتار در نقش و رفتارهای مورد انتظار است که 

عملکرد مداوم است. در این نقش ها، اگر به خوبی صورت نگیرد، بر روی پاداش های ارائه شده تاثیر اساس ارزیابی 

گذار باشد و ممکن است مجازات هایی برای کارکنان به همراه داشته باشد. از سوی دیگر، رفتارهای فرا نقش یا رفتار 

نقش مشخص نشده و در سیستم های پاداش به حمایتی یک رفتار مثبت و به اختیار کارکنان است که با در توصیف 

گاراس و همکاران، شود )صورت رسمی بیان نمی شود و این اقدمات باعث هماهنگی بهتر فعالیت های سازمان می 

 انرژی، کاری واحدهای در خود حضور با که هستند شهروندانی باشند، میرفتارهای حمایتی  دارای که افرادی (.2018

 نیتشان حسن همراه و کنند می کمک دیگران به کارها انجام در آنها. دهند می اشاعه سازمان در را تلاش و پویایی امید،

 استخدام به تازگی به که است افرادی به کمک فرانقشی شهروندان نمادهای از. باشد می همکاران زبانزد سازمان در

 از بسیاری توجه مورد حمایتی رفتارهای مفهوم سازمانی، رفتار در (.1390 آّبادی، خسرو و قربانیاند ) آمده در سازمان

 (.2020 وانگ، و هاسیوشود )می تأکید سازمانی مثبت رفتار یک عنوانبه آن از که است گرفته قرار محققین
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رفتارهای حمایتی به رفتارهای شغلی فراتر از نقش های رسمی سازمان باز می گردد که اختیاری اند و معمولا پاداش 

رسمی برای آنها در نظر گرفته نمی شود. رفتارهای حمایتی در مقابل رفتارهای درون نقشی قرار می گیرند که در شرح 

امینی و شریف شوند )رسمی سازمان، شناسایی و تشویق می وظایف رسمی سازمان بیان می گردد و از طریق سیستم 

 (.1393زاده، 

 هایهمکاری این چنانچه و بوده شغل رسمی الزامات از فراتر رفتارها این که است جهت آن از حمایتی رفتارهای اهمیت

 و خودجوش همکاری در. شد خواهد مضاعف سازمانی اثربخشی میزان شود، تکرار زمان طول در کارکنان داوطلبانه

گیرند می کار به سازمان نفع به حتی و شخصی هایتوانایی شکوفایی جهت در را خود انرژی و کوشش افراد داوطلبانه،

 (.1395 همکاران، و پور)

 رسمی الزامات و اجبار تحت و دهندمی انجام اراده و میل روی از افراد که است مثبتی رفتارهای حمایتی، رفتارهای

 در و شوند تقویت غیررسمی هاینظام توسط که داشت انتظار توانمی اما؛ ندارند دنبال به نیز رسمی پاداش و نیست

 (.1389 میرزاده، و رضائیاندهد )می ارتقا را سازمان عملکرد اثربخشی و کارایی نهایت

 پیشینه تحقیقات انجام شده

رفتارهای حمایتی کارکنان تحقیقاتی انجام شده است که به برخی از آنها در خصوص اشتیاق شغلی، مسئولیت پذیری و 

 اشاره می شود:

تأثیر مسئولیت اجتماعی شرکت بر شهرت شرکت و عملکرد برند در بین (، به بررسی 1394) کمایی و رحیمی. 1

تحقیق،  یهاهیبررسی فرضنتایج حاصل از  بر اساس پرداختند خوزستان مشتریان صنعت محصولات لبنی میهن در استان

 ریقرار گرفت. تأث اثر مستقیم مسئولیت اجتماعی شرکت بر ارزش ویژه برند، شهرت شرکت و عملکرد برند مورد تایید

شد. اثرات  دییو عملکرد برند و همچنین ارزش ویژه برند بر عملکرد برند نیز تأ شهرت شرکت بر ارزش ویژه برند

قرار  دییو شهرت شرکت بر عملکرد برند نیز مورد تأ کت از طریق ارزش ویژه برندمسئولیت اجتماعی شر غیرمستقیم

 .گرفت

( تحقیقی با عنوان بررسی میزان برخورداری رفتار شهروندی سازمانی 1391) یکرفستان. صالحی عمران و جعفری 2

که کارکنان دانشگاه مازندران از رفتار  دهدیمی این تحقیق نشان هاافتهکارکنان دانشگاه مازندران انجام دادند؛ ی

در ی حاصل از این تحقیق این است که میان کارکنان هاافتهاز دیگر ی نیچنهمشهروندی سازمانی برخوردار هستند. 

ی وجود ندارد. ولی داریمعنبرخورداری برحسب جنسیت، نوع وظایف، سطح تحصیلات و نوع استخدام تفاوت  زانیم

کارکنان از رفتار  داد کهی حاصل از مصاحبه نیز نشان هاافتهوجود دارد. ی داریمعنمت تفاوت ی خدسابقهاز نظر 

ی نهیزمبررسی اسناد و مدارک نیز گویای این بود که دانشگاه در  تیدرنهاشهروندی سازمانی برخوردار هستند، 

 ی آموزشی برگزار نکرده است.دورهآموزش رفتارهای شهروندی 

 فرسودگی با شناختیروان بهزیستی و شغلی اشتیاق رابطه بررسی عنوان با تحقیقی( 1397) زاده کاظم و کلوز رحیمی. 3

 ی نمره و کار در وقف کار، شوق بین که داد نشان نتایج دادند، انجام (اردبیل شهر معلمان مطالعه مورد) معلمان شغلی

 دیگران، با مثبت روابط خود، پذیرش بین همچنین. دارد وجود معناداری منفی رابطه شغلی فرسودگی با شغلی اشتیاق کل

 .داشت وجود معناداری منفی رابطه شغلی فرسودگی با شناختی روان بهزیستی کل نمره و فردی رشد محیط، بر تسلط



 123-138ص  ،1400 بهار ،57شماره رویکردهای پژوهشی نوین در مدیریت و حسابداری،  6

 

 میانجی نقش با معلمان شغلی اشتیاق بر شغلی سرسختی تأثیر علی دلم عنوان با تحقیقی( 1398) انیلیجل و پور عظیم. 4

 مستقیم اثر شغلی سرسختی و نوآوری کاری رفتارهای متغیرهای داد نشان نتایج دادند، انجام نوآورانه کاری رفتارهای

 بر شغلی سرسختی مستقیم اثر همچنین. دارند شغلی اشتیاق روی بر معنادار غیرمستقیم اثر شغلی سرسختی متغیر و معنادار

 عنوان به توانست شغلی نوآورانه کاری رفتارهای علاوه به. بود معنادار آماری ازلحاظ نوآورانه کاری رفتارهای روی

 .شود مدل وارد معلمان شغلی اشتیاق و شغلی سرسختی بین رابطه در میانجی نقش

 که دهدیم نشان برند، به اجتماعی بر وفاداری یریپذتیمسئول ریتأث عنوانبه (، تحقیقی2015) 1. بیونگ و همکاران5

 به .شوندیم متصل هم به نمادین و عملکردی تصاویر ارتباطی پل با مشتریان و وفاداری اخلاقی قانونی، یهاتیمسئول

 تشخیص عملکردی تصویر از ترمستحکم مشتریان، ادارک شدۀ تصویر نمادین با وفاداری ارتباط ،ترقیدق و رساتر بیان

 .باشد داشته وفادارتری مشتریان ذهنی، یهاسازهاین  کردن استحکام با تواندیم بانک رو، این از شد. داده

( تحقیقی با عنوان مسئولیت اجتماعی شرکت و رفتار شهروندی سازمانی نقش میانجی 2019همکاران )کوندا و . 6

رضایت شغلی انجام دادند؛ هدف از این مقاله، بررسی تأثیر ادراکات مسئولیت اجتماعی شرکتی کارکنان نسبت به 

ی در ترکیه است. همچنین هدف آن نوازانمهمچندین ذینفع در رفتار شهروندی سازمانی آنها در بخش گردشگری و 

بررسی نقش میانجی رضایت شغلی در این روابط است. نتایج مطالعه نشان داد که دو مورد از چهار بعد از مسئولیت 

و مثبتی بر رفتار  توجهقابل ریتأثاجتماعی شرکت، یعنی مسئولیت اجتماعی شرکت نسبت به جامعه و محیط و دولت، 

داشتند. از سوی دیگر، مسئولیت اجتماعی شرکت نسبت به کارمندان تنها متغیر در میان چهار بعد  شهروندی سازمانی

نتایج  متأسفانهو مثبتی بر رضایت شغلی کارکنان داشت.  توجهقابلادراک مسئولیت اجتماعی شرکت بود که تأثیر 

یت اجتماعی شرکت و رفتار شهروندی از نقش میانجیگری رضایت شغلی در رابطه بین ادراکات مسئول لیوتحلهیتجز

 .کندینمسازمانی پشتیبانی 

 فنلاند کشور در سکه؟ یک روی دو: داخلی برندسازی و کارکنان اشتیاق عنوان با تحقیقی( 2019) همکاران و سومی. 7

 که است مؤثر فنلاند کشور درمان و بهداشت کارکنان اشتیاق بر عامل هشت که داد نشان تحقیق هاییافته دادند، انجام

 و ارتباطات سازمان، هاارزش و شهرت انسانی، منابع اقدامات آموزش، کار، محیط پاداش، سازمانی،فرهنگ: از عبارتند

 .فیزیکی محیط

 چارچوب نظری پژوهش

 (،2003باکر ) و شوفلی شغلی اشتیاق آنچه چارچوب نظری این پژوهش بر آن بنا شده است، تلفیق دیدگاه نظری

بر این اساس،  است. (2018) همکاران و گاراس کارکنان حمایتی و رفتارهای (1991کارول ) اجتماعی مسئولیت

 پژوهش حاضر به تبیین مدل زیر می پردازد.

 

 

 

 

                                                           
1. Byeong 
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 : مدل مفهومی پژوهش1شکل شماره 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 های پژوهشفرضیه

 شود:های پژوهش به صورت ذیل تدوین میاساس مدل مفهومی فوق، فرضیهبر 

 فرضیه اصلی

رفتار حمایتی کارکنان نقش میانجی در تاثیر اشتیاق شغلی بر مسئولیت اجتماعی آنان در شهرداری کلان شهر تبریز ایفا 

 کند.می

 فرضیه های فرعی

 شهرداری کلان شهر تبریز تاثیر دارد.اشتیاق شغلی کارکنان بر مسئولیت اجتماعی آنان در 

 اشتیاق شغلی کارکنان بر رفتار حمایتی آنان در شهرداری کلان شهر تبریز تاثیر دارد.

 رفتار حمایتی کارکنان بر مسئولیت اجتماعی آنان در شهرداری کلان شهر تبریز تاثیر دارد.

 شناسی پژوهشروش

نبال یک حل مساله واقعی در یک سازمان است. از سوی دیگر، زیرا به دروش پژوهش از نظر هدف کاربردی است، 

 یک پژوهش توصیفی است و مبتنی بر مدل معادلات ساختاری می باشد.

 های پژوهش از به روش میدانی و از طریق پرسشنامه گردآوری شده است.داده

 شده ارائه آمار طبق ؛ کهباشندمی تبریز شهر کلانشهر شهرداری کارکنان، و معاونان و مدیران حاضر تحقیق آماری جامعه

 برای .است آمده بدست نفر 349 کوکران فرمول از استفاده با نمونه حجم. باشدمی نفر 3760 جامعه این مسئولین، توسط

 .است شده استفاده هدفمند صورت به ایطبقه تصادفی گیرینمونه روش از آماری جامعه از آماری نمونه انتخاب

 

 

 

 

 

 مسئولیت اجتماعی اشتیاق شغلی کارکنان

 رفتار حمایتی کارکنان
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 در نمونه آماری : نمونه آماری به تفکیك سهم هر بخش1جدول شماره 

حجم هر طبقه در  نام بخش سازمانی ردیف

 جامعه آماری

سهم هر طبقه در 

 حجم نمونه

 42 450 تعداد کارکنان منطقه یک 1

 45 480 تعداد کارکنان منطقه دو 2

 45 490 تعداد کارکنان منطقه سه 3

 48 520 تعداد کارکنان منطقه چهار 4

 32 350 تعداد کارکنان منطقه پنج 5

 32 350 تعداد کارکنان منطقه شش 6

 26 280 تعداد کارکنان منطقه هفت 7

 30 320 تعداد کارکنان منطقه هشت 8

 28 300 تعداد کارکنان منطقه نه 9

 20 220 تعداد کارکنان منطقه ده 10

 349 3760 تعداد کل جامعه آماری

 

پرسشنامه پژوهش شامل ها از پرسشنامه استفاده شده است. های مورد نیاز به منظور آزمون فرضیهگردآوری دادهبرای 

 موارد زیر است:

های جنسیت، سن، میزان تحصیلات و سابقه شناختی: این بخش شامل ویژگیهای جمیتالف: پرسشنامه مرتبط با ویژگی

 شغلی می باشد.

گزینه ای بر اساس مقیاس  هفتسوال  17است که دارای  (2003باکر )رکنان شوفلی و کاب. پرسشنامه اشتیاق شغلی 

 باشد.است و دارای سه بعد تعهد، انرژی و جذب می همیشهتا  هرگزلیکرت از 

 مقیاس اساس بر ای گزینه 5 سوال 5 دارای که است (2018همکاران ) و گاراس ج. پرسشنامه رفتار حمایتی کارکنان

 .است کم خیلی تا زیاد خیلی از لیکرت

کاملا  از لیکرت مقیاس اساس بر ای گزینه 5 سوال 15 دارای که ( است1991کارول ) د. پرسشنامه مسئولیت اجتماعی

 .باشدمی ارباب رجوع(، کارکنان، اجتماعی و محیطی) یمشتر بعد چهار دارای و است کاملا موافقم تا مخالفم

در اختیار برای سنجش روایی ابزار گردآوری داده ها از روش محتوایی استفاده گردید. بدین صورت که پرسشنامه 

همچین برای اعتبار سنجی از آزمون  اساتید مدیریت سازمانی قرار گرفت تا نظرات آنها در پرسشنامه نهایی لحاظ شد.

پرسشنامه در میان کارکنان توزیع گردید که نتایج آن در جدول  25آلفای کرونباخ استفاده شد. بدین ترتیب تعداد 

 نشان داده شده است. 2 هشمار
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 های پژوهش: نتایج آزمون پایایی پرسشنامه2جدول 

 آلفای کرونباخ تعداد سوالات عنوان پرسشنامه

 841/0 17 اق شغلیاشتی

 795/0 15 مسئولیت اجتماعی

 802/0 5 رفتار اجتماعی

 

 هاتجزیه و تحلیل داده

های تحقیق استفاده شد. در سطح استنباطی از ها از آمار توصیفی و استنباطی برای بررسی فرضیهپس از گردآوری داده

 استفاده شد. LISRELو  SPSS افزارهاینرمساختاری از  اسمیرنوف، آزمون معادلات -های کلموگروفآزمون

 زن را آن درصد 3/22 و مرد را آماری ینمونه درصد 7/77 شود کهآمده ملاحظه میدستاطلاعات به اساس بر

 4/34سال،  35تا  25درصد نمونه آماری بین  5/13سال،  25درصد نمونه آماری زیر  9/2 همچنین .است داده تشکیل

 از سال سن دارند. 55درصد نمونه آماری بالاتر از  5/19سال و  55تا  46درصد بین  8/29سال،  45تا  36درصد بین 

دارای  درصد 4/36 درصد لیسانس، 6/53دیپلم، درصد فوق 3/8دیپلم،  افراد را آماری ینمونه درصد 7/1 طرفی

درصد و  15-11درصد بین  1/50سال،  10-5بین  آماری ینمونه درصد 6/10لیسانس و بالاتر هستند. فوق تحصیلات

سال سابقه  25درصد بالاتر از  5/11و  سال 25-21درصد نمونه آماری بین  00/10درصد،  20-16بین  درصد 8/17

 اند.خدمت داشته

 اسمیرنوف برای متغیرهای پژوهش -: آماره آزمون کلموگروف2جدول شماره 

 داریسطح معنی Zنمره  متغیر ردیف

 136/0 158/1 اشتیاق شغلی 1

 191/0 125/0 مسئولیت اجتماعی 2

 098/0 185/1 رفتار حمایتی کارکنان 3

های توان از آزمونباشد و میهای بدست آمده نرمال میبا توجه به نتایج بدست آمده از آزمون فوق، توزیع داده

 های استفاده کرد.پارامتریک برای بررسی فرضیه

 های پژوهشآزمون فرضیه

کارکنان نقش میانجی در تاثیر اشتیاق شغلی بر مسئولیت اجتماعی آنان در شهرداری کلان شهر تبریز ایفا رفتار حمایتی 

 می کند.

 .است شده استفاده لیزرل افزارنرم از استفاده با ساختاری معادلات آزمون از فوق فرضیه آزمون برای
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 مسئولیت بر شغلی اشتیاق تاثیر در میانجی نقش کارکنان حمایتی رفتار: نقش میانجی 1نمودار شماره 

 تبریز شهر کلان شهرداری در آنان اجتماعی

 سطح در تبریز شهر کلان شهرداری در آنان اجتماعی مسئولیت بر شغلی اشتیاق غیرمستقیم اثر 1شکل شماره  به توجه با

 نقش از ترتیباینبه. شودمی انجام( 341/0)رفتار حمایتی  میانجی نقش طریق از که باشدمی دارمعنی 99/0 اطمینان

 تبریز شهر کلان شهرداری در آنان اجتماعی مسئولیت بر شغلی تاثیر اشتیاق در رفتار حمایتی کارکنان متغیر ایواسطه

تاثیر اشتیاق شغلی بر مسئولیت اجتماعی کارکنان در شهرداری  1/34 را رفتار حمایتی که معنی این به. شودمی حمایت

 .بخشدمی بهبود راکلان شهر تبریز 

 1-1آزمون فرضیه 

 داری کلان شهر تبریز تاثیر دارد.اشتیاق شغلی کارکنان بر مسئولیت اجتماعی آنان در شهر

نشان می دهد بین دو متغیر اشتیاق شغلی کارکنان بر مسئولیت اجتماعی آنان در  3نتایج حاصل از جدول شماره 

ضریب شهرداری کلان شهر تبریز با توجه به سطح معنی داری بدست آمده رابطه معنی داری وجود دارد. از سوی دیگر، 

توان باشد. میمی 372/0به تغییرات کل،  xوسط متغیر که عبارت است از نسبت تغییرات توضیح داده شده ت 2Rتشخیص 

گردد. تبیین می اشتیاق شغلی آنان، توسط تغییرات در مسئولیت اجتماعی کارکنانتغییرات  درصد 2/37بیان نمود که 

واحد بهبود در  507/0باعث اشتیاق شغلی کارکنان با توجه به شیب خط بدست آمده یک واحد افزایش در همچنین 

 شود.می تبریز شهر کلان شهرداری در آنان اجتماعی مسئولیت

 

 

 

 

 

 رفتار حمایتی کارکنان

مسئولیت 

 اجتماعی
 اشتیاق شغلی

60/0 

 رجوع ارباب
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 اجتماع

 78/0 محیط

64/0 

76/0 

91/0 
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61/0 59/0 

18/0 

42/0 

60/0 

39/0 
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90/0 

62/0 55/0 
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 : تاثیر اشتیاق شغلی بر مسئولیت اجتماعی.1-1: نتایج آزمون فرضیه 3جدول شماره 

 اثر اشتیاق شغلی بر مسئولیت اجتماعی آزمون آماری

 610/0 ضریب همبستگی پیرسون

sig 000/0 
2R 372/0 

β 507/0 شیب خط 

 

 2-1آزمون فرضیه 

 آنان در شهرداری کلان شهر تبریز تاثیر دارد. حمایتی رفتاراشتیاق شغلی کارکنان بر 

آنان در شهرداری  حمایتی رفتارنشان می دهد بین دو متغیر اشتیاق شغلی کارکنان بر  4نتایج حاصل از جدول شماره 

ضریب تشخیص کلان شهر تبریز با توجه به سطح معنی داری بدست آمده رابطه معنی داری وجود دارد. از سوی دیگر، 
2R  که عبارت است از نسبت تغییرات توضیح داده شده توسط متغیرx  ،توان بیان باشد. میمی 285/0به تغییرات کل

با گردد. همچنین تبیین می اشتیاق شغلی آنان، توسط تغییرات در کارکنان حمایتی رفتارتغییرات  درصد 5/28نمود که 

 حمایتی رفتارواحد بهبود در  397/0باعث اشتیاق شغلی کارکنان توجه به شیب خط بدست آمده یک واحد افزایش در 

 شود.می تبریز شهر کلان شهرداری در آنان

 حمایتی رفتار: تاثیر اشتیاق شغلی بر 2-1: نتایج آزمون فرضیه 4جدول شماره 

 حمایتی رفتاراثر اشتیاق شغلی بر  آزمون آماری

 534/0 ضریب همبستگی پیرسون

sig 000/0 
2R 285/0 

β 397/0 شیب خط 

 

 3-1آزمون فرضیه 

 آنان در شهرداری کلان شهر تبریز تاثیر دارد. مسئولیت اجتماعیبر  کارکنان حمایتی رفتار

آنان در  اجتماعی مسئولیتکارکنان بر  حمایتی نشان می دهد بین دو متغیر رفتار 5از جدول شماره نتایج حاصل 

ضریب شهرداری کلان شهر تبریز با توجه به سطح معنی داری بدست آمده رابطه معنی داری وجود دارد. از سوی دیگر، 

توان باشد. میمی 381/0به تغییرات کل،  xکه عبارت است از نسبت تغییرات توضیح داده شده توسط متغیر  2Rتشخیص 

گردد. تبیین می آنان حمایتی رفتار، توسط تغییرات در کارکنان اجتماعی مسئولیتتغییرات  درصد 1/38بیان نمود که 

واحد بهبود  474/0باعث کارکنان  اجتماعی مسئولیتبا توجه به شیب خط بدست آمده یک واحد افزایش در همچنین 

 شود.می تبریز شهر کلان شهرداری در آنان حمایتی رفتاردر 
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 حمایتی بر رفتار حمایتی رفتار: تاثیر 3-1: نتایج آزمون فرضیه 5جدول شماره 

 حمایتی بر رفتار اجتماعی مسئولیتاثر  آزمون آماری

 618/0 ضریب همبستگی پیرسون

sig 000/0 
2R 381/0 

β 474/0 شیب خط 

 

 بحث و نتیجه گیری

نتایج تجزیه و تحلیل یافته های پژوهش نشان داد که رفتار حمایتی کارکنان، نقش میانجی در تاثیر اشتیاق شغلی بر 

از سوی دیگر، رفتار حمایتی کارکنان بر مسئولیت پذیری  مسئولیت اجتماعی کارکنان در شهراری کلان شهر تبریز دارد.

 آنان اثر مثبت دارد.

 و اهداف به دستیابی برای سازمان شود؛ می محسوب آن دارایی ترینارزش با عنوان به نسازما هر در انسانی نیروی

شود  ظاهر خود های نقش از فراتر لازم، های توانایی داشتن با و بوده منعطف که هست کارکنانی نیازمند خود ماموریت

مهمترین سرمایه  کی از راهکارهای اساسی این است که منابع انسانی به مثابة و رفتارهای حمایتی از خود نشان دهند.

از های نیروی انسانی ریزی به منظور جذب، تأمین و اعتلای سطح توانائیگرفته شود و در ضمن برنامه در نظر هاسازمان

و  در کشوروری پایدار های نوین علمی مدیریت منابع انسانی انجام گیرد. نتیجه اینکه جهت دستیابی به بهرهشیوه قیطر

عباس طلبد )کلاس جهانی، رویکرد سیستمی به منابع انسانی و توجه استراتژیک به آن را می در سطحتولید با کیفیت بالا 

 دهای زیر را ارائه کرد:در این راستا می توان پیشنها (.69، 1389پور، 

 سرنوشت در کنند احساس کارکنان اینکه منظور به سازمان هایگیریتصمیم در کارکنان هایایده و نظرات بکارگیری

 حس و ابتکار روح تقویت منظور به سازمان امور در کارکنان دادن هستند؛ مشارکت سهیم کاری فرایندهای کل و

 توانمند همچنین و کاری مشکلات های حل راه شناسایی برای کارکنان به عمل آزادی ارائهکارکنان؛  پذیری مسئولیت

 کارکنان سازی

از سوی دیگر، اشتیاق شغلی بر رفتار حمایتی و مسئولیت پذیری اجتماعی کارکنان شهرداری کلان شهر تبریز تاثیر  

 تحقق راستای در آنان از و نموده خود جذب را افراد بهترین تا کوشند می همواره امروزی های سازمانمثبت دارد. 

 ارزش بیشینه با و ارزشمند ماندگار، ای سرمایه به تبدیل سازمان در انسانی نیروی اینکه برای. جویند بهره خود اهداف

 به خاطر دغدغه بدون و آرامش امنیت، با بتوانند تا نمود فراهم آنان برای شرایطی است لازم ،گردد سازمان برای آفرینی

 گرفته کار به را خود های توانایی و تلاش حداکثر سازمان اهداف راستای در و پرداخته سازمان در خود های نقش ایفای

 شود مای محسوب شغل حیطه در گارا مثبت روانشناسی مفاهیم از یکی شغلی اشتیاق. کارگردند به مشتاق اصطلاح به و

مدارک مثبت زیادی اشتیاق شغلی را با رضایت  .است مطرح سازمانی، مثبت مفهوم ترین برجسته عناوان به واقع در و

شغلی مرتبط دانسته اند. موقعی که کارکنان مشتاق کارشانند، اثرات مثبتی را از قبیل احساس الهام و اشتیاق تجربه می 

جربیاتشان را به طرف مهارت به اعمال کنترل کارشانند، اثر مثبتی دارد و آنها ت کنند. اگر کارکنان احساس کنند قادر

 (1392ضیا الدینی و رمضانی قوام آبادی، گردانند )بیشتر، قابل تطابق تر و فعال تر بر می 
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 در این راستا می تواند پیشنهادهای زیر را بیان کرد:

 مشارکت برای معلمان تشویق .آنان در خوشایندی احساس منظور به شخصی رشد و بهبود جهت کارکنان به فرصت ارائه

 مندی علاقه جهت در سازمانی، عدالت بر مدیران تمرکز عملکرد سازمانی. بهبود زمینه در پیشنهادها ارائه زمینه در فعال

 کارکنان نسبت به سازمان.

 با این حال محققین در پژوهش حاضر با محدودیت های زیر رو به رو بودند:

 را دیگری تحقیق کیفی و کمی صورتبه توانمی که پذیرفت انجام کمی روش براساس فقط حاضر تحقیق شناسیروش

 .داد انجام نیز

 مانند ابزارها سایر از توانمی که است شده استفاده پرسشنامه ابزار از فقط تحقیق موضوع بررسی برای حاضر تحقیق در

 .نمود استفاده...  و مصاحبه

 منابع و ماخذ

 ها شرکت اجتماعی پذیری مسئولیت بین رابطه بررسی( 1393) یآباد احمد رحمانی احمد؛ منصوری، لقمان؛ ابراهیمی،

 علوم دانشکده صنعتی مدیریت فصلنامه(. بوکان شهرستان بانکی سیستم: موردی مطالعهکننده ) مصرف حقوق رعایت و

 .97-85صص . 30 شماره نهم، سال انسانی،

 پژوهشنامه. سازمانی فرانقش رفتار و اسلامی اخلاق تئوریک رابطه بررسی( 1393) فتاح زاده،شریف محمد؛ امینی،

 .172-151(. 7)25. اخلاق

 در اجتماعی سرمایه و اجتماعی مسئولیت بین رابطه تببین و بررسی( 1390) ههیوج بخشنده، جلالیان تقی، محمد ایمان،

 .42-19 صص ،1 شماره شیراز، شهر جوانان بین

 مدیران رفتار بندی اولویت و بندی خوشه( 1395رضا ) غلام زاده، ملک محمد؛ لگزیان، سعید؛ مرتضوی، سمیرا؛ پور، -

 .136-113 (3)5 .سازمانی رفتار مطالعات. کارکنان فرانقش رفتار تقویت در

 دانشگاه کارمندان شغلی اشتیاق بر ایحرفه کارآمدی خود هایکارگاه در شرکت اثربخشی( 1387) یعل پورعباس،

 .اصفهان دانشگاه ارشد، کارشناسی نامهپایان اصفهان،

 آزاد دانشگاه اجتماعی پذیری مسئولیت ارتقای های مولفه( 1395) وشیپر جعفری، حسین، دوست، وظیفه نوید، حبیبی،

 .145-125. 2 عالی، آموزش در ریزی برنامه و پژوهش فصلنامه اسلامی،

 شغلی فرسودگی با شناختیروان بهزیستی و شغلی اشتیاق رابطه بررسی( 1397رضا ) زاده، کاظم حسین؛ کلور، رحیمی

 .82-71(. 4)7. آموزشگاه و مدرسه روانشناسی(. اردبیل شهر معلمان مطالعه مورد) معلمان

. 204 تدبیر،. فراسازمانی اخلاقیات. اجتماعی مسئولیت(. 1388) یمرتض کوشا، محمود؛ رفیعی، حسین؛ سرشت، رحمان

22-27. 

 رفتار تببین( 1392سادات ) زهرا شهیدیان، هاشم؛ محمد سید مولا، پور عبدالعلی؛ شکر، اله؛ حبیب کردشولی، رعنایی

 .82-45. (1)21. اسلامی مدیریت. اسلامی های آموزه بر مبتنی سازمانی شهروندی

 اخلاق. آنان سازمانی شهروندی رفتار بر سازمانی عدالت از کارکنان برداشت تاثیر( 1389) لایل میرزاده، علی؛ رضائیان،

 .102-94 صص. 2-1 شماره. 5 دوره. فناوری و علوم در
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 اجتماعی پذیری مسئولیت میانجی نقش بررسی( 1399) یعبدالمهد نصیرزاده، صدیقه؛ اسلامی، رضا؛ محمود علی، شاه

 استان جوانان و ورزش کل اداره: مطالعه مورد) یانسان نیروی وری بهره بر فرهنگی سرمایه و فکری تاثیرسرمایه در

 .207-199. 3. رفتاری و حرکتی علمی مجله(. اصفهان

 کارکنان سازمانی شهروندی رفتار برخورداری میزان بررسی( 1391زهرا ) کرفستانی، جعفری ابراهیم؛ عمران، صالحی

 .110-89(. 8)4. اجرایی مدیریت پژوهشنامه. مازندران دانشگاه

 اصفهان؛ شهر شهرداری کارکنان ذهنی عاطفی درگیری بر استعداد مدیریت استراتژی تعیین( 1390محبوبه ) عسگری،

 .اصفهان دانشگاه ارشد کارشناسی نامهپایان

 میانجی نقش با معلمان شغلی اشتیاق بر شغلی سرسختی تأثیر علی مدل( 1398) لایسه جلیلیان، احسان؛ پور، عظیم

 .42-20(. 31)4. رفتاری علوم در نوین های پیشرفت. نوآورانه کاری رفتارهای

 به نفت، پالایش های شرکت اجتماعی مسئولیت الگوی( 1399) اریشهر عزیزی، ابوالحسن؛ فقیهی، محمدجواد؛ قربانی،

 26-1(. 1)18. سازمانی فرهنگ مدیریت. اکتشافی آمیخته پژوهش روش

برند  عملکرد و شرکت شهرت بر شرکت اجتماعی مسئولیت تأثیر بررسی( 1394الله ) فرج رحیمی، مریم؛ کمایی،

 و حسابداری المللی بین کنفرانس دومین و ملی کنفرانس چهارمین ،(میهن لبنی محصولات صنعت موردی مطالعه)

 .تهران مدیریت،

 آزاد دانشگاه موردی مطالعه) اجتماعی مسوولیت و اجتماعی سرمایه بین رابطه( 1393فرشته ) نبوی، توریج؛ مجبیبی،

 .39-31(. 36)11 ،(مدیریت) .پژوهشگر(. فیروزکوه واحد اسلامی

 وزارتها ) سازمان اجتماعی مسئولیت و سازمانی فرهنگ رابطه ی( بررس1389وهاب ) شجاعی، خلیلی اصغر، مشکبی،

 .56-37 (.40)21 کاربردی، شناسی جامعه فصلنامه( مورد عنوان به نیرو
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Abstract 

The aim of this research is the effect of employees' job engagement on social responsibility 

with the mediating role of their supportive behavior in Tabriz metropolitan municipality. The 

research method used is descriptive and survey and the statistical population of the present 

study are managers, deputies and employees of Tabriz metropolitan municipality which is 

3760 people. The sample size was 349 using Cochran's formula. Data collection tool was 

three standard questionnaires that the validity of the data collection tool was based on content 

validity and Cronbach's alpha test was used to assess their reliability. SPSS and Lisrel 

software were also used to test the research hypotheses. Findings showed that supportive 

behavior of employees has a mediating role in the effect of job engagement on social 

responsibility. Also, Job engagement affects employees' social responsibility and supportive 

behavior. 
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