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چکیده
اس��تفاده از شبکه های اجتماعی، در س��ال های اخیر افزايش يافته است و دانش��جويان از جمله کسانی هستند که 
با ش��ور و شوق بیش��تری آن ها را پذيرفته اند. بنابراين، لازم اس��ت تأثیر اين فناوری بر زندگی دانشجويان تجزيه 
و تحلیل ش��ود. پژوهش حاضر به دنبال بررس��ی نقاط ضعف و قوت ش��بکه های اجتماعی و تأثیر اين شبکه ها بر 
دانش��جويان اس��ت. اعتیاد، اضطراب، حريم خصوصی، دوس��تی، اعتماد، همکاری و انگیزه از جمله نقاط ضعف 
يا قوت ش��بکه های اجتماعی اس��ت. روش تحقیق، پیمايشی و داده های آن با اس��تفاده از پرسشنامة محقق ساخته، 
جمع آوری ش��ده اس��ت. اعتبار ابزار، از نوع اعتبار صوری و پايايی آن با اس��تفاده از ضريب آلفای کرونباخ مورد 
تأيید قرار گرفته اس��ت. حجم نمونه 80 نفر از دانش��جويان رشتة مديريت رسانه که در نیمسال دوم سال تحصیلی 
1398�1397، در دانش��گاه پیام نور مرکز تهران  غرب مش��غول به تحصیل هس��تند، انتخاب ش��دند. يافته ها نشان 
می دهد که دانش��جويان برای جنبه های مثبت ش��بکه های اجتماعی  بسیار بیش��تر از جنبه های منفی آن ارزش قائل 
می ش��وند. با اس��تفاده از تجزيه  و تحلیل عاملی، مؤلفه های پرسش��نامه، در هفت عامل و بر اساس تجزيه  و تحلیل 
خوشه ای نیز در دو خوشه طبقه بندی شد که به عنوان نقاط ضعف و قوت شبکه های اجتماعی نامگذاری و احراز 
ش��دند. ش��ناخت نقاط ضعف و قوت ش��بکه های اجتماعی، به میزان قابل توجهی، عملکرد دانش��گاهی را بهبود 
می بخش��د و س��بب بهره برداری بیش��تر از نقاط قوت و چاره انديش��ی و برطرف کردن نقاط ضعف در اين شبکه ها 

می شود. 
 کلیدواژه: شبکه های اجتماعی، کاربران ، نقاط ضعف و قوت، دانشجویان.
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مقدمه
ام��روزه در عصری زندگی می کنیم که با پیدایش فناوری های اطلاعاتی و ارتباطی، شاهد تغییرهای 
عظیم��ی در عرصه ه��ای اقتصادی، اجتماع��ی و فرهنگی هستیم. شبکه ه��ای اطلاعاتی، در فضای 
سایب��ری، منجر به تحول و افزای��ش میزان ارتباط انسان ها در اقصی نقاط جهان شده و تحولی کیفی 
در نحوة ارتباط انسان ها با یکدیگر ایجاد کرده است؛ بدین صورت که با حضور در فضای مجازی، 
امک��ان بهره گیری از انبوه اطلاعات در کمترین زمان ممکن و برقراری ارتباط گفتاری � شنیداری � 

دیداری با هزینه به نسبت کم فراهم آمده است )برات  دستجردی، 1393: 159-170(.
عص��ر حاضر را عصر فناوری اطلاعات و ارتباطات می خوانن��د. در این بین اینترنت، به عنوان 
یک��ی از وسایل ارتباط جمعی، ب��ا اهمیت ترین و در عین حال تأثیرگذارترین ابزاری است که مورد 
استقبال عموم مردم در جهان قرار گرفته  است. در جامعة امروز ما گرایش به اینترنت و استفاده از آن، 
چنان رایج شده که بیشتر افراد در جامعه به خصوص دانشجویان از امکانات مرتبط با اینترنت مانند 
گوش��ی هوشمند، تبل��ت و رایانه استفاده می کنند. از بین تمام امکاناتی که اینترنت به مخاطبان خود 
می ده��د، استفاده از شبکه های اجتماعی رو به گسترش اس��ت؛ چراکه در جامعة کنونی تعامل های 
اجتماع��ی کاه��ش یافته و افراد به دنب��ال جایگزینی مناسب برای تعامل ه��ای از دست رفتة انسانی 

هستند.
چنانچ��ه گفت��ه شد، این شبکه های اجتماعی مبتنی بر وب هستن��د. کاربران در این فضا، بعد از 
ایج��اد پروفای��ل و طی مراحل عضویت، با حضور و مشارک��ت در این فضا و با استفاده از امکانات 
و قابلیت ه��ای شبکه، همچون اشتراک گذاری تصویر، متن، لین��ک و ... با افراد دیگر ارتباط برقرار 
می کنن��د. در واقع افراد در شبکه ه��ای اجتماعی مجازی، علاقه ها، افک��ار و فعالیت هاي خود را با 
دیگران به اشتراک می گذارند و دیگران هم این افکار و فعالیت ها را با آنان سهیم می شوند )خوش فر 

و میرزاخانی، 1397: 24�5(.
ب��رای نخستین بار، اصط��لاح شبکه های اجتماعی را چی ای بارنز در س��ال 1954 طرح کرد. در 
تئ��وری شبکة اجتماعی سنت��ی، شبکة اجتماعی به ای��ن صورت تعریف می ش��ود، مجموعه ای از 
نهاده��ای اجتماعی متشکل از مردم و سازمان ها که به وسیلة مجموعه ای از روابط معنادار اجتماعی 
ب��ه  ه��م متصل اند و با هم، در به اشتراک  گذاشتن ارزش ه��ا تعامل دارند. شکل سنتی خدمت شبکة 
اجتماع��ی، بر انواع روابط مانند دوستی ها و روابط چهره به چه��ره تمرکز دارد؛ اما امروزه، خدمات 
شبک��ة اجتماعی بیشتر بر جامعة مجازی برخط و ارتباط��ات رایانه واسط متمرکز است. با توجه به 
این موضوع، می توان گفت که با ظهور فناوری های نوین اطلاعاتی، انسان و جامعة امروز با چندین 
جه��ان مجزا و در عین  حال مرتبط روبه رو است که ب��ا عناوینی چون جهان واقعی، جهان مجازی، 

جهان وطنی و وطن جهانی از آن ها یاد می شود )پورنقدی، 1397: 98�87(.
در ای��ن پژوهش، منظور م��ا از شبکه های اجتماعی، نه شکل سنت��ی آن، بلکه شکل برخط این 
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شبکه هاس��ت. بررسی تأثیرهای شبکه  های اجتماعی برخط بر رفتار، گرایش ها و ارزش های افراد و 
پیامده��ای مثبت و منفی استفاده از این شبکه ه��ا اهمیت ویژه ای دارد. در بسیاری از موارد، استفاده 
از شبکه های اجتماعی منجر به آسیب هایی همچون عدم تمرکز، اعتیاد به استفاده از شبکه ها، توجه 
نکردن به زمان، اضطراب، نبود خودکنترلی و  انجام ندادن چند وظیفه به طور همزمان خواهد شد. 
از طرف دیگر موارد مثبتی را مانند همکاری، ایجاد انگیزه به واسطة حضور در این شبکه ها، اعتماد 

و داشتن حریم خصوصی، و حصول رضایت و ایجاد تعهد در کاربران به ارمغان می آورد.

پیشینة  تجربی تحقیق
شبکه های اجتماعی، به  عنوان یک فناوری، ابزاری برای یادگیری هستند که این فناوری می تواند حل 
مسئله را ترویج و استفاده از منابع اطلاعاتی را آسان تر کند، همکاري را بهبود بخشد، به دانشجویان 
اجازة تعامل را با یکدیگر و نیز با استادان و کارشناسان  بدهد، به بهبود اجتماع دانشجویان در مراکز 
آموزشی و همچنین بهبود عملکرد تحصیلی آن ها کمک کند )Evans & et. al., 2016: 232-54(. با 
ای��ن حال، تعدادی از گزارش های اخیر نشان داده اند که اعتیاد به شبکه های اجتماعی، که به سطوح 
 بالات��ر از سایر اعتیادهای رایج مانند تنباکو )Aladwani & Almarzouq, 2016: 575–81( می رسد،

 .)Magen-Nagar & Shonfeld, 2018( ممکن است باعث هدر رفتن وقت توسط حواس پرتی های متعدد شود
همچنی��ن استف��اده از شبکه های اجتماعی، نقط��ة ضعف دیگری دارد که به ط��ور مستقل با علائم 
افسردگ��ی و اضطراب همراه است )Primack )& et. al., 2017: 1-9(. اعتیاد به شکل وابستگی در، 
ول��ع مصرف، اضطراب، دله��ره و حتی رفتارهای وسواس گونه دانشجوی��ان دیده می شود. یکی از 
نشانه ه��ای این اعتیاد، چک  کردن گوشی و شبکه های اجتماعی به عنوان نخستین فعالیت روزانه و 
واپسی��ن فعالیت شبانه است )ذکائی و نزاکتی، 1397: 58(. دانشجویانی که دارای سطح عزت  نفس 
پایین ت��ری هستند، مستعد ابتلا به زیاده روی در استف��اده از این شبکه ها هستند که معمولاً منجر به 

  .)Aladwani & Almarzouq, 2016: 575-581( ضعف تحصیلی می شود
شبکه ه��ای اجتماع��ی، تجربة علمی و یادگیری مشارکت��ی را در بیشتر  شرکت کنندگان تسهیل 
می کنن��د. دانشجویانی که با هم کلاسی های خود و استادان ارتباط برقرار می کنند و به درس هایشان 
متعه��د هستن��د، ب��ه یادگیری مشارکتی دس��ت می یابند، که ب��ه نوبة خود باعث می ش��ود تا میزان 
 رضای��ت شغل��ی و عملک��رد تحصیلی آن ها ب��ه دلیل استف��اده از شبکه های اجتماع��ی بهبود یابد
)Al-rahmi & et. al., 2014: 210(. اون��س و همک��اران در پژوهش��ی ب��ا عن��وان " فیس بوک در 

ک��لاس درس دانشگ��اه: آیا دانشجویان متوجه می شوند که فیس ب��وک، حس اجتماعی بودن را بالا 
ب��رده است؟" اش��اره می کنند: دانشجویان می توانند با استف��اده از ارتباطاتی که شبکه های اجتماعی 
 ایج��اد کرده اند، از هم کلاسی های خود، ک��ه از نظر علمی بهتر از آن ها عمل می کنند، بهره مند شوند

 .)Evans & et. al., 2016: 232-54(
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بررس��ی ادبیات مربوط به استف��اده از شبکه های اجتماعی برای آموزش برخط و مزایا و معایب 
آن، شواهد غیر قابل انکاری را نشان می دهد که استفاده از رسانه های اجتماعی برای تدریس برخط 
با تعهد دانشجویان ارتباط مستقیم دارد؛ در عوض یک همبستگی منفی با موفقیت دانشجویان وجود 
دارد )Haylett, 2016: 71-85(.  از طرفی دانشجویانی که می خواهند در یک زمان چندین وظیفه را 
انجام دهند، مانند استفاده از شبکه های اجتماعی و تحصیل همزمان، نتیجه های تحصیلی کمتری در 

.)Junco, 2012: 2236-2243( درازمدت می گیرند
از ط��رف دیگ��ر، شبکه های اجتماع��ی یک روش نوآوران��ه هستند که دانشگاهی��ان می توانند 
در آم��وزش خ��ود دانشجویان را ج��ذب کنند. آن ها تعام��ل آکادمیک را بی��ن دانشجویان تقویت 
و محی��ط پشتیبان��ی را ایج��اد می کنن��د ک��ه باعث همگ��ام سازی  آم��وزش و تدری��س می شود. 
 ای��ن ک��ار، دانشجوی��ان را تشوی��ق می کند تا ب��ا هم ک��ار کنند و ظرفی��ت خ��ود را توسعه دهند

.)Tower et al., 2014: 1012-1017(

در براب��ر این ویژگی های مثب��ت برای شبکه های اجتماعی، نتایج منفی نیز، به دلیل عدم استفاده 
مناس��ب از آن وجود دارد. پ��اول، بیکر و کوکران در پژوهش خود معتق��د هستند، رابطة منفی بین 
استف��اده از شبکه ه��ای اجتماعی و عملکرد تحصیلی وج��ود دارد. مؤسسه های علمی، باید توانایی 
دانشجویان را برای مدیریت زمان خود، به نحو مؤثری بهبود دهند؛ زیرا ارتباط مستقیمی بین کمبود 

.)Paul & et. al., 2012( توجه و زمان صرف شده در شبکه های اجتماعی وجود دارد
دیگر اینکه دانشجویان از مفید بودن شبکه های اجتماعی، برای اهداف دانشگاهی ناامید هستند. 
ای��ن موض��وع بیشتر به علت مشکلات مربوط به مرزهای بی��ن حوزة خصوصی و عمومی و مسئلة 

 .)Taylor & et. al., 2012:437-48( حفظ حریم خصوصی است
ب��ا توجه به دیدگاه ه��ای گیدنز، تغییر و تحولاتی که در جامعة م��درن رخ داده نتیجة گسترش 
رسانه ه��ای ارتب��اط جمعی، به خصوص اینترن��ت است که بخشی از فراین��د جهانی  شدن به شمار 
م��ی رود. این موضوع باعث تحول هایی در ارزش ها، نگرش  ها، رفتارها و روابط افراد شده و معانی 
جدی��دی مانند دوست��ی اینترنتی با جنس مخالف شکل گرفته است، ک��ه از ویژگی های بارز جهان 
مدرن است. بنابراین تغییرهای صورت گرفته در شیوة دوستی ها را می توان تا اندازه ای از تبعات این 

فناوری نوین دانست )کنعانی و همکاران، 1393: 84 �63(. 
مردم، بیشتر اوقات، در کنترل استفاده از رسانه های اجتماعی خود، زمانی که با اهداف و تعهدات 
 دیگ��ر مواجه می شوند، شکس��ت می خورند. مقیاس " شکست خودکنترل��ی رسانه های اجتماعی"
اجتماع��ی  رسانه ه��ای  از  استف��اده  ب��ه   )Social Media Self-Control Failure )SMSCF((

 و احس��اس گن��اه در م��ورد استفاده از آن ه��ا وابسته است و ب��ا سلامت روانی ارتب��اط منفی دارد
)Du & et. al., 2018: 68-75(. برخی از دانشجویان، در برخورد با شبکه های اجتماعی و استفاده از 

آن، راهب��رد محرومیت خودخواسته، یعنی تلاش برای هدفمندسازی کاربری شبکه ها را انتخاب و 
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برای ایجاد تعادل و میانه روی در مصرف تلاش می کنند. این راهبرد کنش، مشابه آن چیزی است که 
در علم روانشناسی جدید، آن را خودکنترلی می نامند )ذکائی و نزاکتی، 1397: 55(.

بی��ن دانشجویان در کالج آمریک��ا، شدت استفاده از فیس بوک، با رضای��ت از زندگی و اعتماد 
اجتماعی ارتباط مستقیم دارد. با این حال، استفاده از فیس بوک با رضایت از زندگی ارتباط قوی تری 

.)Valenzuela & et. al., 2009: 875-901( نسبت به اعتماد اجتماعی دارد

اهمیت و ضرورت انجام تحقیق
ب��ا م��رور پژوهش های انجام شده و دان��ش و ادبیات موجود مشخص می ش��ود که تاکنون پژوهش 
مستقل��ی برای بررسی تأثیره��ای مثبت و منفی شبکه های اجتماعی برخ��ط روی کاربران از جمله 
اعتیاد، اضطراب، حری��م خصوصی، دوستی و اعتماد، خودکنترلی، همکاری و انگیزه، انجام نشده، 
در بیشت��ر پژوهش ها، رابطة استف��اده از شبکه های اجتماعی برخط و تأثیر آن بر پیشرفت تحصیلی، 
بح��ران هویت، انگیزه، خودکنترل��ی و اعتیاد، به صورت جداگانه و پراکن��ده بررسی شده است. با 
ش��روع دهة دوم ق��رن بیست ویکم، کاربران بیشتری��ن استفاده را از شبکه ه��ای اجتماعی دارند، به 
طوری ک��ه تأثیر چشمگیری در زندگی اقشار مختلف داشته است، لذا ضروری است تحقیق جامعی 
پیرام��ون تأثیرهای مثب��ت و منفی این شبکه ها ب��ر زندگی کاربران انجام شود، ت��ا سیاستگذاران و 
دست اندرک��اران با اشراف بر این تأثیرها، برای گروه های مختلف کاربران برنامه ریزی و عمل کنند. 
همچنین مهم است، نقاط ضعف و قوت این شبکه ها، نه فقط با تحقیقات نظری و کتابخانه ای، بلکه 
با انجام پژوهش های میدانی و با نظرخواهی از کاربران احصا  شود. لذا از این جهت پژوهش حاضر 

کاری نو و تازه است.
 

چارچوب نظری  
پژوهش ه��ای متعدد نشان می دهد که استفاده از شبکه ه��ای اجتماعی، بر عملکرد دانشجویان تأثیر 
مثب��ت دارد؛ با وجود این، مطالعه های دیگری در مورد تأثیرهای منفی بالقوه هشدار می دهند. زمان، 
اعتی��اد، کمبود توجه، اضطراب، حریم خصوصی و چندوظیفه ای به عنوان نقاط ضعف؛  همکاری، 
دوست��ی، اعتماد، انگیزه و تعهد به عنوان نقاط ق��وت استفاده از شبکه های اجتماعی در مطالعه های 

.)Gonzalez & 7 et. al., 2019: 707-14( دانشگاهی برجسته می شوند

شبکه های اجتماعی
شبکه های اجتماعی، نسل جدیدی از سرویس های اینترنتی هستند که کاربران حول محور مشترکی، 
ب��ه صورت مجازی دور یکدیگر جمع می شون��د. شبکه های اجتماعی با قابلیت ها و امکانات خود، 
نه تنه��ا تأثیر عمیقی بر جنبه های اجتماعی کاربران در جوامع گوناگون داشته اند، بلکه در زمینه های 
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مختل��ف مانند آموزش و پرورش، دانشگاه ه��ا، پزشکی، تجارت و قانون کارب��رد فراوان یافته اند. 
شبکه های اجتماعی برخط، فضاهایی در دنیای مجازی یا اینترنتی هستند که برای ارتباط میان افراد 
مختلف، با سطوح گوناگون دسترسی به وجود آمده اند؛ در واقع، شبکه های اجتماعی برای افزایش 

و تقویت تعامل های اجتماعی طراحی شده اند )ملایی، 1394: 87 �77(.

زمان، اعتیاد، کمبود توجه و چندوظیفه ای
یکی از مهم ترین مشکلات ایجادشده توسط شبکه های اجتماعی، زمان )Time( صرف شده برای آن ها 
است و این واقعیت که درنهایت آن ها می توانند اعتیاد )Addiction( ایجاد کنند. دانشجویان با امکان کاهش 
سط��ح توجه به مطالعه، به این شبکه ها وابسته می شون��د )Berger & et. al., 2018: 45-51(. اعتیاد و 
وابستگی کاربران به این شبکه ها، کاربر را از انسان چندوجهی خارج می سازد و فعالیت های روزمرة 
وی را تح��ت تأثیر قرار می دهد. شبکه ه��ای اجتماعی برخط، کاربران را در حبابی قرار می دهند که 
ای��ن حباب، پیوند آن ها را با محیط خ��ارج از آن تضعیف می کند )بهمنی و محمدی  شکیبا، 1394: 
140-119(. اعتی��اد به شبکه ه��ای اجتماعی، نوعی اعتیاد به فن��اوری و از دستة اعتیادهای رفتاری 
اس��ت که ب��ه استفادة بیش از حد و غیر قابل کنترل از شبکه ه��ای اجتماعی اطلاق می شود. استفادة 
بی��ش از ان��دازه از شبکه های اجتماعی موجب حواس پرتی و عدم تمرک��ز می شود )اسمعیلی راد و 
 احمدی، 1398: 38�31(. وقت صرف شده در شبکه های اجتماعی به علت وابستگی و کمبود توجه
)Attention deficit( سب��ب ناتوانی در رش��د دانشجویان می شود، درنتیجه آن ها مشکلات بیشتری 

 .)Paul & et. al., 2012( برای ادامة تحصیلات خود دارند
همچنین دانشجوی��ان می خواهند چندین وظیفه را همزمان انجام دهند. به نظر می رسد جوانان 
قادر به انجام همزمان کارهای مختلف، بدون از دست دادن کارایی و اثربخشی باشند، مثل اینکه در 
مغ��ز آن ها تکامل اتفاق افتاده است. با این حال، مطالعه ه��ای متعدد نشان می دهد که چندوظیفه ای 
)Multitasking( غی��ر ممکن است: مغز نمی توان��د دو کار را همزمان انجام دهد. تلاش برای انجام 

همزمان چندین کار، تأثیر منفی بر نتایج تحصیلی دارد، زیراکه بر سربار اطلاعات برای دانشجویان 
.)Gonzalez et al., 2019: 707-14( دلالت می کند که مانع آرامش و یادگیری عمیق می شود

اضطراب 
استف��ادة بیشتر از شبکه های اجتماعی، ب��ه طور قابل توجهی با اضط��راب )Anxiety( دانشجویان 
ارتب��اط دارد. با وجود این، لازم است که عمیق تر تجزیه  و تحلیل شود که آیا دانشجویان مضطرب، 
بیشتر از شبکه های اجتماعی استفاده می کنند یا اینکه آیا استفاده از شبکه های اجتماعی واقعاً باعث 
افزای��ش اضط��راب آن ها می شود؟ در هر صورت ب��ه نظر می رسد که بسی��اری از دانشجویانی که 
در شبکه ه��ا غ��رق شده اند علائم اضطراب را نشان می دهند که ای��ن وضعیت اضطراب بسیار قابل 
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ملاحظ��ه است. همان گونه که مندوزا، پدی، لی، کیم و مک دونو )2018( تشخیص داده اند. ناتوانی 
در برق��راری ارتباط با دیگ��ران، از دست دادن ارتباط یا جلوگیری از دسترسی به اطلاعات، جوانان 
را ب��ا اضطراب همراه می کند؛ اگر آن ها نتوانند به م��دت ده دقیقه به اینترنت متصل شوند، بدتر هم 
 می ش��ود. جالب است زمان��ی که مطالعه می کنید بع��د از ده دقیقه، کم شدن توج��ه شروع می شود

.)Gonzalez & et. al., 2019(

حریم خصوصی و اعتماد 
در حالی ک��ه، شبکه ه��ای اجتماع��ی، فرصت های جدیدی را ب��رای ارتباطات و تب��ادل انواع 
اطلاعات، به صورت بلادرنگ فراهم می کنند، حریم  خصوصی )Privacy( به عنوان مسئله ای 
مه��م در این محیط ظهور کرده است. حریم خصوصی در شبکه های اجتماعی، می تواند کنترل 
ب��ر جری��ان اطلاعات شخصی شام��ل انتقال و تب��ادل اطلاعات تعریف ش��ود )حسینی سنو و 
مظاه��ری، 1396؛ 33-1(. اشتراک گذاری ایده ها یا اطلاعات در مورد شبکه های اجتماعی غیر 
ممک��ن است، مگ��ر اینکه شما قبلًا مخاطبان دیگر را پیدا کرده و ی��ا آن ها را دوست بدارید. با 
توجه به دلای��ل مربوط به حریم خصوصی، بسیاری از استادان و دانشجویان تصمیم می گیرند 
 ک��ه حساب های جداگان��ه شبکه های اجتماعی را ب��رای مسائل شخصی و علم��ی نگه دارند

.)Gonzalez & et. al., 2019(

ب��ه اذعان محقق��ان، اعتماد )Trust( مفه��وم محوری سرمای��ة اجتماعی و بسترس��از روابط و 
تعامل ه��ای اجتماعی ب��وده و به ویژه در شرای��ط متغیر امروزی موضوعی مه��م و درخور توجه و 
بررسی است. نتایج تحقیق های متعدد در این زمینه، حاکی از آن است که در فضای مجازی نیز امکان 
شکل گی��ری اعتماد وجود دارد )موسوی و اسدن��ژاد، 1394: 283-247(. در جوامع برخط، اعتماد 
بین اعضا می تواند به عنوان یک نگرش کلی، نسبت به دیگر اعضای جامعة برخط شناخته شود. این 
نشان دهن��دة عم��ق و دامنة روابط اعضا است و اعضا می توانند، به طور مکرر از همان جامعه بازدید 

 .)Yang & et. al., 2017: 154-165( کنند

همکاری
اگ��ر شبکه های اجتماعی بتوانند در یک جا مفید باشند، بدون شک تبادل اطلاعات است که به نوبه 
خ��ود نوع اصلی همک��اری )Collaboration( است. شبکه ها اجازه می دهن��د استادان در یک سال 
تحصیلی، خود را سازماندهی کنند و هزینه های ارتباط با دانشجویان دیگر کاهش  یابد. این طبیعت 
غیر رسمی، بسیار مناسب با عادت های تعامل دانشجویان است که کانالی را برای رسیدن به دوستان 
خ��ود در ای��ن شبکه ها پیدا کرده و مانند یک ابزار، آن ها را، ب��رای همکاری مشترک هماهنگ کرده 

.)Gonzalez & et. al., 2019( است
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دوستی و انگیزه
دانشجویان از شبکه های اجتماعی، به عنوان وسیله ای برای حفظ و تقویت دوستی)Friendship( با افراد 
خ��ارج از تحصیل و یا هم کلاسی های خود استفاده می کنند. اعتماد بین دانشجویان، همکاری متقابل را 
افزایش می دهد. دانشجویانی که اعتماد بیشتری به هم کلاسی های خود دارند، از آن ها بیشتر یاد می گیرند، 
نسبت به زمانی که سطح اعتماد پایین باشد. از دیدگاه علمی، استفاده از شبکه های اجتماعی، نه تنها انگیزه 
)Motivation( یادگی��ری را بهبود می بخشد، بلکه محیط یادگی��ری را در کلاس های درس نیز تقویت 

می کند؛ زیرا ارتباطات جدیدی میان دانشجویان و استادان یا بین دانشجویان با یکدیگر ایجاد می کند. کین 
و پلیسکری )2011( تأکید می کنند در شبکه های اجتماعی موضوع ها جالب تر و یا باانگیزه تر می شوند، 
زیرا این فضاها به دانشجویان اجازه می دهند اظهارات مستقیم کارشناسان را در پست ها و ویدئوها ببینند 

.)Gonzalez et al., 2019( که درنهایت جذابیت افراد را بهبود می بخشد

تعهد و رضایت
" تعه��د" )Commitment( در اینج��ا، مق��دار ان��رژی جسمی و روان��ی تعریف می شود ک��ه دانشجویان 
ب��رای تجربة علمی خود ص��رف می کنند. به این ترتی��ب، پژوهش های متعدد نتیج��ه گرفتند که استفاده 
از شبکه ه��ای اجتماع��ی، ب��ه عنوان یک اب��زار آموزش یا یادگی��ری، به احتمال باعث بهب��ود سطح تعهد 
دانشجوی��ان می ش��ود )Ibid(. همچنی��ن کات��ز و بلامر در کت��اب استف��اده از ارتباط��ات اجتماعی اشاره 
می کنن��د ک��ه اف��راد مخاطب، ک��م و بیش فعالان��ه به دنب��ال محتوایی هستن��د که بیشتری��ن " رضایت"
)Satisfaction( را فراهم کنند. درجة این رضایت بستگی به نیازها و علایق فرد دارد )ملایی، 1394: 77-87(.

خودکنترلي 
" خ��ود کنترل��ی" )Self-control( ب��ه توانای��ی فردی ب��رای مقاومت در براب��ر وسوسه ها و کنترل 
خواسته ه��ای ناخواسته اشاره دارد و نشان داده شده که مربوط به رفتارهای اعتیادآور )مانند سیگار 
کشی��دن( و رفتارهای انحرافی )مانند تقلب( است. تحقیقات نشان می دهد که خودکنترلی یک منبع 
مح��دود است، یعنی زمانی که استف��اده می شود کاهش می یابد. افرادی که حساسیت کمتری دارند. 

.)Du & et. al., 2018( توانایی قابل ملاحظه ای در از بین بردن منابع ذهنی خود دارند 
 
 
 
 

 

 مدل برداشت شده از چارچوب نظری .1 نمودار

 

 

های شبکه
عف اجتماعی
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زمان، توجه، کمبود   ●
 ایتوجه و چندوظیفه

 اضطراب   ●

 خودکنترلی  ●

 

 دوستی و انگیزه  ●

تعهد و رضایت  ●  

همکاری  ●  

شکل 1. مدل برداشت شده از چارچوب نظری
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فرضیه های تحقیق
ه��دف اصلی ما ای��ن است، تأثیرهای مثبت و منفی شبکه های اجتماع��ی برخط را بر کاربران مورد 
بررس��ی قرار دهیم. با این نگاه که تأثیرهای مثبت ی��ا منفی گفته شده در شبکه های اجتماعی، همان 

نقاط قوت یا ضعف این شبکه ها محسوب می شوند.
بنابراین فرضیة اصلی پژوهش، بر اساس هدف مورد نظر به این شرح است، شبکه های اجتماعی 
برخط بر کاربران خود تأثیرگذار هستند. زمان، اعتیاد، کمبود توجه و چندوظیفه ای، اضطراب و نبود 
خودکنترلی از تأثیرهای منفی یا نقاط ضعف شبکه های اجتماعی؛ همچنین دوستی و انگیزه، تعهد و 

رضایت، حریم خصوصی و اعتماد از تأثیرهای مثبت یا نقاط قوت این شبکه ها هستند.

روش شناسی
پژوه��ش حاضر، با استف��اده از روش پیمایش و اب��زار پرسشنامه انجام شده اس��ت. این پژوهش، 
دانشجویان��ی را در ب��ر داشته است که در مقطع کارشناسی ارش��د رشتة مدیریت رسانه در دانشگاه 
پیام نور استان تهران مرکز تهران غرب در نیمسال دوم سال تحصیلی 1398-1397 تحصیل کردند. 
حج��م نمونه، مطابق با فرمول کوکران، 53 نفر محاسب��ه شد، که از میان جامعة آماری 120 نفری با 
توصیف اخیر و روش نمونه گیری تصادفی انتخاب شدند. نتایج نشان داد که خطای نمونه گیری کم 

)10درصد( و قابل قبول است. 
در این پرسشنامة محقق ساخته، مؤلفه های مربوط به نقاط ضعف شبکه های اجتماعی 12 مؤلفه 
و قابلیت اطمینان آن قابل قبول بود )کرونباخ برابر با 0/797( درحالی که، مؤلفه های مربوط به نقاط 
ق��وت شبکه ه��ای اجتماعی 11 مورد و قابلیت اطمینان آن خوب اس��ت )کرونباخ برابر با 0/803(. 
 .)Gonzalez & et. al., 2019( هم��ة 23 مؤلف��ه  با استفاده از مقیاس 1 تا 5 لیکرت اندازه گی��ری شد
مجموع��ه ای از اظهارات مرتبط ب��ا مؤلفه های قوت و ضعف شبکه های اجتماعی، در مورد عملکرد 
دانشجویان به آن ها ارائه و پاسخ دانشجویان با نمره های 1 کاملًا مخالف، 2 مخالف، 3 نظری ندارم، 

4 موافق و 5 کاملًا موافق ارزیابی شد.
داده ه��ا پس از گردآوری و استخراج، به وسیلة نرم اف��زار ویژه تحلیل داده ها در علوم اجتماعی 
)Spss( م��ورد تجزیه  و  تحلیل قرار گرفت. در این راستا، جهت گزارش نتایج یافته های توصیفی از 

روش های آمار توصیفی و شاخص های گرایش به مرکز همچون میانگین و مُد و برای ارائة یافته های 
تحلیلی نیز از روش تحلیل عاملی و آنالیز خوشه ای استفاده شد.

تحلیل داده ها
1. آنالیز توصیفی 

از می��ان دانشجوی��ان شرکت کننده 28 نف��ر )52/8درصد( زن و 25 نف��ر )47/2درصد( مرد بودند. 
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همچنین میانگین سن شرکت کننده ها در پژوهش 36/7 و کمترین و بیشترین آن به ترتیب 20 و 51 
س��ال بود. از آن ها خواسته شد که شبکه ه��ای اجتماعی خود را از جمله تلگرام، اینستاگرام، توییتر، 
وات��س پ، سروش، ایتا و بله مشخص کنند، که درصد استف��ادة دانشجویان از شبکه های اجتماعی 

در جدول 1 آمده است. 

جدول 1.  میزان استفادة دانشجویان از شبکه های اجتماعی  
درصدتعدادشبکه های اجتماعی

5298/1تلگرام

3260/4اینستاگرام

815/1توییتر

3566واتس اپ

1630/2سروش

917ایتا

917بله

47/5سایر

نمره های��ی که کاربران به نقاط ضع��ف و قوت شبکه های اجتماعی داده ان��د، در ارتباط با عملکرد 
تحصیلی است. باید روی برخی از مشکلاتی که شبکه های اجتماعی ایجاد کرده اند از جمله افشای 
اطلاعات خصوصی )میانگین 4/320( و تلف شدن زمان )میانگین 4/264( و کنترل خود )میانگین 
4/037( تمرک��ز شود. از طرف دیگ��ر تأثیر منفی زمان )میانگین 3/301( باید مورد توجه قرار گیرد. 
کم ترین ارزش موارد، مشکلات مربوط به حریم خصوصی )میانگین 2/132( و مشکلات اضطراب 
ناش��ی از ع��دم استفاده از شبکه های اجتماع��ی و بی خبری از اطلاع��ات در آن شبکه ها )به ترتیب 

میانگین 2/660 و 2/641( است.
از تجزی��ه و تحلی��ل نمراتی که کاربران به این شبکه ها داده اند، مشخص می شود این شبکه ها به 
طور گست��رده ای به دانشجویان در مورد اشتراک گذاری مطالب کم��ک می کنند )میانگین 4/301(؛ 
استف��اده از شبکه های اجتماعی، همکاری ه��ا را بهبود می بخشد )میانگین 4/037(؛ و در نهایت، کار 
تیم��ی با شبکه های اجتماع��ی، آسان تر است )میانگین 3/905(. کم ترین ارزش در بین موارد، خیلی 
پایین ت��ر از میانگین، اعتماد به دوستانی است که از طریق شبکه های اجتماعی با آن ها ارتباط برقرار 

می شود )میانگین 2/584(.
مقایسة نمرات داده شده به نقاط ضعف و قوت شبکه های اجتماعی، با مقادیر میانگین، میانه و مُد آن ها 

نشان می دهد،  در کل دانشجویان، برای نقاط قوت ارزش بیشتری نسبت به نقاط ضعف قائل هستند.
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2. گونه شناسی
آنالیز عوامل

تحلی��ل عاملی از موارد مرب��وط به نقاط ضعف و قوت شبکه های اجتماعی انجام شد. هدف آن کاهش 
مؤلفه های پرسشنامه به تعداد کمتر از متغیرهای شناخته شده به عنوان عوامل است که تمام ویژگی های 
مشت��رک را ب��ر اساس چند م��ورد جمع آوری کرده باش��د. با توجه به این ه��دف، مناسب بودن چنین 
تحلیل��ی، در ابتدا مورد بررسی قرار گرفت. تحلیل عاملی تا جایی باید انجام شود که دترمینان ماتریس 
همبستگ��ی نزدیک به صفر باشد، شاخص کایزر � میر � اولکی��ن )Kaiser-Meyer-Olkin( بین 0 و 1 
 و بالات��ر از 0/5 قرار داشته باشد و آزم��ون کروی بارتل��ت )Bartlett’s Spherical Test( معنا دار باشد.
)Gonzalez & et. al., 2019(. ب��ر اس��اس جدول 2، خروجی حاص��ل از نرم افزار آماری بر داده ها، 

دترمینان ماتریس همبستگی برابر با E  � 008 9/19  به دست آمد، که نزدیک به صفر است. شاخص 
کایزر � میر � اولکین 0/636 است، پس داده ها برای انجام تحلیل عاملی مناسب اند؛ و آزمون کروی 
بارتل��ت 704/809 و سط��ح معناداری زیر 0/01 یعنی آزمون معنی دار اس��ت، به این مفهوم که بین 

متغیرها همبستگی معنا دار وجود دارد.

جدول 2.  آزمون برای اطمینان از تجزیه  و تحلیل عاملی

آزمون کایزر ـ میر ـ اولکین و کروی بارتلت

0/636اندازه گیری کایزر ـ میر ـ اولکین از کفایت نمونه گیری

آزمون بارتلت از کروی بودن

آزمون مجذور کای
)Approx. Chi-Square(704/809

)df( 253درجة آزادی

سطح معنا داری
)).Significant )Sig(0/000

اج��رای روش استخ��راج مؤلفه ه��ای اصل��ی )Principal Components Analysis( از پرسشنامه 
نش��ان داد که هفت مقدار وی��ژه بالاتر از 1 است. بر اساس معیار کای��زر، هفت عامل ایجادشده در 
ای��ن استخراج، 74/9درصد اطلاعات ارائه شده توسط متغیره��ای اصلی را توضیح می دهد )نسبت 
رضایت بخشی، از آنجایی که بیش از 50درصد است، پیشنهاد می شود(. برای تفسیر بهتر این عوامل، 
چرخش واریماکس )Varimax Rotation( انجام شد. جدول 3 آماره های عوامل ایجادشده به روش 
استخ��راج مؤلفه های اصلی را نشان می دهد. در این ج��دول ردیف های هشتم به بعد به دلیل اینکه 

مقدار ویژة آن ها کمتر از یک است، پاک شده است.
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جدول3.  آماره های مربوط به هفت عامل استخراج شده از مولفه های اصلی

مؤلفهردیف

مقادیر ویژه
)Eigenvalues(

چرخش جمع مربع فراوانی ها
)Rotation Sums of Squared Loadings(

جمعدرصد واریانسدرصد تجمعیجمعدرصد واریانسدرصد تجمعی

25/03025/0305/75714/61614/6163/362دوستی و انگیزه1

زمان، اعتیاد، کمبود 2
40/21015/1803/49127/34412/7282/928توجه و چند وظیفه ای

50/55910/3492/38038/68111/3372/608تعهد و رضایت3

58/6098/0491/85148/0439/3622/153اضطراب4

65/2356/6271/52457/3509/3072/141همکاری5

70/3085/0731/16766/4889/0982/093خودکنترلی6

حریم خصوصی و 7
74/9014/5941/05774/9018/4531/944اعتماد

دوران��ی مؤلفه ه��ای  ماتری��س   ،)SPSS(آم��اری تحلی��ل  نرم اف��زار  از  استف��اده   ب��ا 
)Rotated Component Matrix( را محاسب��ه می کنی��م. خروج��ی ماتری��س چرخیده شده، شامل 

باره��ای عاملی هریک از مؤلفه ها در چهار عام��ل استخراج شده پس از چرخش است. در ماتریس 
مؤلفه های دورانی، بیشترین مقدار به دست  آمده در هر مؤلفة پرسشنامه انتخاب می شود؛ به عبارت 

دیگر، هر مؤلفة پرسشنامه در یکی از عوامل گنجانده می شود. 
نخستین عامل، به نام " دوستی و انگیزه"، چندین مؤلفة مرتبط با تأثیر مثبت شبکه های اجتماعی 
را بر مطالعات نشان می دهد. این عامل، شامل مؤلفه هایی است که نشان می دهد وقتی  هم کلاسی ها 
از شبکه ه��ای اجتماع��ی برای بحث در م��ورد مطالعاتشان استفاده می کنن��د، نه تنها آن ها را تشویق 
می کن��د، بلک��ه به آن ها یادآوری می کند بای��د مطالعه کنند، که به نوبة خ��ود انگیزة آن ها را افزایش 
می ده��د. همچنین مؤلفه های شکل گیری آن، به ترجی��ح دانشجویان برای ارتباط با همکلاسی های 
خود و یا استادان، به استفاده از شبکه های اجتماعی، برمی گردد به اینکه چگونه این شبکه ها به آن ها 
کمک می کند تا دوستی خود را تقویت کنند و احساس یکپارچگی را در گروه هم کلاسی های عضو 
در آن شبکه ها بهبود بخشند. عامل دوستی و انگیزه،  مهم ترین موضوع برجسته است که 14درصد 

واریانس را که در این تحلیل توضیح داده  شده  است، تبیین می کند.
دومین عامل، که 12 درصد از اطلاعات موجود در این تجزیه و تحلیل را توضیح می دهد، "زمان، 
اعتی��اد، کمبود توجه و چندوظیفه اي" است که نقطه ضعف شبکه هاي اجتماعي تعریف شده است. 
این عامل چندین مورد مرتبط با تأثیر منفی شبکه هاي اجتماعي را بر مطالعات، مانند زمان صرف شده 
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از مطالع��ه موجب می ش��ود و به همین ترتیب باعث می شود دانشجوی��ان زمان خود را هدر دهند. 
ب��ه ط��ور خلاصه، دانشجویان باید خودشان را کنترل کنند ت��ا از استفادة بیش از حد از این شبکه ها 
جلوگی��ری کنند، که ای��ن می تواند آن ها را به معتادان تبدیل کند و ب��ه همین ترتیب میزان تمرکز و 
توج��ه آن ها را در مطالعات خود کاهش دهد. همچنی��ن عامل چندوظیفه ای، مؤلفه های »استفاده از 
شبکه ه��ای اجتماعی، تمرکزم را کاهش می دهد« و »ک��ار و مطالعه با شبکه های اجتماعی ناسازگار 

است« را شامل می شود.
عام��ل سوم " تعهد و رضای��ت" 11درصد اطلاعات تولیدشده در تجزی��ه و تحلیل عامل ها را 
توضیح می دهد. مؤلفه های شکل گیری آن به ترجیح دانشجویان برای ارتباط با هم کلاسی های خود 
و ی��ا استادان با استفاده از شبکه های اجتماعی برمی گردد و به خاطر استفاده از شبکه های اجتماعی، 

رضایت از مطالعات نیز در افراد افزایش می یابد.
عام��ل چهارم با " اضطراب" ارتباط دارد و 9/3درصد از واریانس کل را، در این تحلیل توضیح 
می ده��د، زیرا اگر دانشجوی��ان برای مدت طولان��ی، شبکه های اجتماعی خ��ود را بررسی نکنند، 
احس��اس اضطراب به آن ها دست خواهد داد. بی خب��ری از اطلاعات در این شبکه ها تأثیر مشابهی 

بر آن ها دارد.
س��ه فاکتور باقی مانده، )همکاری، خود کنترلی، حریم خصوصی و اعتماد( مرتبط با دیگر نقاط 
ق��وت و ضعف شبکه های اجتماعی است. واریانس توضی��ح داده شده توسط آن ها بیش از حد بالا 
نیست )9/30درصد، 9/09درصد و 8/4درصد(. عامل پنجم، " همکاری"  نامیده می شود، این عامل 
شام��ل مواردی است که نشان دهندة آسان  بودن کار تیمی با شبکه های اجتماعی است، درنتیجه این 

شبکه ها به اشتراک گذاری مطالب آموزشی و بهبود همکاری ها کمک می کنند.
ششمی��ن عام��ل " خودکنترلی" است، زی��را حاوی مواردی است از قبیل: »م��ن باید استفاده از 
شبکه ه��ای اجتماعی را کنت��رل کنم تا وقت تلف نکنم« و »من باید خودم را در شبکه های اجتماعی 

کنترل کنم«.
درنهای��ت، عامل هفتم " حریم خصوصی و اعتم��اد" است شامل دو مورد: »من ترجیح می دهم 
ب��ه خاطر مسائل مربوط به حریم خصوصی در شبکه های اجتماعی نباشم« و »من به دوستانی که از 

طریق شبکه های اجتماعی با آن ها ارتباط برقرار می کنم، اعتماد بیشتری دارم«.

3. گونه شناسی 
آنالیز خوشه ای

تم��ام هفت عامل که در تحلیل قبلی ب��ه دست آمد، بعدها منجر به طبقه بندی مبتنی بر روش تجزیه 
 و تحلی��ل خوشه ای شد که اجازه می داد طبق دیدگاه های خ��ود دربارة شبکه های اجتماعی به طور 
کلی، یک گونه شناسی فراهم کند و اینکه دریابیم چگونه این شبکه ها بر دانشجویان تأثیر می گذارند. 
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تجزیه و تحلیل خوشه ای در دو مرحله توسعه یافت: ابتدا روش خوشه ای سلسله مراتبی، برای 
تعیی��ن تعداد خوشه هایی که باید استخراج شوند، سپس خوشه ای غیر سلسله مراتبی، امکان تعریف 

مشخصه های خوشه ها را فراهم کرد.
تجزیه و تحلیل سلسله مراتبی، با استفاده از هفت عامل ذکرشده و روش وارد )Ward( نشان داد، 
به دست آوردن دو خوشه مناسب به نظر می رسد،  زیرا بزرگ ترین تفاوت بین تغییرات ضریب در 
درصد با دو گروه ظاهر شد. این یک تجزیه  و تحلیل کنگلومرا غیر سلسله مراتبی بود که در آن روش 
ک��ا � میانگی��ن )K-means(به عوامل مورد نظر اعمال شد و نتایج حاص��ل از تجزیه  و تحلیل آنووا 

)ANOVA analysis( را تأیید کرد این متغیر مناسب است، زیرا همة متغیرها قابل توجه هستند.

دو خوشة به دست آمده، 14 دانشجو مصاحبه شده از گروه اول و 39  دانشجو از گروه دوم هستند. هر 
یک از این گروه ها، برای شناسایی تفاوت های موجود بین آن ها تفسیر شد. جدول 4، مقادیری است که 
از روش های سلسله مراتبی و غیر سلسله مراتبی به دست می آید. از هفت عامل به دست آمده، در روش 

تحلیل عاملی، آن هایی که مقادیر بالاتری دارند در خوشة مربوطه قرار داده می شوند.

جدول4.  مقادیر حاصل از آنالیز خوشه ای

)BART factor score( 
خوشه ها

12

0/205090/07362 ـنمره فاکتور بارت -1

0/14613 ـ0/40706نمره فاکتور بارت -2

1/194760/42889ـنمره فاکتور بارت -3

0/10365 ـ0/28874نمره فاکتور بارت -4

0/058040/02084ـنمره فاکتور بارت -5

0/9144 ـ0/25471نمره فاکتور بارت -6

0/425780/15285ـنمره فاکتور بارت -7

خوش��ة اول، نقاط ضعف شبکه های اجتماعی نامیده می شود. جدول 5 نشان می دهد که عامل منفی 
مرب��وط به زم��ان، اعتیاد، کمبود توج��ه و چندوظیفه ای و از طرف دیگر نگران��ی و اضطراب و در 
آخ��ر عامل منف��ی خودکنترلی است. دومین خوشه نیز، نقاط مثب��ت شبکه های اجتماعی نام گذاری 
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ش��د. بر اساس جدول 5 نمونه های��ی از نقاط قوت، دوستی و انگیزه، تعه��د و رضایت، همکاری، 
حری��م خصوصی و اعتماد است. تعداد افراد در خوشة دوم، نسبت به خوشة اول، بیشتر است؛ این 
نشان دهن��دة اهمیت نقاط قوت شبکه های اجتماعی، نسبت به نق��اط ضعف آن در بین دانشجویان 

است.

جدول 5. مقادیرF و sig حاصل از روش غیرسلسله مراتبی آنووا
F مقدارSig مقدار

0/7970/376نمره فاکتور بارت -1

3/2920/076نمره فاکتور بارت -2

55/7550/000نمره فاکتور بارت -3

1/6050/211نمره فاکتور بارت -4

0/0630/803نمره فاکتور بارت -5

1/2400/271نمره فاکتور بارت -6

3/6230/063نمره فاکتور بارت -7

بحث و نتیجه گیری
آم��وزش دیجیت��ال، به  ه��ر دو روش، در آموزش از راه دور و در ک��لاس درس، به طور فزاینده ای 
تأثیر می گذارد که قطعاً راه را برای مدل های جدید یادگیری و تدریس هموار می کند. تأثیر فناوری 
ب��ر نتایج دانشجویان، یک حوزة مطالعه است که باید مورد توجه محققان در سیستم های اطلاعاتی 
و اف��رادی که در مدیریت فعالی��ت می کنند، قرار گیرد، زیرا شبکه ه��ای اجتماعی معمولاً یک ابزار 

آموزشی در موضوع های مربوط به آموزش به نظر می رسد.
بررس��ی ادبیات تحقیق نشان می دهد که نقاط قوت و ضعف شبکه های اجتماعی، به میزان قابل 
توجه��ی عملک��رد دانشگاهی را تعیین می کنن��د. تجزیه  و تحلیل اولیه، منجر ب��ه این نتیجه شد که 
دانشجوی��ان اهمیت بیشتری برای نقاط قوت شبکه های اجتماع��ی، نسبت به نقاط ضعف آن قائل 

هستند؛ یعنی به عقیدة آن ها، تأثیر مثبت شبکه های اجتماعی بیشتر است. 
انجام تجزیه و تحلیل عاملی منجر به کسب هفت عامل مرتبط با نقاط قوت و ضعف شبکه های 
اجتماع��ی می شود. از جمله عواملي ک��ه دانشجویان، بیش از همه نگران آن هستند عبارت  از زمان، 
اعتی��اد و کمبود توجه است؛ زیرا شبکه ه��ای اجتماعی مي توانند مشکلات مربوط به کمبود زمان و 
کمبود توجه را ایجاد کنند و درنهایت باعث ایجاد اعتیاد در سطح متفاوتي شوند. این موارد توسط 
مطالع��ات قبلی تأیید شده است. عوامل مثبت مرب��وط به چنین شبکه هایی از جمله بهبود همکاری 
برجسته در مطالعه، تقویت روابط دوستانه و اعتماد به هم کلاسی ها و همچنین انگیزه و تعهد بسیار 
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ارزشمن��د هستند. بنابراین نتای��ج مثبتی در حمایت از شبکه های اجتماعی و ارتباط آن ها با عملکرد 
تحصیلی از این مطالعه استخراج می شود.

تجزی��ه و تحلیل خوشه ای کمک کرد، دو گروه از دانشجویان را با توجه به دیدگاه آن ها دربارة 
شبکه ه��ای اجتماعی و تأثیر آن بر عملکرد تحصیلی تشخیص دهیم. نخستین گروه که نقاط ضعف 
نام گ��ذاری شده  است، دانشجویان��ی هستند که بیشتر  نظرات منفی در م��ورد شبکه های اجتماعی 
داشتند . گروه دیگر دانشجویان، نقاط قوت شبکه های اجتماعی را ارزیابی کردند و در مورد استفاده 
از ای��ن شبکه ها نظر مثبتی داشتند. به همین دلیل، آن ها ب��ه عنوان گروه نقاط قوت شناسایی شدند. 
ای��ن نتیجه، یک بار دیگر تأیید می کند که بیشت��ر دانشجویان، نسبت به شبکه های اجتماعی نگرش 
مثب��ت دارند. با ای��ن حال، باید به این گروه بزرگ از دانشجویان هشدار داد که علاوه بر مزایایی که 
شبکه ه��ای اجتماعی می توانند برای نتای��ج تحصیلی به ارمغان بیاورند، خطرات قابل توجهی را نیز 

دارند.
محقق��ان بای��د تجزیه  و تحلیل گونه شناس��ی پیشنهاد شده را ادامه دهند. ب��رای مثال، تحقیقات 
آت��ی ممک��ن است بررس��ی کند که آیا با استف��اده از تع��داد بیشتری از شبکه ه��ا، دانشجویان یک 
نگ��رش مطلوب تری نسبت ب��ه آن ها ایجاد می کنند یا برعکس؟ و اگر نظ��ر مثبتی در مورد استفاده 
 از شبکه ه��ا وج��ود داشته باشد، آن ه��ا را تشویق به استف��اده از طیف وسیع ت��ر از شبکه ها می کند

یا خیر؟
ب��ا توجه به محدودیت ها باید توجه داشت که این پژوهش بر اساس نظرهای دانشجویان است 
و روی داده ه��ای عین��ی در مورد عملکرد آن ها نیست. سای��ر مطالعه های مربوط به همین موضوع، 
نظره��ای دانشجویان را به عنوان مرجع خود در نظر گرفتن��د، هرچند شگفت آور نیستند، زیرا این 

نظرها بسیار مهم هستند. 

پیشنهادها و محدودیت ها
محقق در انجام پژوهش حاضر، نهایت دقت را به عمل آورده است تا پژوهش دارای نقص کمتری 
باشد، اما با وجود این بعضی از عوامل از دست پژوهشگر خارج بود و  باعث ایجاد محدودیت هایی 

شده است که به آن ها اشاره می شود.
نتایج پژوهش حاضر، محدود به دانشجویان رشته مدیریت رسانه دانشگاه پیام نور استان تهران . 1

است، بنابراین در تعمیم نتایج آن به سایر دانشگاه ها و مراکز آموزش عالی باید احتیاط کرد.
پژوه��ش حاضر محدود ب��ه مقطع آموزش عالی اس��ت و در تعمیم نتای��ج آن به سایر سطوح . 2

آموزشی باید احتیاط کرد.
جامع��ة آماری این پژوهش، مح��دود به نظرخواهی از دانشجویان است و در تعمیم نتایج آن به . 3

سایر اقشار باید احتیاط کرد.



/ 4
رة 

شما
 / 

کم
ی وی

 س
ال

 س
/

137

)1
21

-1
38

(
لج

 خ
هی

دال
 عب

سن
مح

ن ...
برا

کار
 بر

خط
 بر

عی
تما

 اج
ای

ه ه
شبک

ی 
رها

أثی
ی ت

رس
بر

پیشنه��اد می شود، این پژوهش در جامعة آماری بزرگ تری نسب��ت به دانشجویان و مراکز آموزش 
عال��ی انجام شود، تا نقاط ضعف و قوت شبکه های اجتماعی به صورت علمی بررسی شده و برای 
تقوی��ت نقاط قوت و از بین بردن نقاط ضعف چاره اندیش��ی شود. درنهایت به منظور پیشگیری از 
نق��اط منفی شبکه های اجتماعی، مراکز دانشگاه��ی به کمک استادان و رسانه ها با برنامه ریزی کلان 
و راهب��ردی، فرهنگ استفاده صحیح از شبکه ه��ای اجتماعی و امکانات موجود در آن را جایگزین 

شیوه های غلط کنند.
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