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چکیده
در توسعه و اقتصاد هر  ها آنعالی به دلیل نقش استراتژیک  آموزش های¬مؤسسهها و دانشگاه کارایی
های ها به اجرای برنامهدانشگاه کاراییارزیابی  چراکه بوده است؛ پژوهشگران موردتوجههمواره کشور 

ها و دانشگاه کاراییمربوط به ارزیابی  مبانی نظریکند. عالی کمک می آموزشتوسعه  برایکارآمد 
واگرایی رویکردهای  حال بااینهای گذشته تکامل یافته است. عالی طی دهه آموزش های¬مؤسسه

های خروجی و ورودی مطالعات پیشین بر ، تفاوت در متغیرموردبررسیهای فرآیندی ، حوزهمورداستفاده
ها و دانشگاه کاراییها در ارزیابی مند بر استفاده از تکینک تحلیل پوششی دادهانجام یک مرور نظام

موجود در حوزه  مبانی نظریدارد. هدف از این مطالعه مرور  تأکیدعالی  آموزش های¬مؤسسه
عالی و  آموزش های¬مؤسسهها و دانشگاه کاراییها در ارزیابی یل پوششی دادهتکنیک تحل کارگیری به

و تحلیل  مبانی نظریمند با استفاده از ترکیبی مرور نظام پژوهشیشناسایی روند آینده در این حوزه 
مقاله  165، هاههای انتخاب مقالجو و شاخصوشبکه استنادی است که پس از تعیین پروتکل جست

ها علاوه بر های اخیر عملکرد دانشگاهدهد که در سالانتخاب و تحلیل شدند. نتایج نشان می درنهایت
گیرد که ارزیابی قرار میهای آموزشی و پژوهشی، بر عملکرد کارآفرینی و ارتباط با صنعت موردفعالیت

 قرار گیرد. مورداستفادهها های توسعه و بهبود عملکرد دانشگاهتواند در برنامهاین نتایج می
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.مقدمه1

وری در و بهبود بهره وتحلیل تجزیههای اخیر تعداد زیادی از پژوهشگران بر ارزیابی، در سال
اند. با گسترش رویکردهای نوین مدیریت، عالی متمرکز شده آموزشها و مراکز مدیریت دانشگاه

ها دانشگاه چراکه ؛عالی بیشتر شده است آموزشها و مراکز درونی دانشگاه سازوکارهایتوجه به 
ها یکی از عناصر حیاتی نظام دانشگاه [.36] کنندنقش مهمی در رشد و توسعه یک کشور ایفا می

وری شوند. امروزه شناسایی و معرفی معیارهای بهرهجامعه محسوب میاجتماعی و اقتصادی هر 
واقع شده  موردتوجهعالی با هدف بهبود فرآیندها  آموزشها و مراکز در مدیریت دانشگاه کاراییو 

بهبود عملکرد  منظور بههایی ها به دنبال استراتژیاست. به همین دلیل بسیاری از دولت
و کیفیت  کاراییها باید عملکرد خود را برای بهبود دانشگاه طورکلی هب [.53هستند ]ها  دانشگاه

 منظور بههای ارزیابی عملکرد مدل ی ازانواع مختلفدر حال حاضر های خود ارزیابی کنند. برنامه
ها هدف دانشگاه که ازآنجا[. 11] ها وجود داردهای مختلف از جمله دانشگاهنهاد کاراییارزیابی 

های عملکردی این حوزه کاراییارائه خدمات آموزشی و پژوهشی با کیفیت بالا است، ارزیابی 
تواند به انجام های علمی و کاربردی میشود. استفاده از روشامری لازم و ضروری محسوب می

های متعدد عالی از ورودی آموزشها و مراکز دانشگاه ازآنجاکهدقیق این ارزیابی کمک کند. 
DEA) هااز تحلیل پوششی داده توان میکنند، استفاده می مؤثرهای ای ارائه خروجیبر

1) 
استفاده کرد که در  گیری تصمیمواحدهای  کاراییابزاری کارا و کاربردی برای بررسی  عنوان به

 [.51، 40، 8، 1] داشته است زیادیاین حوزه کاربرد 

ها و دانشگاه کاراییدر ارزیابی  DEAمند استفاده از بررسی نظام پژوهشهدف این      
با  DEAدر مقالات  مبانی نظریمند عالی است. تاکنون بررسی نظام آموزش های¬مؤسسه

 ،(2001) 2ورسینگتون پژوهشبه  توان میهای مختلف صورت گرفته است که اهداف و در حوزه
تحلیل  برای ،(2010نژاد و همکاران )امروز، آموزشدر  کاراییگیری برای مرور مقالات اندازه

، است آمده ،1و برخی دیگر که در جدول  DEA 3پارامتریلات در استفاده از تکنیک مرز غیرمقا
کردن به مشخص مبانی نظریهای ساختارمند مرور حاضر با استفاده از روش پژوهشاشاره کرد. 

کند و ها کمک میدانشگاه کاراییآینده در حوزه ارزیابی  هایپژوهشهای برجسته برای زمینه
مند شود. بررسی نظاممطرح شده است، منجر می مبانی نظریبه درک تحولاتی که در  درنهایت

موجود در  هایپژوهشحاضر که شامل شناسایی، ارزیابی و گزارش تمام  پژوهش مبانی نظری
 کارایییک موضوع خاص است، یک مطالعه ثانویه از مقالات و مطالعات گذشته در حوزه ارزیابی 

 هایی پیشنهاد منظور به هاپژوهشکه برای شناسایی شکاف موجود در  شودمحسوب میها دانشگاه

                                                
1 Data Envelopment Analysis 
2. Worthington 

3. Non-Parametric Frontier Technique 
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سهم  ترین مهم. [31] شودمیآینده انجام  یپژوهشهای برای انجام و یا تهیه چارچوب فعالیت
آنکه با استفاده از مرور  نخست :در دو مورد برشمرد توان میحاضر را  پژوهشافزایی دانش
1) مبانی نظریمند  نظام

SLR)  کارگیری بهدر  هاپژوهش، به تحلیل جامع روند DEA  برای
دوم با استفاده از تحلیل  ؛پردازدعالی می آموزش های¬مؤسسهها و ارزیابی عملکرد دانشگاه

2شبکه استنادی )
CNA)  درنهایتپردازد که برجسته در این حوزه میهایپژوهش، شناسایی 

 شود.ی و کاربردی این موضع تحلیل میپژوهشهای آتی  روند
 هایپژوهشای از خلاصه دومدر بخش  :شده است دهی سازمانزیر  صورت به پژوهشادامه      

ی که پژوهشروش  سوم. در بخش شودمیتشریح  DEAها با استفاده از صورتگرفته در دانشگاه
ارائه نتایج تحلیل  چهارم. در بخش خواهد شد شرح داده ،دنبال شده است CNAو  SLRدر 
 خواهد شد. بخش پنجم به بر مبنای مقالات انتخابی پاسخ داده پژوهش هایسؤالبه  و شودمی

 اختصاص دارد.آتی  هایپژوهشبرای  ییها یشنهادپو  گیری نتیجهبحث و 
 
 وپیشینهپژوهش.مبانينظری2

یکی از ابعاد مهم در نظام  عنوان بهارزیابی عملکرد .عاليآموزشدرحوزهکاراييسنجش
شود که کنترل و بهبود مستمر مند صورت گیرد، باعث مینظام طور بهجامع ارزیابی در صورتی که 

های مدرن جامعه مانند ها بر تعداد زیادی از جنبهها با دقت بیشتری انجام شود. دانشگاهفعالیت
 کاراییها مهم است که . برای مدیریت دانشگاهگذارند می تأثیرکیفیت کار، سرمایه انسانی و غیره 

بدون درک نقاط  ها آنزیرا تعریف اهداف یک دانشگاه و چگونگی دستیابی به  ؛ارزیابی شود ها آن
با تولید سرمایه انسانی و  عالی آموزش های¬مؤسسه[. 25، 2] است غیرممکنضعف و قدرت آن 

دانش، نقش مهمی در توسعه و رشد اقتصادی هر کشور دارند. افزایش تعداد دانشجویان به چالش 
ها البته دولت ؛شده استمنجر های آموزشی، پژوهشی مراکز دانشگاهی حفظ و بهبود مأموریت

تقویت فرآیندهای  بههای توسعه های لازم برای تسهیل دسترسی و تهیه برنامهنیز با ارائه بودجه
عالی مواجهه با منابع  آموزشهای . چالش اصلی سیستماند کردهها کمک تضمین کیفیت دانشگاه

موزشی و بودجه های آ، محیطاستادانعالی، دانشجویان،  آموزشمحدود است. در زنجیره ارزش 
های مرتبط با و فعالیت ای حرفهدانشجویان، پیشرفت  آموزشمنابعی هستند که در فرآیندهای 

ها با تصمیم اساسی در مورد ها، دولتعملکرد دانشگاه ی. با هدف ارتقاروند میکار پژوهش به
 [.39] هستند مواجهچگونگی اختصاص منابع برای دستیابی حداکثری به اهداف 

عالی را در سطح  آموزش های¬مؤسسهها و دانشگاه کارایی ،در این حوزه هاییپژوهش    
 .[54 ،21، 59، 46، 24، 44، 13] نداهارزیابی کرد و دانشگاهدانشکده ، آموزشی، گروه علمی هیئت

                                                
1. Systematic Literature Review 

2. Citation Network Analysis 
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در حوزه آموزشی و کاربردهای تحلیل  کاراییدر زمینه سنجش  نیز مروری اندکی هایپژوهش
 ،(2004) 1. جونزشود، مشاهده می1جدول که خلاصه آن در  ه استها صورت گرفتپوششی داده

را شناسایی و معرفی عالی  آموزشو  آموزشدر حوزه  کاراییهای سنجش روش ترین متداول
در دو سطح تحلیل گروه و فرد در دو  کاراییبرای سنجش  مورداستفادههای تکنیک وی. کرد

سپس به تشریح  کرد؛های ناپارامتریک غیرآماری ارائه و روش های پارامتریک آماریدسته روش
 نیز به نقاط ضعف و قوت پژوهشگذشته در این دو دسته پرداخت. در این  هایپژوهشو تحلیل 

و نیز منابع اطلاعاتی  هاپژوهشولی شیوه گردآوری  ،ها پرداخته شدههر یک از تکنیک
کاربرد تحلیل  مربوط به مبانی نظری( 2008) 2تشریح نشده است. ژو و همکاران مورداستفاده
در  منتشرشدهمقاله  100 ها آن. را بررسی کردند زیست محیطها در مطالعات انرژی و پوششی داده

را بررسی در این حوزه  2006تا  1983های در عملیات و علم مدیریت طی سال تحقیق مجلات
و تحلیل  بررسیمقاله  100، ورودی و خروجی( هر یک از پژوهشهای اصلی )نوع . ویژگیکردند

مبتنی بر تحلیل شبکه استنادی در این حوزه را به لیو و  پژوهش نخستین. شاید بتوان شد
بر اساس روابط استنادی در  دار جهتیک شبکه  پژوهشنسبت داد. در این  ،(2013) 3همکاران

ترسیم  2010 تا 1978از سال  Web of Science (WOS)بین مقالات معتبر پایگاه اطلاعاتی 
با استفاده از تحلیل مسیر حیاتی به شناسایی مقالات مهم و اثربخش در توسعه تکنیک  ها آنشد. 

گذشته و نیز روند  هایپژوهشآمار توصیفی  پژوهشها پرداختند. در این تحلیل پوششی داده
 بینی کردند.کاربرد تحلیل پوششی داده را پیش هایپژوهششدن برابردو هاآن آینده تحلیل شد و

 
 مروری در حوزه کارایی هایشخلاصه پژوه .1جدول 

موضوعسالپژوهشگر

 2004 جونز
و بررسی مطالعات تجربیی   آموزشدر حوزه  کاراییسنجش  های روشمعرفی 

 آموزشهای در کلیه حوزه کاراییگیری اندازه

 زیست محیطدر حوزه انرژی و  DEAدر استفاده از  هاپژوهشمرور  2008 ژو و همکاران

 2013 4لیو و همکاران
که نقش کلیدی در توسعه ایین   DEAمربوط به  مبانی نظریمروری جامع بر 
 .اندکرده ایفا 2010تا  1978های تکنیک طی سال

 DEAتوسعه منابع انسانی و های پژوهشیافته بر مرور ساختار 2015 5ماریانو و همکاران

 آموزش کاراییمربوط به  مبانی نظریمروری جامع در  2017 6وایت و لوپز

 2016-1978های طی سال DEAعلمی استفاده از روش  مبانی نظریبررسی  2018 نژاد و گیو یانگامروز

 

                                                
1 Johnes 

2 Zhou et al. 

3 Liu et al. 

4 Liu et al.  
5 Mariano et al. 

6 Witte & López 
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هایی پرداختند که از تحلیل پوششی پژوهشی مبانی نظریبه بررسی  (،2015) ماریانو و همکاران
 ها آن. کرده بودندو تحلیل توسعه منابع انسانی استفاده  کاراییگیری اندازهها برای داده

های را بررسی و شکاف Scopusو  Web of Scienceدر دو پایگاه  شدههای نمایه پژوهش
، تعامل با سایر مورداستفادههای و افزونه DEA های مدلها، شناسی، زمینهاصلی در ابعاد کتاب

. کردندارائه  هایی پیشنهادآتی  هایپژوهشرا شناسایی و برای  موردبررسیها و واحدهای  تکنیک
 وپرورش آموزشدر  کارایی مبانی نظریجامعی به مرور  پژوهشدر  ،(2017) 1ویته و لوپز

علاوه بر استخراج و تلخیص متغیرهای عملکردی )ورودی و خروجی(،  ها آن. پرداختند
دوم این  بحش. در را معرفی کردنددر این حوزه  مورداستفادههای آماری و ریاضی  تکنیک
. شودآموزشی تشریح و تحلیل  کاراییارتباط بین اقتصاد آموزشی و  تا تلاش شده است پژوهش

نژاد به مطالعه امروز توان میها با تحلیل پوششی داده کاراییمروری در حوزه  پژوهشدر آخرین 
از مقالات مرتبط با  ای گستردهبا هدف گزارش فهرست  مقالهاشاره کرد. این  ،(2018) 2و یانگ

های و کاربردهای واقعی در سناریو شناسی روشو  نظریها شامل تحولات تحلیل پوششی داده
ارائه شد. در این مقاله کوتاه برخی از اطلاعات از  2016تا پایان سال  1978گوناگون از سال 

و همچنین  ، تحلیل نویسندگان مقالاتDEAجمله فراوانی و رشد نشریات در چاپ مقالات 
و مقالات ها پژوهشاز زمان ارائه در  DEAاست. تکنیک  شده ارائهکلمات کلیدی  وتحلیل تجزیه

گیرد. روند استفاده از این تکنیک نشان از قرار گرفته و می مورداستفادههای مختلف در حوزه
مند استفاده از این تکینک در حوزه دانشگاهی بررسی نظام رو ازایندارد؛ بالا و دقت آن  کارایی

 مسیر آینده باشد. بینی یشپتواند گویای روند مسیر گذشته و نیز می


ها است و مبنایی برای ارتقا و عامل کلیدی در بهبود کیفیت فرآیند ،کاراییارزیابی .DEAمدل
با توجه به ماهیت کار و  کارایی. سیستم ارزیابی استهای سازمان، واحد و افراد توسعه برنامه

یک واحد سازمانی یا یک واحد  کاراییگیری مسئله اندازه رو ازاین [؛48] سازمان متفاوت است
یک  DEAهای مختلف در یک جامعه از اهمیت بالایی برخوردار است. و یا سازمان گیری تصمیم

ها و با استفاده از از وزن ای مجموعهریزی خطی است که با تعیین روش ریاضی مبتنی بر برنامه
را یکسان  ها آنگیری های اندازهاز متغیرهای ورودی و خروجی بدون اینکه واحد ای مجموعه

بر اساس این مفاهیم و اصول، تعداد زیادی [. 15] دهدرا نشان می 3هاDMU کاراییکند، حداکثر 
 پژوهشدر  توان میکه اطلاعات بیشتر آن را  یافت  توسعه DEAهای ها و افزونهزیادی از مدل

                                                
1. Witte& López 

2. Emrouznejad, & Yang 

3. Decision Making Unit 
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که بیشترین ارجاعات به  DEAمعتبر در حوزه  مجلات( دید. مقالات و 2009) 1کوک و سیفورد
 مشاهده کرد. ،(2013در مقاله لیو و همکاران ) توان میرا  است شده ها آن

د و هر گیرارزیابی قرار میمورد (DMU) گیری تصمیمواحد  DEA ،nدر مدل      
𝐷𝑀𝑈𝑗 (𝑗 = 1,2, … , 𝑛)  دارایm  منابع( و(ورودیs خروجی  )ترتیب  که به است)محصولات

 است واحدهای تصمیم کاراییسازی حداکثر DEAشود. هدف مشخص می 𝑦𝑗و  𝑥𝑗های با بردار
ها به مجموع وزن گیرند. به همین منظور نسبت مجموع وزن خروجیکه موردارزیابی قرار می

مقدار وزنی  𝑢𝑟کسری زیر تعریف شده است که  ریزی برنامهها با استفاده از مدل ورودی
 نهایت یبیک عدد مثبت  𝜀و  vورودی  یافته اختصاصمقدار وزنی  r ،𝑣𝑖خروجی  یافته اختصاص
 :استکوچک 

𝑀𝑎𝑥 ℎ𝑝 =
∑ 𝑢𝑟

𝑠
𝑟=1 𝑦𝑟𝑝

∑ 𝑣𝑖
𝑚
𝑖=1 𝑥𝑖𝑝

 

𝑠. 𝑡.                                                                              ( 1رابطه)  

 
∑ 𝑢𝑟

𝑠
𝑟=1 𝑦𝑟𝑗

∑ 𝑣𝑖
𝑚
𝑖=1 𝑥𝑖𝑗

≤ 0       𝑓𝑜𝑟 𝑗 = 1,2, … , 𝑛 

 
  𝑢𝑟 , 𝑣𝑖 ≥ 𝜀 

 
ریزی خطی آن را نیز بر اساس دو مدل برنامه توان می، DEAبر اساس این مدل کسری      

 :شده استزیر فرموله  صورت بهکه  کردمحور تنظیم و خروجی محورورودی رویکرد
 

𝑀𝑎𝑥 ℎ𝑝 = ∑ 𝑢𝑟

𝑠

𝑟=1

𝑦𝑟𝑝  

𝑠. 𝑡.        ( 2رابطه)                                                             

 

∑ 𝑣𝑖

𝑚

𝑖=1

𝑥𝑖𝑝 = 1  , ∑ 𝑢𝑟

𝑠

𝑟=1

𝑦𝑟𝑗 − ∑ 𝑣𝑖

𝑚

𝑖=1

𝑥𝑖𝑗 ≤ 0      𝑓𝑜𝑟  𝑗 = 1,2, … , 𝑛  

 
 , 𝑢𝑟 , 𝑣𝑖 ≥ 𝜀 

 شناسيپژوهش.روش3

 کارگیری بهجامع از  یوتحلیل تجزیه، مبانی نظریدو روش مرور  کارگیری بهبا پژوهش حاضر در 
DEA بر مبنای  این پژوهش. شودمی عالی ارائه آموزش های¬مؤسسهها و در ارزیابی دانشگاه

                                                
1. Cook & Seiford 
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SLR) مبانی نظریمند دو روش بررسی نظام
CNAشبکه استنادی )( و روش تحلیل 1

( شکل 2
 گرفته است.

 هاپژوهشتواند برای شناسایی شکاف موجود در می پژوهش مبانی نظریمند بررسی نظام     
جدید انجام شود.  شیپژوههای برای انجام و یا تهیه چارچوب فعالیت هایی پیشنهاد منظور به

مطرح شد. بررسی  (2003) 3حاضر توسط ترندفیل و همکاران پژوهشدر  مورداستفادهرویکرد 
شده باشد که توانایی ارزیابی تعیینپیشاز یجوومند باید طبق یک استراتژی جستنظام

ند دقیق، توان می پژوهشگران پژوهش مبانی نظریرا داشته باشد. با استفاده از مرور  ها پژوهش
ها تجربی روش کاراییرا ارزیابی کنند و اطلاعاتی درباره  پژوهشبودن فرآیند جامع و تکراری

 SLR. شودو توجه هستند، شناسایی  تأکیدهایی که در مقالات کمتر موردآورند یا تکنیک دست به

های فراتحلیلی ی با استفاده از تکنیککمّ هایپژوهشدر  مورداستفادههای امکان ترکیب داده
 ؛و مطالعات گذشته است مبانی نظرینیازمند تلاش زیادی برای بررسی  SLR. آورد میفراهم را
و  پژوهش هایسؤالباید یک پروتکل مروری که  نخستمند در قدم در بررسی نظام که طوری به

برای مرور در آن نشان داده شده است، مشخص شود. در بین مراحل اجرای  شده استفادهشیوه 
SLR د. تحلیل رستنادی برای شناسایی مقالات کلیدی نیز بهره باز روش تحلیل شبکه ا توان می

مختلف بر اساس استنادهای  هایپژوهش( یک روش علمی برای ارزیابی CNAشبکه استنادی )
در ارزیابی کارهای  پژوهشگران. تحلیل استنادی به است هاپژوهشبه هر یک از  گرفته تعلق

خود و  پژوهشای مرتبط با با بررسی استناده پژوهشگرکند و  میخودشان کمک  یپژوهش
  خود را بهبود بخشد. استنادهای پژوهشها و  تواند روش می پژوهشها و نتایج  بردن به ادعا پی

هدف اصلی تحلیل  [.49] افزایی دارد از سهم زیاد آن مقاله در دانش  بالای یک مقاله نشان
که البته این بازیگران  استران مختلف شبکه، شناسایی و تشریح الگوهای مختلف بین بازیگ

 عنوان به شده انتخابحاضر، مقالات  پژوهش در که [17هستند ]متفاوت  پژوهشحسب نوع  بر
عد ایستایی، به تحلیل . در بُکندتحلیل می ها را از دو جنبه داده CNAشوند. بازیگران لحاظ می

هدف [. 55] پردازد ( میMPA) 4کانونیعد پویایی به ارائه تحلیل مسیر شبکه استنادی و در بُ
CNAاست  تاکنوناز ابتدا  پژوهشتعیین سیر تکاملی مسیر  برای پژوهشهای ، شناسایی دامنه

های استنادی دهد. در شبکهارائه می SLRنسبت به  تری عینی، تحلیل CNA. رویکرد [52]
 دهد.را نشان می ها آنارتباط بین  ها آنیک مقاله و خطوط بین  نمایانگرمقالات، هر گره 

در علوم مختلف  پژوهشگرانبسیاری از  موردتوجهدر دهه اخیر  مبانی نظریمند بررسی نظام     
)طرح هدف، ساختار انتخاب مقالات و  استقرار گرفته است. این روش نیازمند انجام سه مرحله 

                                                
1 Systematic literature review 

2 Citation Network Analysis 
3. Tranfield et al. 

4. Main Path Analysis 
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از  دوم و سوم این روش . در بین مرحلهشودمشاهده می، 1نمودار نتیجه و ارائه گزارش( که در 
که ساختار  نخستنیز برای تحلیل شبکه مقالات استفاده شده است. در مرحله  CNA روش

شود. در و سپس ضوابط جستجو مشخص می هاسؤالترتیب اهداف و گیرد، بهشکل می پژوهش
که  هاییپژوهش وتحلیل تجزیهآوری، استخراج و برای جمع موردنیازهای مرحله دوم، فعالیت

. در مرحله سوم با استفاده از روش تحلیل شبکه استنادی، روابط و گیردصورت میانتخاب شدند، 
ارائه  ها شنهادیپنتایج و  وتحلیل تجزیهها بررسی و در مرحله نهایی الگوهای ارتباطی بین گره

بازه زمانی های اجرایی در هر مرحله پرداخته خواهد شد. به فعالیت لیتفص بهشود. در ادامه  می
شدن طولانیکه به دلیل  است 2019دسامبر  تامی  پژوهشجوی مقالات منتخب در این و جست
 تکرار شد. 2020 مارسجو در و، فرآیند جستپژوهشزمان 
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پژوهشفرآیند انجام . 1ر نمودا

 
 هایسؤالتعیین اهداف و  نخستمروری، گام  هایپژوهشدر .پژوهشهایسؤالاهدافو

 از: اند عبارت هاسؤال، پژوهش. متناسب با هدف است پژوهش
 ؟ ارزیابی شدند هاپژوهش( در DMU) گیری تصمیمهای کدام واحد: نخستسؤال
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 پژوهشدر این  ازآنجاکهگیرد. قرار می موردبررسیها DMU کاراییها در تحلیل پوششی داده
 گیری تصمیمهای ، انواع مختلفی از واحداستهای دانشگاهی شده در حوزهمقالات انجام

 شوند.( شناسایی و تحلیل میغیره )دانشگاه، دانشکده و

 و مطالعات قبلی استفاده شده است؟  هاپژوهشدر  DEAهایی از چه مدل: دومسؤال
تحلیل های مختلفی از مدل گیری تصمیموری واحدهای و یا سنجش میزان بهره کارایی برای

چند سال اخیر بیشتر نمود پیدا کرده است.  هایپژوهششود که در ها استفاده میپوششی داده
وجود دارد که بر حسب شرایط و  DEAهای های مختلفی برای مدلهای گوناگون با رویکردمدل
 گیرند.قرار می مورداستفاده پژوهشهای داده

 ؟ اند رفتهکار های دانشگاهی بهدر چه حوزه DEAارزیابی عملکرد با : سومسؤال
، هاپژوهش. با بررسی دقیق شودتواند ارزیابی های مختلف میها از جنبهعملکرد دانشگاه

 شوند.شناسایی و تحلیل میرفاهی  و از جمله آموزشی، پژوهشیهای دانشگاهی متعددی  حوزه
در  DEAآینده در استفاده از های پژوهشرو برای مطالعات و مسیر پیش: چهارمسؤال

 عالی به چه صورت است؟  آموزش های¬مؤسسهها و  دانشگاه
 موردتوجه DEAدر دهه اخیر موضوع ارزیابی عملکرد مراکز دانشگاهی و آموزشی با استفاده از 

آتی را  هایپژوهشروند این موضوع در  توان می است که قرار گرفته پژوهشگرانبسیاری از 
 .کردبینی پیش

 
نیاز است  هاسؤالبعد از تعیین اهداف و .ومقالاتهاپژوهشجوومنابعواستراتژیجست

ها و نتایج مستخرج از کتاب معمولاًو مطالعات موجود در این موضوع شناسایی شوند.  هاپژوهش
فقط به بررسی مقالات  پژوهشدر این  بنابراین ؛اند آمدهمعتبر  هایفنی در مقال یها گزارش

حاضر ترکیب  پژوهششوند. کلمات کلیدی برای موضوع می وتحلیل تجزیهموجود پرداخته و 
یا  Data Envelopment Analysisیا  DEAو   High Educationیا  University زمان هم

Efficiency اطلاعات علمی  گاهیدر پاWeb of science  بوده است. دلیل منطقی این انتخاب
مجله برتر و بیش از  10،000پایگاه اطلاعات پیشرو است که بیش از  WoSاین است که 

 های علمی در سراسر جهان تحت پوشش قرار داده استدر بیشتر زمینه را اجلاس 110،000
ه، کنترل کیفی در این پایگا منتشرشدههای جو به مجلهوبا محدودکردن جست رو ازاین [؛57]

 توان میرا  WoSاز  آمده دست بهنتایج  همچنین ؛بهبود بخشید توان میجو را ونتایج جست
و  HistCite ،Pajekخاص همچون  یافزارها نرمو از طریق  دهی سازمان یراحت به

VOSviewer دهد را نشان می پژوهش یجووفرآیند جست، 2نمودار . [55کرد ] وتحلیل تجزیه
پایگاه  نیدر اکلمات کلیدی  یجوومقاله ابتدایی از طریق جست 843فرآیند،  که طبق این

بر اساس  ،مقاله رد( 94خلاصه مقاله ) بر اساسمقاله رد(،  232و بر اساس نام ) شده  ییشناسا
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 هایپژوهشمعتبر به زبان انگلیسی،  مجلاتدر  شده چاپهای رد و پذیرش که شامل شاخص
بر  و مقاله رد( 304الکترونیکی، مرتبط با موضوع و کلمات کلیدی ) هایدر پایگاه منتشرشده

مقالات نهایی  عنوان بهمقاله  165 درنهایتو  شدمقاله رد( غربال  48مرور متن مقاله ) اساس
 کاراییدر ارزیابی  DEAانتخاب شدند. به دلیل آغاز استفاده از تکنیک  وتحلیل تجزیهبرای انجام 

جو پایگاه اطلاعاتی ودر جست گرید عبارت به است؛ 1993ها، شروع مقالات از سال دانشگاه
ر شدند. برای اعتبار شتمن 1993محدودیت زمانی لحاظ نشده بود و مقالات انتخابی از سال 

که مشخص شد  بررسی شدندهمه مقالات  1برفیبا استفاده از روش گلوله نیز پژوهشهای  داده
 حاضر قرار دارند. پژوهشنهایی  فهرستی در پژوهشکه تمام مقالات معتبر در این حوزه 
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 جو و انتخاب مقالاتوفرآیند جست .2نمودار 

 
داده استخراج موردنیازهای ، تمام مقالات نهایی پژوهش هایسؤالپاسخ به  منظور به.

عمومی در مورد مقالات )سال انتشار، نام  هایسؤال. علاوه بر بررسی شدندصورت جامع  به
های ، مدلگیری تصمیمهای (، اطلاعات مربوط به واحدغیرهو  پژوهش، کشور، نوع پژوهشگران
آورده  ،2جدول در  هایات این سؤالئجزهای دانشگاهی، استخراج شد که و حوزه مورداستفاده

چهارم که مسیر و روند مطالعات آینده در این  سؤالز این اطلاعات، به تا با استفاده ااست شده 

                                                
1. Snowball sampling 
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مقاله نهایی از  165شناختی و مشخصات کتاب فهرستکند، پاسخ داده شود. حوزه را مشخص می
از آن  مجلهها از جمله سال انتشار و اکسل شده و برخی داده افزار نرموارد  HistCite افزار نرم

، تعداد ورودی و DMUاز جمله تعداد  موردنیازهای استخراج شد. برای استخراج سایر داده
 خروجی، مطالعه و بررسی دقیق هر یک مقالات صورت گرفت. 

 
 های پژوهشاطلاعات یافته .2جدول 

توضیح سؤالنوع

کتیاب( و کشیور )منبیع     )ژورنال،مشخصات مقاله شامل اطلاعاتی در مورد سال انتشار، نوع مقاله
 ها( داده

 عمومی

، تعداد مرحله پژوهش(، تعداد ورودی و خروجی، نوع و غیره ) قطعی، فازی ، نوع اعدادDMUتعداد 
 DEAمدل 

 عمومی

 اول سؤال ؟ها ارزیابی شدندپژوهش( دانشگاهی در DMU) گیری تصمیمهای کدام واحد

 دوم سؤال و مطالعات قبلی استفاده شده است؟ هاپژوهشدر  DEAهایی از چه مدل

 سوم سؤال ؟اند رفتهکار های دانشگاهی بهدر چه حوزه DEAارزیابی عملکرد با 

هیا و  دانشیگاه  کیارایی در ارزییابی   DEA آینده در اسیتفاده از  هایپژوهشروی برای  مسیر پیش
 عالی به چه صورت است؟ آموزش های¬مؤسسه

 چهارم سؤال

 
پژوهشهایهاويافتهتحلیلداده.4

 هاپژوهشمشخصات عمومی نخست، شود. در قسمت در سه قسمت ارائه می پژوهشهای یافته
صورت شبکه استنادی و تحلیل مسیر کانونی  وتحلیل تجزیه. در قسمت دوم، شودبررسی می

با بررسی جامع و دقیق مقالات پاسخ داده خواهد  پژوهشاصلی  هایسؤالبه  درنهایتو  گیرد می
 شد. 

سال )از سال  26طی  منتشرشدهتعداد مقالات ، 3نمودار .بررسيومطالعهمقالاتانتخابي

تواند  می منتشرشدهدهد. تعداد مقالات را نشان می پژوهشکه روند  است( 2019تا سال  1993
های و پژوهش در ارزیابی عملکرد واحد پژوهشو فرآیند  کندرا از وضع موجود آگاه  پژوهشگران

افزایش بیشتری  2009روند انتشار مقالات بعد از سال  ،دانشگاهی را ارتقا بخشد. طبق این نمودار
که در  است شده منتشر 2009از مقالات در این حوزه بعد از سال  درصد 80داشته، یعنی حدود 

 ارد.حال حاضر این روند افزایشی ادامه د
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 (2018-1993نمودار تعداد مقالات بر حسب سال ). 3نمودار 

 

 161مقالات ) درصد از 58/97شود که مقاله منتخب، دیده می 165با بررسی محل انتشار      
در  مورداستفادههای ند. دادهاهمقاله( در کتاب منتشر شد 4مقالات ) درصد 42/2و  مجلهمقاله( در 

مقاله  5کشورهایی که حداقل  ،4در نمودار آوری شد. کشورهای مختلف جمعاز  مقالات انتخابی
مقاله، بیشترین  21شود. آمریکا با ، دیده میاندکردهاستفاده  پژوهشبرای  هاهای آناز داده
های خود را از مقاله داده 12های دانشگاهی را داشته است. در این میان در حوزه DEAکاربرد 

که در نمودار با عنوان کشورها به آن اشاره شده است.  اند کردهآوری جمع چندین کشور مختلف
 چراکه ؛شودهای دانشگاهی در آمریکا رصد میواحد کاراییدهد که ارزیابی این نمودار نشان می

 .1اند بودهآمریکا  متعلق به 2018های برتر دنیا در سال درصد دانشگاه 31بیش از 
 

 
 های دانشگاهیدر ارزیابی واحد موردمطالعهفراوانی کشورهای . 4نمودار 

                                                
1. www.topuniversities.com 
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ها دانشگاه کاراییمقاله در حوزه ارزیابی  5برتر که دارای حداقل  مجله 8گزارش مربوط به      
مرتب شده  آمده است. اطلاعات مربوط به این جدول بر اساس تعداد مقاله، 3جدول در هستند، 

مقاله در صدر این گزارش قرار دارد. مجله انجمن  10با  1در عملیات تحقیقاست. مجله اروپایی 
نیز با هشت مقاله در رتبه دوم قرار دارد. در این جدول همچنین اطلاعات  2در عملیات تحقیق

 (TLCS) مربوط به تعداد استنادات محلی کل
 TLCSنیز آمده است که  مجلهبرای هر 3

 است. مجلهمقاله انتخابی به هر  165میزان ارجاع  دهنده نشان
 

 برترمجلات  اطلاعات مربوط به .3جدول 

 TLCS درصد تعداد ژورنال رديف

1 European Journal of Operational Research 10 1/6% 43 

2 Journal of the Operational Research 

Society 
8 8/4% 40 

3 Scientometrics 8 8/4% 11 

4 Expert Systems with Applications 7 2/4% 6 

5 Omega-The International Journal of 
Management Science 

7 2/4% 41 

6 Applied economics 6 6/3% 3 

7 Annals of Operations Research 5 0/3% 9 

8 Higher Education 5 0/3% 48 

 
، 5نمودار  در منتخبمقالات نهایی، اطلاعات عمومی مربوط به مقالات  وتحلیل تجزیهدر      

 صورت بهکه تمرکز بیشتر مقالات  هستندی و مروری کمّ صورت بهآمده است. مقالات منتخب 
که تعداد ورودی  هاییپژوهش تعداد متغیرهای ورودی و خروجی، بندی طبقهی بوده است. در کمّ
 ؛بیشترین فراوانی را به خود اختصاص دادند است، سه متغیر بوده ها آندو متغیر و خروجی  ها آن

وجود دارد که تعداد  DEAمناسب در  DMUهمچنین یک قاعده کلی و مطمئن برای انتخاب 
DMU  [؛ 6] ها باشدها و خروجیاز مجموع تعداد ورودی تر بزرگباید حداقل سه برابر

 کارایی بندی رتبهدر  DEAاگر تعداد متغیرهای ورودی و خروجی زیاد باشد، توانایی  که طوری به
تعداد مناسب و مختصر متغیر ورودی و خروجی نتایج بهتر و  بنابراین [؛19] یابد میکاهش 

( که به چهار دسته تقسیم DMU) تعداد واحدهای تصمیم بندی دستهدهد. در معتبری را ارائه می
. با توجه به قاعده اندبررسی کردهرا  DMUدرصد از مقالات کمتر از پنجاه  40از اند، بیش شده
منطقی است. از نظر تعداد مرحله، مقالات به سه  50های کمتر از DMUفراوانی زیاد تعداد  بالا

                                                
1. European Journal of Operational Research 

2. Journal of the Operational Research Society 

3. Total Local Citation Scores 
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بودند.  اییک مرحله بیشترانجام شدند که  ایمرحلهو سه ایمرحله، دوایمرحلهصورت یک
در یک  توان میمثال  برای. هستند ها، همانند فرآیندDEAمربوط به  هایپژوهشدر  هامرحله

در نظر گرفت که خروجی  DEAمراحل یک مدل  عنوان بهو پژوهش را  آموزشواحد دانشگاهی، 
اعداد  ازهمچنین بیشتر مقالات  ؛شودورودی مرحله دوم در نظر گرفته می عنوان به نخستمرحله 

 .اند کردهواحدهای دانشگاهی استفاده  کاراییبی قطعی برای ارزیا
 

         
           

      DMU

           �                     
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 شده انتخاباطلاعات عمومی مقالات . 5نمودار 

 

، تحلیل شبکه استنادی از مقالات صورت پژوهشدر مرحله سوم از این .تحلیلشبکهاستنادی
، 6نمودار  استفاده شده است. در Pajekو  VOSviewerهای افزار نرمگیرد. برای این کار از می

منظور،  بدیندر مقالات انتخابی صورت گرفته است.  کاررفته بهتحلیل استنادی از کلمات کلیدی 
اند، کلمات کلیدی در نظر گرفته شده عنوان بهکلمات و اصطلاحاتی که حداقل پنج بار در مقالات 

، «Data Envelopment Analysis»شود، اصطلاحات که دیده می طور همانآمده است. 
«Efficiency» ،«Higher Education» ،«Universities»  و«Performance»  در میان

 دارد.دلالت که بر انتخاب درست مقالات  هستند تر برجستهسایر اصطلاحات دیگر 
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 شبکه استنادی از کلمات کلیدی .6نمودار 

 

کانوني مسیر تحلیل  منظور بهاز منظر پویایی ساختار شبکه، روش تحلیل مسیر کانونی .

شود و مسیر اصلی روند مقالات را شناسایی مقالات پیشرو در هر دوره زمانی استفاده می
و  موردمطالعهپویایی مقالات  توان میکند. با استفاده از تحلیل مسیر کانونی مشخص می

1هامون و درین این روش توسط[. 55] گستردگی آن را در طول زمان بررسی کرد
 برای( 1989) 

. [27] تعیین مسیر کانونی یک زمینه علمی در یک شبکه استنادی از مقالات علمی مطرح شد
های ها طراحی مسیردر حوزه ای شبکهاین روش برای تحلیل  اززیادی  پژوهشگرانبعد از آن 

، 33استفاده کردند ] مبانی نظریو مرور  و مسیر دانش اورانهفن، بررسی تغییرات اورانهفنتوسعه 
. در این روش بین هر دو گره )مقاله( لینک ارتباطی وجود دارد که [55، 59، 10، 22، 37، 41

در ابتدا بعد از تشکیل  [.55] شوددارای وزن است. روش مسیر کانونی طی سه گام انجام می

یک از مسیرها طبق فرمول  ها )مقالات(، وزن هرشبکه صفر و یک از گره
TP

ij
Weight

ij TSS
j

= 

TPشود که در آن  محاسبه می
ij تعداد کل مسیرها در شبکه ،j  که شامل تعداد ارجاعات است

TSSشود و  می
j تعداد کل مسیرها بین مبادی و مقاصد در شبکه ،j که به روش تعداد مسیر  است

                                                
1. Hummon  & Dereian 
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های های اصلی با استفاده از وزندر گام بعدی، مسیر [.7] شوداز آن یاد می 1(SPCجو )وجست
 مدنظر مبانی نظریجریان و گذرگاه اصلی  عنوان بهشود که لینک بین مقالات استخراج می 2گذر

شود. برای این منظور از اعداد های اصلی مسیر اصلی انتخاب می، عناصر یا گرهدرنهایتاست. 
شود که در اینجا عدد  حد آستانه برای حذف عناصر غیراصلی استفاده می عنوان بهبین صفر و یک 

 افزار نرمحاضر از  پژوهشدر نظر گرفته شده است. برای تعیین مسیر کانونی  5/0 فرض پیش
Pajek [17] شوددیده می ،7نمودار که در  استفاده شد. 

 

 
 مسیر کانونی مقالات .7نمودار 

 

در حوزه کاربرد  پژوهش نخستینشود که دیده می ،(1993) 3نمودار مقاله جانز و جانز رأسدر     
گروه  36ارزیابی  پژوهش. در این استها دانشگاه کاراییها در حوزه ارزیابی تحلیل پوششی داده

. در ادامه آبوت و بررسی شدانگلستان از منظر پژوهشی  مختلفهای آموزشی در دانشگاه
های کشور استرالیا پرداختند. تعداد بالای ارجاعات دانشگاه کاراییبه ارزیابی  ،(2003دواکولیاگو )

این حوزه قرار گرفته است. در این  پژوهشگرانی از بسیار موردتوجهدهد که این مقاله نشان می
ها بر اساس بوده است. در پایان دانشگاه مدنظرها مقاله عملکرد آموزشی و پژوهشی دانشگاه

در گره  ،(2006) 4و تحلیل شدند. مقاله کاکسل و نالکسی بندی دسته آمده دست به کاراییمیزان 
های ترکیه از منظر گروه مهندسی در دانشگاه 14 ییکاراسوم نمودار مسیر کانونی، به ارزیابی 

                                                
1. Search Path Count 

2. traversal weights 

3. Johnes & Johnes 

4. Köksal & Nalçaci 



 

 (مکارانهو  جیدیم... ) لیکاربرد تحل ینظر يمند مباننظام يبررس

 

69 

را دانشگاه چین  21 کارایی، (2015) 1لیانگ و همکاران .پرداخته استآموزشی و پژوهشی 
آن در عملکرد  تأثیر، توجه به عملکرد فردی و پژوهشتوجه در این قائل. نکته ارزیابی کردند

 DEAهای عملکردی در مدل یکی از متغیر عنوان بهکه  است گیری تصمیمهای واحد گروهی

دوره  9طی را کشور آمریکای جنوبی  11های مالی دانشگاه کارایی، (2016) 2بود. دافرچو مدنظر
مختلف عوامل  تأثیرهایبا استفاده از رگرسیون به بررسی  وی. ارزیابی کرد ساله پنجزمانی 
در گره پایانی مسیر کانونی  درنهایت. پرداختبین گروه کشورهای مختلف  کارایی کننده تعیین

دانشگاه از  500 کاراییبه ارزیابی  پژوهش( قرار دارد. در این 2017) 3درلاکز پژوهشمقالات، 
های عملکردی بر متغیر تأثیرپرداخته شده است. تفاوت  ای دومرحله DEAمنظر پژوهشی با 

 ها مشهود بود.در برخی از کشور کارایی
 

با  پژوهشدر ابتدای  شدهتعیین هایسؤالدر این قسمت، .پژوهشهایسؤالپاسخبه
 شوند.می وتحلیل تجزیهبررسی همه مقالات 

باید بیان  ،است هاپژوهشها در DMUاول که مربوط به انواع  سؤالدر پاسخ به :اولسؤال
ی دانشگاهی هادر حوزه موردنظرکرد که هر یک از مقالات منتخب به ارزیابی واحدهای تصمیم 

هر یک شناسایی  گیری تصمیممقالات، واحدهای  ی همه. با بررسی و مطالعه اند پرداختهمختلف 
مثال منظور از  برایدر این نمودار آمده است. ، 8نمودار اند. نتایج این شناسایی و بررسی در شده

 میاندر . استهای متفاوت دانشگاه، ارزیابی یک دانشکده خاص در دانشگاهیواحد دانشکده
و جامعیت  پذیری دسترسبه دلیل درمشخص شده که  گیری تصمیمنوع واحد  14 ،مقالات

، 42] است، دانشگاه هاپژوهششده در کاربرده به گیری تصمیمبیشترین واحد ، های دانشگاه داده
. بدیهی رفتندهای بعدی قرار گدر رتبه علمی هیئتبعد از دانشگاه، گروه آموزشی و اعضای  .[45

از سیستم دانشگاه  جزئیکه خود  علمی هیئتاست ارزیابی و بهبود عملکرد گروه و اعضای 
مقاله به  2 ،مقالات نهایی از میان[. 13] هستند، سبب بهبود عملکرد کل دانشگاه خواهد شد

 هستند. گیری تصمیمبودن، فاقد واحد دلیل مروری
 

                                                
1 Liang et al. 

2 Azar Dufrechou 

3 Wolszczak-Derlacz 



1400هار ب، 41، شماره ازدهميانداز مديريت صنعتي، سال  چشم   

 

70 

 
 هاDMUنمودار فراوانی  .8 نمودار

 
و یا  کاراییارزیابی  برایهای زیادی ها و مدلها شامل تکنیکتحلیل پوششی داده :دومسؤال

، DEAهای در مدل بندی تقسیم ترین مهم. است گیری تصمیموری واحدهای سنجش میزان بهره
CRSهای نسخهاستفاده از 

VRSو  1
افزایش در مقدار متغیر ورودی به افزایش  CRS. در است 2
، تغییر در مقدار ورودی سبب VRSکه در حالیدر ؛شودمیمنجر متغیر خروجی به همان نسبت 

های رویکرد کارگیری بهانتخاب و [.12، 5شود ]میتغییر افزایشی یا کاهشی در مقدار ورودی 
CRS  وVRS  وتحلیل تجزیهعلاوه بر فرآیند تبدیل ورودی به خروجی، به محتوا، سطح و ابعاد 

در مقالات انتخابی آمده است. نتایج نشان  کاررفته به DEAهای مدل ،4جدول بستگی دارد. در 
شده دارد که این امر به دلیل  کاربرده بههای مدل میانبیشترین کاربرد را در  CRSدهد که می

اندک در اثر بازده به مقیاس، وجود رابطه خطی بین متغیرهای ورودی و خروجی و وجود شواهد 
 ودی و خروجی برای حذف اثر اندازهاعداد دقیق متغیرهای ور یجا بهنیز استفاده از نسبت 

DMU از رویکرد  که مقاله 42[. در 43، 42] ها استVRS  معتقد شده بود، پژوهشگران استفاده
و  پژوهشگران، هاپژوهشها نادیده گرفته شود. در این بارده به مقیاس متغیرتواند اثر بودند نمی

و نسبت تغییر مقادیر  بودند در نظر گرفته کارایی، عوامل مدیریتی را در ارزیابی گیرندگان تصمیم
مشکل  VRSو  CRSهای در استفاده از رویکرد گیری تصمیممتغیرها برابر نیست. گاهی اوقات 

بنابراین  ؛است مدنظر VRSو  CRSهای در استفاده از رویکرد بالا زیرا هر دو هدف ؛است
 تر نزدیکشود که به نتایج واقعی پیشنهاد می CRS-VRSهای ترکیبی استفاده از رویکرد ناچار به

مقاله  38شود که های اخیر روند افزایشی در استفاده از روش ترکیبی دیده میدر سال[. 41] است
آورده  N/A صورت بهمقاله در جدول  16پرداختند.  وتحلیل تجزیهبه  CRS-VRSبا استفاده از 

                                                
1. Constant Returns-to-Scale 

2. Variable Returns-to-Scale 
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و یا مدل و مدلی ندارد  هبودمروری این است که یا مقالات مورد نظر شده است که حاکی از
 و تنها به نتایج کار بسنده شد. نشده  انیبشده در پژوهش  کاربرده به
 

 هاششده در پژوهکاربرده به DEAهای مدل .4جدول 

تعدادDEAمدل

CRS(Constant Returns-to-Scale) 69 

VRS(Variable Returns-to-Scale) 42 

CRS-VRS 38 

N/A(Not available) 16 

 

ها و بیان کرد که دانشگاه توان می و های عملکردی استمربوط به حوزه سؤالاین :سومسؤال
. با توجه به هستند های مختلف خودو عملکرد بخش کاراییمراکز آموزشی به دنبال بهبود 

ارزیابی  منظور بهها گرفته در مقالات نهایی، تحلیل پوششی دادههای صورتمطالعات و بررسی
در  شده ییشناساهای های مختلف به کار گرفته شده است که فراوانی تمام حوزهعملکرد در حوزه

اما  ؛اشاره شده است موردبررسیبه حوزه  صراحتاًشود. در برخی از مقالات می مشاهده، 9نمودار 
با  .مشخص شد موردبررسیهای ورودی و خروجی ماهیت حوزه با توجه به متغیر ها آن بیشتردر 

شامل چندین ) عمومی  حوزهکه در این میان است حوزه شناسایی شده  8توجه به این نمودار، 
ها به توجه بیشتری را نسبت به سایر حوزه غیره(مختلف مانند آموزشی، پژوهشی، رفاهی و   حوزه

 پرکاربرد ی حوزهترتیب سه پژوهشی و آموزشی بهی  های پژوهشی، آموزشیخود جلب کرد. حوزه
 . این نتیجهگیرند برمیرا در هاپژوهشدرصد از  95عمومی   حوزهکه به همراه  هستندبعدی 

 دهد. و پژوهش است را نشان می آموزشها که همان رسالت دانشگاه
 

 
 هاپژوهشدر  شده یابیارزهای دانشگاهی فراوانی حوزه .9 نمودار
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سؤال و  آموزشعالی،  آموزش های¬مؤسسهها و رسالت اصلی دانشگاه کهازآنجاچهارم:
ی  آموزشی، پژوهشی و آموزشی)روند مقالات از سه منظر  10نمودار ، با توجه به استپژوهش 

رشد بوده است. با بررسی مقالات های اخیر روبهپژوهشی(، روند کارهای پژوهشی در سال
و  پژوهشگرانبسیاری از  موردتوجههای ارتباط صنعت و دانشگاه شود که شاخصمی مشاهده

اط صنعت و ها بر ارتبدهد باید تمرکز دانشگاهنتایج نشان می[. 4] دانشگاهیان بوده است
ها در توسعه سرمایه انسانی و در ارائه دانش جدید نقش بسیار دانشگاه [.45] کارآفرینی باشد
محسوب  انهاورفنهای از دانش و توانایی پایان بییک منبع  عنوان بهکنند و مهمی ایفا می

 سازوکارها باید از طریق ، دانشگاهپژوهشگرانو  التحصیلان فارغشوند. علاوه بر پرورش  می
های ها نقشبنابراین دانشگاه ؛ها را تقویت کنندو دانشگاه وکار کسبانتقال دانش، پیوند بین 

نقش خود را در جامعه و  درنتیجهو  [50] دهند میخود را گسترش  پژوهشسنتی تدریس و 
به  تدریج بهها دانشگاه ازآنجاکه [.9] کنندبازنگری می  نفعانبا جوامع و ذی ها آنارزیابی روابط 

شود. به دنبال در نوآوری، بیشتر می ها آنشوند، نقش مرکز سیستم تولید دانش جامعه تبدیل می
 شوند که زمینه همکاری بین دانشگاه و صنعت را فراهم کنندها تشویق میچنین نقشی، دانشگاه

[26.] 
 

 
 های دانشگاهیدر حوزه هاپژوهشروند  .10نمودار 

 
به بعد( مقالات در این حوزه بیشتر  2016های اخیر )از دیگر، با مرور مقالات در سالاز منظر      

ها و های عملکردی دانشگاهها و متغیربا استفاده از داده پژوهشگرانجنبه تکنیکی پیدا کرده و 
. نمود این ادعا با هستند DEAهای عالی به دنبال معرفی و توسعه مدل آموزش های¬مؤسسه

 در عملیاتی که بیشتر جنبه ریاضی دارند، هویدا است.  تحقیق مجلاتانتشار این مقالات در 
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گیریوپیشنهادهانتیجه.5

مند انتخاب شدند. مقاله برای مرور نظام 165جو، وو ضوابط جست پژوهشمطابق با هدف این 
 داردعالی  آموزش های¬مؤسسهها و در دانشگاه کاراییاهمیت ارزیابی نشان از های کلی یافته

استفاده از تکینک  دیگر عبارت به؛ ستا ها آنیکی از پرکاربردترین  DEAکه ابزاری همچون 
DEA کاراییراهی برای ارزیابی  عنوان بهها در یک سطح عملیاتی توسط تعداد زیادی از دانشگاه 

های DMUشود. ارزیابی عملکرد نسبی ها اعمال میدر دانشگاه گیری تصمیمهای واحد
ها و همچنین داده پذیری دسترس دانشگاهی اغلب کاری دشوار است که جامعیت متغیرها، در

برای رفع این هستند.  های این حوزهچالش ترین مهماز  DEAهای تنوع مدل کارگیری به
در  DEA کارگیری به( در 2019تا  1993)از سال  مبانی نظریمند ها انجام مرور نظام چالش

 پژوهشعالی امری ضروری است. نتایج  آموزش های¬مؤسسهها و دانشگاه کاراییارزیابی 
آتی  پژوهشگران، مبانی نظریبا بررسی جامع از  چراکه؛ حاضر از چند منظر حائز اهمیت است

اینکه  نخستند با صرف زمان کمتری به دانش موجود در این حوزه دست یابند. توان می
های کیفی از جمله کیفیت تدریس مشکل و نادقیق است که برخی از گیری برخی متغیر اندازه

انتخاب  به 1با استفاده از مرز هزینه متغیرهاکردن این مورد، با تخمین این با برجسته پژوهشگران
 د برخوربا این مورد  سادگی بهنیز  ها آنها ورودی و خروجی پرداختند که البته بسیاری از متغیر

های DMU کاراییمربوط به ارزیابی  مبانی نظری. دوم، با بررسی گذرند میو از آن  کنندمی
 یل سادگی و نیز دقیق و کارا بودن، به دلDEAشود که استفاده از تکنیک دانشگاهی دیده می

. سوم، بیشتر [45] گیردقرار می مورداستفادهیی اهای ارزیابی کارنسبت به سایر تکنیک
 هاپژوهش بیشتر گرید عبارت به ؛دندار تأکیدها بر تعدد و تنوع خروجی موردبررسی های پژوهش

دهد که تمرکز . این نتیجه نشان میهستندمقالات(  درصد 60ورودی ) 3دارای کمتر از 
با بررسی روند مقالات  درنهایت[. 3، 2] است گیری تصمیمهای های واحدبر خروجی پژوهشگران

های اخیر که در سال دست آمدبههای ورودی و خروجی این نتیجه و نیز استخراج متغیر
های ارتباط صنعت و ها و شاخصعالی تمرکز زیادی بر متغیر آموزش های¬مؤسسهها و  دانشگاه
و باید در جهت  است یدانشگاه آموزشدهد نقش دانشگاه فراتر از که نشان می اندداشتهدانشگاه 

 .کنداعتلای اقتصاد جامعه کمک 

های ورودی و خروجی و نیز شناسایی ند با شناخت متغیرتوان میها مدیران دانشگاه     
های برای واحد یا دوره یگذار هدفهای عمده در هر شاخص به ارزیابی عملکرد و  شاخص

های گیری تصمیمتواند در بپردازند که می( غیرهو  علمی هیئتدانشگاهی )دانشکده، گروه، اعضای 
ها و خروجی هر یک از ورودی تأثیرند میزان توان میهمچنین  ؛مدیریتی همچون ارتقا دخیل باشد

                                                
1. Frontier at the expense 
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ه ب ،در حوزه پژوهشی ویژه به ،را در تخصیص منابع ها آنها شناسایی و DMU کاراییرا بر روی 
های ثبت شرکت و برتر، ثبت اختراع نشریاتهایی همچون انتشار مقالات در کار برند. متغیر

حالت  ها آنباشد که برای  مؤثر یعلم ئتیهتواند در سیستم پاداش اعضای می بنیان دانش
را به انجام کارهای  علمی هیئتتواند اعضای های اجتماعی میانگیزاننده دارد. چنین انگیزه

ها در با توجه به ساختار مالی دانشگاه را به تلاش وادارد. ها آنتحریک کند و  تر قویو  تر جدی
ها به ایجاد منابع مالی دیگری از جمله انجام امور آموزشی و پژوهشی، نیاز است مدیران دانشگاه

های تخصصی و انجام مشاوره بنیان دانشهای مشترک با صنایع، ایجاد شرکت های گذاری سرمایه
 گام بردارند. پژوهان دانشو در حمایت از  بیاندیشندهای صنایع مختلف برای شرکت

موجب شده است که مراحل توسعه  2019( تا سال 1993بررسی مقالات مرتبط از ابتدا )    
عالی  آموزش های¬مؤسسهها و دانشگاه کاراییدر ارزیابی  DEAمفاهیم کلیدی استفاده از 

تواند برای ارائه شد که می پژوهشروشن شود و همچنین نمای کلی وضعیت موضوع 
 هاپژوهشهنوز شکاف زیادی در  حال بااینگرفته شود.  کاره آینده در این حوزه ب های پژوهش

ممکن  یها شنهادیپگیرد. برخی از قرار می موردبررسیدر آینده  پژوهشگرانوجود دارد که توسط 
 از: اند عبارت آتی هایپژوهشبرای 

با ارزیابی  زمان هم های دانشگاهی:DMU کاراییبا ارزیابی  زمان همتوجه به ارزیابی کیفیت 
جمله تخصیص منابع و امکانات  های آتی ازهای دانشگاهی که از آن برای برنامهDMU کارایی

کیفیت  همچونبه ارزیابی کیفیت برخی از متغیرهای عملکردی  توان میشود، استفاده می
؛ کیفیت برخی از متغیرها پرداخت یارتقا برایآموزشی و پژوهشی و ارائه راهکارهای عملی 

منجر های دانشگاهی DMUبالاتر  کارایی درنتیجهافزایش کیفیت به خروجی بهتر و  چراکه
 شود. می

های DMU کاراییشود بعد از ارزیابی پیشنهاد می تخصیص منابع بر اساس نتایج ارزیابی:
( بر اساس نتایج غیرهدانشگاهی، تخصیص منابع و امکانات )مالی، تجهیزات، نیروی انسانی و 

برای  جینتاصورت گیرد و  اًمجدد کاراییسپس در چند دوره متوالی، ارزیابی  ؛باشد کارایی
 .تحلیل شودها اثربخشی این ارزیابی

 کاراییارزیابی  هایپژوهش بیشترهای متجانس و نامتجانس: DMUبرای  کاراییارزیابی 
ها در DMUگیرد. طبیعی است خیلی از های متجانس صورت میDMUها بر روی دانشگاه

گیرند که این امر به اثربخشی ارزیابی قرار نمی موردبررسیبودن فرآیند ارزیابی به دلیل نامتجانس
ها )متجانس و DMUهمه نیز به ارزیابی  هاپژوهشکند. تعداد اندکی از لطمه وارد می کارایی

، منابع، اوریفنها از جمله اندازه، سطح که برخی از محدودیتیحالدر ؛نداهنامتجانس( پرداخت
برای غلبه  سازوکاریشود که د. توصیه میندهقرار می تأثیرنتایج ارزیابی را تحت غیره مقررات و 

 قرار گیرد. مدنظربر این مشکل 
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های DMUهای مهم یکی از خروجی دانشگاهی:برون های عملکردیمتغیر کارگیری به
در جامعه، اقتصاد و  التحصیلی فارغکه بعد از باشد  تأثیریو  التحصیلان فارغتواند دانشگاهی می

های دانشگاهی DMUاز عملکرد مطلوب  متأثرالبته این خروجی مطلوب و مهم  ؛صنعت دارند
 التحصیلان فارغهایی مانند تعداد فقط به متغیر کاراییشود در ارزیابی توصیه می بنابرایناست. 

ی و محلی مدیریتی ملّهای سِمتهمچون اشتغال در  التحصیلی فارغبلکه به کیفیت  ؛اشاره نشود
 .شودتوجه 
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Abstract 

The efficiency of universities and higher education institutions is 

considered by many researchers because of their strategic role in the 

development and economy of each country, because the evaluation of 

the efficiency of universities helps to implement effective programs 

for the development of higher education. The literature on evaluating 

the efficiency of universities and higher education institutions has 

evolved over the past decades. However, the divergence of 

approaches, process areas, differences in output and input variables of 

previous studies unveils the importance of conducting a systematic 

review on the use of data envelopment analysis technique in 

evaluating the performance of universities and higher education 

institutions. The purpose of this study is conducting such a review and 

identifying future trends in this field of research using a combination 

of systematic literature review and citation network analysis. After 

determining the search protocol and article selection criteria, 165 

articles were finally selected and analyzed. The results show that, in 

recent years, in addition to educational and research activities, the 

performance of universities has been evaluated in terms of the 

performance of entrepreneurship and university-industry relations, 

which can be considered in development and improvement programs. 
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