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Extended Abstract 
Abstract 
The aim of the study is providing a structural Equation model for developing 

human resources through entrepreneurship approach in public organizations. 

This study is application oriented study which is done through correlation 

analysis. The population of the study includes managers of public organizations 

in Ardabil province, and the selection method was simple random. The 

questionaore used to collect data has been provided by researchers. Reliability 

of questions were confirmed by experts and indices as AVE, done by R 

software. Loading factors for each items were above 0.5 and T statistics were 

less than 1.96 in all items which is confirmed by sig 0.05. Therefore, none of 

items were deleted from survey. Validity of questionnaire has been evaluated by 

Chronbach and combinated validity (CR) which Alpha index was higher that 

0.7 and the cunstruc validity showed that the factor's items had good fit. The 

results showed that the organizational responsibility and organizational 

competitiveness had significant effect on entrepreneurial development of human 
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resources. Also, the human resource development activities had effects on 

individual empowerments and organizational developments.Managers 

willingness to deveopment and organizational culture and incentives for human 

resource management development effected on individual empowerment and 

organizational development.  Organizational atomosphere and empowerment 

had significant effects on individual and organizational development. 

Introduction 
Since the Osborn and Geabler theories in Entrepreneurial Government, public 

organizations intensively were searching to transform their management styles 

to benefit from implicit advantages of this theory which is derived from pivate 

management. One of these transfoms is related to human resource which is an 

internal factors of public organizations (Hassanzadeh, Mirsapasi, Faghihi & 

Najaf Beigi, 2019,161). 

Development of human resource plays important and remarkable role in 

adaptability of organizations with their changing environment, since 

organizations are made up of people which are working to achieve the 

determinded goals. However, rare researchs have been paid to relation between 

human resource and entrepreneurship (Moghaddam, Kamalian, Orei Yazdani, 

Kurd, & Roshan, 2016, 126). Accordingly, due to essential function of human 

resource managers to developing human resource, providing the domestic 

model of human resource development with entrepreneurship orientation is an 

important approaches to enhance the quality and quantity of human resource 

functions in public organizations. Also, it is considerable as a applicable way to 

get out of existing situation.  

Case study 
Public organizations in Ardabil province have the potential of educated and 

trained people, 38829 or 79 percent graduated people from universities, as 

politicy makers and executives. Each year; also, various educations and courses 

have been held to empower human resources and promote the knowledge and 

job skill in different organizational levels based on instructions of State 

Administrative and Recruitment Organization and other related centers which it 

costs a lot.  

Theoretical framework 

In a changing world, the success is belongs to societies and organizations that 

are able to build significant relation among management capabilities and the 

organizations' human resource entreprenership.Acknowledging the 

entreprenership role in one side, and the valuable role of human resource in 

reaching goals on the other side, the extensive tendency to human resource as a 

beneficial approach in entrepreneurship studies has been created. This approach 

underlies on the assumption that special applications and proceedings in human 
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resource management would help to imcrease the entrepreneurship activities in 

the organizational level, as researchs has showed that the entreprenership has 

strongly tied to application of resources, especially human resources 

(Moghaddam & et al, 2016,124). 

Methodology 

This is an applied study in terms of purpose and a descriptive survey through 

using correlation and structural equation modeling. Data has been collected 

through the quationare included 99 items. The research statistical population 

included managers of public organizations. Three hundred and forty-one 

individuals in middle and first levels of management have been selected 

through simple random sampling method using Cochran's formula. Structural 

Equestion Modelling including second rank factor analysis and path analysis 

have been used for studying the relations between variables. Research data were 

analysed through R software. 

Discussion and Results 
The significant level of all variables are higher than .05, hence, the distribution 

of all variables are normal. Also, KMO has closed to 1 and higher that 0.6 for 

all variables which has indicated the sample size was adequate for factor 

analysis. In other hand, Bartlet test for all factors equaled to zero and less than 

.05, therefore factor analysis was suit for analysis. Considering the results of 

analysis, all T values were higher than 1.96 and all significant values were less 

than .05, so all factors have been effected on each others in the model.  

Conclusion 

In the structural model of entrepreneurship human resource development, 

organizational responsibility and competitiveness, have significantly effected on 

developing entrepreneurship human resource activities. Developing approach of 

managers, organizational culture and human resource incentives, have effects 

on individual empowerment. Organizational atomosphere and traditional 

administrative system effected significantly on organizational development. 

Individual and organizational empowerment effected significantly on individual 

and organizational development.    
 

Keywords: Human Resources Development; Entrepreneurial Orientation; 

Organizational Entrepreneurship; Public Organiztions; Structural Equation 

Modeling  
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 در کارآفریىاوٍ اوساوی مىابع تًسعٍ ساختاری معادلات مدل

 1ديلتی َای سازمان
 

 ∗∗∗اردبیلی ستاری فرزاد دکتر -∗∗پًر ابراَیم دکترحبیب- ∗رخشاوی جايید

 ∗∗∗∗∗زادٌ حسه محمد دکتر-∗∗∗∗رسًلی اسحق دکتر

 چکیسُ
ّبی اًسبًی کبرآفزیٌبًِ زر سبسهبى ّسف اس اًجبم ایي پژٍّص، طزاحی هسل هؼبزلات سبذتبری تَسؼِ هٌبثغ     

 . جبهؼِثبضس تَصـیفی اس ًـَع ّوجـستگی هی؛ رٍش ٍ اس ًظزهبّیـت ٍی کبرثزز؛ اس ًظز ّسفزٍلتی است. 

ًفز ثؼٌَاى  341گیزی تصبزفی سبزُ تؼساز ّبی زٍلتی هزکش استبى ارزثیل ثَزًس کِ ثب ًوًَِآهبری هسیزاى سبسهبى

ززآٍری اطلاػبت پزسص ًبهِ هحمك سبذتِ هی ثبضس. ثزای ثزرسی رٍایی پزسص ًبهِ ًوًَِ اًتربة ضسًس. اثشارگ

هحبسجِ  R( کِ زر ًزم افشار AVEاس ًظزات ذجزگبى ٍ ّوچٌیي ضبذص هیبًگیي ٍاریبًس استرزاج ضسُ )

سَالی  ّیچ Tی  ًجَزُ ٍ آهبرُ 0.5ضَز؛ استفبزُ ضس. ثب تَجِ ثِ ًتبیج، چَى ثبر ػبهلی ّیچ سَالی کوتز اس  هی

است، لذا ّیچ یک اس سَالات اس هسل  0.05ًجَز ٍ ّن چٌیي هؼٌی زاری ثزای توبهی سَالات کوتز اس  1.96کوتز اس 

( CRحذف ًگززیس. ّوچٌیي ثزای ثزرسی پبیبیی پزسطٌبهِ اس ضزیت آلفبی کزًٍجبخ ٍ اس پبیبیی تزکیجی )

ّبی ایي  است، ثٌبثزایي پبیبیی سبسُ 0.7هل ثشرگتز اس استفبزُ گززیسُ است. همبزیز آلفبی کزًٍجبخ ثزای توبهی ػَا

-زّس هسئَلیتزّس کِ سَالات هزثَط ثِ ػَاهل زارای ثزاسش هٌبسجی ّستٌس. ًتبیج ًطبى هی ػَاهل ًطبى هی
زاری زارز.  ّبی تَسؼِ هٌبثغ اًسبًی کبرآفزیٌبًِ تبثیز هؼٌیپذیزی سبسهبى ٍ هشیت رلبثتی سبسهبى ثز فؼبلیت

زاری زارز. تَسؼِ  ی تَسؼِ هٌبثغ اًسبًی ثز تَاًوٌسسبسی فززی ٍ تَاًوٌسسبسی سبسهبًی تبثیز هؼٌیّبفؼبلیت

زاری زارز.  ّبی تَسؼِ هٌبثغ اًسبًی ثز تَاًوٌسسبسی فززی تبثیز هؼٌیجَیی هسیزاى، فزٌّگ سبسهبًی ٍ هطَق

زاری زارز. تَاًوٌسسبسی  ثیز هؼٌیجَ حبکن سبسهبًی ٍ رٍیکزز سٌتی ًظبم ازاری ثز تَاًوٌسسبسی سبسهبًی تب

 زاری زارز. فززی ٍ تَاًوٌسسبسی سبسهبًی ثز تَسؼِ فززی ٍ تَسؼِ سبسهبًی تبثیز هؼٌی

ّبی زٍلتی، هسل تَسؼِ هٌبثغ اًسبًی، گزایص کبرآفزیٌبًِ، کبرآفزیٌی سبسهبًی، سبسهبى کلیدی: َایٌياژ

 هؼبزلات سبذتبری

                                                 
داًـگبُ آصاد اػلاهٖ ٍاحذ اسدث٘ل  ٗت دٍلتٖٗي همبلِ ثش گشفتِ اص سػبلِ دوتشٕ آلبٕ خبٍٗذ سخـبًٖ داًـدَٕ دوتشٕ گشٍُ هذٗشا 1

 .بؿذثهٖ 

  داًـدَٕ دوتشٕ تخللٖ هذٗشٗت دٍلتٖ. گشٍُ هذٗشٗت دٍلتٖ، ٍاحذ اسدث٘ل ، داًـگبُ آصاد اػلاهٖ، اسدث٘ل، اٗشاى. ∗

  H_ebrahimpour@uma.ac.irاػتبد گشٍُ هذٗشٗت دٍلتٖ، داًـگبُ هحمك اسدث٘لٖ، اسدث٘ل، اٗشاى.  -ًَٗؼٌذُ هؼئَل ∗∗

 اػتبدٗبس هذٗشٗت كٌٔتٖ گشٍُ هذٗشٗت دٍلتٖ ، ٍاحذ اسدث٘ل ، داًـگبُ آصاد اػلاهٖ، اسدث٘ل ، اٗشاى. ∗∗∗

 سٗضٕ فشٌّگٖ، گشٍُ هذٗشٗت دٍلتٖ، ٍاحذ اسدث٘ل، داًـگبُ آصاد اػلاهٖ، اسدث٘ل،اٗشاى.اػتبدٗبس هذٗشٗت ٍ ثشًبهِ ∗∗∗∗

 دث٘لٖ، اسدث٘ل، اٗشاى.داًـ٘بس هذٗشٗت التلبد، داًـگبُ هحمك اس ∗∗∗∗∗
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  همسهِ
ىٖ اص اثضاسّبٕ هْن ثشإ اٗدبد تحَل ٍ تٔبلٖ ػبصهبى، ٓبهل دسخْبى سلبثتٖ اهشٍص، ٗ    

ٕ فٔبل٘ت هٌبثْ تغ٘٘ش ٍ تحَل اػت ٍ ثذٍى ؿه ّش گًَِ فشآٌٗذ اٗدبد تغ٘٘شات ًت٘دِ

ثب تحَل .  (Mohammadi, Farhi, Soltani & Tarvardipour, 2013: 188) اًؼبًٖ اػت

 ػبٗش داًؾ، هْبست، ؿبٗؼتگٖ ٍدس ًِشِٗ ػبصهبى، ًمؾ اًؼبى ثٌَٔاى هٌجْ تَاًبٖٗ، 

ًمل ، Gold & Cureton, 2011)ثبسص ؿذ ّب ثشإ تحمك اّذاف ػبصهبى،ٍٗظگٖ
ٍ ٗب  "دٍلت وبسآفشٗي.ّبٕ هشثَى ثِ اص صهبًٖ وِ ًِشِٗ .)Rasaeifard, 2019: 94اص

ّبٕ دٍلتٖ ثِ ( هٌشح ؿذ، ػبصهبى1992)۱اص ػَٕ آصثَسى ٍ گبثلش "وبسآفشٌٖٗ دٍلتٖ"

ًجبل اٗي ثَدًذ وِ دس الگَّبٕ هذٗشٗتٖ خَد تغ٘٘شاتٖ اٗدبد وٌٌذ تب ثتَاًٌذ اص ؿذت ثِ د

ّب وِ تب حذٍدٕ ثش گشفتِ اص هذٗشٗت ثخؾ خلَكٖ هضاٗبٕ ًْفتِ دس دسٍى اٗي ًِشِٗ

اػت، هٌتفْ ؿًَذ. ٗىٖ اص تغ٘٘شات لاصم دس اٗي صهٌِ٘ هشثَى ثِ حَصُ هذٗشٗت هٌبثْ 

 ,Hassanzadeh) ّبٕ دٍلتٖ اػتّبٕ دسًٍٖ ػبصهبىاًؼبًٖ ثِ ٌَٓاى ٗىٖ اص هَلفِ

Mirsapasi, Faghihi & Najaf Beigi, 2019: 161) ّبٕ دٍلتٖ، دس ػبصهبى. ّوچٌ٘ي

آهَصؿٖ، تغ٘٘ش دس  ّبٕ ًَٗيوبسگ٘شٕ فٌبٍسٕ چٌذ ػبل اخ٘ش ثب تحَلات صٗبدٕ چَى ثِ

اوٌَى ثبٗذ  .اًذخِ ؿذُػبختبسّب، ً٘شٍٕ اًؼبًٖ، هبّ٘ت وبسوشدٕ، تٌَّ اّذاف ٍ غ٘شُ هَا

 دًجبل ّب تٔ٘٘ي َّٗت وشدُ ٍ ثِ آى تْٔذ داسًذ، ٗب ثِدٗذ وِ آٗب وبسوٌبى ثب اٗي ػبصهبى

 & Mohammad Yavari, Sepahvand, Vahdati) ّب ّؼتٌذثشإ خشٍج اص ػبصهبى  ساّٖ

Mousavi, 2015: 53)ٌِٔج٘كت دس تَخْٖ لبثل ٍ هْن ًمؾ تَاًذهٖ اًؼبًٖ هٌبثْ  . تَػ 

 افشاد اص إهدوَِٓ اص ّبػبصهبى وِ چشا داؿتِ ثبؿذ تغ٘٘ش حبل دس ؿشاٗي ثب ّبػبصهبى

  .ًوبٌٗذهٖ تلاؽ ؿذُ تذٍٗي اّذاف ثِ سػ٘ذى ثشإ وِ اػت ؿذُ تـى٘ل

آٍس ه٘ضاى اّو٘ت ػبختبسّبٕ الضام ّبٕ ػبختبسٕ ٍ ٍخَدّبٕ دٍلتٖ ثِ دل٘ل پ٘چ٘ذگٖدس ػبصهبى

ثخؾ  ّبٕ هٌبثْ اًؼبًٖ ثؼ٘بس حبئض اّو٘ت اػت ٍ اص ًِش ساّجشدٕ ثبٌذّٕب ٗب تَاًولبثل٘ت

ٕ هٌبثْ اًؼبًٖ ث٘ـتش تحت تأث٘ش  ّبٕ دٍلتٖ تَػِٔثبؿذ، چشا وِ دس ػبصهبىخلَكٖ هتفبٍت هٖ

 ًوبٗذّبٕ دٍلتٖ تغ٘٘ش هّٖبٕ ػبصهبىوٌٌذگبى ػ٘بػت هذٗشاى ٍ تذٍٗي تلو٘وبت هْن
(Yazdan Shenas & Gholizadeh, 2018:110(. وـَس، دٍلتٖ ثخؾ دس ّبٕ اخ٘شػبل دس 

                                                 
1-Osborn & Geabler 
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سؿذ  آى اص تشپبٗ٘ي و٘فٖ لحبٍ اص ٍ لاصم ث٘ؾ اص حذ لحبٍ ووٖ، اص اًؼبًٖ ً٘شٍٕ تٔذاد

 سفت ّذس ٍ پبٗ٘ي ٍسٕثْشُ ثِ ؿىل ثخؾ اٗي ّبٕخشٍخٖ دس هٔول اٗي ٍ اػت داؿتِ

 ثخؾ دٍلتٖ ٓولىشد اص شدهٖه ًبسهبٗتٖ دس آى ٌٖٓ٘ آثبس ٍ ًوبٗبى اػت ثِ ٍهَح هٌبثْ

ّوچٌ٘ي ثشسػٖ  (.Nemati, Khaef Elahi, Danayifard & Azar, 2017: 66)اػت هـَْد

سًٍذ ولٖ دس ػبصهبى ّبٕ دٍلتٖ اٗشاى هَٗذ اٗي هٌلت اػت وِ ٍهٔ٘ت حبون دس اٗي 

تشٗي دلاٗل آى فمذاى ّب، ػٌتٖ، ثَسٍوشات٘ه ٍ ًبوبسآهذ هٖ ثبؿذ وِ ٗىٖ اص هْنػبصهبى

ّبٕ اخشاٖٗ ثِ دػتگبُّب اػت. ثٌبثشاٗي آٍسٕ ٍ تَػِٔ گشاٗؾ وبسآفشٌٗبًِ دس اٗي ػبصهبىًَ

 فٔبل٘ت ثپشداصًذ وبسوٌبًٖ ً٘بص داسًذ وِ فشاتش اص ؿشح ٍُبٗف همشس ٍ هٔوَل خَد، ثِ وبس ٍ

(Haghshenas, Jamshidian, Shaimi, Shahin & Yazdan Shenas ,2007: 33.)  ُاهـشٍص

ّـبٕ دٍلتـٖ ٍاسد ؿـذُ وـِ ً ٓوذتـب ًبؿـٖ اص اّو٘ـت شٌٗـٖ دس ثخـؾاكٌلاح وبسآف

ّـبٕ دٍلتـٖ ٍ ثْجـَد ٓولىـشد ؽ ثـشإ اٗدبد تحَل دس ػـبصهبىلادٍلـت دس خَاهْ ٍ ت

ّـب اهـشٕ ّـبٕ وبسآفشٌٗبًِ ثـشإ آىگشاٗـؾ داؿـتي ثـِ ػـوت فٔبل٘ـتٍ ّبػـتآى

ذ ؿـشاٌٖٗ سا فشاّـن آٍسًـذ وِ دس ول ػـبصهبى، خَ ّب ثبٗهشٍسٕ اػـت. ثٌبثشاٗي ػـبصهبى

ٍ سٍح٘ـِ وبسآفشٌٖٗ حىفشهب ؿـذُ ٍ افـشاد ثتَاًٌـذ ثـِ ًـَس فـشدٕ ٍ گشٍّـٖ دس 

 Khandeh Karnama, Dehghan) ّـبٕ وبسآفشٌٗبًـِ ثپشداصًـذػـبصهبى ثـِ فٔبل٘ـت

Najmabadi & Tajpour, 2016: 125.) دث٘ل ّن اص اٗي لبٓذُ ػبصهبى ّبٕ دٍلتٖ اػتبى اس

دس  1396هؼتثٌٖ ً٘ؼت. ثشاػبع گضاسؽ تحل٘لٖ ٍهٔ٘ت التلبدٕ اػتبى وِ دس ت٘شهبُ 

ًشخ هـبسوت كفحِ تَػي اداسُ ول اهَس التلبدٕ ٍ داساٖٗ هٌتـش گشدٗذ ٓلاسغن  130

وِ ًؼجت ثِ ول وـَس  89– 94ّبٕ دس اػتبى اسدث٘ل ًٖ ػبل(شخ فٔبل٘ت)ًالتلبدٕ 

 ثِ دّذهمبٗؼِ ًشخ ث٘ىبسٕ اػتبى ثب ول وـَس ًـبى هٖثبلاٖٗ ثَدُ اػت، دسپَ٘ػتِ اسلبم 

هحلَل ًبخبلق  .ثبؿذاص ػٌح وـَسٕ هٖ ثبلاتش اٗي اسلبم ثشإ اػتبى 1389اػتثٌبء ػبل 

ٗه دسكذ ٍ پبٗ٘ي اص ٗه دسكذ  داخلٖ اػتبى ٍ همبٗؼِ آى ثب اٗي ؿبخق دس ػٌح وـَس

إ ثبؿذ ٍ ػبٗش ؿبخقتش اص ػشاًِ وـَسٕ هٖپبٗ٘ي اػتبى GDPثبؿذ ٍ ّوَاسُ ػشاًِ هٖ

دّذ. دس ّبٖٗ ّن سؿذ ًـبى هّٖبٕ اخ٘ش دچبس ًَػبى ثَدُ ٍ ثخـٖدٗگش وِ دس ػبل

ًشخ هـبسوت  1397سٗضٕ اػتبى دس ػبل گضاسؽ ػبلٌبهِ ػبصهبى هذٗشٗت ٍ ثشًبهِ

اٗي دس حبلٖ دّذ. دسكذ خؤ٘ت سا ًـبى هٖ 3/9دسكذ ٍ ًشخ ث٘ىبسٕ  3/44التلبدٕ 
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ّبٕ ثبلمَُ هٌبثْ اًؼبًٖ ٍ ً٘شٍٕ اًؼبًٖ ّبٕ دٍلتٖ اػتبى اص پتبًؼ٘لاػت وِ ػبصهبى

دسكذ  79ًفش ٗب ه٘بًگ٘ي   38829تحل٘ل وشدُ ٍ آهَصؽ دٗذُ دس ػٌَح هختلف ثب 

داسًذُ هذسن داًـگبّٖ ثٌَٔاى ػ٘بػت گزساى ٍ هدشٗبى ثشخَسداس ّؼتٌذ ٍ ّوِ ػبلِ 

هَصؽ ٍ ثْؼبصٕ دس ساػتبٕ تَاًوٌذػبصٕ هٌبثْ اًؼبًٖ ٍ استمبء تَػِٔ ّبٕ هتٌَّ آفٔبل٘ت

ّبٕ ؿغلٖ دس ػٌَح هختلف ثلَست اختلبكٖ ٍ ٓوَهٖ ثش اػبع داًؾ ٍ هْبست

ّبٕ اثلاغٖ ػبلاًِ ػبصهبى اداسٕ ٍ اػتخذاهٖ وـَس ٍ ػبٗش ّب ٍ آئ٘ي ًبهِدػتَسالٔول

وِ ثبٗذ داًؼت وِ وٌٌذ، دس حبلٖا هٖهشاوض هٔتجش ٍ هشتجي سا ثب كشف ّضٌِٗ ثبلاٖٗ اخش

. ؿَدخذهت حبكل ًوٖ ّبٕ ٓوَهٖ ٍ هويّبٕ اًؼبًٖ كشفبً ثب آهَصؽتَػِٔ ػشهبِٗ

سا وـَس اٍل هٌٌمِ خٌَة  1404هٖ وِ اٗشاىِ لااًذاص خوَْسٕ اػدس ػٌذ چـنّوچٌ٘ي 

 ,Setayesh, Nargesian, Shah Hosseini & Manzoor) ًوبٗذغشثٖ آػ٘ب للوذاد هٖ

دس لبًَى ثشًبهِ پٌح ػبلِ ؿـن تَػِٔ ٍ ّوچٌ٘ي ػ٘بػت ّبٕ ولٖ ًِبم اداسٕ (.2 :2019

ّبٕ هختلف ًِبم اداسٕ اؿبسُ ٍ لبًَى هذٗشٗت خذهبت وـَسٕ ً٘ض ثِ وبسآفشٌٖٗ دس ثخؾ

دس ػبل  "خْؾ تَل٘ذ"ٍ   1398دس ػبل  "سًٍك تَل٘ذ "گزاسٕؿذُ اػت. ثب تَخِ ثِ ًبم

ٍصٕ همبم هِٔن سّجشٕ)هذُلِ الٔبلٖ( ٍ ثب تَخِ ثِ سٍٗىشد تَػِٔ ّبٕ ًَسدس پ٘بم 1399

گزسد؛ ثب ؿٌبخت هحَس دس اػتبى اسدث٘ل وِ ووتش اص ػِ دِّ اص تلَٗت اػتبى ؿذى آى هٖ

ػبص ٍ تؼْ٘ل گش ثب اسائِ هذل هحٌٖ٘ ٍ ثَهٖ تَػِٔ هٌبثْ اًؼبًٖ ثب سٍٗىشد َٓاهل صهٌِ٘

تَاى ٗىٖ اص ساّىبسّبٕ هْن اسائِ ؿذُ تبسٕ سا هٖوبسآفشٌٗبًِ ثش اػبع هذل هٔبدلات ػبخ

ّبٕ دٍلتٖ ٍ ساّىبس ثشإ استمبء ػٌح و٘فٖ ٍ ووٖ وبسوشدّبٕ ً٘شٍٕ اًؼبًٖ دس ػبصهبى

 ٓولٖ ثشإ ثشٍى سفت اص ٍهْ هَخَد تلمٖ ًوَد.
 

 هزٍری ثز هجبًی ًظزی ٍ پیطیٌِ تحمیك
 تَسؼِ هٌبثغ اًسبًی

ػبصهبًٖ،  ّبٕ سفتبستئَسٕ دس هتوبٗض خبٗگبّٖ ؼبًٖاً هٌبثْ تَػِٔ هفَْم اهشٍصُ     

 هٌجْ سٍٗىشدّبٕ هتأخش ٍٗظُ ثِ اػت. داؿتِ اػتشاتظٗه هذٗشٗت ٍ اًؼبًٖ هٌبثْ هذٗشٗت

 & Nonakaهحَس) ٍ داًؾ (Barney, 1991;  Teece, Pisano, & Shuen, 1997)هحَس

Takeuchi, 1995; Grant, 1996) ِتىو٘ل ٍ تمَٗت دس ػٖٔ وِ ّبًٖٗگبُ ٌَٓاى ث 

 ,Khalil Nezhad &  Mehri)اًذداؿتِ هذٗشٗت ٓلن ٓشكِ دس پشداصٕ اخ٘ش تئَسٕ سًٍذّبٕ



 
 
 
�
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 هفَْم اٗي اص فشاتش اهب سٍد؛هٖ ثِ وبس ۱آهَصؽ ثب هتشادف اًؼبًٖ هٌبثْ تَػٔٔ (.2016,68

2) گ٘شدثشهٖ دس سا وبس ثشإ ّبٕ افشادلبثل٘ت تَػٔٔ ٍ اػت
(ILO, 1999. ٗف تٔش فشاٌٗذ 

HRD اكٌلاح هثبل ثشإ اػت؛ ؿذُ تش پ٘چ٘ذُ آى هبّ٘ت ثِ ٓلت  HRDٕاٍل٘ي ثبس ثشا 

 ًبم تغ٘٘ش اًؼبًٖ هٌبثْ تَػٔٔ ثِ آى اص پغ ٍ ۳ٍ تَػِٔ آهَصؽ ثِ ػپغ گشفت، ًبم آهَصؽ

 اهب هـبثِ ثبؿٌذ اّذاف ٍ هفبّ٘ن دس اػت هوىي تَػِٔ ٍ آهَصؽ .(Haslinda, 2009)داد

HRD ِاػت هتفبٍت اػت، ٍ تَػِٔ آهَصؽ اص فشاتش آى ًمؾ وِاٗي دل٘ل ث.(Stead & 

Lee, 1996)  (، 2001)4ثِ ًِش ػَاًؼَى ٍ ّبلتَىHRD ثْجَد ٗب تغ٘٘ش اٗدبد ثِ توبٗل 

 ,Akbari, Hosseini)داسد  افشاد ؿٌبختٖ ٍ ًگشؿٖ ّبٕسفتبس، ٓولىشد، هْبست ٗبدگ٘شٕ،

Hejazi,Varzvanfar, 2012: 631(. لٔبت اًدبم ؿذُ دس صهٌِ٘ تَػِٔ هٌبثْ هشٍسٕ ثش هٌب

ّبٕ صٗبدٕ ثشإ تٔشٗف اٗي هفَْم كَست پزٗشفتِ اػت. ثب دّذ وِ تلاؽاًؼبًٖ ًـبى هٖ

اٗي حبل تٔشٗف هـتشوٖ وِ ثلَست خْبًـوَل هَسد لجَل ثبؿذ اص اٗي هفَْم اسائِ ًـذُ 

 ,Roshan Del Arbatani, Sharifi & Nargesianًمل اص  ،Brooks & Nafukho, 2006)اػت

تٔشٗف تَػِٔ هٌبثْ اًؼبًٖ آػبى ً٘ؼت ٍ تبوٌَى ( 2017)٥اص ًِش وبپتب ٍ ؿبئَ .)142 :2013

تٔبسٗف تَػِٔ  .ّ٘چ ًمٌِ ًِش خبف ٗب ػبختبس تَػِٔ هٌبثْ اًؼبًٖ ثبسصٕ اسائِ ًـذُ اػت

 هٌبثْ اًؼبًٖ گًَبگًَٖ دس آهشٗىب هَسد تحم٘ك لشاس گشفت ٍ ّ٘چ تَافمٖ دس تٔشٗف اٗي

اًذاصّبٕ چٌذگبًِ صهٌِ٘ ٍخَد ًذاسد ٍ تَػِٔ هٌبثْ اًؼبًٖ ث٘ـتش تلف٘مٖ اص چـن

 ٍ ٓول اص إحَصُ هٌبثْ اًؼبًٖ ( تَػِٔ.Fadaei Kiwani, Sadat Eshkor, 2017: 3)اػت

 ٍ ٗبدگ٘شٕ تؼْ٘ل ؿذُ ثشإ سٗضٕثشًبهِ ّبٕفٔبل٘ت ًشاحٖ ثش توشوض ثب وِ ثبؿذهٖ تئَسٕ

 داؿتِ ٗبدگ٘شًذگبى هٌفٔتٖ ّن ٍ ػبصهبى ثشإ ّن وِ إگًَِ ثِ ػبصهبى دس تَػِٔ

ارٓبى  ّوچٌ٘ي اًذٗـوٌذاى. Lammintakanen, Kivinen, & Kinnune., 2008)ثبؿذ

تئَسٕ  ٌٖٗٔ ًِشٕ اػبػٖ حَصُ ػِ ثَػ٘لِ اًؼبًٖ هٌبثْ تَػِٔ سؿتِ ٍ هذل وِ داسًذ

 ;Swanson, 1995) گشددهٖ تفؼ٘ش ٍ ثؼي ػ٘ؼتوٖ تئَسٕ ٍ التلبد تئَسٕ سٍاًـٌبػٖ،

Pasmor,1997) . 
                                                 

1-Training 

2-International Labor Organization 

3-Training & Development (T and D) 

4-Swanson & Holton 

5-Capta & Shao 
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 گزایص کبرآفزیٌبًِ 

سٍح وبسآفشٌٗبًِ هَتَس سؿذ التلبدٕ ثَدُ ٍ افضٍى ثش ػٌح فشدٕ، دس ػـٌح ػـبصهبًٖ      

گشاٗؾ ثِ  .)Davari & Shahbaz Moradi, 2013: 126) ثبٗؼت افضاٗؾ پ٘ـذا وٌـذ ً٘ضهٖ

ِ فشآٌٗذ وبسآفشٌٖٗ سا ثِ اػتشاتظٕ ػبصهبى ّبٕ هْوٖ اػت وٗىٖ اص دٗذگبُ ۱وبسآفشٌٖٗ

هشٍست ٍخَد اػتشاتظٕ گشاٗؾ ثِ وبسآفشٌٖٗ اص ػِ ً٘بص اػبػٖ ٌٖٗٔ دّذ. پًَ٘ذ هٖ

ّبٕ هذٗشٗت ػٌتٖ، خشٍج ثْتشٗي ؿَُ٘ آتوبدٕ ثِ افضاٗؾ سلجبٕ خذٗذ، حغ ثٖ

 ,Abbas Zadeh) ت گشفتِ اػتـبّب ثِ وبسآفشٌٖٗ هؼتمل ًآى ٍ الذام ً٘شٍّبٕ وبسٕ

Darvish, Alvani & Salehi Sedaghiani, 2010: 100.) دٌّذُ گشاٗؾ وبسآفشٌٗبًِ ًـبى

-ّب ٍ الگَّبٖٗ اػت وِ ؿشاٌٖٗ ثشإ تلو٘وبت ٍ الذاهبت وبسآفشٌٗبًِ فشاّن هٖػ٘بػت
تَاًذ هٌِش فشآٌٗذّبٕ تٔ٘٘ي ساّجشد وبسآفشٌٗبًِ وٌذ. ثٌبثشاٗي گشاٗؾ وبسآفشٌٗبًِ هٖ

گ٘شًذگبى ول٘ذٕ اص آى ثشإ ٍهْ ّذف ػبصهبًٖ، حوبٗت اص تلو٘ن ًگشٗؼتِ ؿَد وِ

 ,Nahid, Davari & Sajednia)وٌٌذ ّبٕ سلبثت اػتفبدُ هٖچـن اًذاص ٍ خلك هضٗت

ثٔذ اػت وِ ػِ ثٔذ آى اثتذا تَػي  5گشاٗؾ ثِ وبسآفشٌٖٗ داسإ  (.2016:17

ثبصتبة توبٗل ؿشوت ثِ وِ  ۳پزٗشٕسٗؼه ػبصٕ ؿذُ اػت وِ ؿبهلهفَْم (1983)۲ه٘لش

گزاسٕ دس آه٘ض ثِ ٍػ٘لِ اػتمشام ػٌگ٘ي ػشهبِّٗبٕ هخبًشُدسگ٘شؿذى دس پشٍطُ

 & Lumpkin)ّبٕ ثشسػٖ ًـذُ ٗب هٔشفٖ هحلَلات خذٗذ ثِ ثبصاسّبٕ خذٗذتىٌَلَطٕ

Dess, 1996ّبٕ خذٗذ، ثِ تٔشٗفٖ ثبصتبة ٗه ؿشوت ثِ دسگ٘شؿذى ثب اٗذُ ٤ًَآٍسٕ (؛

ٌذّبٕ خلاق اػت وِ هوىي اػت هٌتح ثِ هحلَلات، خذهبت ٗب آصهبٗؾ ٍ فشآٗ

وِ اؿبسُ ٥؛ پ٘ـگبهٖ((Certo, Moss & Short, 2009فشآٌٗذّبٕ تىٌَلَطٗه خذٗذ ؿَد

ثٌٖ٘ ٍ دًجبل وشدى ّبٕ اػتشاتظٗه سا ثِ ٍػ٘لِ پ٘ؾوِ چگًَِ ؿشوت ًشحداسد ثِ اٗي

ت آٌٗذُ ٍ ً٘بص ثِ تغ٘٘شات ثٌٖ٘ هـىلاّبٕ خذٗذ پ٘ؾ هٖ ثشد وِ ثِ ٌَٓاى پ٘ؾفشكت

دٍ ثٔذ دٗگش ؿبهل (؛ (Habbershon, Nordqvist & Zellweger, 2010تٔشٗف ؿذُ اػت

تَػِٔ ٗبفتِ ( Lumpkin & Dess,1996) ٍ سلبثت تْبخوٖ اػت وِ تَػي ًلجٖاػتملال

                                                 
1-Entrepreneurial Orientation 

2-Miller 

3-Risk  Taking 

4-Innovativeness 

5-Proactiveness 
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ثبصتبة گشاٗؾ ؿشوت ثِ چبلؾ ؿذٗذ ٍ هؼتم٘ن ثب سلجب ثشإ ٍسٍد ثِ   ۱. سلبثت تْبخٖاػت

اس ٗب ثْجَد هَلٔ٘ت اػت.وِ ٓجبست اص ثْتش ٓول ًوَدى ًؼجت ثِ سلجبٕ ثبصاس دس كٌٔت ثبص

ٓول هؼتمل ٗه فشد ٗب ٗه ت٘ن دس پ٘ؾ ثشدى ٗه اٗذُ ٗب  ۲اػت ٍ اػتملال ًلجٖ

ّبٕ ًبلت فشػبٕ ػبصهبًٖ تٔشٗف هبهَسٗت تب ثِ اتوبم سػبًذى آى، فبسٕ اص هحذٍدٗت

 (.Mobaraki, Zali, Abdolvahab & Moghimi Esfandabadi, 2012, 75-80)اًذ وشدُ

 گزایص کبرآفزیٌبًِ زر تَسؼِ هٌبثغ اًسبًی

ّبٕ ّبٖٗ اػت وِ ث٘ي لبثل٘تدس دً٘بٕ دس حبل تحَل اهشٍص،وبه٘بثٖ اص آى خَاهْ ٍ ػبصهبى

هذٗشٗتٖ ٍ وبسآفشٌٖٗ هٌبثْ اًؼبًٖ ٍ ػبصهبًٖ خَد ساثٌِ هٌٔبداسٕ ثشلشاس ػبصًذ. ثِ ٓجبستٖ 

حشوتٖ سٍ ثِ خلَ داؿتِ ثبؿذ وِ ثب اٗدبد  تَاًذ دس هؼ٘ش تَػِٔ،خبهِٔ ٍ ػبصهبًٖ هٖدٗگش 

ثؼتشّبٕ لاصم، ًِبم هذٗشٗت هٌبثْ اًؼبًٖ ٍ ػبصهبًٖ خَد سا ثِ داًؾ ٍ هْبست وبسآفشٌٖٗ 

هَلذ تدْ٘ض وٌذ تب آًْب ثب اػتفبدُ اص اٗي تَاًوٌذٕ اسصؿوٌذ، ػبٗش هٌبثْ خبهِٔ ٍ ػبصهبى سا 

 ,Hassanzadeh, Mirsapasiاٗدبد اسصؽ ٍ حلَل سؿذ ٍ تَػِٔ، هذٗشٗت وٌٌذ ثِ ػَٕ 

Faghihi & Najaf Beigi, 2019: 161.) ّبٕ هشتجي ثب وبسآفشٌٖٗ، ّوچٌ٘ي دس پظٍّؾ

ؿَد؛ صٗشا آتمبد ثش اٗي اػت وِ آغبص ث٘ؾ اص تحل٘لات، ثش تَػِٔ هٌبثْ اًؼبًٖ تبو٘ذ هٖ

ّبٕ ّبٕ پَٗب ثِ لبثل٘تّبٕ فٔبل ٍ هح٘يًِ دس ػبصهبىآه٘ض ٍ ًَآٍساّبٕ هخبًشُفٔبل٘ت

 ,Lee & Tsang) ؿَدّبٕ سػوٖ حبكل ًوٖإ ً٘بص داسد وِ تٌْب اص ساُ آهَصؽًْبدٌِٗ ؿذُ

ّب هٌدش ثِ ًگشؽ . گشاٗؾ وبسآفشٌٗبًِ دس تَػِٔ هٌبثْ اًؼبًٖ دس ػبصهبى(595 :2001

 ؿَد. ىشد وبسآفشٌٗبًِ هٖٓول" وبسآفشٌٗبًِ، سفتبس وبسآفشٌٗبًِ ٍ ًْبٗتب

إ ثشإ هذل تَػِٔ هٌبثْ اًؼبًٖ ثب سٍٗىشد دس هٌبلٔبت وتبثخبًِ إ پظٍّـگشاى پ٘ـٌِ٘

هتٔذد تَػِٔ  ّبّٕبٕ دٍلتٖ اٗشاى ٗبفت ًگشدٗذ. اهب ًتبٗح پظٍّؾوبسآفشٌٗبًِ دس ػبصهبى

اػت. ًتبٗح  هٌبثْ اًؼبًٖ ثب سٍٗىشدّبٕ هتفبٍت دس هٌبلٔبت داخلٖ ٍ خبسخٖ گضاسؽ ؿذُ

 آى تجْ ثِ ٍ ّبػبصهبى تَػِٔ ثِ هٌدش اًؼبًٖ هٌبثْ تَػِٔ وِ اًذدادُ تحم٘مبت ًـبى

 & ,Lynham & Cunningham, 2006, Nafukho, Hairstonؿذُ اػت) خَاهْ تَػِٔ

                                                 
1-Aggressiveness 

2-Autonomy 
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Brooks, 2004,) ُثخـٖ اص ػَاثك تحم٘مبت دس حَصُ تَػِٔ هٌبثْ  1. دس خذٍل ؿوبس

 اًؼبًٖ حبهش آهذُ اػت. 
 : سَاثك تحمیمبت تَسؼِ هٌبثغ اًسبًی 1جسٍل 

 نتایج عنوان تحقیق محقق 
Gupta & Sahoo 

(2017) 
 ّبی ضبيستگي اًسبًي، هٌبثغ تَسؼِ ی تأثیش

 سبصهبى اثشثخطي ٍ کبسکٌبى
 هذيشيت ٍ ضغلي هذيشيت آهَصش،( هٌبثغ اًسبًي تَسؼِ

 اثشثخطي ثش کبسکٌبى ّبی ضبيستگي تَسؼِ طشيك اص )ػولکشد
 است بصهبًي تأثیشگزاسس

Mohammadi 

Najafabadi (2019) 
 صٌؼت اًسبًي هٌبثغ تَسؼِ هذل طشاحي

 هذيشيت فشآيٌذ ثش اصفْبى هجتٌي گشدضگشی
 داًص

طشاحي هذل ضبيستگي هطبغل صٌؼت گشدضگشی ٍ طشاحي 
ًظبم هذيشيت هٌبثغ اًسبًي هْن تشيي ضبخصِ ّبی تَسؼِ 

 هٌجغ اًسبًي است.
Rajabpour 

  et al., (2019) 
 پظٍّطگبُ دس اًسبًي هٌبثغ تَسؼِ هفَْم تجییي

 ًفت صٌؼت
 اًسبًي؛ هٌبثغ تَسؼِ هذل دس ضذُ ضٌبسبيي هؤثش ػَاهل ثیي اص

 دس هَجَد هطکلات ٍ هَاًغ جضء سبصهبًي سبختبس ٍ آهَصش

 سّجشی، ػَاهل سجک .داسًذ لشاس اًسبًي هٌبثغ تَسؼِ هسیش
 هؤثش ساّحل ثْؼٌَاى اًصد هذيشيت ٍ ساّجشد سبصهبًي، فشٌّگ

 .هیجبضٌذ اًسبًي هٌبثغ هَاًغ تَسؼِ ٍ هطکلات سفغ
Setayesh et al., 

(2019) 
ّبی  سائِ چبسچَثي ثشای تجییي اثؼبد ٍ هؤلفِا

 ّبی پشٍطُ هٌبثغ اًسبًي دس سبصهبى تَسؼِ
 هحَس

 هَسدهطبلؼِ؛ ٍصاست ًیشٍ

ى ػٌَا ٍ هحیطي ثِ سِ دستِ ػَاهل فشدی، سبصهبًي ضٌبسبيي
طَس کبهل دساًتْب  ّشکذام اص ػَاهل ثِ ٍ تطشيحهضبهیي اصلي 

 هفَْهي  چبسچَة

Rasaeifard 
(2019) 

پشداصی تَسؼِ هٌبثغ  هشٍسجبهغ ادثیبت ًظشيِ

ّبی  جشيبًْبی فکشی ٍ آهَختِ :اًسبًي

 کبسثشدی

ٍسی،  حفع ثْشُ ايجبد ٍ)ًتبيج تحلیل، ضبهل جشيبًْبی فکشی 
خَاُ ٍ َّيت  خَاُ، ًْبد تشلي ليٍسی، اًسبى تش استمبء ثْشُ

ًْبدسبصی تفکش تَسؼِ، )دس ػول  ، اًتظبسات اص ًظشيِ(اجتوبػي
 تطبثك ثب ػملاًیت هسلط، َّيت اًتمبدی، اًطجبق ثب تٌَع، ّن

ٍ چْبسچَة (ّذفوٌذ، ػولیبتي ثَدى ٍ ػبهلیت اخلالي افضايي
تَسؼِ، سّیبفت  هجٌبی) کبسثشد تَسؼِ هٌبثغ اًسبًي دس ػول

 ( ضٌبسي تَسؼِ ٍ ثشًبهِ تَسؼِ ٍشسِ، تَسؼ
Abedini 

et al., (2018) 
ثب سٍيکشد استمبء  اًسبًي تَسؼِ هٌبثغ اسائِ هذل

دس سبصهبى دٍلتي  سشهبيِ اجتوبػي سبصهبًي
 آهَصش ٍ پشٍسش

اص هیبى اثؼبد تَسؼِ هٌبثغ اًسبًي، ثؼذ هذيشيت ػولکشد ثیطتشيي 
سد ٍ تَسؼِ هٌبثغ اًسبًي تبثیش سا ثش سشهبيِ اجتوبػي سبصهبًي دا

اص طشيك ثؼذ استجبطي سشهبيِ اجتوبػي سبصهبًي، ثیطتشيي 
 اثشگزاسی سا ثِ ّوشاُ داسد

 
Haji Loo et al., 

(2018) 

طشاحي اخلاق هذاساًِ تَسؼِ هٌبثغ اًسبًي دس 
 سبصهبى ّبی دٍلتي

هذل تجییي ضذُ ثب تَجِ ثِ ًگشش تشکیجي 
استؼذاد( طشاحي ضذُ  )تَاًوٌذسبصی،هذيشيت داًص، هذيشيت

است. ّوچٌیي ثب لحبظ کشدى ًظشيِ ًْبدگشايي جذيذ )ًمص 
اخلاق ٍ فشٌّگ دس تَسؼِ اًسبًي( ثَم گشايي گشديذُ است. 
ثشخي اص ٍيظگیْبی اخلالي ٍ فشٌّگي ّوچَى هبًغ ٍ ثشخي 

 ديگش تسْیل کٌٌذُ فشآيٌذ تَسؼِ هٌبثغ اًسبًي ّستٌذ
Nasehifar &  

Askari 

Masouleh(2017) 

 هجتٌي اًسبًي هٌبثغ تَسؼِ هذل دستجییي
 کلیِ پیطشفت ثشای ايشاًي -اسلاهي ثشالگَی

 ػَاهل ػَاهل فشاسبصهبًي ،آهَصش، سبصهبًي، ػذالت فبکتَسّبی
 داًص، هذيشيت هذل، ثَدى ثَهي کبسی، هحیط افضاسی سخت
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 ٍصاستخبًِ اًسبًي هٌبثغ تَسؼِ هذيشاى هؼبًٍبى ٍ
 دٍلتي ّبی

 ديذگبُ اص ٍ کبسی، افضاسی هحیط ًشم َاهلػ ٍ هلي ػَاهل
 ثب اًسبًي هٌبثغ تَسؼِ دس کبسکٌبى تؼْذ ٍ هحَسی ديي فشدی

 هَثشاًذ ايشاًي پیطشفت اسلاهي سٍيکشد

Khorasani 

et al., (2015) 

 تَسؼِ هٌبثغ ٍ آهَصش تؼبلي هذل اػتجبسيبثي
 ايشاى اًسبًي

 تؼبلي هذل هطلَة اػتجبس ضبخص ّبی
 تَسؼِ ٍ آهَصش

Asghari Sarem 
&Markazi 

Moghadam 

(2015) 

 تحلیل ػَاهل حیبتي هَفمیت تَسؼِ هٌبثغ
 اًسبًي دس حَصُ سلاهت

 الگَی رٌّي ضشکت کٌٌذگبى 9ضٌبسبئي، ًبم گزاسی ٍ تفسیش 
 

Beigi & 

Gholipour(2014) 
ثٌیبد پظٍّص تحت  دادُ پشداصی ًظشيِ سٍش

 طشح اص ثْشُ گیشی ثب اًسبًي هٌبثغ ػٌَاى تَسؼة
 پشٍطُ هحَس ّبی سبصهبى فشدی دس تَسؼة

 تَسؼِ ًظیش هتفبٍتي سبصهبًي ٍ تیوي فشدی، ػَاهل
 ٍ ػولکشدی ثبصخَسد دسيبفت  پیطشفت، ثشای جَيي،هسبثمِ

 تَسؼة ثشای ّب ٍسبصهبى افشاد ضَد هي هَجت تَسؼِ، ثِ اججبس
 اثضاسی فشدی، تَسؼة کٌٌذ.طشح تلاش فشدی ّبی ضبيستگي

 ّبست تلاش ايي ٌگ کشدىدسّوبّ کبسآهذ
   

 ٗبدگ٘شٕ پبساداٗنًخؼت  وشد: تلَس هٌبثْ اًؼبًٖ تَػٔٔ ثشإ سا ولٖ پبساداٗن دٍ تَاىهٖ

 ّبٕػبصهبى ٍ ٗبدگ٘شٕ ّبٕ آهَصؿٖ،ثشًبهِ ًشاحٖ حَصٓ دس ث٘ـتش ّبپظٍّؾ وِ

 شٗكً اص ػبصهبًٖ ٍ ٓولىشد فشدٕ استمبٕ ٍ فشدٕ ٗبدگ٘شٕ استمبٕ ّذف ٗبدگ٘شًذُ، ثب

 اص وٌٌذُحوبٗت ّبٕ ػبصهبًٖدػتگبُ ٍ َٓاهل هٔوَلا ّوچٌ٘ي گ٘شًذ.هٖ كَست ٗبدگ٘شٕ

 آى ًبم اص ًَسوِ ، ّوبىٓولىشد پبساداٗندٍم .  ؿًَذهٖ گشفتِ دسًِش گشهذاخلِ ٗبدگ٘شٕ،

 هشثَى ّبٕفٌبٍسٕ ٍ ٓولىشد ثْجَد ّبٕثش حَصُ ث٘ـتش ٓولىشد، پبساداٗن پظٍّؾ پ٘ذاػت،

 اٗي دس ّبپظٍّؾ اص اًتِبس هَسد ٍ ًتبٗح اّذاف تشٗيهْن داسد. توشوض اًؼبًٖ ٓولىشد ثِ

 ٍ فشدٕ ٓولىشدٕ ثْجَد ّبٕػ٘ؼتن ٍ اػت ػبصهبًٖ ٍ فشدٕ ٓولىشد پبساداٗن، استمبٕ

  & Swanson ) ؿًَذهحؼَة هٖ گشهذاخلِ َٓاهل ٗبدگ٘شٕ، ثب غ٘شهشتجي ػبصهبًٖ

Holton, 2001,128). 
 

  ل هفَْهی  پژٍّصرٍش ضٌبسی ٍ هس

تَكـ٘فٖ اص ًـَّ ّوجـؼتگٖ ؛ سٍؽ وبسثشدٕ ٍ اص ًِشهبّ٘ـت ٍ؛ اص ًِشّذف تحم٘ك حبهش،

ثبؿذ. خبهِٔ آهبسٕ ػَال هٖ 99ّب ثب اػتفبدُ اص پشػؾ ًبهِ هحمك ػبختِ ثب . دادُثبؿذهٖ

-ِّبٕ دٍلتٖ هشوض اػتبى اسدث٘ل هٖ ثبؿذ وِ ثب اػتفبدُ اص ًوًَپظٍّؾ هذٗشاى ػبصهبى
ًفش دس سدُ هذٗشٗتٖ ٓول٘بتٖ ٍ  341گ٘شٕ تلبدفٖ ػبدُ ثش اػبع فشهَل وَوشاى ثِ تٔذاد

 ه٘بًٖ پشػـٌبهِ تَصْٗ ؿذُ اػت. 
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 : تَسیغ فزاٍاًی پبسرگَیبى ثز حست سبسهبى پطتیجبًی کٌٌسُ زر هزحلِ کوی2جسٍل 

ثشإ ثشسػٖ پبٗبٖٗ پشػـٌبهِ اٗي هٌبلِٔ اص هشٗت آلفبٕ وشًٍجبخ ٍ اص پبٗبٖٗ تشو٘جٖ 

(CRاػتفبدُ گشدٗذُ اػت. ّن )  چٌ٘ي، ثشإ ثشسػٖ سٍاٖٗ پشػـٌبهِ اص اص ًِشات خجشگبى

هحبػجِ  Rافضاس ( وِ دس ًشمAVEخق ه٘بًگ٘ي ٍاسٗبًغ اػتخشاج ؿذُ )ٍ ّوچٌ٘ي ؿب

 0.5ؿَد اػتفبدُ ؿذ. ثب تَخِ ثِ ًتبٗح ثذػت آهذُ، چَى ثبس ٓبهلٖ ّ٘چ ػَالٖ ووتش اص  هٖ

داسٕ ثشإ توبهٖ ً٘ؼت ٍ ّن چٌ٘ي هٌٖٔ 1.96ّ٘چ ػَالٖ ووتش اص  Tٕ  ًجَدُ ٍ آهبسُ

ؿَد. ّوچٌ٘ي چَى  ه اص ػَالات اص هذل حزف ًوٖلزا ّ٘چ ٗ اػت، 0.05ػَالات ووتش اص 

ّبٕ اٗي َٓاهل  اػت، لزا پبٗبٖٗ ػبصُ 0.7همبدٗش آلفبٕ وشًٍجبخ ثشإ توبهٖ َٓاهل ثضسگتش اص 

دّذ وِ ػَالات هشثَى ثِ َٓاهل داسإ ثشاصؽ هٌبػجٖ ّؼتٌذ.  ثبلا ثَدُ ٍ ًـبى هٖ

ثذػت آهذ،  0.7َاهل ثضسگتش اص ( ثشإ توبهٖ CRٓچٌ٘ي، چَى همبدٗش پبٗبٖٗ تشو٘جٖ ) ّن

ّب اص پبٗبٖٗ تشو٘جٖ هٌبػجٖ ثشخَسداس ّؼتٌذ. ثوٌَِس دػت٘بثٖ ثِ آهبس تَك٘فٖ  لزا ػبصُ

هَسد اػتفبدُ لشاس گشفتِ اػت. ّوچٌ٘ي ثشإ ثشسػٖ استجبى ث٘ي هتغ٘شّبٕ   spssافضاسًشم

تحل٘ل هؼ٘ش  ( ؿبهل تحل٘ل ٓبهلٖ هشتجِ دٍم SEMٍتحم٘ك اص هذل هٔبدلات ػبختبسٕ )

اػت.  Rاػتفبدُ ؿذُ اػت. ًشم افضاس هَسد اػتفبدُ دس اٗي هٌبلِٔ ًشم افضاس تخللٖ آهبسٕ 

وفبٗت دادُ سا  KMOثشإ اػتفبدُ اص هذل هٔبدلات ػبختبسٕ دس اثتذا ثب اػتفبدُ اص آصهَى 

ثشإ اخشإ تحل٘ل ٓبهلٖ هَسد ثشسػٖ لشاس دادٗن، ػپغ اص آصهَى وشٍٗت ثبستلت ثشإ 

ّبٕ اٗي هٌبلِٔ اػتفبدُ گشدٗذ. دس اداهِ، اص  ٌبػت ثَدى اػتفبدُ اص تحل٘ل ٓبهلٖ ثشإ دادُه

ّبٕ هٌبلِٔ ٍ  تحل٘ل ٓبهلٖ هشتجِ دٍم اػتفبدُ ؿذُ ٍ ًوَداس هؼ٘ش ثشإ ّش ٗه اص هتغ٘ش

دٍ ثش دسخِ -ٕهدزٍس وبّبٕ ً٘ىَٖٗ ثشاصؽ، ؿبهل  ّب سػن ٍ ؿبخق ّبٕ آى صٗش ؿبخق

 ؿبخق، اػتبًذاسد ؿذُ ّٕب هبًذُ هدزٍس، ثشآٍسد ٕهشثٔبت خٌب يً٘گب٘ه ـِٗسٕ، آصاد

ثذػت آهذ.دس پبٗبى، اص هذل هٔبدلات ػبختبسٕ  غٗلَ-تَوش ؿبخقٖ ٍ م٘ثشاصؽ تٌج

ّبٕ هٌبلِٔ سػن  اػتفبدُ ؿذُ ٍ ًوَداس هؼ٘ش ثشإ هذل ولٖ پظٍّؾ ؿبهل توبهٖ هتغ٘ش

 زرصس فزاٍاًی سبسهبى پطتیجبًی کٌٌسُ

 4/38 131 ٍصاستخبًِ

 5/30 104 هَػؼِ دٍلتٖ

 9/10 37 ؿشوت ٍ ثبًه دٍلتٖ

 2/20 69 هَػؼِ ٍ ًْبد ٓوَهٖ غ٘ش دٍلتٖ

 100 341 خوْ
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آٗذ. هذل هفَْهٖ پظٍّؾ  ذػت هّٖبٕ ً٘ىَٖٗ ثشاصؽ ثشإ اٗي هذل ولٖ ث ؿذُ ٍ ؿبخق

 ؿذُ اسائِ 1 ؿوبسُ ؿىل لبلت ( دس1998) 1ثشاػبع هذل پبسادٗوٖ اؿتشاٍع ٍ وَسث٘ي

 .اػت

 
 ( 2،401:2005کَرثیي)کزیس ٍل ٍ استزاٍس پبرازایوی هسل اسبس ثز هحَری : کسگذاری1ضکل       

 

-ؿشاٗي ٓلٖ(، فٔبل٘تپزٗشٕ ػبصهبى ٍ هضٗت سلبثتٖ ػبصهبى)دس هذل پبسادٗوٖ هؼئَل٘ت
ّبٕ تَػِٔ هٌبثْ اًؼبًٖ وبسآفشٌٗبًِ ؿبهل ًگشؽ وبسآفشٌٗبًِ، سفتبس وبسآفشٌٗبًِ ٍ ٓولىشد 

وبسآفشٌٗبًِ)پذٗذُ هحَسٕ(، تَاًوٌذػبصٕ فشدٕ ٍ تَاًوٌذ ػبصٕ ػبصهبًٖ)ساّجشدّب( ، 

إ(، ِّبٕ تَػِٔ هٌبثْ اًؼبًٖ )ؿشاٗي صهٌ٘تَػِٔ خَٖٗ هذٗشاى، فشٌّگ ػبصهبًٖ ٍ هـَق

خَ حبون ػبصهبًٖ ٍ سٍٗىشد ػٌتٖ ًِبم اداسٕ)ؿشاٗي هذاخلِ گش(، تَػِٔ فشدٕ ٍ تَػِٔ 

 آهذُ اػت . 2اًذ. هذل هفَْهٖ پظٍّؾ دسؿىل ؿوبسُ ػبصهبًٖ) پ٘بهذّب( هٔشفٖ ؿذُ

                                                 
1-Corbin & Strauss 

2-Creswell 
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 : هسل هفَْهی پژٍّص2ضکل 

 

 :اػت صٗش ؿشح ثِ پظٍّؾ ّبٕفشهِ٘ فَق، هفَْهٖ هذل ثِ تَخِ ٍ ثب

ّبٕ تَػِٔ هٌبثْ پزٗشٕ ػبصهبى ٍ هضٗت سلبثتٖ ػبصهبى ثش فٔبل٘تل: هؼئَل٘تفشهِ٘ اٍ

 داسٕ داسد. اًؼبًٖ وبسآفشٌٗبًِ تبث٘ش هٌٖٔ

ّبٕ تَػِٔ هٌبثْ اًؼبًٖ ثش تَاًوٌذػبصٕ فشدٕ ٍ تَاًوٌذػبصٕ فشهِ٘ دٍم: فٔبل٘ت 

 داسٕ داسد. ػبصهبًٖ تبث٘ش هٌٖٔ

ّبٕ تَػِٔ هٌبثْ اًؼبًٖ ثش بصهبًٖ ٍ هـَقفشهِ٘ ػَم: تَػِٔ خَٖٗ هذٗشاى، فشٌّگ ػ 

 داسٕ داسد. تَاًوٌذػبصٕ فشدٕ تبث٘ش هٌٖٔ

فشهِ٘ چْبسم: خَ حبون ػبصهبًٖ ٍ سٍٗىشد ػٌتٖ ًِبم اداسٕ ثش تَاًوٌذػبصٕ ػبصهبًٖ تبث٘ش 

 داسٕ داسد.  هٌٖٔ

فشهِ٘ پٌدن: تَاًوٌذػبصٕ فشدٕ ٍ تَاًوٌذػبصٕ ػبصهبًٖ ثش تَػِٔ فشدٕ ٍ تَػِٔ 

 داسٕ داسد. بًٖ تبث٘ش هٌٖٔػبصه
 

 ّبی پژٍّص یبفتِ

 -ثب تَخِ ثِ اٌٗىِ ػٌح هٌٖٔ داسٕ خٌبٕ آصهَى وَلوَگشٍف 5ًجك ًتبٗح خذٍل      

تَاى گفت وِ تَصْٗ اػت، ثٌبثشاٗي هٖ 05/0اػو٘شًَف ثشإ توبهٖ هتغ٘شّب ث٘ؾ اص 
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ف، ه٘بًگ٘ي ٍ اػو٘شًَ -هتغ٘شّبٕ هَسد هٌبلِٔ ًشهبل اػت. ًتبٗح آصهَى وَلوَگشٍف

 .آهذُ اػت 3اًحشاف اػتبًذاسد هتغ٘شّبٕ هَسد هٌبلِٔ دس خذٍل ؿوبسُ 
 

 اسویزًَف ، هیبًگیي ٍ اًحزاف استبًسارز  -: ًتبیج آسهَى کَلوَگزٍف3جسٍل 

 Zمقدار  متغیر
سطح معنی 

 داری
 میانگین

انحراف 

 استاندارد
 فراوانی

 341 75/0 15/3 311/0 96/0 ضشايط ػلي

 341 80/0 11/3 152/0 06/1 يشی سبصهبىهسئَلیت پز
 341 82/0 19/3 147/0 14/1 هضيت سلبثتي سبصهبى

 341 80/0 06/3 461/0 85/0 فؼبلیت ّبی تَسؼِ هٌبثغ اًسبًي کبسآفشيٌبًِ

 341 74/0 01/3 657/0 73/0 ساّجشدّب

 341 76/0 99/2 233/0 03/1 تَاًوٌذسبصی فشدی
 341 81/0 02/3 345/0 93/0 تَاًوٌذسبصی سبصهبًي

 341 76/0 89/2 899/0 57/0 ػَاهل صهیٌِ ای

 341 88/0 91/2 368/0 91/0 تَسؼِ جَيي هذيشاى

 341 76/0 15/3 113/0 19/1 فشٌّگ سبصهبًي

 341 89/0 61/2 296/0 97/0 هطَق ّبی تَسؼِ هٌبثغ اًسبًي
 341 55/0 88/2 116/0 11/1 ػَاهل هذاخلِ ای
 341 56/0 92/2 054/0 34/1 جَ حبکن سبصهبًي

 341 67/0 84/2 146/0 14/1 سٍيکشد سٌتي ًظبم اداسی
 341 79/0 92/2 083/0 14/1 پیبهذّب

 341 79/0 85/2 287/0 97/0 تَسؼِ فشدی
 341 89/0 98/2 140/0 07/1 تَسؼِ سبصهبًي

 

شإ ث KMO ۱چَى پظٍّؾ آهبسُ  3ّبٕ گضاسؽ ؿذُ دس خذٍل ّوچٌ٘ي ثب تَخِ ثِ ٗبفتِ

ّؼتٌذ لزا حدن ًوًَِ ثشإ اًدبم  0.6ٍ ثضسگتش اص  1توبهٖ َٓاهل ٍ ػَالات هشثًَِ ًضدٗه 

ثبستلت ثشإ  داسٕ آصهَى تحل٘ل ٓبهلٖ هٌبػت ٍ وبفٖ اػت.اص ًشفٖ، ثب تَخِ ثِ اٌٗىِ هٌٖٔ

ثذػت آهذ، لزا  0.05ثشإ توبهٖ َٓاهل ٍ ػَالات هشثًَِ ثشاثش كفش ٍ وَچىتش اص  ۲وشٍٗت

 ّبٕ پظٍّؾ اػتفبدُ وشد. اى اص سٍؽ تحل٘ل ٓبهلٖ ثشإ تحل٘ل دادُتَ هٖ
 

 

                                                 
1-Kaiser-Meyer-Olkin Statistic 

2-.Bartlett's test of Sphericity 
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 ٍ ثبرتلت ثزای هٌبست ثَزى تحلیل ػبهلی KMO: همسار آهبرُ آسهَى 4جسٍل

 داری معنی درجه آزادی آماره کای دو KMOآماره سوالات متغیر

 0.000 66 1938.891 0.914 12-1 ضشايط ػلي

 0.000 15 758.214 0.858 6-1 هسئَلیت پزيشی سبصهبى

 0.000 15 917.769 0.840 12-7 هضيت سلبثتي سبصهبى

 0.000 276 4830.298 0.950 21-13 پذيذُ هحَسی

 0.000 3 520.880 0.710 15-13 تَسؼِ تفکش کبسآفشيٌبًِ

 0.000 3 435.885 0.700 18-16 تَسؼِ سفتبسکبسآفشيٌبًِ

 0.000 3 223.822 0.653 21-19 تَسؼِ ػولکشدکبسآفشيٌبًِ

 0.000 276 4830.298 0.950 45-22 ساّجشدّب

 0.000 66 2363.393 0.918 32-22 تَاًوٌذ سبصی فشدی

 0.000 66 1812.424 0.923 45-34 تَاًوٌذ سبصی سبصهبًي

 0.000 276 6020.826 0.959 69-46 ایػَاهل صهیٌِ

 0.000 36 2197.248 0.946 54-46 تَسؼِ جَيي هذيشاى

 0.000 15 908.255 0.849 60-55 سبصهبًيفشٌّگ 

 0.000 36 2078.573 0.935 69-61 هطَق ّبی تَسؼِ هٌبثغ اًسبًي

 0.000 153 2222.349 0.873 87-70 ػَاهل هذاخلِ ای

 0.000 36 566.564 0.678 78-70 جَ حبکن سبصهبًي

 0.000 36 1120.935 0.864 87-79 سٍيکشد سٌتي ًظبم اداسی

 0.000 66 2919.612 0.928 99-88 پیبهذّب

 0.000 15 975.687 0.816 92-88 تَسؼِ فشدی

 0.000 15 1507.952 0.893 99-94 تَسؼِ سبصهبًي
 

ثبسّبٕ ٓبهلٖ اػتبًذاسد تحل٘ل ٓبهلٖ هشتجِ دٍم هشثَى ثِ ؿشاٗي ٓلٖ  ٍ پذٗذُ هحَسٕ دس 

 آهذُ اػت. 6ٍ  5؛ ٍ ؿبخق ّبٕ ثشاصؽ هذل اًذاصُ گ٘شٕ دس خذاٍل  4ٍ  3ؿىل 
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 :ثبرّبی ػبهلی استبًسارز تحلیل ػبهلی هزتجِ زٍم هزثَط ثِ ضزایط ػلی3ضکل

 
 : ثبرّبی ػبهلی استبًسارز تحلیل ػبهلی هزتجِ زٍم هزثَط ثِ پسیسُ هحَری4ضکل

 گیزی ضبذص ضزایط ػلیّبی ثزاسش هسل اًساسُ: ضبذص5جسٍل

 نتیجه قبولمقدار مورد  مقدار بدست آمده نام شاخص شاخص برازش

Chi-square/df ثشاصش هذل لبثل لجَل است 3کوتش اص  2.898 دٍ ثش دسجِ آصادی-هجزٍس کبی 

RMSEA1 ثشاصش هذل لبثل لجَل است 0.08کوتش اص  0.079 سيطِ هیبًگیي هشثؼبت خطبی ثشآٍسد 

SRMR2 ُثشاصش هذل لبثل لجَل است 0.08کوتش اص  0.044 ّبی استبًذاسد ضذُ  هجزٍس هبًذ 

CFI3 ثشاصش هذل لبثل لجَل است 0.9ثضسگتش اص  0.939 ضبخص ثشاصش تطجیمي 

TLI4 ثشاصش هذل لبثل لجَل است 0.9ثضسگتش اص  0.922 لَيس-ضبخص تَکش 

                                                 
1-Root Mean Square Error of Approximation 

2-Standardized Root Mean Square Residual 

3-Comparative Fit Index 

4-Tucker-Lewis Index 
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ًـبى هٖ دّذ وِ ّوگٖ  5دس خذٍل 3ّبٕ ً٘ىَٖٗ ثشاصؽ هذل اسائِ ؿذُ دس ؿىل ؿبخق

 وٌٌذ. خَة ثَدى ثشاصؽ هذل سا ثِ دادُ ّب تبٗ٘ذ هٖ
 

 گیزی ضبذص پسیسُ هحَریّبی ثزاسش هسل اًساسُ: ضبذص 6جسٍل

مقدار بدست  نام شاخص شاخص برازش

 آمده

مقدار مورد 

 قبول

 نتیجه

Chi-square/df ثشاصش هذل لبثل لجَل است 3کوتش اص  2.843 دٍ ثش دسجِ آصادی-هجزٍس کبی 

RMSEA ثشاصش هذل لبثل لجَل است 0.08کوتش اص  0.076 سيطِ هیبًگیي هشثؼبت خطبی ثشآٍسد 
SRMR ُثشاصش هذل لبثل لجَل است 0.08کوتش اص  0.051 ّبی استبًذاسد ضذُ  هجزٍس هبًذ 

CFI ثشاصش هذل لبثل لجَل است 0.9ثضسگتش اص  0.906 ضبخص ثشاصش تطجیمي 
TLI ثشاصش هذل لبثل لجَل است 0.9ثضسگتش اص  0.901 لَيس-ضبخص تَکش 

ًـبى هٖ دّذ وِ ّوگٖ  6دس خذٍل 4ؽ هذل اسائِ ؿذُ دس ؿىلّبٕ ً٘ىَٖٗ ثشاص ؿبخق

وٌٌذ. ثبسّبٕ ٓبهلٖ اػتبًذاسد تحل٘ل ٓبهلٖ  خَة ثَدى ثشاصؽ هذل سا ثِ دادُ ّب تبٗ٘ذ هٖ

؛ ٍ ؿبخق ّبٕ ثشاصؽ  6ٍ  5هشتجِ دٍم هشثَى ثِ ؿشاٗي صهٌِ٘ إ ٍ هذاخلِ گش دس ؿىل 

 آهذُ اػت. 8ٍ  7هذل اًذاصُ گ٘شٕ دس خذاٍل 

 
 

 ای : ثبرّبی ػبهلی استبًسارز تحلیل ػبهلی هزتجِ زٍم هزثَط ثِ ضزایط سهی5ٌِضکل
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 گز : ثبرّبی ػبهلی استبًسارز تحلیل ػبهلی هزتجِ زٍم هزثَط ثِ ضزایط هساذلِ 6ضکل

 

 یا ٌِیسه طیضزا: ضبذص ّبی ثزاسش هسل اًساسُ گیزی ضبذص 7جسٍل
مقدار بدست  نام شاخص شاخص برازش

 آمده

 نتیجه ر مورد قبولمقدا

Chi-square/df ثشاصش هذل لبثل لجَل است 3کوتش اص  2.835 دٍ ثش دسجِ آصادی-هجزٍس کبی 

RMSEA ثشاصش هذل لبثل لجَل است 0.08کوتش اص  0.074 سيطِ هیبًگیي هشثؼبت خطبی ثشآٍسد 
SRMR ُل استثشاصش هذل لبثل لجَ 0.08کوتش اص  0.054 ّبی استبًذاسد ضذُ  هجزٍس هبًذ 

CFI ثشاصش هذل لبثل لجَل است 0.9ثضسگتش اص  0.923 ضبخص ثشاصش تطجیمي 
TLI ثشاصش هذل لبثل لجَل است 0.9ثضسگتش اص  0.902 لَيس-ضبخص تَکش 

 

ًـبى هٖ دّذ وِ ّوگٖ  7دس خذٍل  5ّبٕ ً٘ىَٖٗ ثشاصؽ هذل اسائِ ؿذُ دس ؿىل ؿبخق

 ٌٌذ. و خَة ثَدى ثشاصؽ هذل سا ثِ دادُ ّب تبٗ٘ذ هٖ
 گز : ضبذص ّبی ثزاسش هسل اًساسُ گیزی ضزایط هساذل8ِجسٍل

مقدار بدست  نام شاخص شاخص برازش

 آمده

 نتیجه مقدار مورد قبول

Chi-square/df ثشاصش هذل لبثل لجَل است 3کوتش اص  2.966 دٍ ثش دسجِ آصادی-هجزٍس کبی 

RMSEA  سيطِ هیبًگیي هشثؼبت خطبی
 ثشآٍسد

 ثشاصش هذل لبثل لجَل است 0.08کوتش اص  0.077

SRMR ُثشاصش هذل لبثل لجَل است 0.08کوتش اص  0.065 ّبی استبًذاسد ضذُ  هجزٍس هبًذ 
CFI ثشاصش هذل لبثل لجَل است 0.9ثضسگتش اص  0.914 ضبخص ثشاصش تطجیمي 
TLI ثشاصش هذل لبثل لجَل است 0.9ثضسگتش اص  0.903 لَيس-ضبخص تَکش 
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ًـبى هٖ دّذ وِ ّوگٖ  8دس خذٍل  6اصؽ هذل اسائِ ؿذُ دس ؿىلّبٕ ً٘ىَٖٗ ثش ؿبخق

وٌٌذ.ثبسّبٕ ٓبهلٖ اػتبًذاسد تحل٘ل ٓبهلٖ  خَة ثَدى ثشاصؽ هذل سا ثِ دادُ ّب تبٗ٘ذ هٖ

ّبٕ ثشاصؽ هذل اًذاصُ ؛ ٍ ؿبخق  8ٍ  7هشتجِ دٍم هشثَى ثِ ساّجشدّب ٍ پ٘بهذّب دس ؿىل 

 آهذُ اػت. 10ٍ  9گ٘شٕ دس خذاٍل 

 
 : ثبرّبی ػبهلی استبًسارز تحلیل ػبهلی هزتجِ زٍم هزثَط ثِ راّجززّب7ضکل

 
 : ثبرّبی ػبهلی استبًسارز تحلیل ػبهلی هزتجِ زٍم هزثَط ثِ پیبهسّب8ضکل
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 : ضبذص ّبی ثزاسش هسل اًساسُ گیزی ضبذص راّجززّب 9جسٍل 
مقدار بدست  نام شاخص شاخص برازش

 آمده

 نتیجه مقدار مورد قبول

Chi-square/df ثشاصش هذل لبثل لجَل است 3کوتش اص  2.610 دٍ ثش دسجِ آصادی-هجزٍس کبی 

RMSEA ثشاصش هذل لبثل لجَل است 0.08کوتش اص  0.074 سيطِ هیبًگیي هشثؼبت خطبی ثشآٍسد 
SRMR ُثشاصش هذل لبثل لجَل است 0.08کوتش اص  0.054 ّبی استبًذاسد ضذُ  هجزٍس هبًذ 

CFI ثشاصش هذل لبثل لجَل است 0.9ثضسگتش اص  0.912 ميضبخص ثشاصش تطجی 
TLI ثشاصش هذل لبثل لجَل است 0.9ثضسگتش اص  0.902 لَيس-ضبخص تَکش 

 

ًـبى هٖ دّذ وِ ّوگٖ  9دس خذٍل  7ّبٕ ً٘ىَٖٗ ثشاصؽ هذل اسائِ ؿذُ دس ؿىل ؿبخق

 وٌٌذ. خَة ثَدى ثشاصؽ هذل سا ثِ دادُ ّب تبٗ٘ذ هٖ

 سش هسل اًساسُ گیزی ضبذص پیبهسّبّبی ثزا: ضبذص 10جسٍل

مقدار بدست  نام شاخص شاخص برازش

 آمده

مقدار مورد 

 قبول

 نتیجه

Chi-square/df ثشاصش هذل لبثل لجَل است 3کوتش اص  2.895 دٍ ثش دسجِ آصادی-هجزٍس کبی 

RMSEA ثشاصش هذل لبثل لجَل است 0.08کوتش اص  0.071 سيطِ هیبًگیي هشثؼبت خطبی ثشآٍسد 
SRMRrُثشاصش هذل لبثل لجَل است 0.08کوتش اص  0.072 ّبی استبًذاسد ضذُ  هجزٍس هبًذ 

CFI ثشاصش هذل لبثل لجَل است 0.9ثضسگتش اص  0.913 ضبخص ثشاصش تطجیمي 
TLI�ثشاصش هذل لبثل لجَل است 0.9ثضسگتش اص  0.907 لَيس-ضبخص تَکش 

 

ًـبى هٖ دّذ وِ  10س خذٍل د 8ّبٕ ً٘ىَٖٗ ثشاصؽ هذل اسائِ ؿذُ دس ؿىل ؿبخق

وٌٌذ.هشاٗت هؼ٘ش اػتبًذاسد هذل ولٖ  ّب تبٗ٘ذ هّٖوگٖ خَة ثَدى ثشاصؽ هذل سا ثِ دادُ

آهذُ  11ٍ ؿبخق ّبٕ ثشاصؽ هذل هٔبدلات ػبختبسٕ ولٖ دس خذٍل  9تحم٘ك دس ؿىل 

 اػت .

 
 :ضزایت هسیز استبًسارز هسل کلی تحمیك9ضکل
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 زلات سبذتبری کلی: ضبذص ّبی ثزاسش هسل هؼب11جسٍل

مقدار بدست  نام شاخص شاخص برازش

 آمده

 نتیجه مقدار مورد قبول

Chi-square/df ثشاصش هذل لبثل لجَل است 3کوتش اص  2.979 دٍ ثش دسجِ آصادی-هجزٍس کبی 

RMSEA ثشاصش هذل لبثل لجَل است 0.08کوتش اص  0.079 سيطِ هیبًگیي هشثؼبت خطبی ثشآٍسد 
SRMR ُثشاصش هذل لبثل لجَل است 0.08کوتش اص  0.031 ّبی استبًذاسد ضذُ  هجزٍس هبًذ 

CFI ثشاصش هذل لبثل لجَل است 0.9ثضسگتش اص  0.959 ضبخص ثشاصش تطجیمي 
TLI ثشاصش هذل لبثل لجَل است 0.9ثضسگتش اص  0.946 لَيس-ضبخص تَکش 

ثَدُ ٍ توبهٖ همبدٗش  1.96ثضسگتش اص  Tٕ  ّب ثب تَخِ ثِ ًتبٗح ثذػت آهذُ، چَى توبهٖ آهبسُ

اػت، لزا توبهٖ َٓاهل هزوَس دس هذل ثش سٍٕ ٗىذٗگش تبث٘ش  0.05داسٕ ووتش اص  هٌٖٔ

داسٕ ثٌَس خلاكِ دس  ٍ هٌٖٔ Tاًذ. خشٍخٖ هشثَى ثِ هشاٗت هؼ٘ش، همبدٗش آهبسُ داؿتِ

 گضاسؽ ؿذُ اػت. 12خذٍل
 بذتبری کلیزاری هسل هؼبزلات س ٍ هؼٌی  T: ضزایت هسیز، آهبر12ُجسٍل

 نتیجه داری معنی Tآماره  ضریب مسیر به عامل از عامل

هؼئَل٘ت پزٗشٕ ػبصهبى ٍ 

 هضٗت سلبثتٖ ػبصهبى
فٔبل٘ت ّبٕ تَػِٔ هٌبثْ 

 اًؼبًٖ ثب سٍٗىشد وبسآفشٌٗبًِ
1.082 16.877 0.000 

 تأث٘ش داسد

فٔبل٘ت ّبٕ تَػِٔ هٌبثْ 

اًؼبًٖ ثب سٍٗىشد 

 وبسآفشٌٗبًِ

ٍ  تَاًوٌذ ػبصٕ فشدٕ

 تَاًوٌذػبصٕ ػبصهبًٖ
0.912 2.877 0.001 

 تأث٘ش داسد

تَػِٔ خَٖٗ 

هذٗشاى،فشٌّگ ػبصهبًٖ ٍ 

 هـَق ّبٕ تَػِٔ

 3.356 1.676 تَاًوٌذ ػبصٕ فشدٕ
 تأث٘ش داسد 0.000

خَ حبون ػبصهبًٖ ٍ 

 سٍٗىشد ػٌتٖ ًِبم اداسٕ
 -2.113 -0.709 تَاًوٌذػبصٕ ػبصهبًٖ

 تأث٘ش داسد 0.009

فشدٕ ٍ تَاًوٌذ ػبصٕ 

 تَاًوٌذػبصٕ ػبصهبًٖ

تَػِٔ فشدٕ ٍ تَػِٔ 

 ػبصهبًٖ
0.861 18.669 0.000 

 تأث٘ش داسد

 

 گیزی ٍ پیطٌْبزّب  ًتیجِ

تَػِٔ وبسوٌبى ثب سٍٗىشد وبسآفشٌٗبًِ ٍ ثب توشوض ثش وبسآفشٌٖٗ فشدٕ ٍ وبسآفشٌٖٗ    

ّب ٍ استمب ػشٓت ػبصهبًٖ، ؿبٗذ ساّىبسٕ هٌبػت ثشإ افضاٗؾ تَاى اًٌجبق پزٗشٕ دػتگبُ

تغ٘٘شات دس آًْب ثبؿذ. ًتبٗح رٗل سا دس هذل هٔبدلات ػبختبسٕ تَػِٔ هٌبثْ اًؼبًٖ 

 تَاى گضاسؽ ًوَد:وبسآفشٌٗبًِ، هٖ
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 الف( فزضیِ اٍل 

اػت،  1.96ٍ ثضسگتش اص  16.877ثشاثش  Tٍ آهبسُ  0.05داسٕ ثشاثش كفش ٍ ووتش اص  چَى هٌٖٔ 

ؿَد. ه٘ضاى تبث٘ش ٓبهل ؿشاٗي ٓلٖ ؿبهل  دسكذ سد ًوٖ 95لزا اٗي فشم دس ػٌح اًوٌ٘بى 

ّبٕ تَػِٔ هٌبثْ اًؼبًٖ ثب پزٗشٕ ػبصهبى ٍ هضٗت سلبثتٖ ػبصهبى ثش فٔبل٘تهؼئَل٘ت

دّذ وِ ٗه ٍاحذ  اػت. اٗي ًـبى هٖ 1.082سٍٗىشد وبسآفشٌٗبًِ ثٌَٔاى پذٗذُ هحَسٕ ثشاثش 

ؿَد.  سكذٕ دس پذٗذُ هحَسٕ هٖد 108.2افضاٗؾ دس همذاس ؿشاٗي ٓلٖ ثبٓث افضاٗؾ 

ٍ تْٔذاتٖ اػت وِ  ٗفهدوَِٓ ٍُب؛ هؼؤٍل٘ت اختوبٖٓهؼئَل٘ت پزٗشٕ ػبصهبى ؿبهل 

 وٌذإ اًدبم دّذ وِ دس آى فٔبل٘ت هٖ ػبصهبى ثبٗذ دس خْت حفَ ٍ ووه ثِ خبهِٔ

)Zandi, Mousavi, Seif Panahi & Rastad, 2015: 215 ( پبػخگَٖٗ لبًًَٖ دس ٍ

ِبستْبٕ ث٘شًٍٖ ثش ٓولىشد اػت وِ ّذف آى اًٌجبق ٓولىشد ثب الضاهبت لبًًَٖ ٍ ثشگ٘شًذُ ً

هح٘ي سلبثتٖ دً٘بٕ اهشٍص، اّو٘ت ٍ خبٗگبُ هٌحلش ثِ لَاً٘ي اػبػٖ اػت. ّوچٌ٘ي دس 

داسد وِ دس ّـب، ّـش ػبصهبًٖ سا ثش آى هٖفشد ً٘ـشٍٕ اًـؼبًٖ دس هَلٔ٘ـت سلـبثتٖ ػـبصهبى

 ,Mehri(تشٗي هٌجْ ًگبُ وٌذ ـِ ً٘ـشٍٕ اًـؼبًٖ ثـِ ٌٓـَاى ثـب اسصؽهمَلِ هضٗت سلـبثتٖ ث

2008: 33.( 
 ة( فزضیِ زٍم 

اػت،  1.96ثضسگتش اص  2.877ثشاثش  Tٍ آهبسُ  0.05ٍ ووتش اص  0.001داسٕ ثشاثش  چَى هٌٖٔ

ّبٕ تَػِٔ ؿَد. ه٘ضاى تبث٘ش فٔبل٘ت دسكذ سد ًوٖ 95لزا اٗي فشم دس ػٌح اًوٌ٘بى 

ؼبًٖ ثب سٍٗىشد وبسآفشٌٗبًِ ثٌَٔاى ٓبهل پذٗذُ هحَسٕ ثش ٓبهل ساّجشدّب ؿبهل هٌبثْ اً

دّذ وِ ٗه  اػت. اٗي ًـبى هٖ 0.912تَاًوٌذػبصٕ فشدٕ ٍ تَاًوٌذػبصٕ ػبصهبًٖ ثشاثش 

دسكذٕ دس ٓبهل ساّجشدّب  91.2ٍاحذ افضاٗؾ دس همذاس ٓبهل پذٗذُ هحَسٕ ثبٓث افضاٗؾ 

 – ثشد"وٌذ ػبصٕ وبسوٌبى ٍ تٔبلٖ ػبصهبًٖ ٗه اػتشاتظٕ تَخِ ّوضهبى ثِ تَاًؿَد.  هٖ
 هٌذٕ سهبٗت ٍ ؿذُ فشدٕ ٍ ػبصهبًٖ اّذاف تلف٘ك هَخت وِ چشا. ؿَد هٖ هحؼَة "ثشد

 & Aghavirdi, Moghaddasi(داؿت  خَاّذ ّوشاُ ثِ سا ػبصهبًٖ ثْتش ٓولىشد ٍ وبسوٌبى

Sharifzadeh, 2016: 47.( 
 ج( فزضیِ سَم   

، چَى 14ًتبٗح ثذػت آهذُ اص هذل هٔبدلات ػبختبسٕ گضاسؽ ؿذُ دس خذٍل  ثب تَخِ ثِ 

اػت، لزا اٗي  1.96ٍ ثضسگتش اص  3.356ثشاثش  Tٍ آهبسُ  0.05داسٕ ثشاثش كفش ٍ ووتش اص  هٌٖٔ
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ٕ تَػِٔ ا ٌِ٘صه يٗؿشاؿَد. ه٘ضاى تبث٘ش ٓبهل  دسكذ سد ًوٖ 95فشم دس ػٌح اًوٌ٘بى 

ّبٕ تَػِٔ ثش ٓبهل ساّجشد تَاًوٌذػبصٕ فشدٕ ٍ هـَق خَٖٗ هذٗشاى، فشٌّگ ػبصهبًٖ

ٕ ا ٌِ٘صه يٗؿشادّذ وِ ٗه ٍاحذ افضاٗؾ دس همذاس ٓبهل  اػت. اٗي ًـبى هٖ 1.676ثشاثش 

ؿَد. هذٗشاى ثبٗذ اؿت٘بق ثِ تَػِٔ  دسكذٕ دس ٓبهل ساّجشدّب هٖ 167.6ثبٓث افضاٗؾ 

بى دّذ ٍ ثشٍص سفتبس وبسآفشٌٗبًِ دس خَٖٗ دس ػبصهبى ثب سٍٗىشد وبسآفشٌٗبًِ سا اص خَد ًـ

 فشٌّگ وبسوٌبى الگَٕ ػبصٕ وٌذ ٍ صهٌِ٘ سا ثشإ تَاًوٌذػبصٕ فشدٕ هْ٘ب ًوبٗذ. ّوچٌ٘ي

 سٍِٗ ّب، ػبختبسّب ٍ ًْبدٌِٗ ػبصٕ ٍ خبهِٔ پزٗشٕ فشاٌٗذّبٕ ًشٗك اص تَاًذهٖ ػبصهبًٖ

 چٌ٘ي، . ّن(Martin & Terblanche, 2003: 64)ؿَد وبسآفشٌٖٗ ثش تبث٘شگزاسٕ ثبٓث

 Leskovar)دّذ افضاٗؾ ّبچبلؾ پزٗشؽ ثشإ سا وبسوٌبى لبثل٘ت تَاًذهٖ ػبصهبًٖ فشٌّگ

& Spacapan, 2006).  اص دٗگش ؿشاٗي صهٌِ٘ إ تبث٘شگزاس ثش ساّجشد تَاًوٌذػبصٕ فشدٕ؛

 هـَق ّبٕ تَػِٔ اػت. 

 ز( فزضیِ چْبرم

،چَى 14ختبسٕ گضاسؽ ؿذُ دس خذٍل ثب تَخِ ثِ ًتبٗح ثذػت آهذُ اص هذل هٔبدلات ػب

اػت، لزا  1.96ٍ ثضسگتش اص  -2.113ثشاثش  Tٍ آهبسُ  0.05داسٕ ثشاثش كفش ٍ ووتش اص  هٌٖٔ

 گش هذاخلِ يٗؿشاؿَد.ه٘ضاى تبث٘ش ٓبهل  دسكذ سد ًوٖ 95اٗي فشم دس ػٌح اًوٌ٘بى 

ٌذػبصٕ ػبصهبًٖ تَاًو ساّجشدؿبهل خَ حبون ػبصهبًٖ ٍ سٍٗىشد ػٌتٖ ًِبم اداسٕ ثش ٓبهل 

 يٗؿشادّذ وِ ٗه ٍاحذ افضاٗؾ دس همذاس ٓبهل  اػت. اٗي ًـبى هٖ -0.709ثشاثش 

 ّوبى سا ػبصهبًٖ خَ ؿَد. اگش هٖ ساّجشددسكذٕ دس ٓبهل  70.9ثبٓث وبّؾ  گش هذاخلِ

 ػبصهبى اكلٖ ٌٓبكش اص افشاد هـتشن ػبصًذ، ادسانهٖ هٌشح(West,1998: 262)وِ  ًَس

 ؿَد هٖ ادسان افشاد ػَٕ اص وِ ػبصهبى ٗه هح٘ي وبسٕ ٍٗظگٖ گفت، ذثبٗ وٌ٘ن، تٔشٗف

 & Kanjis, Gordon)ؿَد هٖ ؿٌبختِ ٓولىشد ػبصهبًٖ ثش راس تأث٘ش ٓبهل ٌَٓاى ثِ

Williams, 2000  .)ِگش سٍٗىشد ػٌتٖ دس ًِبم اداسٕ اص هٌِش هذٗشٗت اص دٗگش َٓاهل هذاخل

ٍ لاسػي ٍ  (2000)۱لاسػـيلٖ اػت. هٌبثْ اًؼبًٖ؛ػبختبس ٍ ثَدخِ آهَصؽ پشػٌ

ّبٕ ًَٗي دس صهٌِ٘ هذٗشٗت هٌبثْ اًؼبًٖ هبًٌذ وٌٌذ وِ فٔبل٘ت پ٘ـٌْبد هٖ( 2003)۲فبع

                                                 
1- Laursen 

2-Laursen & Foss 
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وبس ت٘وٖ، تفَٗن اخت٘بسٍ پشداخت هجتٌٖ ثش ٓولىشد دس كَستٖ وـِ ثِ ًَس تشو٘جٖ ثىبس 

ٗؼٌذگبى اُْبس سًٍذ، تبث٘ش ث٘ـتشٕ ثش ًَآٍسٕ خَاٌّذ داؿت.اصًـشف دٗگش، ثشخٖ اص ًَ

وبسآفشٌٗبًِ سا تشغ٘ت هٖ اًـذ وـِ ػـبختبسّبٕ ػـبصهبًٖ اسگبً٘ـه، سفتـبس داؿـتِ

ًمل اص  Slevin & Covin, 1990, Cornwall & Perlman,1990 Jennings, 1994)وٌٌذ

Haghshenas et al, 2007: 40(، آتمبد داسًذ چبلؾ حبل 1990)۱ (. وبساتىَ ٍّوىبساى

بصهبًْب ًحَُ تلف٘ك ساّجشدّبٕ وبسآفشٌٗبًِ ثب ساّجشدّبٕ خبسٕ ػبصهبى حبهش ثؼ٘بسٕ اص ػ

ّبٕ وبسآفشٌٗبًِ ثبٗذ اص اٍلَٗتْبٕ اػبػٖ ثشإ اػت. اٗي ثذاى هٌٔب اػت وِ فٔبل٘ت

 تخل٘ق ثَدخِ ثشخَداس ثبؿٌذ. 

 ٍ( فزضیِ پٌجن 

، چَى 14ثب تَخِ ثِ ًتبٗح ثذػت آهذُ اص هذل هٔبدلات ػبختبسٕ گضاسؽ ؿذُ دس خذٍل 

اػت، لزا  1.96ٍ ثضسگتش اص  18.669ثشاثش  Tٍ آهبسُ  0.05داسٕ ثشاثش كفش ٍ ووتش اص  هٌٖٔ

ؿَد.ه٘ضاى تبث٘ش ٓبهل ساّجشدّب ثش ٓبهل  دسكذ سد ًوٖ 95اٗي فشم دس ػٌح اًوٌ٘بى 

دّذ وِ ٗه ٍاحذ افضاٗؾ دس همذاس ٓبهل ساّجشدّب  اػت. اٗي ًـبى هٖ 0.861پ٘بهذّب ثشاثش 

دسكذٕ دس ٓبهل پ٘بهذّب  86.1ػبصٕ فشدٕ ٍ تَاًوٌذػبصٕ ػبصهبًٖ ثبٓث افضاٗؾ  تَاًوٌذ

ؿَد. ًتبٗح پظٍّؾ ّبٕ هتٔذدٕ ًـبى هٖ دّذ وِ  تَػِٔ فشدٕ ٍ تَػِٔ ػبصهبًٖ هٖ

ه٘بى و٘ف٘ت ٍ وو٘ت تلاؽ افشاد ثشإ ٗبدگ٘شٕ ٍ تَػِٔ آى ّب ، ٗه استجبى هؼتم٘ن ٍخَد 

 & Wilde)ٓولىشدفشدٕ ثْجَد (  Guinness  et al, 2004, Gibbs & simpson, 2004)داسد

Wallace,1998, Biosert,2011) ػبصهبًٖ ٍ ٓولىشد (Cardy & selvarjan,2005, Fleury 

& Fleury, 2005 )  اص پ٘بهذّب ٍ ًتبٗح تَػِٔ هٌبثْ اًؼبًٖ اػت.دس پبٗبى پ٘ـٌْبد هٖ گشدد

دس فشآٌٗذ تَػِٔ هٌبثْ اًؼبًٖ اص اتلاف ّش ّبٕ دٍلتٖ ثب اتخبر سٍٗىشد وبسآفشٌٗبًِ دس ػبصهبى

ّبٕ ػبصهبًٖ خلَگ٘شٕ ًوبٌٗذ ٍ هَاسد صٗش هَسد تَخِ لشاس گًَِ ّضٌِٗ ٍ صهبى ثشإ فٔبل٘ت

 گ٘شد:

لجل اص ّش گًَِ الذام دس ساػتبٕ تَػِٔ هٌبثْ اًؼبًٖ، ثبٗؼتٖ ثٌ٘ؾ هذٗشاى ٍتلو٘ن  -1

ثجت ثبؿذ ٍ ٍٗظگٖ ّبٕ وبسآفشٌٗبًِ دس گ٘شًذگبى ثبلادػتٖ ًؼجت ثِ گشاٗؾ وبسآفشٌٗبًِ ه

ثَدخِ آهَصؽ ّبٕ پشػٌلٖ دس  -2سفتبس هذٗشاى ثٌَٔاى الگَٕ ػبصهبًٖ ًوبٗبى گشدد.

                                                 
1-Kuratko et al 
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تبه٘ي  -3ساػتبٕ تَاًوٌذ ػبصٕ وبسوٌبى دس اٍلَٗت ّبٕ سدٗف ثَدخِ إ ػبصهبى لشاس گ٘شد.

تٌْبٖٗ وبفٖ ًوٖ تدْ٘ضات ػخت افضاسٕ ٍ ًشم افضاسٕ فٌبٍسٕ اًلآبت دس ػبصهبى ّب ثِ 

ثبؿذ.ثِ سٍص سػبًٖ داًؾ وبسثشاى)وبسوٌبى( ثشإ اػتفبدُ اص تىٌَلَطٕ دس ساػتبٕ تحمك 

هذٗشاى ػبصهبًٖ اػتشاتظٕ وبسآفشٌٖٗ دسٍى  -4هذٗشٗت داًؾ الضاهٖ ثِ ًِش هٖ سػذ

. ػبصهبًٖ سا اتخبر ًوبٌٗذ ٍ الذاهبت تَػِٔ هٌبثْ اًؼبًٖ سا ثب اػتشاتظٕ ػبصهبى ّوؼَ ًوبٌٗذ

هذٗشاى هٌبثْ اًؼبًٖ هوي تذٍٗي ثشًبهِ ّبٕ آهَصؿٖ هَسد ً٘بص ثش حؼت ً٘بصػٌدٖ،  -5

اسصٗبثٖ آهَصؽ هوي خذهت سا ثب هـبّذُ ٓولىشد فشدٕ ٍ ٓولىشد ػبصهبًٖ هَسد ػٌدؾ 

 داسد،  ٍخَد دٗگشٕ پظٍّؾ ّش هبًٌذ پظٍّؾ اٗي اًدبم دس خبكٖ ّبٕهحذٍدٗتلشاس دٌّذ. 
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