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  ناصفها ،ارزیابی پس از بهره برداري مسکن مهر بهارستان

 
 ، اصفهان، ایراناصفهاندانشکده معماري و شهرسازي، دانشگاه هنر گروه معماري، *، دانشیار محمود رضا ثقفی

  ، اصفهان، ایراندانشکده معماري و شهرسازي، دانشگاه هنر اصفهانگروه معماري، ، کارشناسی ارشد بهاره میرزایی
  ، اصفهان، ایراندانشکده معماري و شهرسازي، دانشگاه هنر اصفهانگروه معماري، ، کارشناسی ارشد مهشید نقیبی

  ، اصفهان، ایراندانشکده معماري و شهرسازي، دانشگاه هنر اصفهانگروه معماري، ، کارشناسی ارشد محمد مهدي کاوه جبلی
  

  30/7/99تاریخ پذیرش:     7/5/99تاریخ دریافت: 

  
اکنان سکم درآمد است.  ه منظور خانه دار کردن قشرهايبملی  به عنوان پروژه ي مسکونی بزرگهامجموعهمسکن مهر متشکل از : چکیده

ن مهر شهر میزان رضایت ساکنین پروژه مسکارزیابی هدف این پژوهش به اطلاعات پیمایشی هستند.  دستیابی براي ها، مرجع مناسبیاین پروژه
ماتی، کالبدي، خدي هااز جنبه سوال پژوهش اینست که آیا ساکنان پروژه مسکن مهر بهارستانجدید بهارستان در جنوب اصفهان است. 

اي مشابه هها و اجتناب از اشتباهات در مجموعهها امکان تکرار موفقیتارزیابی ؟رضایت دارند مجموعه مسکونی خود و اقتصادي عملکردي
  ها، اسنادي و میدانی (از طریق پرسشنامه) آوري دادهابزار جمع توصیفی تحلیلی است. و کمی بصورت روش پژوهش کنند.را ایجاد می

اندازه گیري میزان باشد. درصد واحدهاي اشغال شده) می 55خانوار ( 184نمونه موردي مسکن مهر بهارستان و حجم نمونه  باشد.می
هاي کمی حاصل از ضریب همبستگی پیرسون بین اساس یافتهبر SPSSافزار به کمک نرم 1بر اساس طیف پنج امتیازي لیکرتمندي رضایت

دهند که میزان مینشان  یي کمهانتایج تحقیق بر پایه همبستگی یافتهباشد. متغیرهاي مستقلی از قبیل وضعیت درآمد و وضعیت تاهل افراد می
و در حد متوسط  2,68سطح رضایت کاربران رضایت مندي ساکنان مسکن مهر بهارستان از محیط مسکونی خود، در حد متوسط (خنثی) و 

ترین میزان رضایت بیش و مندي ساکنین از محیط مسکونی مربوط به معیار دسترسی و حمل و نقل استباشد. کمترین میزان رضایتمی
ي هاي آتی جلوگیراز آسیب توان تا حدوديو اجراي ارزیابی در تمام مراحل طراحی میریزي اصولی برنامهبا باشد. میمربوط به معیار امنیت 

  کرد.
  

  ، بهارستانمسکونی ، مسکن مهر، رضایت2ارزیابی، ارزیابی پس از بهره برداري :يکلیدکلمات 
  
  
  
  
  
  
  
  

  mrsaghafi@gmail.com، ، اصفهان، ایراندانشکده معماري و شهرسازي، دانشگاه هنر اصفهانگروه معماري، دانشیار : محمودرضا ثقفی، نویسنده مسئول
1. Licrete Spectrum 
2. Post Occupation Evaluation (POE) 
 
  



محمدمهدي کاوه جبلی –مهشید نقیبی  –بهاره میرزایی  –/ محمودرضا ثقفی ارزیابی پس از بهره برداري مسکن مهر بهارستان، اصفهان  
 

8 

  :مقدمه
ترین فضاي زندگی انسان است. خانه نهادي با عملکردي چندبعدي خانه تجسم کالبدي رابطه متقابل انسان و محیط، خصوصی

. شرایط باشدمی اي خاص از جامعهشامل ابعاد معماري، اقتصادي و اجتماعی است. خانه سازي براي برآورده شدن سرپناه براي طبقه
سازي شبیه گذارد و بطور کلی کیفیت خانهمیسازي ملی اثر  بر توسعه بخش خانه سیاسی و اقتصادي ملی به گونه غیر قابل انکاري

  .(Nataša et al., 2016: 89)به کیفیت میانگین مسکن ملی خواهد شد
نهم و دهم  کردن قشرهاي کم درآمد با واگذاري زمین رایگان از طرف دولتدار به منظور خانه اي در سطح ملیمسکن مهر پروژه

 .دارند ار کشورساختمانهاي کیفیتی شبیه میانگین وضع موجود  هااینگونه پروژه). 14 :1392 (رضایی و کمائی زاده، بوده است
یستی، زبهترین منبع براي دستیابی به اطلاعات پیمایشی هستند. ارزیابی پس از بهره برداري با تمرکز بر نیازهاي  هاساکنان این پروژه

ي هامجموعهدر  و اجتناب از اشتباهات هاموفقیت تکرارامکان ارزیابی بر این است که اهمیت شود. نجام میاجتماعی، و اقتصادي ا
با توجه  ؛کمک کنندطراحی برنامه ریزي و  بهتوانند میاما  ،دهندمیها غالبا راهبرد جامعی ارایه ناین ارزیابی گردد.مشابه ایجاد می

طراحی آگاهانه یا  اصلاح و بهسازي با هدف بررسی هر به تفاوتهاي محیطی در هر شهر و نیز طراحی و اجراي خاص هر پروژه،
ي آتی را هاگیرد. افرادي که قصد ساختن پروژهبراي سه گروه کارفرما انجام می ها. این ارزیابیضروري استي بعدي هاپروژه

(گروت  کنندیی که از اطلاعات جدید استقبال میهادارند، افرادي که نسبت به نتیجه کار خود در طراحی اطمینان ندارند و سازمان
  ).110 :1394 و همکاران،

ارزیابی "ه نظریبر اساس ریزي معماري درس برنامه کاربرد مباحث نظريبه منظور شده  اارزیابی یک پروژه اجر هدفبا  مطالعهاین 
بکار ل مساله مبتنی بر حمشارکتی و در اینجا محیط ساخته شده به عنوان یک منبع براي یادگیري  شروع شد. "برداريبهرهپس از 

یست زي ها. در این پروژه با تمرکز بر جنبهبوداصفهان در شهرستان ی، پروژه مسکن مهر بهارستان پژوهردنمونه موگرفته شد. 
و با  ساکنان میان. با توزیع پرسشنامه در شده استبررسی و آسیب شناسی پروژه  ،سعی در معاینه ،محیطی، اجتماعی و اقتصادي

تواند موجب هایی میپروژهارزیابی چنین  .شدندبندي دستهاصلی شناسایی و  عوامل ،از دیدگاه کاربران و فرصتها هاشناخت آسیب
  هاي آتی باشد.هاي پروژههاي فعلی و پیشگیري از خسارتتعدیل مشکلات احتمالی پروژه

  :ادبیاتمرور  -1
 :و تجربیات خارجی پروژه مسکن مهر -1-1

ا رویکرد خود ر نهم به عنوان بیشترین جهش قیمت مسکن، سبب شد تا دولت 86و  85هاي افزایش قیمت مسکن در ایران در سال
ي مسکن معطوف کند. به دنبال این اقدام، به منظور تامین مسکن براي اقشار کم در آمد راهکار به سمت حمایت از تولید و عرضه

طرح مسکن «با عنون  ي صفر به منظور کاهش قیمت تمام شده واحدهاي مسکونی و حذف قیمت زمینتخصیص زمین با هزینه
بزرگترین  . بدین ترتیب طرح مسکن مهر به یکی ازبا به تصویب شوراي نگهبان و مجلس شوراي ملی رسیدپیشنهاد شد و متعاق »مهر

هاي اقتصادي و عمرانی با تاثیرات بسزاي اجتماعی تبدیل شد. اما با روي کار آمدن دولت یازدهم مواضع دولت در قبال این پروژه
وزارت راه ( اعتراضات ملی و محلی نسبت به عملکرد دولت را به وجود آوردبرنامه تغییر و روند اجراي آن دچار تغییراتی شد و 

 ).1393و شهرسازي، 

(رضایی و کمائی  باشدو ارزیابی عمیق می که نیازمند مطالعه وسیع دار استبعدي و دامنهگسترده، چند اي بسیارطرح برنامه این
  ).14 :1392 زاده،

مقایسه  و ایران رد مهر مسکن یابیزار ادبیات جامع یبررس به و کندیم ررسیب ایران در را هرم پیشینه پژوهش ارزیابی مسکن، 1 جدول
زان رضایت هایی در میپردازد و نشانگر تفاوتدازد. ستون ششم به مقایسه نتایج تحقیقات میرپروش، نتایج، و نقد می موضوع،
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مسکن اجتماعی در فرانسه: چالشی «)، در پژوهشی تحت عنوان 2016(همکاران وانگ و  ت.سهاي گوناگون اکاربران در مولفه
اي از پردازد که طیف گستردهمی، به بررسی پویایی مسکن اجتماعی در فرانسه »ي عمومیهادائمی و چند وجهی براي سیاست

مقابله با پیچیدگی و گستردگی مسکن دهد که اقدامات فنی و مالی جدید براي میدهد. نتایج این تحقیق نشان میساکنان را پوشش 
  .(Wong and Goldblum, 2016) ي فرانسه بسیار چالش برانگیز بوده استهااجتماعی ارائه گردیده است که در سیاست

که کیفیت  شدبیان  »براي اندازه گیري کیفیت مسکن اجتماعی در ویتنام هاایجاد یک سیستم از شاخص«در تحقیقی دیگر با عنوان 
ي مسکن هستند، با این حال کاهش هزینه نسبت به فاکتور کیفیت از اهمیت هاي پروژهو کمیت مسکن دو روي سکه در توسعه

همین دلیل به تدریج اعتماد مردم به گذارد بهمیر ثکنندگان امدت بر مصرفدر بلند بیشتري برخوردار است. عدم توجه به کیفیت
گیري کیفیت مسکن اجتماعی ضروري ي اندازههااندازي یک سیستم از شاخصرود. لذا راهیممسکن اجتماعی از دست 

 . (Houng Le et al., 2016)است
 

 ساکنینمندي رضایت -2-1
هاي اشتغال، آموزش و بهداشت را در مات و تسهیلات ضروري خانوار، طرحهاي کالبدي و فیزیکی، خدمسکن علاوه بر ویژگی

، 1396ان، (مسعودي راد و دیگر ي اقتصادي و اجتماعی تبدیل شده استي چند بعدي در برنامه ریزي توسعهامسالهگیرد و به بر می
اخت و سازهاي میزان موفقیت س و نداشتن وضعیت فعلی محیط ). رضایت از سکونت، ادراك ساکنان نسبت به کفایت داشتن یا2

ها و مهها، تدوین برنامکانها، رتبه بندي صل از آن براي ارزیابی سیاستج حادهد و نتایهاي عمومی و خصوصی را نشان میبخش
  ). 2، 1396(قربی و دیگران،  باشدجلوگیري از تکرار نواقص مفید می راهبردها و

کنند، نچه که ساکنان براي محیط آرزو میرضایت از محیط مسکونی، تفاوت بین وضعیت فعلی خانه و فضاهاي همسایگی را با آ
 ;Byun & Ha, 2016, 4)شود سنجد. محیط مسکونی در این تعریف به محیط فیزیکی خانه و محیط همسایگی تقسیم میمی

Jiboye, 2012: 238 :66: 1388؛ رفیعیان، عسگري و عسگري زاده، 63؛ طبی مسرور و رضایی موید.(  
و نیز معیاري است براي  هاي مسکونی استمحیطرضایت مسکونی، معیاري براي تشخیص کیفیت زندگی و رفتار ساکنان در 
اي از تمایلات و ي گستردهبر دامنه) و 15 :1392سنجش میزان تجانس رفتارها با محیط زیستی آنها (رضایی و کمائی زاده، 

  .(Jiboye, 2012: 237)ها براي رفع نیازهاي پایه و یا متعالی انسان اشاره دارد مطلوبیت
کونی هاي مست خواهد بود و آنها نسبت به محیطبراي هر خانواده با توجه به نیازها و آرزوهاي آنها متفاو محیط مسکونی ایده آل

 اصلی رضایت مسکونی در نظر گرفته عنوان یکی از معیارهايشخصی بههاي دهند. ویژگیهاي متفاوتی نشان مییکسان، واکنش
تر فراد مسناند. ابیشتر از محیط مسکونی شناخته شدهعنوان عوامل رضایت ها به رآمد و تحصیلات بالاتر، در پژوهشاست. د شده

ري در یک محیط تافرادي که طول مدت بیش. برخوردارند بالاتري به دلیل داشتن زمان بیشتر براي انتخاب محیط زندگی، از رضایت
  .(Boschman, 2018, 3) دارند بیشتري رضایت سکونتشان محیط از، دیگران با بیشتر تعامل داشتن دلیل به، کنندمی زندگی همسایگی

ي نه و فضااخ کنان از عوامل فیزیکی  (ویژگیمندي مسکونی، ارزیابی ساخلاصه در تحقیقات گذشته در رابطه با رضایتطوربه
شناختی (وضعیت ها) و عوامل جمعیت، عوامل ارتباطی (تعاملات همسایههمسایگی، تسهیلات و خدمات همسایگی و عمومی)

  . (Byun & Ha, 2016, 6)اقتصادي و اجتماعی خانوارها) مورد تحلیل قرار گرفته است
  ارزیابی پس از بهره برداري -3-1

ي تحقیقات و گزارشات مربوط به این گردد. عمدهمیبر 1960ي صورت دانشگاهی به دههاري بهبردبهرهارزیابی پس از  ریشه
قاعده کوشش اولین 1960 سال در. تاس شده انجام انگلستان در (Nasar) ناسار و (Preiser) ، پرسیر(Cooper)کوپر  توسط حوزه

هاي ارزیابی پس فعالیت 1980ي در دهه ها از نظر ساکنین آنها بوده است.هاي دانشگاهارزیابی عملکرد ساختمان خوابگاه مند براي
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برداري از جمله وناگونی براي ارزیابی پس از بهرهانجام شد و پس از آن عناوین گ هاي عمومی دیگربرداري در پروژهاز بهره
 & Ackley( اندکار رفتهارزیابی پس از ساخت به ارزیابی طراحی محیطی، ارزیابی ساختمان در حال استفاده، ارزیابی خدمات و

Ukpong, 2019, 7;   ،1393محمودي و ناري قمی.(   
 هدصورت اصولی و قاعگیرد که بهمیها و فرآیندهایی را در براي از فعالیتي گستردهمحدوده ”POE“برداري ارزیابی پس از بهره

ي حداکثري از فضا، کاهش تواند فوایدي مثل استفادهکند و میز تحویل آن به ساکنان ارزیابی میمند، عملکرد ساختمان را پس ا
ها و انتظارات سازندگان و طراحان ها، مسئولیتنگهداري داشته باشد. در این حوزه، نقشسازي تعمیر و هاي عملکردي و بهینههزینه

ساختمان است در  وريبا مالکان و ساکنان نهایی متفاوت است. براي مثال توجه طراحان و سازندگان بیشتر معطوف به هزینه و بهره
  .(Roberts et al, 2019, 3; Jiboye, 2012)دمات توجه دارندشده، عملکردهاي محیطی و خلی که ساکنان بر کیفیت بناي تمامحا

هاي مشابه جلوگیري تر ارزیابی یکی از مراحل فرآیند طراحی است که از ارتکاب اشتباهات همانند در طراحیتعریف جامع
راحی قرار مبناي ط شود و حتی گاهی نیز به صورت یک دستورالعملها میکند، و این خود منجر به افزایش کیفیت ساختمانمی

کنند (دورك، بینی میکنند و مشکلات احتمالی را پیشریزي از این اصول استفاده میمیگیرد و طراحان و کارفرمایان در برنامه
1395 Zimring 2002: 307; Preiser & Vischer 2005: 17- 20; Hay et al, 2018, 2( 51 ،1392فارسی و هنردان، ؛ .(

 (Ellis, 1988: 10; Fisk, 2010: 468) ریزي آیندهحاصل از ارزیابی با درس گرفتن از تجارب گذشته براي برنامه هايگزارش
طی فرآیند ارزیابی، اطلاعات  .(Zimring, 2001: 306) تواند در اختیار طراحان، مدیران پروژه، مشاوران، و داوران قرار گیردمی

  .(Preiser & Vischer, 2005: 8)شود یک محیط ساخته شده جمع آوري و تحلیل میکنندگان از و نظرات استفاده آماري
تعیین اهداف ارزیابی که این اهداف شامل شناخت ریسکهاي پروژه،  -مرحله است: الف  5ارزیابی پس از بهره برداري داراي 

جمع  -باشد. بعلمی در زمینه ساختمان میگسترش اطلاعات و ها و نقصانها، آسیب شناسی پروژه، دریافت علل آسیبها، چالش
تحلیل  -. جگردآوري گرددیی مانند مشاهده، پرسشنامه و مصاحبه هاتواند از روشآوري اطلاعات، اطلاعات در این مرحله می

 ).2: 1393(محمودي و درري جبروتی،  ارزیابی نتایج و استفاده از آنها -نتیجه گیري. ه -اطلاعات. د
  

  ارزیابی در مراحل فرآیند ):1(تصویر 

  
 )1393منبع: (محمودي و ناري قمی، 

 
) امتحان میزان حصول اهداف 2تکرار موفقیتها و جلوگیري از اشتباهات  )1ه کرد: رموارد اشا این به توانمی هااز اهداف این ارزیابی

) 5) شناسایی صحیح عملکرد ساختمان و اصلاح نقایص ساختمان 4داف پروژه ه) اندازه گیري میزان اجرایی شدن ا3در پروژه؛ 
هاي نوین ) سیاست گذاري6راحی هاي جدید طاختمانهاي جدید و آزمودن ایدهسو طراحی دهی برنامهجمع آوري اطلاعات براي 

هاي اجتماعی، و همچنین شناسایی ها، شکستاز فاجعه مانند زلزله، آتش سوزي لي حاصهادهی در خرابیو ضوابط جدید و برنامه
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سه سطح مورد نیاز را در اجراي یک ارزیابی پس از بهره برداري خاطر نشان  ف). سانو222 :1395، ساختمانهاي موفق (دورك
    (Sanoff 2001: 85).ارزیابی اربردک و راجا، ریزيرنامهب: است مرحله سه بر مشتمل کهری که؛ شناسیبیسآ و ررسیب، اینهعم: کندمی

تواند توسط کاربران، سازمانها و گروهها انجام شود و دهد. ارزیابی میارزیابی پس از بهره برداري محیط را نشان می 2تصویر 
وجه قرار تواند مورد تکارایی محیط در سه جنبه فنی، عملکردي، و رفتاري بررسی کند. همچنین تنوع مقیاسهاي محیط نیز می

؛ تجسسی )شناسایی نقاط قوت و ضعف ساختمانبراي ( ارزیابی پس از اشغال را به سه روش دلالتی ،(Preiser, 2005)پریزر گیرد. 
ارتباط بین تمهیدات فیزیکی محیط و نیازهاي ذهنی و ( ی؛ و تشخیص)جزییات بیشتر و براي تشخیص معیارهاي هدف گذاري با(

  ). 228 :1395، کند (دوركمی، معرفی )ي کاربرانهایا واکنش
  

  هاي ارزیابی پس از بهره برداريها و بعضی از ریز مولفهمولفه ):2(تصویر 

 
  )(Presier, 2005)بر اساس  :(نگارندگان

 
 روش تحقیق -2

سنادي و شامل مطالعات ا هادادهابزار جمع آوري  انجام شده است. تحلیلی توصیفیبه شیوه کمی و  این تحقیق از نوع کاربردي و
ی ي مسکونهاي محیطکالبدي، خدماتی و عملکردي اقتصادي، هاپرسشنامه به جنبهباشد. میپرسشنامه توزیع پیمایشی از طریق 

  .دپردازمی
واحد  62000هکتار براي احداث  3000وسعتی برابر  است. شهر جدید بهارستان با نمونه موردي مطالعه مسکن مهر بهارستان

  نفر پیش بینی گردیده است در حالی که  320000مسکونی و اسکان 
  امکان افزایش جمعیت تا پانصد هزار نفر براي آن متصور است. 

درصد واحدهاي اشغال  55حدود  باشد کهمی خانوار 184آماري این پژوهش ساکنان مسکن مهر بهارستان و حجم نمونه جامعه
خانوار  340نمونه براي  180(از حداقل حجم نمونه لازم بر اساس فرمول کرکران  تربیشکمی شود. این تعداد میرا شامل  1شده

  باشد. می) ساکن خانوار 340نمونه براي  181(وجدول مورگان ساکن) 
  
 شودبرآورد می 1360باشد. تعدادکل واحدهاي این پروژه برداري یا داراي ساکن/ساکنین می. منظور واحدهاي در حال بهره1
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  هاجمع آوري داده -2-1
با پیروي از  شنامه. پرسانجام پذیرفتدانشجویان بوسیله گروهی از  مورد نظر هايدادهبراي استخراج بین ساکنین پرسشنامه  توزیع

تسهیلات مجتمع، دسترسی و حمل و نقل، مدیریت و نگهداري،  گانهمعیارهاي دهمورد نیاز را در مورد  هايداده مدل جامع ارزیابی،
فراهم یطی ي زیست محهاي کالبدي، روابط همسایگی و ویژگیهامسائل اقتصادي، امنیت، روشنایی و تهویه، دید و منظر، ویژگی

  . نمایدمی
  هاتجزیه و تحلیل داده -2-2

 مقیاسنج پ دربه عنوان مفهومی دو سویه  نارضایتی و رضایت که شد استفاده هاپاسخ یريگدر پرسشنامه از مقیاس لیکرت براي اندازه
 یناراضو بسیار  ناراضی، خنثی، راضی، راضیاین پنج سطح شامل بسیار . :Krosnick et al., 1997) 142( بندي شده استسطح
  بر SPSS ها با استفاده از نرم افزارتحلیل دادهتجزیه و  .ناراضی یک در نظر گرفته شد پنج و نمره بسیار راضیبسیار  نمره .است

  باشد.می افراد تاهل وضعیت و درآمد وضعیت قبیل از مستقلی متغیرهاي بین پیرسون همبستگی ضریب از حاصل کمی يهایافته اساس
 و بحث هایافته -3

ماتی، این مجموعه شامل کالبدي، خدهاي محیطی دراین بخش پس از معرفی و بررسی وضعیت اجتماعی و اقتصادي ساکنان، مولفه
ارائه شده است. این جدول  پیشینه  1هاي سایرین جدول گیرد. به منظور تلخیص یافتهاقتصادي و عملکردي مورد مداقه قرار می

، عبه بررسی جامع ادبیات ارزیابی مسکن مهر در ایران و مقایسه موضوکند و پژوهش ارزیابی مسکن مهر را در ایران بررسی می
ت کاربران در هایی در میزان رضایپردازد و نشانگر تفاوتپردازد. ستون ششم به مقایسه نتایج تحقیقات میروش، نتایج، و نقد می

 هاي گوناگون است.مولفه

  وضعیت اجتماعی و اقتصادي ساکنان -3-1
 % 4/11متاهل و  % 6/88این تعداد و از  بودند مذکر آنها درصد 64,7مونث و  افراد درصد 34,8مورد نظر حدود  حجم نمونهدر 

اند و سپس افراد را به خود اختصاص داده حجم نمونهدرصد  39,7که  استسال  25 -35بیشترین گروه سنی افراد  مجرد هستند.
 5باشد. حدود می. لذا بیشتر جامعه آماري مختص به رده سنی جوان دهدحجم نمونه را تشکیل میدرصد این  37 ،ساله 35 -45
با توجه به  دهد.میوضعیت سنی جامعه آماري مورد نظر را نشان  1نمودار  ساله هستند. 15-25درصد  7,1سال و  65صد بالاي در

ار باشد و ي خانوهامسکن مهر با سرپرستواحدهاي مسکونی به گونه اي تنظیم شده است که اولویت تملک  هانامهاینکه آیین
سال و باقی سنین  25-35گروه سنی  و مجردین و متاهلین بین سال است، این اختلاف درصد 28میانگین سن ازدواج در ایران حدود 

درصد داراي  20,1 درصد زیر دیپلم، 21,8درصد داراي مدرك تحصیلی دیپلم،  41,3از نظر وضعیت تحصیلات  پذیر است.توجیه
درصد داراي مدرك کارشناسی ارشد هستند. لذا بیشترین درصد مربوط به افراد داراي مدرك  2,3مدرك کارشناسی و حدود 

بیشترین فراوانی متوسط درآمد مربوط  دهد.میوضعیت تحصیلات را نشان  2باشد. نمودار میدیپلم و زیردیپلم و سپس کارشناسی 
درصد مربوط به  30,4دهند. سپس میدرصد این افراد را تشکیل  31باشد، که حدود مییم میلیون تومان به درآمد یک تا یک و ن

داراي درآمد بالاي  افراد از درصد 8,7همچنین  درصد بدون درآمد هستند. 23,4تا یک میلیون تومان است.  500افراد با درآمد بین 
توجهی از که درصد قابل با توجه به این متوسط میزان درآمد و فراوانی آن است.نشاندهنده  3میلیون تومان هستند. نمودار  1,5

کامل مجموعه مسکن مهر براي سکونت، این دسته از  سازيهبینی است که حتی بدون آمادکاربران فاقد درآمد هستند، قابل پیش
ها از مجموعه خواهد مندي آنبسزایی در رضایت باشند؛ که این مهم تاثیر داشته به تسریع در روند سکونت خود ترجیحکاربران 

 داشت.
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  ، منبع: نگارندگانوضعیت سنی ساکنان مسکن مهر بهارستان ):1( نمودار

 

 
 

  ، منبع: نگارندگانوضعیت تحصیلات ساکنان مسکن مهر بهارستان اصفهان ):2( نمودار
 

  
  منبع: نگارندگان، وضعیت درآمد ساکنان مسکن مهر بهارستان اصفهان ):3( نمودار

  
 فضاهاي خارجی مسکن مهر بهارستان، ):3(تصویر 

 
  منبع: نگارندگان

 
(متوسط)  نسبی منديرضایت 3که امتیاز باشد. با توجه به اینمی 68/2مندي ساکنان مسکن مهر بهارستان بطور کلی میانگین رضایت

  باشد.میاندکی کمتر  ،افراد از متوسطمندي لذا این عدد نشان از آن دارد که رضایت دهد؛میرا نشان 
که توان  عبارتی متاهلینیه نام، اغلب متاهل هستند. بم درآمد و به دلیل شرایط خاص ثبتمعمولا متقاضیان مسکن مهر از قشر ک

ي این مهم دهندهنیز نشان 3نمایند که نمودار می هاي مادرِ مساکن مهر را ندارند اقدام به خرید این واحدهاتملک مسکن در شهر
  است.
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باشد، که با استفاده از میمندي از هزینه واحدهاي مسکونی دهنده رابطه بین متغیر وضعیت تاهل و میزان رضایتنشان ،2جدول 
باشد، که می 05/0در این رابطه کمتر از  sigشود، ضریب میهمانگونه که دیده  ضریب همبستگی پیرسون به دست آمده است.

رابطه معکوس بین این دو متغیر وجود دارد، یعنی افراد متاهل از  همچنین وجود رابطه معنادار بین این دو متغیر است. نشان دهنده
  هزینه واحدهاي مسکونی خود نسبت به افراد مجرد رضایت کمتري دارند.

ت، نین حمل و نقل و دسترسی اسکه بیانگر کمترین رضایت مندي ساکنین در موارد تسهیلات مجتمع و هم چ 4با توجه به نمودار 
  ي مضاعف متاهلین براي استفاده از تسهیلات شهري قابل توجیه است.هاهزینه

باشد. همانگونه که دیده میتسهیلات وام مسکن  مندي ازدهنده رابطه بین متغیر میزان تحصیلات و میزان رضایتنشان، 3جدول 
آنچه از این  دهنده وجود رابطه معنادار بین این دو متغیر است.باشد، که نشانمی 05/0در این رابطه کمتر از  sigشود، ضریب می

با  ند.بیشتري دار رضایتصیلات بالاتر از تسهیلات وام رابطه مستقیم بین این دو متغیر است، یعنی افراد با تح شود،میجدول نتیجه 
شود که اکثر ساکنین از تسهیلات می استنتاجکه نشانگر میزان پراکندگی تحصیلات کاربران است، این گزاره  2توجه به نمودار 

  .وام مسکن ناراضی هستند
 

  مرور ادبیات مسکن مهر در ایران ):1(جدول 
شهر/ مولف / 

  نقد  نتایج  روش تحقیق  عنوان  سال

شهرضا: نورایی و 
  )1397کهن (

ارزیابی طرح 
مسکن مهر به 

لحاظ معیارهاي 
کمی و کیفی 
  مسکن مناسب

ي و اتوصیفی تحلیلی، روش کتابخانه
ها. و میدانی براي گردآوري داده

ها با روش فرایند تحلیل تحلیل داده
  است AHPسلسله مراتبی 

بعد اقتصادي وضعیت مناسب، بعد اجتماعی 
وضعیت نسبتأ مناسب، بعد زیست محیطی وضعیت 

را به  متوسط و بعد کالبدي وضعیت نسبتا مناسب
  خود اختصاص داده است

نظرسنجی پرسشنامه از 
متخصصین است. در 
صورتیکه کاربران به 

دلیل تجربه فضا 
توانند خواسته خود می

  را بهتر ارائه دهند.
آباد: خرم

مسعودي راد، 
ابراهیم زاده، 

  )1394رفعیان (

ارزیابی سیاست 
مسکن مهر با 

به  توجه
هاي شاخص

  پایداري

روش توصیفی تحلیلی. گردآوري 
ی اي و پیمایشها به روش کتابخانهداده

ها با استفاده از انجام شده. تحلیل داده
  spssنرم افزار 

ي شاخص پایداري مسکن در ابعاد چهارگانه
اقتصادي، اجتماعی و فرهنگی، اکولوژیکی و 

  کالبدي کمتر از میانگین است.

 ادي برايالگوي پیشنه
لی ک بسیار مسکن ارزیابی

است و ابعاد مشخص 
توانند همه شده نمی

  معیارها را ارائه دهند.
کازرون: شمس

الدینی، صفاریان، 
نکویی بخش 

)1397(  

شناسایی 
ارزیابی  هايچالش

عملکرد مسکن 
مهر از دیدگاه 

  شهروندان

گردآوري  روش توصیفی تحلیلی.
ها با پرسشنامه و تحلیل با نرم داده

 spssافزار 

دلایل مکان گزینی نامناسب، ضعف خدمات 
اقتصادي،  -کالبدي، مشکلات اجتماعی -رفاهی

ضعف عوامل مدیریتی و مشکلات محیطی از 
  است عوامل نا رضایتی شهروندان

پرسشنامه باز براي 
تعیین علت نارضایتی 

  ساکنان

ن، ضویاتهران: ر
، میابهر، ئینیاهر

  )1396اده (علیز

ضعیت ویابی ارز
ي هاشاخص

جتماعی مسکن ا
نظر از مهر 
  انندوشهر

گردآوري  روش توصیفی تحلیلی.
ها با پرسشنامه و تحلیل با نرم داده

 spssافزار 

هاي اجتماعی. عدم موفقیت در بهبود شاخص
  مسکن با مشکل تراکم بیش از حد رو به روست.

ا در این تحقیق تنه
هاي اجتماعی شاخصه

مانند نوع مالکیت، 
 تراکم جمعیتی و غیره

  اند.ارزیابی شده

زنجان: 
ي، محمدرپو

  )1392ي (سدا

وژهیابی پرارز
مسکن مهر ي ها

  ننجازشهر 

ها و گردآوري دادهتحلیلی  -توصیفی
نی. امیددي و سنادو روش اهر از 

و تجزیه اي بر تطلاعاایابی ارز
  .SPSSو روش  SWOTتحلیل 

جمله ضعف از مسائل مختلفی داراي ین مجتمعها ا
بریها رسترسی به کادضعف ، حی نامناسباطرزه، سا
، شیزموآکز امر، کز خریدایها مانند مررداربرخوو 
حمل ي هاهیستگاو اکز تفریحی امر، شتیاکز بهدامر

  استنقل عمومی و 

امکان سنجی مسکن 
مهر براي زیست و 

پیشنهاداتی با توجه به 
عمومی ساکنان شرایط 

  و دولت

اردبیل: نوري 
ایمانی، سعیدنیا، 

ملک فضلی 
)1398( 

سنجش رضایت 
مندي کیفیت 

محیط سکونتی 
 ساکنین دیدگاه از

مسکن مهر با 
تاکید بر بعد 

  بصري -کالبدي

روش انجام مطالعه در این تحقیق 
 تحلیلی و پیمایشی است._توصیفی

ها نمونه است. داده 374جامعه آماري 
  تحلیل گردید. SPSSبا نرم افزار 

و وضعیت  014. 3وضعیت بعد کالبدي با میانگین 
در حد مطلوب  076. 3بعد بصري با میانگین 

میباشد. میزان رضایتمندي از کیفیت مسکن مهر در 
  متوسط رو به بالا ارزیابی شده است.سطح 

معیارهاي کالبدي و 
بصري در مقیاس واحد 

مسکونی از دید 
ساکنین بررسی شده 

  است.
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شیراز: احمد پور، 
عاشوري، حاتمی 

)1398(  

ارزیابی میزان 
رضایتمندي 

ساکنان از مسکن 
  مهر

 –پژوهش از نظر روش توصیفی
ها به آوري داده باشد. جمعتحلیلی می

صورت پیمایشی و با استفاده از 
پرسشنامه محقق ساخته انجام شده 

نفر که  384است. حجم نمونه برابر با 
با استفاده از فرمول کوکران و به 
روش تصادفی ساده انتخاب شده 

 SPSSها با نرم افزار است و داده
  تحلیل گردید.

هاي دهد که شاخصمی هاي پژوهش نشانیافته
)، نحوه 58/2استحکام مسکن با میانگین کلی (

)، تراکم و 26/3تصرف مسکن با میانگین کلی (
)، کیفیت محله با 13/3ازدحام با میانگین کلی (

شاخص  11شاخص از  8)، و 04/3میانگین کلی (
دسترسی به خدمات در محله با میانگین کلی 

) و داراي 5/3تر از حد متوسط ()، پایین52/2(
هاي وضعیت نامطلوبی بوده. در مقابل؛ شاخص

)، بالاتر 06/4امکانات اولیه مسکن با میانگین کلی (
) و داراي وضعیت مطلوبی بوده 5/3از حد متوسط (

  اند.ها رضایت داشتهو ساکنان از آن

 تریناین تحقیق جامع
ابعاد مسکونی را مورد 

دهد. اما بررسی قرار می
ازیابی میزان تنها به 

رضایتمندي پرداخته و 
پیشنهادي براي بهبود 

طرح موجود ارائه نداده 
  است

میاندوآب: منافی 
آذر، نظري، 

ولایی، آزادي 
)1397(  

-بررسی مکانی
فضایی و 
پیامدهاي 

اقتصادي و 
اجتماعی مسکن 

  مهر میاندوآب

روش تحقیق تلفیقی از پیمایش و 
اي بوده و از مطالعات کتابخانه

پرسشنامه استفاده شد. با  تکنیک
استفاده از مدل تحلیل شبکه و با 

معیارهاي کالبدي، زیست محیطی به 
تجزیه و تحلیل پیامدهاي اقتصادي و 

  اجتماعی مکانیابی سایتها پرداختند

مهر میاندوآب به لحاظ دسترسی به نیازهاي  مسکن
روزمره ساکنان خود و همچنین به لحاظ وضعیت 

ل و موقعیت مکانی یعنی ونقدسترسی به حمل
قرارگیري بر روي اراضی باارزش کشاورزي در 

نامطلوب است. پیامدهاي اقتصادي منفی زیادي را 
از جمله افزایش زمان و هزینه سفرهاي روزانه و 
کاهش احساس تعلق مکانی به مسکن را در پی 

  دارد.

ابعاد بررسی شده در 
ي هااین تحقیق شاخصه

اجتماعی و اقتصادي 
و به بررسی  است.

پیامدهایی مسکن مهر 
بر رضایت ساکنان 

  پردازد.می

تهران: طلوع دل، 
صادق؛ پورباقر؛ 

  )1396مهدوي (

بررسی رضایت 
مندي ساکنان 

مهر تهران  مسکن
هاي معیار بر مبتنی

کالبدي و  
  منظري

این پژوهش به روش پیمایشی انجام 
 ها باشده است. تجزیه و تحلیل داده

انجام  SPSSاستفاده از نرم افزار 
  شده است.

هاي کالبدي و در این پژوهش تمرکز بر مولفه
ه ها به این نتیجمنظري است و با بررسی زیر مولفه

هاي رسیده است که از نظر کالبدي با این زیر مولفه
ساکنین در حد مطلوب و از  مشخص رضایتمندي

  نظر منظر در حد مطلوبی قرار ندارد.

نیاز به مکاشفه دقیق و 
ارائه نکاتی در طراحی 
وجود دارد تا بتوان از 

این طریق موجب 
ارتقاء کیفیت منظرین 

  مجتمع شد.

قم: ضابطیان؛ 
صادقی؛ حسین 

  )1396( آبادي

بررسی میزان 
رضایتمندي 
ساکنان از 

هاي پروژه
مهر با مسکن 

تاکید بر ارزیابی 
  هاي عینیمولفه

بررسی رضایتمندي با استفاده از طیف 
لیکرت از طریق پرسشنامه. و تجزیه و 

 Excelها بوسیله نرم افزار تحلیل داده
و آزمونهاي میانگین تک  SPSSو 

  و فریدمن Tاي نمونه

بصورت کلی دلیل نارضایتی ساکنین مسکن مهر 
دوري از متن شهر قم کمبود امکانات کالبدي و 

است. پیشنهادات نیز بصورت کلی ناظر بر افزایش 
  کیفیت خدمات عمومی و کالبدي است.

نیاز به ارائه نکاتی در 
طراحی به منظور ارتقاء 

کیفیت نورپردازي، 
  ها، و ...دسترسی

یزد: رضایی؛ 
کمانی زاده 

)1391(  

ارزیابی میزان 
رضایت مندي 

ساکنان از 
هاي مجتمع

  مهرمسکن 

تحلیلی و  -روش پژوهش توصیفی
ها شامل ابزار جمع آوري داده

مطالعات اسنادي و پیمایشی از طریق 
 .پرسشنامه و مصاحبه با ساکنان است

ها با استفاده از تجزیه و تحلیل داده
  .انجام شده است SPSS20 نرم افزار

متغیرهایی مانند سن و تحصیلات و همچنین درآمد 
ي از مجتمع موثر است. نتیجه منديبر میزان رضایت

مندي در حد متوسط است و در زمینه کلی رضایت
  اقتصادي نارضایتی غالب است.

ارتباط نتایج تحقیق و 
پیشنهادات طراحی 

تواند از طریق یک می
روش کیفی بیشتر مورد 

  مداقه قرار بگیرد.

شهر جدید 
پردیس: رضایی 

- خبوشان؛ نعمتی
  )1394( مهر

سنجش کیفیت 
مسکونی محیط 

در برنامه مسکن 
مهر براساس 
نشانگرهاي 

  کیفیت زندگی

روش پژوهش کمی و با استفاده از 
ع ها جمپرسشنامه و طیف لیکرت داده

 Tآوري شدند. و با استفاده از آزمون 
  اند.ها تجزیه تحلیل شدهداده

ساختار  پژوهش به دو قسمت رضایتمندي عینی و 
تقسیم شده است. از هاي مربوط ذهنی با ذکر مولفه

عوامل اصلی عدم رضایتمندي به فقدان 
هاي رفاهی و خدماتی و کیفیت پایین اجرا کاربري

  اشاره شده است.

علیرغم نتیجه دقیق 
پیشنهادي مبتنی بر 

نتایج تحقیق ارائه نشده 
  است.

خوزستان: 
فیروزي؛ نعمتی؛ 

  )1395داري پور (

ارزیابی سطح 
رضایتمندي 

ساکنان از طرح 
مسکن مهر در 
استان خوزستان 

با تأکید بر 
  مسکن پایدار

ها اسنادي و روش جمع آوري داده
ها با استفاده از پیمایشی است. داد

SPSS  و شاخصCSM  مورد
  اندتجزیه و تحلیل قرار گرفته

ند: ادر این مقاله پنج مولفه مورد ارزیابی قرار گرفته
تعلق مکانی، فرم مطلوب مسکن، آسایش و 

ت هاي زیسدسترسی، امنیت مسکن و وضعیت نمایه
  محیطی

ر ها نظیبعضی از مولفه
تعلق مکانی با این 

روش به خوبی قابل 
ارزیابی نبوده و 

پیشنهادها بسیار کلی 
  است

  منبع: نگارندگان
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 ضریب همبستگی متغیرهاي تاهل و هزینه واحد مسکونی ):2(جدول 

    وضعیت تاهل  هزینه واحدهاي مسکونی
232/0-  1  Pearson correlation   وضعیت تاهل  

002/0  -  Sig. (2-tailed) 

184  184  N 

1  232/0-  Pearson correlation  هزینه واحدهاي مسکونی  
-  002/0  Sig. (2-tailed) 

184  184  N 

         
  منبع: نگارندگان

 
 ضریب همبستگی متغیرهاي تحصیلات و رضایت از وام مسکن ):3(جدول 

  
  
  
  
  

  

  
  منبع: نگارندگان

  

 
  میزان رضایت مندي هر معیار از دیدگاه ساکنان مسکن مهر بهارستان اصفهان ):4( نمودار

  

 
 میزان رضایتمندي هر زیرمعیار از دیدگاه ساکنان مسکن مهر بهارستان اصفهان ):5( نمودار
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    میزان تحصیلات  رضایت از تسهیلات وام مسکن
212/0  1  Pearson correlation میزان تحصیلات  
004/0  -  Sig. (2-tailed) 

184  184  N 

1  212/0  Pearson correlation  رضایت از تسهیلات وام مسکن  
-  004/0  Sig. (2-tailed) 

184  184  N 
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  هاي اقتصادي، کالبدي، خدماتی، و عملکردي مجموعهمندي ساکنان از مولفهارزیابی سطح رضایت -3-2
معیار امنیت با میزان  ،مطابق نتایج. 1دهدمینشان  ،مندي هر معیار را از دیدگاه ساکنان مسکن مهر بهارستانرضایت، میزان 4نمودار

، و 06/2، 13/2حاکی از رضایت ساکنان، و معیارهاي تسهیلات مجتمع، دسترسی و حمل و نقل، و اقتصادي (به ترتیب با میزان  3
ي موجود در ها، تعداد واحدهانظر به اینکه غیر از ورودي مجزا براي بلوكدهند. میمندي را نمایش کمترین میزان رضایت) 42/2

باعث افزایش میزان  شرایط)، این 3(تصویر  پذیر کرده استهر فاز، ایجاد حصار و اتاقک نگهبانی مجزا را از نظر اقتصادي توجیه
، کاربران اغلب از نظر اقتصادي از قشر ضعیف جامعه محسوب 3مندي از امنیت مجموعه است. با توجه به اینکه طبق نمودار رضایت

 مندينارضایت، هستندمیي عموهابرداري از سایر زیرساختحتی قبل از بهره هامجموعهسکونت در این ناگزیر به شوند و می
  ع، دسترسی و حمل و نقل و اقتصادي توجیه پذیر است.ي تسهیلات مجتمهاآنها در مولفه نسبی

معیار دیگر شامل مدیریت و نگهداري، روشنایی و تهویه، دید و منظر، کالبدي، روابط همسایگی، و عوامل زیست محیطی نشانگر  6
هاي هر دسته نشان مندي ساکنان از زیر شاخه، میزان رضایت5باشد. در نمودار می) 3تا  61/2(مابین  میزان متوسطسطح خنثی یا 

زیر معیار جریان هوا و پاکیزگی مجموعه، سکوت و آرامش  6معیار، زیر 29داده شده است. نتایج حاکی از آن است که از مجموع 
 تا 01/3ز مجتمع، ارتفاع سقف، تعداد اتاقها، حریم خصوصی خانه، امنیت، و تراکم جمعیت داخل مجموعه رضایت مندي زیاد (ا

تفریحی، دسترسی به حمل و نقل عمومی، -زیرمعیار امکانات بهداشتی و درمانی، امکانات ورزشی 5دهد. همچنین ) را نشان می4/3
مندي از ). در مورد میزان رضایت79/1تا  26/1دسترسی به تسهیلات شهري، و فضاي سبز حاکی از نارضایتی ساکنان است (از 

ه از محیط ها، ذکر این نکته ضروري است کمندي بالا از پارکینگگزارش شده است، و نیز میزان رضایتکم فضاي سبز که بسیار
شده تا  باشد. همین مساله باعثشود و مجموعه فاقد پارکینگ مجزا میعنوان پارکینگ استفاده میها در محوطه بهبین ساختمانما

 گیرد و محل کافی براير چند رفت و آمد خودروها به آسانی صورت میمجموعه از نظر سبزینگی فقیر باشد، همنظر عمومی 
مندي خنثی در میان ساکنان معیار دیگر نشان دهنده میزان رضایت 18 ) به تعداد کافی وجود دارد.3پارك آنها در محوطه (تصویر 

  مسکن مهر بهارستان است.
  نتیجه گیري و پیشنهادات: -4

همانند سایر تحقیقات ارزیابی مسکن مهر در ایران به منظور معاینه، بررسی و آسیب شناسی  این ارزیابی از نوع تجسسی است و
ها ژههاي اجرایی بکار آید. کاربرد نتایج حاصل از ارزیابی پروریزي و کاربرد نتایج به سایر پروژهتواند در برنامههاي ملی، میپروژه

اربردي تحقیق از نوع کواند در افزایش رضایت ساکنین و سایرین موثر باشد. تو اجراي ارزیابی در همه مراحل فرآیند طراحی می
س از پ ها شامل مطالعات اسنادي و پیمایشی است.است و به روش کمی و توصیفی تحلیلی انجام شده است. ابزار جمع آوري داده

هاي ارزیابی، یک مدل همچنین بررسی مدل) در سایر شهرهاي ایران، و 1هاي انجام شده مسکن مهر (جدول بندي ارزیابیدسته
نمونه موردي  توسط نگارندگان طراحی شد و پرسشنامه بر این اساس تدوین شد. ،(Preiser, 2005)ارزیابی بر اساس مدل پریزر 

ست خانوار ا 184مطالعه مسکن مهر بهارستان است و جامعه آماري این پژوهش ساکنان مسکن مهر بهارستان و حجم نمونه شامل 
نمونه  181خانوار ساکن) و جدول مورگان ( 340نمونه براي  180بیشتر از حداقل حجم نمونه لازم بر اساس فرمول کرکران (که 

هاي کمی حاصل از ضریب و براساس یافته SPSSها با استفاده از نرم افزار تجزیه و تحلیل داده. باشدخانوار ساکن) می 340براي 
دهند حقیق نشان مینتایج ترهاي مستقلی از قبیل وضعیت درآمد و وضعیت تاهل افراد صورت گرفت. همبستگی پیرسون بین متغی

  باشد. که میزان رضایت مندي ساکنان مسکن مهر بهارستان از محیط مسکونی خود، در حد متوسط (خنثی) می
  
تواند روي میزان رضایت در این مورد و در صورت رسیدن به ظرفیت کامل می . لازم به ذکر است که بخش قابل توجهی از واحدهاي مجموعه خالی از سکنه بوده و1

  نیز مواردي چون تراکم جمعیت داخل مجموعه تاثیر منفی بگذارد.
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کونی مندي ساکنین از محیط مستوان گفت که کمترین میزان رضایتمندي در هر بخش میبا مد نظر قرار دادن میانگین رضایت
ی و حمل ونقل و بیشترین میزان رضایت مربوط به امنیت است. از میان زیرمعیارهاي تعریف شده در پروژه مربوط به معیار دسترس

رین میزان تبه ترتیب؛ امکانات ورزشی و تفریحی، خدمات بهداشتی و درمانی و دسترسی به حمل نقل عمومی و فضاي سبز کم
  اند.مندي را در بین ساکنین داشتهرضایت

 2,68میزان رضایت ساکنین معدل اند (قرار گرفته خنثیسطح  مندي از واحدهاي مسکن مهر بهارستان، درضایتاغلب معیارهاي ر
افزایش امکانات و  :رسدمینظر آمده، رسیدگی به وضعیت مسکن مهر بهارستان امري ضروري بهدستببا توجه به نتایج  .)است

مندي افراد از محل رضایت افزایش موجبتواند می ،با آن درگیر هستندگرفتن مشکلاتی که ساکنان نظرو در تسهیلات عمومی
در چهار حوزه عملکردي،  خلاصه، پیشنهادهاي اساسیطوربه داشته باشد.را در پی  شانو در پی آن رضایت از زندگی شانسکونت

 .)4(جدول  ارائه شده استخدماتی، اقتصادي، و کالبدي دسته بندي و مورد ارزیابی 
 

 بررسی نتایج و راهکارها ):4( جدول

گذاري به منظور هدفدهی برنامه
 آتی

  عملکردي  خدماتی  کالبدي  اقتصادي

o توانند در همه می هاارزیابی
فرآیندهاي طراحی (قبل و بعد از 
اجرا) توسط کاربران، سازمانها و 
گروهها و یا بصورت مشارکتی 

انجام شده تا از آسیبهاي احتمالی 
  جلوگیري شودپس از اجرا 

o  تواند در همه مقیاسمیارزیابی
ها مانند فضا، واحد مسکونی و 

  واحد همسایگی انجام شود
o  دهی برنامهکاربرد پیشنهاد

ي بزرگ مقیاس هامشارکتی پروژه
شپی سه بعدي و استفاده از مدلهاي

طرح جهت ارزیابی توسط 
 ،کاربران، سازمانها و گروهها

 بصورت انفرادي و یا مشارکتی

o  ریزي اصولی، برنامه لزوم
یابی مناسب، و ساخت مکان

هاي آزمایشی پیش از اجراي پروژه
 پروژه در سطح ملی

o  درنظر گرفتن
تسهیلات ویِژه 

براي خرید 
واحدهاي 
  مسکونی

o  کاهش اقساط
ي هاماهیانه وام

 خرید این واحدها
o  ایجاد اشتغال

در سطح مجتمع 
ي هامانند جنبه

مدیریتی و 
 فضانگهداري از 

o  بهبود وضعیت روشنایی
 هافضاهاي عمومی و دسترسی

که خود باعث  هادر مجتمع
کاهش نقاط تاریک و ناامن و 

در نتیجه موجب افزایش 
  امنیت خواهد شد.

o ور سانسآ يراه انداز 

تواند از مشکلات بعد از می
 برداري بکاهد.شروع بهره

o ي فضاها هاانتخاب رنگ
(خصوصی و عمومی) توسط 

 خریداران

o  ایجاد فضاهاي اجتماعی و
فضاهایی براي گذران اوقات 

 فراغت

o   لزوم نظارت بر حسن
اجراي پروژه و کنترل کیفی 

کار پیمانکاران در حیطه 
 کیفیت مصالح و تاسیسات

o  تکمیل لزوم
زیرساختهایی چون تلفن 

دهی تلفن ثابت، آنتن
 اینترنت. سرویس و همراه

o  بهبود وضعیت
به  هادسترسی مجتمع

خدمات حمل و نقل 
عمومی شهر، از قبیل 

  خدمات اتوبوس
o  احداث فضاهاي

ورزشی و تفریحی 
 ساکنانجهت استفاده 

 ها.در نزدیکی مجتمع

o بهداشت مرکز ایجاد 
در محدوده اراضی 

مسکن مهر، جهت ارائه 
خدمات بهداشتی و 

 درمانی به ساکنین

o  انتخاب مشارکتی
 مدیریت مجتمع

o  خرید روزانه در نظر گرفتن مراکز
  جهت تامین نیازهاي اولیه ساکنین.

o  اختصاص قسمتی از اراضی مسکن
ه کمهر به فضاي سبز و بازي کودکان 

موجب ایجاد بستري براي تعاملات 
 شود تا موجبمیاجتماعی والدین 

هاي ناشی از تساهل پیچیدگی
 ي فرهنگی شود.هاناهماهنگی

o لزوم طراحی مناسب واحدها به گونه
کاربران از مساحت اندك اي که 

ي را داشته واحدها حداکثر استفاده
باشند و فضاهاي بلااستفاده به حداقل 
برسند (مانند فضاي مقابل آشپزخانه 
 کوچک و نبود انباري در واحدها).

  منبع: نگارندگان
 

 آتیهاي هدف گذاري پروژهدهی و برنامه براي  نقاط قوت و ضعفبه منظور تشخیص  تحقیقات ارزیابی با توجه به مرور ادبیات
 .ارزیابی تجسسی استفاده نمود توان ازمی تحقیقات بعديبنابراین براي شوند، میانجام 
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زیابی سطح رضایتمندي ساکنان از طرح مسکن مهر در استان خوزستان ر). ا1395(فیروزي، محمد علی. نعمتی، مرتضی. داري پور، نادیا 
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