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  2/8/98تاریخ پذیرش:     10/10/97تاریخ دریافت: 

 پرجمعیت شهرهاي میان این شهرها هستند در گیرد،می قرار گردشگران بازدید و توجه مورد گوناگون مقصدهاي میان در که فضاهایی مهمترین از یکی چکیده:

بیشتري هستند و در این میان گردشگران خارجی و بازار و تقاضاي گردشگري، در توسعه گردشگري شهرها اهمیت بسیاري دارد. بر همین  گردشگران جاذب تاریخی و

ه هاي توسعدها و مدلهاي شهري، شناخت تقاضاي گردشگري و ارائه راهبربندي سرمایهریزي و اولویتریزان شهري همواره به دنبال برنامهاساس است که برنامه

هاي گردشگري مختلف، یکی از مقصدهاي گردشگري براي گردشگران در کنار گردشگري داخلی در شهرها بودند. شهر تبریز با داشتن سرمایه 2گردشگري ورودي

 ، ارائه راهبردهاي توسعه گردشگريرود. ضرورت توسعه مطلوب گردشگري خارجی شهر تبریز، شناخت عوامل مؤثر، تقاضاي گردشگري خارجی شهربه شمار می

ارجی در خ خارجی و در نهایت ارائه مدل مطلوب توسعه گردشگري شهري است. بنابراین هدف اصلی پژوهش، ارائه مدل پیشنهادي مطلوب براي توسعه گردشگري

تقاضاي گردشگران ورودي خارجی به شهر تبریز، تدوین  هاي موثر بر جذب گردشگران، سنجش میزانشهر تبریز است و سوالات اصلی پژوهش در ارتباط با مقوله

و  هاي میدانیراهبردهاي توسعه گردشگري ورودي و ارائه مدل مطلوب توسعه گردشگران خارجی ورودي در شهر تبریز است. براي این منظور ابتدا از طریق روش

ودي به شهر به همراه مردم ساکن و کارشناسان است. حجم نمونه آماري در بخش ها گردآوري شد. جامعه آماري، کلیه گردشگران خارجی وراي، دادهکتابخانه

کارشناس  30گردشگر بوده و در بخش کارشناسان برابر با  221درصد محاسبه شده که برابر با  6گردشگران خارجی، از طریق فرمول کوکران بدون حجم و با خطاي 

گلوله برفی براي انتخاب مصاحبه شوندگان و از روش اشباع نظري براي محاسبه نمونه آماري استفاده شده است.  است. همچنین در بخش مصاحبه با مردم شهر، از روش

اي و همبستگی تحلیل شده و راهبردهاي توسعه گردشگري ورودي از طریق هاي آماري دوجملههاي پژوهش در بخش تقاضاي گردشگران خارجی، از طریق آزمونداده

تقاضاي گردشگري  دهد کههاي موثر بر توسعه گردشگري از طریق روش تحلیل محتواي کیفی استقرایی تبیین شد. نتایج نشان میدوین و مقولهت SWOTمدل تحلیلی 

فاظت و حهاي شهري و ضعف هاي تازه در کنار رقباي گردشگري، چالشدر شهر تبریز داراي کشش پذیري بالایی است و توانهاي گردشگري و امنیت بالا و برنامه

گیري سیستم گردشگري ورودي تبریز، نقش آفرین هستند. در نهایت مدل مطلوب توسعه گردشگري ورودي در این شهر بر پایه گردشگران مسائل قومی و نژادي در شکل

بازار  –ول شگري، تطبیق محصهاي گردشگري، رقباي گردشگري، مدیریت یکپارچه گردچند کارکردي، آژانسهاي چند منظوره، فرهنگ سازي گردشگري، تجربه

  گردشگري، نوآوري و کارآفرینی و پیوندهاي قومی و فرهنگی طرح ریزي و ارائه شده است.

 گردشگري ، شهر تبریز، مدل توسعهSWOT: گردشگري شهري، گردشگران خارجی، کلید واژه
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Abstract: Urban tourism is one of the tools and strategies for sustainable development of cities.In this context, foreign 
tourists and markets and tourist attractions are important in developing city tourism. Accordingly, urban planners have 
always sought to plan and to prioritize urban capital, to identify tourism demand and to recognize models for developing 
foreign tourism in cities.The necessity of favorable development of foreign tourism in Tabriz,recognizing effective 
factors, demand for foreign tourism of the city,providing strategies for foreign tourism development and finally providing 
an optimal model for urban tourism development. Therefore, the main purpose of the proposed model is to present a 
favorable model for development of foreign tourism in Tabriz. For this purpose, firstly,through the method of analyzing 
the content of quality inductive and with data from people, domestic and foreign tourists, experts and field observations, 
the categories and main factors affecting foreign tourism in Tabriz were identified and then,by completing a questionnaire 
of221Foreign visitors tourists’ demand has examined. The results show that tourism demand in Tabriz has high elasticity 
and the tourism potential and high security and new plans along with its competitors, urban challenges and weakness of 
protection and ethnic and racial issues play a role in formation of Tabriz foreign tourism system. Finally, the desirable 
model of tourism development in the city is designed and presented based on multifunctional tourists, multi-purpose 
agencies, development of tourism, tourism experiences, tourism competitors, integrated tourism management, product- 
tourism market alignment, innovation and entrepreneurship, and ethnic and cultural links of the project 
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  مقدمه: 

توانند محل تولید کالاهاي مختلفی باشند که خود شهرها می

باشند عاملی در جهت جذب مسافران و گردشگران 

)Bramwell; 1998, 35.( هاي گذشته شهرها به عنوان در دهه

ه شده اختمهمترین مقاصد گردشگري در بین گردشگران شن

هاي مهم ).  یکی از نقش1392است (حاتمی نژاد و همکاران؛ 

شهرها، جذب گردشگران خارجی است. خدمات گردشگري 

و کیفیت خدمات در جذب گردشگران خارجی تأثیرات بالایی 

دارد. از دیدگاه مدیریت خدمات، گردشگري به منزله صنعتی 

 ند سایرخدماتی، داراي فرآیندي براي تولید و مصرف همان

هاي گوناگونی براي بخش خدمات است که نیازمند همکاري 

  رفع نیاز گردشگر خارجی است.

بازاریابی یکی از موضوعات مهم در فرایند جذب گردشگران 

ازار و هاي ارزیابی بباشد. بازاریابی به معناي فعالیتخارجی می

، امکاناتنیازهاي مشتریان آن بازار، همراه با ارزیابی خدمات، 

هاي حصول به هدف و تسهیلاتی که رضایت مشتریان در هزینه

بر دارد. این کار شامل هدف گذاري شده بر گروه خاصی از 

مشتریان و ترغیب آنها به خرید یا استفاده از خدمات است 

). تقاضاي گردشگري خارجی، یکی از مفاهیم 1393(منفردي؛ 

ر محسوب مهم در حوزه گردشگري خارجی و جذب گردشگ

 هايشود. شناسایی تقاضاي گردشگري یکی از چالشمی

وم شود. مفهاساسی در توسعه گردشگري در دنیا محسوب می

تحت  ،آن به مرتبط خدمات و گردشگري محصولات براي تقاضا

تأثیر عوامل مختلفی مانند: سن، درآمد، ملیت، تحصیلات و 

اً برخی ). اخیرJefferson & Lickorish; 1988فرهنگ است (

هاي مختلف داراي تحقیقات نشان داده است که اعضاي نسل

تقاضاهاي مختلفی هستند. مفهوم رضایت در پس مفاهیم 

بازاریابی و تقاضاي گردشگري در شهرها نهفته است. رضایت 

تواند از طریق افزیش آگاهی از برند، تداعی برند گردشگر می

یزان باشد. م و وفاداري به برند مقصد گردشگري تأثیرگذار

به مقصد در تمایل وي به بازدید مجدد مقصد  گردشگر وفاداري

و در تمایل به توصیه آن به دیگران بازتاب دارد. (ایرانی هریس 

) وفاداري با سه شاخص بازگشت پذیري 1397 ؛و همکاران

گردشگران (تعداد دفعات سفر) میزان هزینه سفر و زمان سفر 

 به خارجی گردشگران ورود (تازگی سفر) بررسی شده است.

 تباطار المللی،بین گردشگري، توسعه و منطقه یا کشور هر

 گردشگران حقوق از که دارد ضوابطی و قوانین با عمیقی

کند. نباید فراموش کرد که گردشگران خارجی از  حمایت

هاي متعدد هستند که هر یک ترجیحات متفاوت از هم طیف

توان گردشگري میدارند. با بررسی و سنجش تقاضاي 

شناسایی نمود که عوامل فرصت و تهدید مربوط به کدام بخش 

د توان این عوامل تهدیاز سیستم گردشگري است و چگونه می

  را به فرصت تبدیل کرد.

هاي هاي گردشگري در زمینهایران به دلیل داشتن سرمایه

شار و ها و اقمختلف، مستعد جذب گردشگران مختلف با گروه

ها، موجب اي مختلف است. عدم شناخت این گروههفرهنگ

 هاي گردشگرانریزي صحیح و اصولی براي گروهعدم برنامه

و در نتیجه نارضایتی گردشگران و متعاقب آن کاهش تقاضاي 

گردشگري در کشور شده و خواهد شد. یکی از شهرهایی که 

در ارتباط با جذب گردشگري خارجی داراي توانهاي بالایی 

ر تبریز است. شهر تبریز از هر حیث داراي جایگاه است، شه

ي که اتواند باشد به گونهاي در گردشگري بین المللی میویژه

را  توانند ظرفیت و قابلیتی مانند تبریزشهرهاي منطقه کمتر می

به  هاي ارائه خدماتداشته باشند در نتیجه اگر بر روي سیستم

زي صحیح براي ریمسافران توجه بیشتري شود با برنامه

اي هتوان امیدوار بود که در پی آن با سیستمگردشگري می

صحیح بازاریابی گردشگران را به این شهر جذب نمود. تبریز با 

هاي بالایی که در زمینه گردشگري دارد (به توجه به پتانسیل

 ارائه مراکز عبور چهار راهی و عبور جاده ابریشم، لحاظ مسیر

 هايجاذبه طبیعی و تاریخی، هايجذابیت داشتن خدمات و

تواند به مقصد بسیار مهمی براي گردشگران فرهنگی و ...)، می

داخلی و خارجی تبدیل شود. همچنین انتخاب تبریز به عنوان 

یک ظرفیت  2018 سال در اسلامی شهرهاي گردشگري پایتخت

اظ تواند بسترسازي تبریز به لحکم نظیري را براي این شهر می

 هاي محلی و زیرمناسب، ظرفیتهاي تاریخی و سنتموقعیت 

گردشگري سلامت، ، درمانی هايهاي خدماتی نظیر آبساخت

  .گردشگري فرهنگی و مذهبی و ... موقعیت و پتانسیل آنرا دارد
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در باب پیشینه پژوهش، مطالعات متعددي در ارتباط با 

 1گردشگري شهر به ویژه تبریز صورت گرفته است. مورلی

، اقدام به تدوین مدلی در حوزه تقاضاي گردشگري )1992(

د کند که مدل جدینموده است. نویسنده به این نکته اشاره می

اي تصمیم به سفر همراه با انتخاب علاوه بر شاخص دو مرحله

تور، شاخص زمان و میزان بودجه را نیز در نظر گرفته و آنها را 

تحقیقی تحت  ) در2006( 2کند. تانگ و جانگباهم ترکیب می

عنوان  علیت میان گردشگري و رشد اقتصادي در آمریکا به 

تحلیل رابطه عملکردي صنایع مرتبط با گردشگري (خطوط 

ها و...) و تولید ناخالص داخلی در ها، رستورانهوایی، هتل

ایی که در هاند که مکانیزمآمریکا پرداخته و به این نتیجه رسیده

ایع گردشگري هستند به صورت ارتباط با افزایش درآمد صن

) نقش 1998( 3بالقوه در بلند مدت موفق هستند. برامول

رضایتمندي گردشگران از کالاهاي شهري را در توسعه کیفیت 

این کالاها در چند شهر کشور انگلستان مورد بررسی قرار داده 

ها درباره تولیدات شهري را براي است. این تحقیق، دیدگاه

مقیم شهر مورد آزمایش قرار داد. نویسنده  گردشگران و افراد

راي تواند زمینه مناسبی بمعتقد است که که نتایج تحقیق می

  نماید. مفراه شهري گردشگري تولیدات گردشگري ریزيبرنامه

) به بررسی میزان رضایت 2003( 4چونگ سی یه و همکاران

فرودگاه اصلی منطقه  14مسافرین از خدمات فرودگاهی در 

هاي هسازي فازي و نظریپاسیفیک پرداخته و با روش مدل-آسیا

ایت ها در رضتصمیم، به فهرستی از عوامل مؤثر و اولویت بندي

  اند.مسافر از فرودگاه رسیده

هاي فراروي چالش) در پژوهشی به بررسی 1385ولی زاده (

صنعت توریسم در شهر تبریز پرداخته است و ضمن بررسی 

هاي گردشگري این شهر، به موانع و ها و قابلیتپتانسیل

مشکلات آن پرداخته و در نهایت اذعان کرده که براي رسیدن 

به توسعه گردشگري شهري، نیاز به همکاري سازمانهاي 

) در پایان 1389مختلف گردشگري این شهر است. آذردوست (

نامه خود عوامل موثر بر تقاضاي گردشگري شهر تبریز را 

آمده  هاي بدستبررسی کرده است. از نتایج و تجزیه و تحلیل

آید که بازار گردشگري تبریز عمدتاً متأثر از عامل چنان برمی

فصلی و توزیع تعطیلات مربوطه بوده و بین میزان رضایت از 

 تبریز و میزان تمایل به مسافرت امکانات موجود گردشگري در

زاده دلیر و مجدد گردشگران رابطه وجود دارد. حسین

) راهبردهاي توسعه پایدار گردشگري در شهر 1390همکاران (

مورد  SWOTهاي آماري و تکنیک تبریز را از طریق تحلیل

بررسی قرار دادند. نتایج حاکی از ضعف زیرساختها و خدمات، 

گردشگري، عدم توجه به زیباسازي  هاي فرهنگی وجاذبه

. باشدشهري، ضعف مدیریت و غیره در حوزه گردشگري می

) عوامل موثر بر گردشگري مکانهاي تاریخی 1393تیموري (

شهر تبریز را مورد بررسی قرار داده است. در این پژوهش 

استفاده نموده است. سلیمانی صدیق  SWOTمحقق از تحلیل 

بررسی نقش دیپلماسی شهري  "عنواناي با ) در مقاله1393(

براي ایجاد تعامل در صنعت توریسم و جذب گردشگر با مدل 

SWOT فرهنگی  -هاي فضایی تاریخی و تاکید بر توان

 بیان داشته که کلان شهر تبریز از نظر دسترسی به "گردشگري

هاي شهري همکار در سطح جهان و بازار گردشگران بین شبکه

فرهنگی از شرایط  -نظر بافت تاریخی المللی و همچنین از

زي ریمساعدي براي ورود به عرصه دیپلماسی شهري و برنامه

در جهت جذب توریست برخوردار است. حیدري چپانه و 

) به بررسی مدیریت تصویر مقصد گردشگري 1395سعدلونیا (

در شهر تبریز پرداخته است. براي تحلیل مدیریت تصویر 

استفاده  AHP-SWOTاز مدل ترکیبی استراتژیک برند تبریز، 

) به بررسی وضعیت 1396شده است. همچنین هاشمی (

زیرساختهاي خدمات الکترونیک گردشگري شهر تبریز در افق 

  پرداخته است.  2018تبریز 

ا بر همندي مراکز از شاخصبر اساس نتایج بررسی میزان بهره

 ،شاخص فنی و محتوایی، ارتباط با مشتري AHPاساس روش 

  اي و تشویقی و شاخص وب داراي بیشترین مقدار بودند.هزینه

همچنین در مجموع بانک گردشگري تبریز، ساتراپ پرواز، 

و آتروگشت مهمترین مراکز مورد  2018آرام گشت تبریز 

  بررسی شناخته شدند.
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2. Tang & Jang 
3. Bramwel 
4. Chong Si Ye 
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هاي اندکی در حوزه پژوهشبر اساس پیشینه پژوهش اساسا 

گردشگري خارجی شهر تبریز صورت گرفته و تنها به بررسی 

ران هاي رضایت گردشگبرخی از ویژگی و گردشگري پزشکی

هاي خارجی مورد بررسی قرار گرفته است. عمده پژوهش

صورت گرفته در حوزه گردشگري تبریز در موضوعات و 

ه ر واقع کمتر مطالعهاي متفاوت و پراکنده بوده است. دمولفه

سیستمی و سامانمند در مورد سیستم گردشگري شهري صورت 

گرفته است. در هیچ مطالعه و پژوهشی در حوزه گردشگري 

شهر تبریز اساسا ارائه مدل و الگو نشده و هیچ طرح و الگویی 

هاي توسعه و بازتعریفی از عوامل براي اجراي راهبردها و برنامه

ي شهري و ارائه چشم انداز در این و اجزاي سیستم گردشگر

  ارتباط نشده است.

یکی از مسائل مهم در باب گردشگري خارجی،  ارائه مدل 

تواند تبیین کننده ها میمناسب در همین ارتباط است. مدل

هاي تأثیرگذار و تعیین کننده در یک سیستم عوامل و مقوله

 گردشگري خارجی بوده و جایگاه و قدرت هر عنصر و عامل

دهد. این ها و عوامل را نشان میو همچنین روابط بین پدیده

مورد از آن جهت اهمیت دارد که نداشتن یک مدل و الگوي 

تواند موجب سامانمند شدن گردشگري و پایداري مطلوب نمی

گردشگري شود. بررسی پیشینه و سوابق پژوهش نیز نشان داده 

دها و مدلهاي است که هنوز مطالعه خاصی در ارتباط با راهبر

جذب گردشگر خارجی در سطح داخلی و تا حدي در سطح 

خارجی صورت نگرفته است. در خصوص گردشگري شهر 

رینی هاي آن که می تواند به بازآفتبریز با رویکرد تحلیل چالش

تواند شهر را با برخی از مناطق کمک نماید و همچنین می

ر تبریز هکند. تحلیل چالشهاي گردشگري شمعضلاتی روبرو 

یک رویکرد یا استراتژي جدید به مشکل است که نگاهی 

هاي تحلیل گونه بر چالشهاي موجود و آتی داشته و به پتانسیل

اقتصادي، اجتماعی، اکولوژیکی، معماري، آثار و ابنیه باستانی، 

دهد و عناصر موجود را بدون هاي بومی و محلی بها میسنت

ل شدن کند. باید به مسئله تبدییاینکه اساسا تغییر دهند احیاء م

تبریز به عنوان شهر پایلوت گردشگري آسیا اشاره کرد. این 

مسئله فرصت بزرگی را در اختیار شهر تبریز قرار داده است تا 

بتواند با شناسایی حوزه نفوذ گردشگري و بازار هدف 

گردشگري، بتواند زمینه استفاده از این فرصتها را فراهم آورد. 

ت، ضرورت اصلی پژوهش در بعد نظري آن نهفته در حقیق

اي در حوزه است. کمبود مطالعات سیستماتیک و شبکه

گردشگري خارجی و ارائه مدل مطلوب در جهت بازتعریف 

هاي آن و هدایت پایدار، موجب شده تا بر اساس نیاز سنجی

صورت گرفته، این پژوهش انتخاب شود.  در واقع یکی از 

ث گرایش به سمت این پژوهش بود، خلأ مسائل اصلی که باع

مطالعاتی در ارتباط با مدل توسعه گردشگري خارجی در سطح 

کشور و همچنین ناموفق بودن مدلهاي کنونی است. در واقع 

هاي فعلی در همان سطحی که قرار ها و راهبردها و مدلبرنامه

اند به نیاز شهرها در جذب گردشگران خارجی دارند، نتوانسته

گو باشند، بنابراین ضرورت انجام یک پژوهش در ارتباط پاسخ

با راهبردها و مدل جذب گردشگري خارجی وجود داشت و 

از طرفی نیاز هست از این طریق مشارکتی در حوزه نظري دانش 

المللی صورت گرفته و به نوعی بازتعریفی از گردشگري بین

 عوامل و بازگیران دخیل در سیستم توسعه گردشگري خارجی

شهري صورت گیرد. بنابراین مسئله اصلی پژوهش فراتر از شهر 

تبریز و در واقع در حوزه نظري سیستم جذب گردشگري 

 هاي شهر تبریز و داشتنخارجی است. علاوه بر این مسئله توان

هاي موجود نیز باعث شده تا این شهر به ها و البته آسیبزمینه

شود. بنابراین در این عنوان نمونه مورد مطالعه پژوهش انتخاب 

هاي موثر بر توسعه پژوهش ضمن شناسایی عوامل و مقوله

گردشگري خارجی و سنجش تقاضاي گردشگري خارجی و 

مدل مناسب براي تدوین چشم انداز گردشگري خارجی شهر 

گردشگري  تمسیس از بازتعریفی طریق بدین تا شودتبریز ارائه می

مربوطه صورت گرفته انجام شده و مشارکتی در دانش نظري 

  باشد.

  روش شناسی

ها به این پژوهش از نوع کاربردي بوده و از نظر ماهیت داده

ها به باشد. روش گردآوري دادهصورت کمی و کیفی می

اي و میدانی است. جامعه و نمونه آماري در صورت کتابخانه

در بخش تحلیل محتوا و شناسایی عوامل و پارامترهاي 

ا و هعه گردشگري خارجی و شناسایی چالشتأثیرگذار در توس

مشکلات آن، جامعه آماري، کلیه کارشناسان و صاحب نظران 
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در ارتباط با موضوع گردشگري خارجی و عوامل موثر برآن 

در شهر تبریز آگاهی دارند. همچنین مردم بومی شهر تبریز و 

شهروندان ساکن شهر نیز در قالب مصاحبه و گفتگو مدنظر 

این میان گردشگران داخلی و خارجی شهر تبریز و هستند. در 

ها و در واقع کلیه اجزاي سیستم فعالان اقتصادي و آژانس

 هاي موثر درگیر هستندگردشگري در شناسایی عوامل و مقوله

شود. از آنجاییکه این بخش به عنوان نمونه آماري محسوب می

 و هاي عمیق و نیمه عمیقبه صورت کیفی و از طریق مصاحبه

گیرد، ایجاد فضاهاي گفتمان و گفتگوهاي گروهی صورت می

روش نمونه گیري به صورت اشباع نظري است. در بخش 

سنجش تقاضاي گردشگران خارجی، جامعه آماري کلیه 

گردشگران خارجی ورودي به شهر تبریز است. به منظور 

انتخاب تعداد نمونه با توجه به عدم وجود آمار مشخص از 

رجی ورودي به شهر تبریز، از فرمول کوکران گردشگران خا

بدون حجم نمونه استفاده شده است. در این جا به دلیل وجود 

محدودیت در مورد دسترسی به گردشگران خارجی، میزان 

در نظر گرفته شده که بر این اساس حجم نمونه  0,06خطاي 

  نفر خواهد بود. 221گردشگران خارجی برابر با 

ــیفی تجزیه و تحلیل داده ــورت توص بیینی تحلیلی و ت –ها به ص

در سـه بخش مجزا صـورت خواهد گرفت. به منظور شناسایی   

ــعه و  عوامـل و فراینـدهاي موثر و چالش   ــکلات توسـ ها و مشـ

جذب گردشگري خارجی شهر تبریز، از روش تحلیل محتواي 

کیفی اسـتقرایی استفاده شده است. از آنجاییکه، هدف، تحلیل  

 ــ داده ا هپس انطبـاق نتایج تحلیل محتوا با نظریه هـاي خـام و سـ

اســت، از تحلیل محتواي اســتقرایی بهره گرفته شــده اســـت.    

ــوع، تهیه     ــامل تعیین موضـ تحلیـل محتواي کیفی بـه ترتیب شـ

هـا، جـداول کدگذاري،   هـاي خـام، کـدگـذاري بـاز داده     داده

ــته ــازي و در نهایت  دس ــه س ــازي، خلاص بندي کدها، مقوله س

). به 1393یا سـیستم مفهومی است (تبریزي،  تعیین مدل، نقشـه  

 ها، بر طبق روش کار ابتدا بهاین ترتیب پس از گردآوري داده

هاي کلان هـاي خرد و مقولـه  ترتیـب عبـارات، مفـاهیم، مقولـه    

ــناســایی شــده و ارتباطات و روابط علی    حلقوي بین آنها  –ش

مشـخص شـده اســت. به منظور سـنجش تقاضـاي گردشــگري     

هــاي آمـاري از طریق نرم افزار  هـا و آزمون یــلخـارجی از تحل 

SPSS    اسـتفاده شـده است و از آزمون هاي دوجمله وT  تک

ها و از آزمون همبســتگی اي براي ســنجش معناداري دادهنمونه

براي ســـنجش روابط بین متغیرها و آزمون کروســـکال والیس 

براي سـنجش تفاوت معناداري بین متغیرها اسـتفاده شده است.   

ــاس ترکیب و تلفیق کیفی مجموعه در نه ایت مدل نهایی بر اس

  ها حاصل شده است.داده

درجه  4و  38شهر تبریز مرکز استان آذربایجان شرقی و در 

درجه طول جغرافیایی واقع شده  18و  46عرض جغرافیایی و 

متر است. این  1366است و ارتفاع متوسط آن ازسطح دریا 

ه و قه آذربایجان ایران بودترین قطب اقتصادي منطشهر، بزرگ

مرکز اداري، ارتباطی، بازرگانی، سیاسی، صنعتی، فرهنگی و 

خورشیدي،  1395شود. در سال نظامی این منطقه شناخته می

  است.نفر بوده  693/558/1جمعیت تبریز بالغ بر 

  
  ): موقعیت شهر تبریز در استان آذربایجان شرقی و ایران1نقشه (

  ) 1397مأخذ: سازمان نقشه برداري کشور (ترسیم: نویسندگان 
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  هاي پژوهشیافته

در بخش نخست به بررسی وضعیت تقاضاي گردشگري 

خارجی در شهر تبریز پرداخته شده است. هدف از این بخش 

ها و دلایل اصلی سفر گردشگران خارجی به شناسایی انگیزه

هاي سفر آنها از منظر مکانهاي گردشگري شهر تبریز و اولویت

است. براي این منظور از گردشگران خارجی ورودي به شهر 

تبریز در قالب پرسشنامه، اطلاعات لازم گردآوري شده و مورد 

تحلیل قرار گرفته است. در بین گردشگران ورودي به شهر، 

درصد از گردشگران  52تعداد مردان کمی بیشتر از زنان بوده و 

ی از آنها در رده شدند  و از نظر شرایط سنی، نیمرا شامل می

سال قرار داشتند. کلیه گردشگران داراي مدارك  30تا  20سنی 

درصد از آنها  52و تحصیلات دانشگاهی بوده و نزدیک به 

داراي تحصیلات تکمیلی بودند. نیمی از گردشگران داراي کار 

در امور و ادارات دولتی بوده و بخش کمی از آنها در فعالیتهاي 

از منظر اقتصادي نیز عمده گردشگران آزاد مشغول بودند. 

درصد نیز  27داراي شرایط اقتصادي متوسط بوده و نزدیکی به 

داراي شرایط اقتصادي مرفه بودند. شرایط اقتصادي محل 

سکونت این گردشگران عموما در وضعیت متوسط و مرفه قرار 

دارد. عمده مسافرتهاي گردشگران ورودي به صورت 

درصد به صورت  22م شده و تنها خانوادگی و گروهی انجا

انفرادي بوده است. گردشگران خارجی عمدتا از کشورهاي 

آذربایجان، ترکیه، سوئد، سوییس، نروژ، فرانسه، آلمان، هلند، 

ایتالیا، یونان، مصر، عراق ، ارمنستان، چین، هند و ژاپن بودند. 

آگاهی نزدیک به نیمی از گردشگران نسبت به شهر تبریز و 

ا و ههاي ارتباطی بوده و آژانساین شهر از طریق رسانه سفر به

دوستان و آشنایان نقش چندانی در این زمینه نداشتند. همچنین 

تجربه سفرهاي قبلی نقش بسیار کمی در مسافرت گردشگران 

  داشته و بیشتر آنها سابقه زیادي در سفر به شهر تبریز ندارند.

ه شهر در سفر فعلی بهاي اصلی گردشگران در این بخش انگیزه

تبریز که باعث انتخاب این شهر جهت مسافرت شده، بررسی 

گردیده است که در واقع تقاضاي گردشگري شهر تبریز را 

کند. تقاضاي گردشگري با بازار گردشگري یعنی مشخص می

گردشگران ارتباط دارد. تقاضاي گردشگري در واقع شناخت 

سافرت گردشگران است. ها و دلایل و عوامل موثر بر مانگیزه

ها، از طریق طیف و در ارزیابی میزان انگیزه هر یک از مولفه

(بیشترین نقش و  6(بدون تأثیرگذاري) تا  1بازه عددي 

تأثیرگذاري) محاسبه شده است. ضریب تغییرات نیز از دامنه 

به معناي میزان اختلاف نظر بین گردشگران در ارتباط  1صفر تا 

اي هها و همچنین اختلاف میان جاذبهانگیزهبا تأثیرات مختلف 

مختلف شهر است. ملاك ارزیابی سنجش میزان سازگاري، 

استفاده از شاخص میانگین است اما چنانچه میزان میانگین 

متغیرهایی کاملا مشابه یا بسیار نزدیک به هم باشد، متغیري که 

ضریب تغییرات کمتري داشته باشد، مقدار میانگینش معتبرتر 

ست، چرا که هر چقدر اختلاف نظر بین گردشگران خارجی ا

و بین جاذبه ها شهر کمتر باشد، نتیجه حاصله از کل شهر، اعتبار 

  بیشتري خواهد داشت.

اي اصلی ه، نتایج میانگین و ضریب تغییرات انگیزه1در جدول 

گردشگران در مسافرت فعلی خود به شهر مورد بررسی قرار 

ي هاي گردشگرمشخص است جاذبه گرفته است. همانطور که

شهر تبریز داراي بیشترین انگیزه و تأثیرگذاري براي سفر 

اي هها شامل جاذبهگردشگران خارجی به شهر بودند. این جاذبه

اي ههاي تاریخی و فرهنگی و همچنین جاذبهشهري مانند جاذبه

هاي هاي شهري، پاركهاي پاركمیراث زمین مانند جاذبه

هاي اکوتوریستی پیرامون شهر است. این بهجنگلی و جاذ

ها، انگیزه و دلیل اصلی سفر گردشگران خارجی است و جاذبه

ن کند. همچنینیز این مسئله را تأیید می 5,5میانگین نزدیک به 

ضریب تغییرات این متغیرها نیز پایین است که نشان از اعتبار 

  ها دارد.میانگین

از  هاي خرید و استفادهزهانگیزه تفریح و کسب آرامش، انگی

بازارها و وجود تفاوتهاي فرهنگی بین شهر تبریز با کشور محل 

یر بالایی هایی بود که تأثسکونت گردشگران نیز از دیگر انگیزه

در انتخاب شهر تبریز جهت مسافرت داشت. در این میان 

هایی چون تجربه اسکان در اقامتگاه، ارتباط و تأثیرات انگیزه

مردم و شرایط اقتصادي گردشگران، نسبی و متوسط  تعامل با

بوده و نقش قابل توجهی در انتخاب شهر تبریز جهت مسافرت 

  فعلی به این شهر را، نداشتند.
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  هاي فعلی سفر گردشگران خارجی به شهر تبریزمیانگین و ضریب تغییرات انگیزه ):1جدول (

  ضریب تغییرات  انحراف معیار  ینگمیان هاانگیزه

  0,14  0,78  5,52  هاي تاریخیجاذبه

  0,17  0,95  5,46  هاي میراث زمینجاذبه

  0,32  1,43  4,44  هاي شهرتجربه اسکان در اقامتگاه

  0,25  1,20  4,78  جهت تفریح و کسب آرامش

  0,24  1,09  4,48  جهت انجام تحقیق علمی و افزایش دانش و آگاهی

  0,18  0,85  4,83  اقتصادي مانند خرید یا تجارتانگیزه 

  0,21  0,97  4,56  تمایل به ارتباط با مردم بومی و ایجاد تعامل با آنها و کسب تجربه جدید

  0,20  0,89  4,42  قدرت و جایگاه اقتصادي و اجتماعی شما

  0,23  1,06  4,72  تفاوتهاي فرهنگی و اجتماعی ببن تبریز با کشور شما

  هاي پژوهشمأخذ: یافته

  

 
  هاي فعلی سفر گردشگران خارجی به شهر تبریز): نمودار میانگین انگیزه2شکل (

  هاي پژوهشمأخذ: یافته

  

حاصله از به منظور سنجش میزان اعتبار و معناداري نتایج 

هاي آماري معتبر استفاده شود. پژوهش ضرورت دارد از آزمون

دهد که آیا نتایج حاصله، ناشی از ها نشان میاین آزمون

اشد بتصادفات یا خطاي پژوهش بوده یا اینکه داراي اعتبار می

توان به کل شهر تبریز تعمیم داد. جهت انتخاب نوع و می

اسمیرینوف،  –موگراف آزمون، ابتدا از طریق آزمون کول

اي هها محاسبه شد. با توجه به اینکه دادهنرمال بودن توزیع داده

پرسشنامه داراي توزیع نرمال نبودند، از آزمون ناپارامتریک 

اي، ضریب اي استفاده شده است. در آزمون دوجملهدوجمله

رود. ضریب معناداري معناداري مهمترین شاخص به شمار می

ه معناي معتبر بودن و معنادار بودن نتایج دارد و ب 0,05کمتر از 

متغیرهایی که داراي ضریب معناداري بالاتر هستند، از نظر 

دهد که ) نشان می2آماري معنادار نیستند. نتایج آزمون (جدول 

نتایج دو متغیر قدرت و جایگاه اقتصادي گردشگران و همچنین 

ه ري، معنادار نبودهاي شهر، ازنظر آماتجربه اسکان در اقامتگاه

توان در مورد آن با قطعیت قضاوت کرد و ممکن است و نمی

وان تگیري باشد و نمیناشی از شانس یا تصادف یا خطاي نمونه

نتایج آن را به کل گردشگران خارجی به شهر تبریز نسبت داد 

  و ضرورت دارد با احتیاط بررسی شود.
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  هاي فعلی سفر گردشگراناي انگیزه): نتایج آزمون دوجمله2جدول (

  ضریب معناداري  نسبت مشاهده شده  تعداد  دسته عامل

  هاي گردشگري تاریخی بازدید از جاذبه

  000.  09.  19  4= <  1گروه 

  	  91.  202  4 >  2گروه 

  	  1,00  221  	  مجموع

  هاي گردشگري میراث زمینبازدید از جاذبه

  000.  09.  19  4= <  1 گروه

  	  91.  193  4 >  2گروه 

  	  1,00  212  	  مجموع

  هاي شهرتجربه اسکان در اقامتگاه

  53.  113  4= <  1گروه 

  47.  99  4 >  2گروه   0,372

  1,00  212  	  مجموع

  جهت تفریح و کسب آرامش

  0,007  41.  86  4= <  1گروه 

  	  59.  126  4 >  2گروه 

  	  1,00  212  	  مجموع

  جهت انجام تحقیق علمی و افزایش دانش و آگاهی

  0,033  58.  122  4= <  1گروه 

  	  42.  90  4 >  2گروه 

  	  1,00  212  	  مجموع

  انگیزه اقتصادي مانند خرید یا تجارت

  000.  37.  75  4= <  1گروه 

  	  63.  127  4 >  2گروه 

  	  1,00  202  	  مجموع

  یدتعامل با آنها و کسب تجربه جدتمایل به ارتباط با مردم بومی و ایجاد 

  000.  36.  77  4= <  1گروه 

  	  64.  135  4 >  2گروه 

  	  1,00  212  	  مجموع

  قدرت و جایگاه اقتصادي و اجتماعی شما

  0,243  54.  115  4= <  1گروه 

  	  46.  97  4 >  2گروه 

  	  1,00  212  	  مجموع

  تفاوتهاي فرهنگی و اجتماعی ببن تبریز با کشور شما

  0,049  43.  87  4= <  1گروه 

  	  57.  116  4 >  2گروه 

  	  1,00  203  	  مجموع

  )1397ماخذ: نویسندگان(
  

هاي سفر فعلی گردشگران، در این بخش پس از بررسی انگیزه

به این مسئله پرداخته شده است که گردشگران خارجی چنانچه 

شهر تبریز را داشته باشند، چه در آینده مجددا قصد سفر به 

هایی در این تصمیم گیري نقش موثري داشته است. این انگیزه

گیرد که ممکن است گردشگران بررسی از آنجایی صورت می

و  هاي مثبتخارجی در سفر فعلی خود با تجربیات و آگاهی

تی هاي سفر آمنفی رو به رو شوند و این تجربیات در انگیزه

هاي آتی در کنار بر همین اساس انگیزه آنها موثر باشد.

هاي فعلی مورد بررسی قرار گرفته است. بر اساس نتایج انگیزه

هاي گردشگري هاي آتی، جاذبه، همانند بخش انگیزه4جدول 

براي  هاي گردشگران خارجیطبیعی و انسانی، بیشترین انگیزه

از  اکیدهد. این مسئله حسفر آینده به شهر تبریز را تشکیل می

هاي شهر تبریز است که رضایت گردشگران فعلی از جاذبه

مل کند. همچنین عاانگیزه آنها براي سفر آتی را نیز حفظ می

انگیزه اقتصادي در سفر آتی گردشگران، بیشتر از سفر فعلی 

ریز و رسد آشنایی با بازار تبتأثیرگذار است، چرا که به نظر می

ي، انگیزه اقتصادي آنها نزدیکی به منطقه جلفا و مناطق مرز

براي سفر آتی، تقویت کرده است. نکته جالب توجه، انگیزه 

بالاي علمی و تحقیقاتی گردشگران در سفر به تبریز است که 

باشد، این در حالی است که گردشگران مقدار قابل توجهی می
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داخلی، انگیزه چندانی از باب مطالعه و تحقیق ندارند. بنابراین 

دهد که عمده گردشگران خارجی ورودي ان میاین مسئله نش

به شهر تبریز، افراد خاص و علمی و ماجراجو هستند. همچنین 

ومی و هاي ارتباط با جامعه بنکته قابل توجه دیگر اینکه انگیزه

شرایط اقتصادي گردشگران نسبت به سفر فعلی کمی بالاتر 

رفته است که این مسئله به افزایش شناخت گردشگران از 

نها هاي اقتصادي آرهنگ و جامعه شهر تبریز و همچنین انگیزهف

شود. در این میان باید به تأثیرگذاري نه چندان زیاد مربوط می

 ها و تفاوتهاي فرهنگی اشاره شود کهتجربه اسکان در اقامتگاه

  هاي اصلی سفر آتی گردشگران نیست.انگیزه

ر اساس یز، بهاي سفر فعلی، در این بخش نهمانند بخش انگیزه

اي، به غیر از دو متغیر تجربه اسکان در نتایج آزمون دوجمله

اقامتگاه و قدرت اقتصادي گردشگران، دیگر متغیرهاي مرتبط، 

توان به کل جامعه گردشگران همگی معنادار و معتبر بوده و می

  خارجی تعمیم داد.

  

  هاي سفر آتی گردشگران خارجی به شهر تبریز): میانگین و ضریب تغییرات انگیزه4جدول (

  ضریب تغییرات  انحراف معیار  نمیانگی عوامل

  0,08  0,45  5,72  هاي گردشگري تاریخی بازدید از جاذبه

  0,08  0,47  5,66  زمینهاي گردشگري میراث بازدید از جاذبه

  0,15  0,78  5,10  انگیزه اقتصادي مانند خرید یا تجارت

  0,24  1,09  4,50  هاي شهرتجربه اسکان در اقامتگاه

  0,22  1,04  4,73  جهت تفریح و کسب آرامش

  0,19  0,94  4,97  جهت انجام تحقیق علمی و افزایش دانش و آگاهی

  0,20  1,00  4,93  یدتعامل با آنها و کسب تجربه جدتمایل به ارتباط با مردم بومی و ایجاد 

  0,20  0,96  4,79  قدرت و جایگاه اقتصادي و اجتماعی شما

  0,23  1,08  4,63  تفاوتهاي فرهنگی و اجتماعی ببن تبریز با کشور شما

  )1397هاي پژوهش(ماخذ: یافته

  

 مسافرت گردشگرانهاي فعلی و آتی پس از بررسی انگیزه

ها به صورت ریزتر خارجی، در این بخش، مجموعه این انگیزه

و در قالب مجموعه عوامل و فاکتورها مورد بررسی قرار گرفته 

عامل موثر در سفر گردشگران توسط آنها  37است. در مجموع 

، نتایج میانگین عوامل موثر بر سفر 5ارزیابی شد. در جدول 

ه است که در واقع تقاضاي گردشگران خارجی مشخص شد

با  دهد. میانگین کلی برابرگردشگري شهر تبریز را نشان می

نشان از تأثیرگذاري بالاي مجموع عوامل بر مسافرت  4,88

گردشگران دارد که نشان از کشش بالاي تقاضاي گردشگري 

شهر تبریز دارد. در واقع همه این عوامل به نوبه خود در مسافرت 

تأثیرات به سزایی داشته و منحصر به یک گردشگران خارجی 

عامل خاص نبوده است. همچنین میانگین ضریب تغییرات این 

درصد است که نشان از میزان اختلاف نظر  19عوامل نیز برابر با 

ی هاي گردشگري است. یکاندك بین گردشگران و بین جاذبه

از نکات قابل توجه در عوامل موثر بر سفر گردشگران خارجی، 

هاي بکر و کمیاب در صدر عوامل تأثیرگذار ار داشتن جاذبهقر

براي سفر گردشگران است. در این میان با توجه به اینکه طیف 

عمده گردشگران خارجی، گردشگران علمی و فرهنگی 

هاي فرهنگی و تاریخی شهر تبریز و هستند، غنا و سرمایه

 هاي طبیعی، موجب جذب بیشتر این گردشگران شده وجاذبه

ها و سرمایه اصلی شهر تبریز در صدر اولویتهاي سفر این جاذبه

هاي براي آنها قرار داده است. با وجود مسائلی که در چالش

قومی و نژادي در این شهر وجود دارد اما فرهنگ جامعه شهر 

این را  شود وتبریز نیز یکی از دلایل مسافرت آنها محسوب می

شهر و قوانین و مقررات باید در کنار شرایط سیاسی مطلوب 

 هاي طبیعی ومناسب قرار داد. همچنین شرایط اقلیمی و جاذبه

اکوتوریستی پیرامون شهر، نیز از دلایل مهم سفر گردشگران 

  خارجی است. 



 88-73، ص. تبریز)(مورد مطالعه: شهر  تحلیل چالشها، راهکارها و ارائه مدل مطلوب جذب گردشگران خارجی

82 

بخش دیگري از دلایل سفر گردشگران که تقاضاي 

هاي دهد، تجربیات سفرگردشگري شهر را تحت تأثیر قرار می

ی قبلی گردشگران و وجود افراد آشنا در پیشین و تصویر ذهن

هد دشهر تبریز که تأثیر زیادي در سفر گذاشته و نشان می

گردشگران از سفرهاي پیشین خود رضایت کافی داشتند. با 

عوامل فوق که تأثیرات بالایی در سفر گردشگران داشتند، اما 

وضعیت شهر تبریز نسبت به رقبا و همسایگان، سطح خلاقیت و 

ري گردشگ محصولات و خدمات قیمت گردشگري، رینیکارآف

و شرایط قومی و نژادي و وضعیت تبلیغات با میانگین 

نشان از تأثیرگذاري نسبی بر  4,7تا  4,5تأثیرگذاري بین 

رسد مسافرت گردشگران دارد. در این میان به نظر می

هاي مختلف کشور گردشگران خارجی شامل وضعیت ویژگی

سافرت ها تأثیر چندانی در مبازاریابی و هزینه اقتصادي، فالیتهاي

ي هاآنها ندارد. همچنین وضعیت بازاریابی و فعالیت آژانس

ترسی ها، دسگردشگري در شهر تبریز، شرایط حفاظت از جاذبه

ها، معماري و بافت شهر و مراکز تفریحی، تأثیرات به جاذبه

ه تزیادي بر مسافرت گردشگران خارجی به شهر تبریز نداش

است و در تقاضاي گردشگري خارجی تبریز کشش پذیري 

  پایینی داشته است.

 –با توجه به توزیع نرمال متغیرها بر اساس آزمون کالموگراف 

، از آزمون )Kolmogorov-Smirnov test(اسمیرینوف

اي جهت سنجش معناداري متغیرها تک نمونه Tپارامتریک 

 ریب معنادارياستفاده شده است. همانطورکه مشخص است ض

کلیه متغیرها برابر با صفر است که نشان از معناداري کلیه نتایج 

  باشد.این بخش می

همچنین در بخش تقاضاي گردشگري خارجی، میزان 

همبستگی و تفاوت معناداري بین متغیرها نیز محاسبه شده است 

که رد اینجا به دلیل طولانی شدن مقاله، از ذکر جداول خوداري 

بر اساس نتایج ضریب همبستگی اسپیرمن بین شده است. 

هاي آتی و عوامل موثر، ضریب هاي فعلی، انگیزهانگیزه

نشان از وجود همبستگی بین هر سه بعد  0,05معناداري کمتر از 

از تقاضاي گردشگري در شهر تبریز است. با این حال میزان و 

 تا 0,2ضریب همبستگی در حد متوسط رو به پایین بوده و بین 

اي فعلی هاست. بیشترین میزان همبستگی نیز بین انگیزه 0,4

باشد. همچنین از طریق آزمون تقاضا با عوامل موثر می

گران هاي گردشکروسکال والیس براي سنجس تفاوت انگیزه

هاي شغلی، اقتصادي و تحصیلی استفاده شده بر اساس ویژگی

شگري داست. بر اساس نتایج، در بین کلیه ابعاد تقاضاي گر

خارجی، از نظر شرایط تحصیلی تفاوت معناداري وجود دارد و 

ن کند. بدیاین مسئله را تایید می 0,05ضریب معناداري کمتر از 

معنی که تفاوت در سطح تحصیلی گردشگران، باعث تفاوت 

ها و دلایل مسافرت آنها به شهر تبریز شده است و این در انگیزه

  بر اثر حوادث یا اتفاق نیست.تفاوت، واقعی و معتبر بوده و 

هاي شغلی و اقتصادي نیز صادق همین شرایط برایر ویژگی

است و تفاوت در نوع اشتغال و سطح اقتصادي باعث تفاوت 

هاي فعلی مسافرت گردشگران  و عوامل موثر معنادار در انگیزه

 هاي آتی، تفاوت دربر مسافرت شده است اما در بخش انگیزه

تصادي، باعث تفاوت معتبر و معنادار در سفر اشتغال و سطح اق

توان قبول کرد که سطح آتی گردشگران نشده است و نمی

اقتصادي و شغلی می تواند بر سفر آتی گردشگران به شهر تبریز 

  تأثیرگذاري معنادار داشته باشد.

در بخش پایانی، از طریق تحلیل محتواي کیفی، به بررسی 

موثر بر گردشگري خارجی شهر هاي مجموعه عوامل و مقوله

ا هتبریز شناسایی شده است. مراحل شناسایی و تعیین مقوله

هاي نظري و میدانی، استخراج عبارات و شامل گردآوري داده

جملات مرتبط با گردشگري خارجی شهر تبریز کدگذاري 

ها. این عبارات از مصاحبه با عبارات بر اساس نوع داده

) P  )، مردم شهر (کدEان (کد ) کارشناسTگردشگران (کد 

) استخراج شده Oو همچنین مطالعات نظري و مشاهدات (کد 

است؛ استخراج مفاهیم از طریق ترکیب مفهومی و معنایی 

هاي اصلی از طریق ترکیب عبارات مشترك و استخراج مقوله

معلولی مفاهیم است. با توجه به طولانی شدن  –و تلفیق علی 

نشان  7صلی در جدول هاي اپژوهش، در اینجا تنها جدول مقوله

  .داده شده است
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  ): میانگین و ضریب تغییرات عوامل موثر بر سفر گردشگران خارجی به شهر تبریز5جدول (

  ضریب تغییرات  انحراف معیار  نمیانگی متغیر

  0,08  0,48  5,65  هاي منطقهبکر بودن و کمیاب بودن جاذبه

  0,14  0,75  5,51  ها و ساختمانهاي قدیمی شهر بازدید از خانه

  0,17  0,89  5,24  بازدید از مساجد قدیمی و مراکز مذهبی شهر

  0,19  0,99  5,21  قوانین و مقررات مربوط به گردشگري در شهر

  0,16  0,83  5,15  شرایط اقلیمی شهر

  0,16  0,84  5,15  فرهنگ بالاي جامعه شهري تبریز

  0,18  0,92  5,15  هاي طبیعی و اکوتوریستی شهر و پیرامونبازدید از جاذبه

  0,18  0,90  5,11  وضعت سیاسی کشور شما

  0,14  0,71  5,09  وجود افراد آشنا و ارتباط با آنها در تبریز یا ایران

  0,16  0,82  5,05  مختلفانگیزه سفر به کشورهاي 

  0,26  1,29  5,03  هاي ارتباطی، حمل و نقل، تاسیسات)وضعیت زیرساختهاي شهر مانند راه

  0,15  0,75  5,00  میزان تجربیات گردشگري و تجربه سفرهاي قبلی

  0,20  0,99  4,97  هاي گردشگري در مناطق پیرامون و کشورهاي همسایهقیمت خدمات و جاذبه

  0,16  0,78  4,95  هاي خاص و ماجراجویانهبه تجربه جاذبه میزان تمایل شما

  0,21  1,05  4,94  داشتن مرخصی از کار و وجود زمان فراغت

  0,18  0,91  4,92  امنیت سیاسی و اجتماعی شهر

  0,13  0,63  4,91  هاي شهريبازدید از موزه

  0,19  0,91  4,91  ها و فضاهاي سبز شهريبازدید از پارك

  0,19  0,93  4,90  هاي تاریخیها و برجو قلعه هابازدید از پل

  0,14  0,69  4,90  قدمت تاریخی شهر تبریز

  0,15  0,72  4,89  میزان آگاهی کشور شما از شهر تبریز

  0,21  1,00  4,81  ها در در مناطق پیرامون و کشورهاي همسایه نوع و کیفیت خدمات و جاذبه

  0,24  1,16  4,80  نزدیکی و سازگاري فرهنگی شهر با کشور شما

  0,22  1,05  4,76  چهره و تصویر ذهنی مردم کشور شما در مورد ایران

  0,18  0,88  4,74  گردي در شهرمیزان تنوع، خلاقیت و نوآوري و کارآفرین در جاذبه و خدمات بوم

  0,15  0,71  4,74  هاي گردشگري در کشور شمامیزان فعالیتهاي بازاریابی و آژانس

  0,23  1,08  4,68  ها و خدمات گردشگري در شهر استفاده از جاذبههاي میزان هزینه

  0,25  1,17  4,67  هایی در شهر، که در کشور خودتان وجود نداردوجود جاذبه

  0,21  0,98  4,65  وضعیت تبلیغات در مورد شهر و ایران در کشور شما

  0,26  1,20  4,64  هاي قومی و نژادي مردم شهر تبریزویژگی

  0,30  1,37  4,56  و مقررات گردشگري در کشور شما ضعیت قوانین

  0,22  0,99  4,55  قیمت و هزینه خدمات و گردشگري در کشور شما

  0,24  1,07  4,52  وجود بافت و معماري زیبا و جذاب در شهر

  0,25  1,12  4,52  بازدید از مراکز و خدمات تفریحی شهر

  0,24  1,09  4,49  هاعدم ایجاد تخریب یا آسیب چندان بالا در جاذبه

  0,28  1,24  4,49  هاي قانونیها و عدم محدودیتدسترسی آسان به استفاده از جاذبه

  0,22  1,00  4,45  ها در شهر نسبت به جذب گردشگرانمیزان فعالیتهاي بازاریابی و فعالیت آژانس

  0,19  0,94  4,88  میانگین

  )1397هاي پژوهش(ماخذ: یافته
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، مقوله نهایی در ارتباط با گردشگري خارجی 23-4در جدول 

ها ن مقولهتوان ایشهر تبریز تعیین شده است. به صورت کلی می

  را اینگونه تشریح کرد:

هاي سازمان ضعف مدیریت شهري و سازمانی: این ضعف

هري، ی شهاي شهري تبریز مانند آلودگعمدتا مربوط به چالش

ترافیک، مشکلات کالبدي شهري، ضعف در برخی تاسیسات 

و خدمات شهري، ضعف نسبی در قوانین و مقررات شهري و 

همچنین کمبودهاي لازم در حوزه سرمایه گذاري، فضاهاي 

سبز و تفریحی و حمل و نقل عنوان کرد. اگرچه بیشتر این 

 در شود وعوامل به صورت مستقیم به گردشگر مرتبط نمی

عنوان بخشی از سیستم گردشگري محسوب  به وارحالت زنجیره

 تواند در فرایند گردشگري تأثیرگذار باشد.شود و میمی

سد رضعف تبلیغات و سرمایه گذاري: در این ارتباط به نظر می

در  اینکه با و نیست مطلوب چندان تبریز شهر در وضعیت تبلیغات

انتخاب شده است  به عنوان گردشگري جهان اسلام 2018سال 

هاي کهدر شب حتی و نشده انجام تبلیغات منظر از اما توجه چندانی

اجتماعی نیز چندان مورد استقبال قرار نگرفته و حتی مسئولین 

امور شهري در مناطق مختلف شهر نسبت به ترویج این رودیداد 

هاي مهم گردشگري کمی بی تفاوت بودند. ها و جاذبهو سرمایه

ست تأثیر نبوده ادر سرمایه گذاري در این حوزه بیهمین مسئله 

 و ضرورت دارد تمهیداتی در این زمینه صورت گیرد.

ش ها در بخهاي گردشگري: این توانها و سرمایهتوانها و سرمایه

هاي اکوتوریستی شامل میراث زمین تاریخ و فرهنگی، جاذبه

 شناسی و بیوتوریستی و شرایط اقلیمی مطلوب، ویترینی از

ها را تشکیل داده است. فراموش نشود که دستاوردها و سرمایه

اي هها داراي ویژگیبراي گردشگران خارجی بیشتر این جاذبه

در  توانیم تبلیغات گذار ومطلوب است و با کمی سرمایه و بکر

 برداري را صورت داد.امر جذب گردشگر خارجی بهترین بهره

 مردم شهر تبربز به تعصبات قومی و نژادي: حس تعلق خاطر

زبان و نژاد و فرهنگ اگرچه در یک جنبه خاص، باعث حفظ 

اصول و فرهنگ بومی شده و در واقع یک سرمایه گردشگري 

 دهد اما تعصب بهو فرهنگی را در اختیار گردشگران قرار می

تکلم با یک زبان خاص و تعصبات افراطی قومی موجب شده 

ه گردشگران صورت نگرفتتا گاهی اوقات برخورد درخوري با 

 و خدمات و درخواستهاي گردشگران استجابت نشود.

وضعیت رقابتی کشورهاي همسایه: این مورد از دو بعد فرصت 

و تهدید قابل بررسی است. از بعد فرصت وجود مناطقی مانند 

جلفا و ارومیه و همچنین کشورهایی ماند آذربایجان و ترکیه با 

اند توو تاریخی مشترك، میهاي فرهنگی فرهنگ و سرمایه

فرصتی براي همکاري و تعامل بین تبریز با آنها و جذب 

گردشگران از آن مناطق باشد اما از جنبه منفی رشد توسعه 

واند تگردشگري در آن کشورها به صورت بالقوه و بالفعل می

تهدیدي براي تبریز باشد و آنها را از میدان رقابت خارج کند. 

 ) دو شرایط حکمفرماست.1397در حال حاضر (

دیده: کمبود نیروي انسانی ماهر ضعف نیروهاي ماهر و آموزش

هاي آموزشی، چندان به مسئله و آموزش علاوه بر ضعف دوره

ي: شرایط بالاي گردشگر امنیت. نیست ارتباطتعصبات قومی بی

امنیت در بیشتر مناطق کشور در سطح بالایی قرار دارد و شهر 

شرایط را دارد و گردشگران نیز از امنیت شهر  تبریز نیز همین

ران: این هاي گردشگتبریز بسیار رضایت داشتند. نقش تجربه

) کارکرد و خروجی دوگانه دارد. 1397اکنون (عامل نیز هم

 هاي متنوع تبریز، گردشگران خارجیابتدا اینکه تجربه جاذبه

نند. ک ترغیب کرده است تا نسبت به سفر مجدد شهر ابزار علاقه

یرد گدر واقع تصویر ذهنی که از آنها در حین سفر شکل می

عموما تصویر ذهنی مثبتی است و همین مورد براي تمایل به 

کند. اما از طرف دیگر، تصویر ذهنی سفر مجدد کفایت می

گردشگران خارجی پیش از سفر، به دلیل تصویر ذهنی نامناسب 

ویر سطح شهر، تصالقا شده در سطح جهان و ضعف تبلیغات در 

 منفی بوده و تصور شهر یا کشوري تقریبا ناامن دارند.

طیف متنوع گردشگري: گردشگران ورودي داراي علایق و 

هاي نهگو از و بوده مختلف هايجنبه داراي و بوده متفاوت سلایق

گردشگران علمی، فرهنگی، ماجراجویانه بوده و همین مسئله 

ه و شهر تبریز موثر بوددر افزایش قدرت تقاضاي گردشگري 

 قدرت و توان گردشگري شهر را افزایش داده است.

خطر تخریب و عدم حفاظت از آثار: این مسئله نیز در سالهاي 

اخیر نمود بیشتري داشته و بعضا ملاحظه شده است که برخی از 

هاي نسبی شده و دولت به آن کم آثار تاریخی دچار تخریب

ه عناصر و سرمایه گذاران کند. همچنین توجه بتوجهی می

 تأثیر نبوده است.غیربومی نیز در این رویداد بی
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هاي ها و چالشاقدامات تازه مدیریت شهري: با وجود ضعف

هاي جدید مدیریت شهر مدیریت شهري، امام اقدامات و طرح

 هايبه ویژه در زمینه مرمت و اقدامات بهسازي و نوسازي، طرح

هاي سبز و تفریحی و غیره زیباسازي شهري، افزایش فضا

  تواند امیدوار کننده باشد.می

  

  هاي استخراج شده مرتبط با گردشگري خارجی شهر تبریز): مقوله6جدول (

  مقوله  مفاهیم

 هاي مدیریت شهري و سازمانیضعف

  هاي مدیریت شهري و سازمانیضعف

  ضعف قوانین

  هاي شهريمشکلات و چالش

  مشکلات حمل و نقل

  کمبود فضاهاي تفریحی

  ضعف در امر تبلیغات
  ضعف تبلیغات و سرمایه گذاري

  کمبود سرمایه گذاري در حوزه گردشگري

  وجود تعصبات قومی و نژادي  وجود تعصبات قومی و نژادي

  قدمت بالا و تاریخ غنی فرهنگی شهر

  توانهاي گردشگري
  هاي گردشگري غنی طبیعی و انسانیجاذبه

  2018وجود رویداد گردشگري جهان اسلام تبریز 

  شرایط اقلیمی مناسب

  وضعیت رقابتی گردشگري با کشورهاي همسایه
  ایههمسوضعیت رقابتی گردشگري با کشورهاي 

  تمایل ایرانیان به سفر

  ضعف وجود نیروي ماهر و آموزش دیده و تورلیدر  ضعف وجود نیروي ماهر و آموزش دیده و تورلیدر

  امنیت بالاي گردشگري
  امنیت بالاي گردشگري

  هانقش محدود آژانس

  هاي گردشگراننقش تجربه

  گردشگرانتصویر ذهنی نه چندان مطلوب   هاي گردشگراننقش تجربه

  رضایت نسبی گردشگران

  طیف متنوع گردشگران  طیف متنوع گردشگران

  خطر تخریب و عدم حفاظت از آثار گردشگري
  خطر تخریب و عدم حفاظت از آثار گردشگري

  توسعه آثار غیربومی در شهر

  اقدامات تازه مدیریت شهري  اقدامات تازه مدیریت شهري

  )1397هاي پژوهش(ماخذ: یافته
  

  گیرينتیجه

در این پژوهش با بررسی تقاضاي گردشگري خارجی و 

شناخت عوامل موثر بر سیستم گردشگري، مدل مطلوب توسعه 

گردشگري شهر تبریز ارائه شده است. پیش از آن در یک نتیجه 

گیري نهایی از نتایج باید گفت نکته قابل تامل در مورد این 

ها، کارکردها و ترکیب و تلفیق عوامل مثبت و منفی در مقوله

بین این عوامل است. براي مثال در حالیکه عوامل مدیریت 

شهري به عنوان یک نقطه ضعف در امور شهري مطرح شده 

است اما در مقابل اقدامات تازه مدیریت شهري و شوراي 

شهرداري به عنوان یکی از ارکان مهم در توسعه گردشگري 

مطرح شده است. نکته دیگر کارکردهاي چندگانه  خارجی

ها است. براي مثال وضعیت کشورهاي همسایه برخی از مقوله

داراي نکات و شرایط نگران کننده و امیدوار کننده براي شهر 

خی ها بعضا برتبریز به صورت همزمان است. در تعیین مقوله

ط ارتبا مقوله ها ظاهرا همتراز باهم به نظر برسند. براي مثال

موضوع خطر تخریب آثار با مسئله تعصبات قومی و نژادي 

است. به نظر حس تعلق خاطر قومی و نژادي بتواند در حفظ 

آثار بومی و ورود افراد غیربومی تأثیرگذار باشد اما تعصبات 

قومی و نژادي در اینجا یک مقوله منفی در برابر پذیرش 

مانعی بر سر  تواندگردشگران خارجی مطرح شده است و می

هاي راه توسعه گردشگري خارجی باشد. در مجموع بررسی

دهد تقاضاي گردشگري خارجی در شهر تبریز کلی نشان می
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 هاي مسافرتکشش بالایی دارد و نسبت به کلیه انگیزه

گردشگران، داراي کشش پذیري بالایی است و در بیشتر 

مچنین هپذیري بالایی دارد. عوامل موثر بر گردشگران، کشش

اي هپذیري گردشگري خارجی نسبت به عامل جاذبهکشش

گردشگري بیشتر است که این مسئله به وضعیت روحیات و 

گردد در حالیکه براي شناخت گردشگران خارجی برمی

  گردشگران داخلی، چنین کششی به این اندازه وجود ندارد.

یج پژوهش، مدل نهایی و پیشنهادي از مجموع مطالعات و نتا

پژوهش براي توسعه گردشگري خارجی ارائه شده است. این 

العه مط متغیرهاي و عوامل مجموعه اساس بر کیفی صورت به مدل

 وندر شده و راهبردهاي مربوطه ارائه شده و به صورت شماتیک

)3کند. (شکل توسعه و عملکرد اجزا را تشریح می

  

    

 
  ): مدل توسعه گردشگري خارجی در شهر تبریز3شکل (

  )1397ماخذ: نویسندگان(
  

توان به یک چرخ و الگوي توسعه گردشگري خارجی را می

لاستیک یک خودرو تشبیه کرد که داراي یک بخش مرکزي 

پوششی بوده و یک بخش  هايبخشبه عنوان محرك خودرو و 

حفاظتی نیز براي این چرخ مدنظر است. با توجه به این تشبیه، 

  الگوي توسعه گردشگري خارجی داراي سه بخش کلی است:

 عوامل محرك -1

 عوامل هدایت کننده -2

 عوامل توسعه دهنده -3

عامل اصلی ، عوامل این. است مهم عامل دو عوامل محرك شامل

لی عوام شامل بخش اندازي آن است: اینراه و سیستم حرکت در

توانند آغازگر و توسعه دهنده گردشگري در شهر است که می

تبریز که عمدتا بر بازار گردشگري تاکید دارد. تاکید بر 

ها و عملکردهاي گردشگران چند طیفی با روحیات و گونه

تواند در عرضه و تقاضاي گسترده گردشگري نقش مختلف می

شد. همچنین تصویر ذهنی گردشگران و موثري داشته با

  آورند.ت میدس به فعلی سفر یا هایی که از سفرهاي پیشینتجربه

  عوامل هدایت کننده مکمل عوامل محرك است:

وضعیت رقباي گردشگري شهر تبریز در سطح داخلی و   -

مل اي عهایی به گونهالمللی که باید در چارچوب برنامهبین

حفظ روابط بتواند زمینه را براي شود که در نهایت در عین 

پیشی گرفتن یا حفظ سطح با رقبا را فراهم نماید و تبدیل به 

  یک مقصد جایگزین نشود.

کارآفرینی و  2`1کارآفرینی و نوآوري که به فضاهاي  -

 پردازان وپردازي و عناصر بومی اشاره دارد. به عنوان ایدهایده

شتر گرفتن ستانده بی هاي جدید وکسانی که توانایی ارائه داده

پذیر سیستم را دارند و به خوبی با نقاط حساس و انعطاف

 توانند با توجه به شرایط یک سیستم،آشنایی کامل دارند و می

بهترین تصمیمات را با سودآوري سریع، بگیرند. ضرورت دارد 

که این کارآفرینان بومی باشد. این مسئله منوط به داشتن 

فعال در این زمینه  که هم اکنون یکی از هاي قدرتمند و آژانس

 هاي این شهر است.ضعف

توانند در عوامل توسعه دهنده مجموعه عواملی هستند که می

گرادگرد عوامل محرك و هدایت کننده، بستر اصلی توسعه و 

حرکت سیستم را تضمین کنند. مهمترین این عوامل در این مدل 

 هاي زیر است:شامل مؤلفه
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با بازار گردشگري: به معناي ایجاد تطبیق محصول  -

هماهنگی و تناسب بین تقاضاي گردشگري با همان بازار 

گردشگري با عرضه گردشگري در شهر تبریز. چنانچه هر کدام 

از این دو عنصر به صورت نامتناسب رشد کند تبعات بدي به 

  همراه خواهد داشت.

 هاي ذهنی و عینیپیوندهاي قوم و ملی که بر کاهش چالش -

سازي و گردشگري اشاره دارد و لازم است از طریق فرهنگ

 سازي انجام پذیرد.برنامه

در کنار این عوامل، وجود تبادلات اجتماعی بین  -

گردشگران با جامعه میزبان، در هدایت سیستم و جلوگیري از 

ها و ناپایداري آن، ضروري است. همچنن اکتشاف جاذبه

 بی براي توسعه باشد. تواند ابزار مناسمکانهاي جدید می

  حرکت سیستم گردشگري:

مجموعه عوامل فوق سیستم گردشگري خارجی شهر تبریز را 

  دهد.به سمت پیشرفت سوق می
  

  نتیجه گیري

هدف اصلی این پژوهش، ارائه مدل توسعه گردشگري خارجی 

به منظور مشارکت در دانش نظري آن و بازتعریفی از عناصر و 

واقع ارائه یک مدل جهت توسعه  عوامل درگیر آن بود. در

گردشگري خارجی شهر تبریز، تنها بخشی از اهداف پژوهش 

رود و ارائه یک الگو یا مدل که بتوانی تعریف به شمار می

جدیدي از اجزا و عوامل موثر بر سیستم گردشگري شهري 

خارجی را تببیین کند، هدف اصلی پژوهش است. از مجموع 

ل نهایی و پیشنهادي پژوهش براي مطالعات و نتایج پژوهش مد

توسعه گردشگري خارجی ارائه شده است و همچنین بررسی 

پیشینه پژوهش نیز نشان داد که خلاء و کمبود پژوهشی در این 

ارتباط وجود دارد و نیاز است تا الگویی در این ارتباط ارائه 

شود. این مدل به صورت کیفی بر اساس مجموعه عوامل و 

ه شده و راهبردهاي مربوطه ارائه شده و به متغیرهاي مطالع

ند. کصورت شماتیک روند توسعه و عملکرد اجزا را تشریح می

براي این منظور از مدل سیستم یک هواپیما استفاده شده است 

ري اي از حرکت سیستم گردشگتا بتواند تفسیر واقع بینانه

 شهري ارائه نماید. در نهایت مدل ارائه شده داراي عوامل و

-ران فرهنگبازیگران مختلف شامل دو بال محرك و پیش

ران بازیگ، چندمنظوره مسافرتی هايسازي گردشگري و آژانس

مربوط به مبدا گردشگري شامل تصویر ذهنی گردشگران و 

نصر دهنده سیستم شامل عرقباي گردشگري و بازیگران توسعه

بازار، کارآفرینی، پیوندهاي قومی و مدیریت  –تطبیق محصول 

شهري و در نهایت بازیگران حرکت سیستم از ارتباط عوامل 

گیرد. چنانچه نتایج مدل ارائه شده و سایر نتایج قبلی شکل می

مود. ن اشاره پژوهش اهداف پذیريتوان به تحققبررسی شود می

ه عبا توجه به اینکه هدف اصلی پژوهش ارائه یک مدل توس

وزه و دانش نظري ح تبریز شهر گردشگري خارجی بود که براي

توسعه گردشگري شهري خارجی مورد استناد باشد، این امر به 

خوبی صورت گرفته است چرا که مدل ارائه شده که بر گرفته 

سته توان اینکه بر علاه بود، پژوهش هايداده از حاصله اطلاعات از

اي هگردشگري اعم از مؤلفههاي موثر بر توسعه مجموعه مؤلفه

قوت و ضعف را در یک سیستم و الگو درگیر نموده و موجب 

توسعه گردشگري شهر شود، از طرفی با پیوند منطقی مجموعه 

اجزاي سیستم گردشگري شهري و مشخص نمودن جایگاه و 

قدرت هر مؤلفه، بازتعریفی از عوامل درگیر در گردشگري 

ید به دانش نظري این حوزه شهري ارائه داده و یک الگوي جد

باط هاي پیشین در ارتاضافه نماید. چنانچه این نتایج با پژوهش

با گردشگري شهري تبریز مقایسه شود، مشخص است که هیچ 

ها الگو و مدلی در ارتباط توسعه سیستم یک از پژوهش

اند و گردشگري گردشگري خارجی شهر تبریز ارائه نداده

رسی نشده است. عمده خارجی به صورت سیستمی بر

هاي صورت گرفته در حوزه گردشگري تبریز در پژوهش

هاي متفاوت و پراکنده بوده است. در واقع موضوعات و مؤلفه

کمتر مطالعه سیستمی و سامانمند در مورد سیستم گردشگري 

شهري صورت گرفته و در واقع مطالعات همگی به صورت تک 

به صورت ارائه راهبرد و  مؤلفه بوده و مطالعات سامانمند تنها

استراتژي بوده و به نقش عوامل و بازیگران سیستم گردشگري 

ها عمدتاً به اي نشده است. به این ترتیب این پژوهشاشاره

موضوعات منفرد در ارتباط با گردشگري شهر تبریز پرداخته و 

بیشتر به ارائه راهبردها پرداختند. بنابراین از این منظر، این 

  م مثبت و جدیدي را برداشته است.پژوهش گا
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