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 چکیده

ها و افزایش پیچیدگی، خلاقیت یک عامل مهم امروزه با رقابتی شددددن سدددازمان 
برای کسب مزیت رقابتی در عرصه جهانی است و توجه به افراد خلاق برای رسیدن به 

های ای برخوردار اسدددت و در شدددرایطی که بحرانویژههای خلاقانه از اهمیت حلراه
گیر هر سددازمانی خواهد شددد وجود کارکنان خلاق به عنوان قطب  اقتصددادی گریبان

توانند شرایط را در جهتی مناسب هدایت نمایند لذا بررسی اصدلی سدازمان بوده و می  
 ر محلهدف از این پژوهش تحلیل تأثیر تنهایی برخلاقیت د آن حائز اهمیت اسدددت 

باشدددد این پژوهش از نهر هدف، کاربردی و از گری التزام کارکنان میکار با میانجی
توصدددیفی اسدددت  جامعه آماری این پژوهش را   -هدا، پیمایشدددی آوری دادهنهر جمع

کارکنان سدددتاد مرکزی بیمه ایران اسدددتان اصدددفهان تشدددریل داده و در آن از رو    
های اسدددت  برای تجزیه و تحلیل دادهگیری تصدددادفی سددداده اسدددتفاده شدددده   نمونه
به کار  PLS 2.0های پژوهش، نرم افزارآوری شدددده و انجدام آزمون  فر دددیه  جمع

رفت  نتایج حاکی از آن است، متغیر تنهایی عاطفی و تنهایی اجتماعی بر خلاقیت در 
محل کار  تأثیر منفی و معناداری داشددته و همچنین تنهایی در محل کار بر خلاقیت از 

 ریق عامل میانجی التزام کارکنان تأثیر منفی و معناداری دارد ط
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 مقدمه
ال ها به دنبآور علم و فناوری و رقابتی شدن محیط کاری سازمانامروزه با سرعت سرسام

اعتماد به نفس به  گیرند و با انرژی و باخلاقیت و نوآوری تصمیم می جذب افرادی بوده که با

دهند  چرا که احساس تنهایی در محل کار برای کارکنان ممرن است باعث کار خود ادامه می

بروز مشرلاتی برای اعضا شود و سازمان را نیز تحت الشعاع قرار دهد  برخی بر این باور هستند 

در جمع همراران است  این در حالی است که بسیاری از افراد علاقمند  که تنهایی به معنی نبودن

به برقراری ارتباط هستند اما توانایی آن را ندارند که با دیگر اعضا ارتباط برقرار کنند  در این 

غل کنند و از اینره شور و اشتیاق آنان را نسبت به شلحهات افراد احساس تنهایی، پوچی پیدا می

کنند و حتی ممرن است محل کار خوشان را محیطی ببینند ته احساس اندوه میو سازمان گرف

کنند همچنین این احتمال وجود دارد که همراران وی که در آن احساس غربت و تنهایی می

میل به برقراری ارتباط در نهر بگیرند که چنین چیزی ادامه مسیر این گونه افراد را جدی و بی

سازد به طوری که استرس محیط کاری تر میاین گونه افراد مشرل شغلی در سازمان را برای

جایی که بدون انرژی شوند و از آنپذیر میها افزایش و از لحاظ جسمی و روحی آسیبدر آن

حلهای خلاقانه دست پیدا کرد و افراد خلاق با چنین احساسی توان به راهو روحیه مناسب نمی

ر تواند بر بهروری و کارایی سازمان تأثیر زمان چنین چیزی میشوند به مروسرشار از استرس می

 شود که آیا تنهایی در محیط کار بر خلاقیت کارکنانمنفی داشته باشد  حال این سوال مطرح می

گذارد؟ آیا التزام کارکنان در رابطه بین تنهایی در محیط کار و خلاقیت نقش میانجی تأثیر می

راستای پاسخگویی به این سؤالات محوری مورد اشاره شرل  کند؟ این پژوهش درایفا می

تزام کارکنان گری الگرفته و هدف آن بررسی تأثیر تنهایی در محیط کار بر خلاقیت با میانجی

 باشد می

 

 مبانی نظر  و مرور  بر مطالعات گذشته

 خلاقیت
در پنجاه سال گذشته تا به امروز تحقیقات زیادی در رابطه با خلاقیت صورت پذیرفته 
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 آید(، خلاقیت از ویژگی های اساسی و سازنده انسان به شمار می2212، 1است)رانرو و آلبرت

که در رشد و ترامل فرد و تمدن بشری نقش مؤثری داشته و زیربنای اختراعات و دستاوردهای 

ی ات  از خلاقیت تعاریف گوناگونی شده است که هر یک بیانگر دیدگاه ویژهعلمی و هنری اس

است نمونه ای از تعاریف عبارت است از خلاقیت به معنای توانایی دستیابی به چیزی به شرل 

(  1986بدیع، فرآیند ذهنی که در برگیرنده عناصر انگیزشی و عاطفی است)سلیمانی و همراران،

 های متنوع را داشته باشد فرد خلاقی است، برایند توانایی ساخت ایدههمچنین زمانی که یک فر

 باشند)ویساجن و کمپاساس این افراد منعطف و مبترر می
2،2219 ) 

دی های سنتی تا حدوها به شرل متفاوتی اداره شده و از رو در سده بیست و یرم سازمان

که  ادی خلاق و نوآور بوده به نحویاند، و برای کسب مزیت رقابتی نیازمند افرفاصله گرفته

بتوانند با ابترارعمل پیش رفته و باعث رشد و بهبود سازمان گردند  بنابراین یری از وظایف 

ها حرکت به سمت افزایش توانمندسازی، شناسایی نیروی انسانی خلاق و کوشا اصلی سازمان

 ( 1986باشد)ندوشن و همراران،می

ی باشد، اشخاص به افرادفرآیند، محصول، تاکتیک می خلاقیت شامل چهار جزء اشخاص،

دهند  فرآیند اشاره دارد به مراحلی که یک فرد در شود که عمل خلاقانه را انجام میاطلاق می

کند که مشمول یادگیری، فررکردن، ارتباط با طول اندیشیدن به عمل خلاقانه خود طی می

یده د؛ محصول هم به مفهوم دسترسی فیزیری به اباشای که فرد به آن دست یافته است، میایده

باشد و در نهایت تاکتیک اشاره دارد به محیط و جوی که فرد در آن به ایده جدید دست می

یابد به طوری که گاهی به جای استفاده از تاکتیک، محیط را نیز به کار می برند)ریچاردسون می

 ( 9،2212و میشرا

ب نند با خلاقیت تصیم بگیرند  چرا که وقتی کارمندان در باتواافراد در ارتباط یردیگر می

بتدا کنند، اای با یردیگر همراری و مشارکت کرده، سه مرحله را افراد خلاق طی میمسئله

ت به کنند و در نهایدرباره مسئله مورد نهر می اندیشند، سپس عملی شدن مسئله را تصور می

 ( 2212، 4ارانیابند)والش و همریک ایده جدید دست می

                                                           
1 . Runco & Albert 
2 . Withagen & camp 
3 . Richardson & Mishra 
4 . Walsh & et al. 
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هر سازمانی برای تحقق اهداف خود نیازمند آن است که در مسیر خود از استراتژی، 

محصولات و فرآیندهای بدیع استفاده نماید و سعی در شناسایی و حفظ کارکنان خلاق نماید  

های خلاقانه و جدید در حرفه خود چرا که کارکنان خلاق افرادی هستند که از راه و رو 

نمایند  دید این افراد نسبت به مسائل مختلف متفاوت است، همواره در پی یافتن ه میاستفاد

دهند، با فراست و بینش خاصی برای های جدید بوده و قصد و هدف را مدنهر قرار میفرصت

کنند  از طرفی غالبا برخی افراد خلاقیت درونی تحقق اهداف گروهی و سازمانی تلا  می

توانند مسائل را تجزیه و تحلیل کرده و با اشتیاق و علاقه شدیدی در راه میدارند یعنی به خوبی 

 ( 2212، 1رسیدن به آن گام بر دارند)نیسولا و کیانتو
 

 2تنهایی در محل کار

تنهایی در محیط کار مبتنی بر یک حس اندوه  براثر روابط اجتماعی بین کارمندان 

انجامد احساسات منفی به افرار منفی می (، از آنجایی که2214، 9است)آیازالار و گزیل

اند بر این باورند که افراد ناتوانی هستند کارمندانی که تنهایی در محل کارشان را حس کرده

( تنهایی یک تجربه کلی و مشترک از احساسات، انگیزه کارکنان و 4،2212)پنگ و همراران

 ( 2214باشد)آیازالار و گزیل، ابعاد رفتاری آنان می

پژوهشگران بر این باورند که تنهایی بر افراد و فرهنگشان و بر عواملی چون شخصیت و 

(  از طرفی افراد به عواطف و 2211 6روابط اجتماعی تأثیرگذار است)إردیل و إرتوسان،

احساساتشان به عنوان یک منبع اطلاعاتی متری بوده به طوری که بعد از تجزیه و تحلیل آن 

 ( 2212دافشان را مورد ارزیابی قرار دهند)پنگ و همراران،قادرند موقعیت و اه

دهد که افراد به ارتباطات، ائتلافات تنهایی در محل کار این مو وع را مدنهر قرار می

اجتماعی نیازمند هستند  زمانی این مو وع مورد توجه همگان واقع شد که ساختار کار در 

آن را تحت تأثیر قرار داد، چرا که تنها بودن  ها بر روابط اجتماعی نفوذ پیدا کرد وسازمان

ود باشد و این به خودی خکارمندان در محیط کاریشان بازتابی از کاهش تعهد عاطفی اعضا می
                                                           
1 . Nisula & Kianto 
2 . Workplace loneliness 
3 . Ayazlar & Güzel 
4. Peng & et al. 
5 . Erdil & Ertosun 
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(  همچنین تنهایی در محیط 2214تواند بر عملررد سازمانی تأثیرگذار باشد)آیازالار و گزیل، می

حیط گذارد و ازآنجایی که تنهایی در منفی میکار بر زندگی کاری و شخصی کارمندان تأثیر م

یز تواند علتی برای ترک خدمت اعضا نکار به ناتوانی اعضا برای برقراری ارتباط اشاره دارد می

 ( 2211باشد)إردیل و إرتوسان،

 

 فرضیه اصلی اول : تنهایی در محیط کار بر خلاقیت تأثیر دارد.
 نهایی عاطفی و تنهایی اجتماعی است تنهایی در محل کار شامل ابعادی از جمله ت

تنهایی عاطفی: تنهایی عاطفی به احساسات اعضا مرتبط است و از روابط بین افراد نشأت 

گیرد و احساسات منفی افراد را مبتنی بر روابط سردی که بین اعضا وجود دارد را نشان می

را بیگانه در سازمان، پوچ کند که آنان خود دهد و حالتی از عواطف کارمندان را معرفی میمی

 رانند و از برقراری ارتباطبینند و در روابط خود را به عقب میهدف، منزوی و نارا ی میو بی

 کنند خودداری می
 

 فرضیه فرعی اول: تنهایی عاطفی بر خلاقیت تأثیرگذار است.
ی را نشان کارتنهایی اجتماعی: تنهایی اجتماعی هم فقدان ارتباطات بین کارمندان در محیط 

دهد به طوری که اعضا حتی قادر به برقراری ارتباط کلامی با دیگر افراد نیستند)اووگه و می

 ( 2219، 1همراران
 

 فرضیه فرعی دوم: تنهایی اجتماعی بر خلاقیت تأثیرگذار است

 2التزام کارکنان
هد به دنشان میدهند را التزام کارکنان حالت مثبت ذهنی کارکنان در کاری که انجام می

(  2212، 9کنند)لی و همرارانطوری که اعضا با انرژی، اشتیاق و قدرت خود را غرق کار می

التزام کارکنان درای سه بعد شور وشوق در کار، جذب شدن به کار و وقف کار شدن 

 ( 2219، 4باشد)پریرا و همرارانمی
                                                           
1 . Öge & et al. 
2 . Job engagement 
3 . Li & et al. 
4 . Perera & et al. 
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بر این باور  در حقیقت پژوهشگران التزام کارکنان به نگر  آنان نسبت به کارشان مرتبط است 

د آوردهند یک احساس و معنای خاصی را برایشان به همراه میبوده کاری که کارمندان انجام می

که باعث عملررد بهتر اعضا و انجام وظایف با یک دید مثبت بوده که در نهایت به یک تجربه خوب 

عضا را به همراه دارد )اورگام بیدز و شود و همچنین ر ایت شغلی ادر زمینه شغلیشان منتهی می

رفتگی (  این در حالی است که با مواردی همچون فرسودگی شغلی، خستگی، تحلیل2212، 1آلمیدا

 ( 2212، 2در کار، شک و تردید درباره شغل مورد نهر در تضاد است)اؤگبانیا و چاکویدو

د به دهنظایفشان را انجام میافرادی که در آنها التزام کاری وجود دارد به صورت فعالانه و

شود کند  التزام رفتاری باعث میطوری که از نهر احساسی، عاطفی و رفتاری افرد را درگیر می

اعضا با تلا  بیشتری به کارشان ادامه دهند، به طوری که به اهداف سازمانی نائل شوند  التزام 

ت کنند و التزام عاطفی حالت مثبمیدهد که اعضا توجه زیادی را به وظایشان حالتی را نشان می

دهد به عنوان مثال کارمندان احساس غرور نسبت از احساسات و عواطف را در افراد شرل می

 ( 2215، 9کنند) ماسیلدیلی و اردیلکارشان پیدا می

منابع شغلی کارکنان تأثیر خاصی بر التزام کارکنان زمانی که تقا ا برای کار بالا باشد، 

تقا ا برای  شودای مثال وقتی از ترنولوژی مناسبی برای انجام وظایف استفاده میگذارد برمی

تواند کارمندان را ملزم به انجام وظایف کند)اؤگبانیا گیرد و میآن شغل در سطح بالایی قرار می

 ( 2212و همراران، 

د ارائه وگذارد به طوری که باعث بهببه طور کلی التزام کارکنان تأثیر زیادی براعضا می

وری اعضا را افزایش داده و میزان ترک خدمت خدمات به مشتریان شده، نوآوری و بهره

نند  ککارکنان را کاهش داده به نحوی که افراد علاقه زیادی به ا افه کاری در شغلشان پیدا می

 ایایشود  همچنین مزدر واقع این التزام بین کارمندان به تدریج تبدیل به فرهنگ کاری می

زیادی را نیز برای سازمان به همراه دارد که شامل افزایش سود سازمان، بهبود ر ایت و وفاداری 

مشتریان و تحریک ذوق و ابترار عمل کارکنان در شغل، انجام کار با بالاترین استاندارد ممرن، 

ها، تیم( و همچنین به وسیله عواملی چون رهبران، 4،2214باشد)گیچوهیکارایی بالاتر و غیره می
                                                           
1 . Orgambídez & Almeida 
2 . Ogbuanya & Chukwuedo 
3 . Müceldili & Erdil 
4 . Gichohi 
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 ( 1،2214شود)آنتیساها تعیین میروابط کاری، آموز ، توسعه شغلی و پادا 

 

فرضیه اصلی دوم: التزام کارکنان در رابطه تنهایی در محل کار و خلاقیت نقش 

 میانجی دارد.

 مطالعات پیشین
اند بر ( افرادی که تنهایی در محل کار را حس کرده2219مطابق پژوهش پنگ و همراران)

این باورند که افرادی ناتوان و بی هدف هستند به طوری که همواره خود را به طور نامطلوب 

و  های خلاقانه بدهند، بنابر دریوتوانند ایدهکنند چنین افرادی با این نگر  نمیارزیابی می

های ( افرادی که خلاق نبوده در مواجهه با مشرلات قادر نیستند از راه حل2229همراران)

انه برای حل مسائل استفاده کنند بنابراین افرادی که در محل کار احساس تنهایی دارند را خلاق

شناسایی و مورد بررسی قرار داد  تنهایی درمحل کار دارای ابعادی ازجمله تنهایی عاطفی و 

( 2212باشد و بنا پژوهش پنگ و همراران)( می2211تنهایی اجتماعی )اردیل و همراران،

ل کار بر خلاقیت تأثیر منفی و معناداری دارد  همچنین طبق پژوهش اگه و تنهایی در مح

( رابطه منفی بین التزام کارکنان و تنهایی در محل کار وجود دارد  لذا با توجه 2219همراران)

 های پیشین نویسندگان به مدل مفهومی زیر دست پیدا کردند به پژوهش

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 :چارچوب مفهومی 1شکل 

                                                           
1 . Antisa 

 تنهایی در محل کار

تنهایی 

 عاطفی

تنهایی 

اجتماع

 ی

 التزام کارکنان

 خلاقیت
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 روش پژوهش

از آن جا که هدف پژوهش تعیین روابط علی تنهایی در محیط کار بر خلاقیت با میانجی 

باشد، این پژوهش از نهر هدف کاربردی گری التزام کارکنان )در قالب شرل شماره یک( می

گردآوری اطلاعات، پیماشی و از نوع همبستگی است  جامعه آماری دراین و از نهر نحوه 

باشد  طبق جدول نفر می 222ها باشد  که تعداد آنپژوهش ستاد بیمه ایران استان اصفهان می

نفر تعیین شد  برای اطمینان از جمع آوری  122کرجسی و مورگان حجم نمونه مورد مطالعه 

پرسشنامه بین کارشناسان و کارمندان ستادمرکزی بیمه ایران استان  142حداقل نمونه تعداد 

پرسشنامه جمع آوری و تجزیه و تحلیل شد  ابزار  192اصفهان توزیع شد و در نهایت تعداد 

گردآوری اطلاعات پرسشنامه محقق ساخته با روایی و پایایی قابل قبول استفاده شد  برای 

( و برای التزام 2225، 1گویه)رایت و همراران9ه با سنجش تنهایی در محل کار از پرسشنام

گویه و برای سنجش خلاقیت از پرسشنامه )رگو و  2( با  2225کارکنان) سشافیل و همراران،

گویه استفاده شده است، مقیاس در نهر گرفته شده برای تمامی متغیرها از  6( با 2228همراران،

ه نامه  ریب آلفای کرونباخ استفاده شد  بدرجه ای لیررت است  برای پایایی پرسش 6طیف 

پرسشنامه آزمون شد که  ریب آلفای کرونباخ کل  92این منهور نمونه ای شامل

است ابزار جمع آوری 2/2برآورد شد و ازآنجا که آلفای به دست آمده بالاتر از 214/2پرسشنامه

ا روایی واگرا و همگراطلاعات از پایایی مناسبی برخوردار است  برای تعیین روایی از رو  

 انسیوار متوسطجهت سنجش روایی همگرا از شاخص   باشدمی همگرا استفاده گردید 

استفاده شد که شاخص متوسط واریانس  SmartPLS2.0 افزارنرمبا استفاده از  شده استخراج

یی روا باشد  همچنینبوده که این نشان از تأیید روایی همگرا سازه ها می 4/2بالا  شدهاستخراج

ای هبرای هر سازه بیشتر از همبستگی آن سازه با سایر سازه AVEواگرا به دلیل اینره مقدار 

 شود می دییتأموجود در مدل بوده، روایی واگرای مدل 
 

 گیر ها  اندازهبرازش مدل
گیری از پایایی شاخص، روایی واگرا و همگرا استفاده جهت سنجش براز  مدل اندازه

لی، های عامپایایی شاخص برای سنجش پایایی درونی، شامل سه معیار  رایب بارگردید  

                                                           
1 . Wright 
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ای هآلفای کرونباخ و پایایی مرکب است  روایی همگرا میزان همبستگی یک سازه با شاخص

طه هایش در مقایسه با رابی یک سازه با شاخصخود را نشان داده و روایی واگرا نیز میزان رابطه

ا هازه ها است که برآوردی را برای پایایی بر اساس همبستگی درونی معرفآن سازه با سایر س

باشد )داوری و ر ازاده، می 5/2از  تربزرگدهد  مقدار مناسب برای آن، مساوی و می ارائه

( معیار دیگری برای محاسبه پایایی است برای پایایی مرکب میزان CR(  پایایی ترکیبی )1986

 1(  این معیار نیز در جدول شماره 1829، 1است )نونالی ذکرشدهسب منا 2/2مساوی و بالای 

 است  شده دادهنمایش 

 
 های آلفای کرونباخ و پایایی ترکیبی مدل: گزارش1جدول 

  ریب آلفای کرونباخ نام متغیر در شرل متغیرهای پنهان
(AlPh ≥ 0/7) 

  ریب پایایی ترکیبی

(CR ≥ 0/7) 

 T.mahl kar 829/2 892/2 تنهایی در محل کار
 T.atefi 826/2 891/2 تنهایی عاطفی

 T.ejtemaee 822/2 892/2 تنهایی اجتماعی

 Eltezam 869/2 852/2 التزام کارکنان
 Creativity 852/2 841/2 خلاقیت

 

 گونههمان  1شماره  جدول در شدهگزار  مرکب پایایی و کرونباخ با توجه به مقادیر آلفای

 ترکیبی پایایی  ریب و کرونباخ آلفای مقدار دارای پنهان متغیرهای تمامی شودمی مشاهده که

 باخکرون آلفای نهر از چه) پایایی دارای مدل که است این دهندهنشان که باشندمی 2/2 بالای

 همبستگی مقدار محاسبه طریق از عاملی باشد  بارهایمی مناسبی( ترکیبی پایایی لحاظ از چه و

باشد می 4/2 از بیشتر یا و برابر آن مناسب مقدار و محاسبه سازه، آن با سازه یک هایشاخص

با توجه به اینره همه   است شدهداده نشان  2در شرل شماره  عاملی بارهای ( 1888)هالوند، 

 باشد، نشان از مناسب بودن این معیار دارد می 4/2ها در سازه مربوطه بالای بارهای عاملی سنجه

 

                                                           
1 .Nunnally 
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 های پژوهشهای عاملی مربوط به داده: بار2شکل 

 

 یسازمدل رو  در گیریاندازه هایمدل براز  برای که است دیگری معیار همگرا روایی

 واریانس متوسط از استفاده( 1881) 1لارکر و فورنل  شودمی برده کاربه ساختاری معادلات

 ارانهمر و مگنز  اندکرده پیشنهاد همگرا اعتبار برای معیاری عنوانبه را (AVE) شده استخراج

 4/2 از بالاتر و مساوی شود،می داده نمایش AVE بودن مطلوب برای که معیاری( 1885)

-است  همان شده داده نمایش AVE برای مدل از خروجی نتایج  2جدول شماره  در  انددانسته
 باشد می (AVE)شود، نتایج نماینگر مناسب بودن روایی همگرا گونه که ملاحهه می

 

 : روایی همگرا متغیرهای پژوهش2جدول 

 میانگین واریانس استخراجی عنوان در مدل متغیرهای پنهان
AVE (≥ 0/4) 

 T.mahl kar 829/2 تنهایی در محل کار
 T.atefi 892/2 تنهایی عاطفی
 T.ejtemaee 824/2 تنهایی اجتماعی
 Eltezam 294/2 التزام کارکنان
 Creativity 259/2 خلاقیت

                                                           
1 . Fornell & Larcker 
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  است گردیده استفاده لارکرفورنل معیار از گیری،اندازه مدل واگرای روایی بررسی جهت

 رد سازه یک که است آن از حاکی مدل یک قبول قابل واگرای روایی معیار، این اساس بر

 بیان( 1891) لارکر و فورنل  دارد هایششاخص با بیشتری تعامل دیگر هایسازه به نسبت مدل،

 از بیشتر سازه هر برای AVE میزان که است قبولی قابل سطح در وقتی واگرا روایی که کنندمی

 وسیلهبه امر این بررسی PLS در  باشد مدل در دیگر هایسازه و سازه آن بین اشتراکی واریانس

  رایب مقادیر حاوی ماتریس این هایخانه که 2جدول شماره  شودمی حاصل ماتریسی

 است  سازه هر به مربوط AVE مقادیر جذر و هاسازه بین همبستگی

 
 : محاسبه فارنرلارکر3جدول 

تنهایی 
 عاطفی

تنهایی 
 اجتماعی

تنهایی 
 درمحل کار

  التزام کارکنان خلاقیت

 التزام کارکنان 996/2    
 خلاقیت 992/2 929/2   
 تنهایی در محل کار -524/2 -525/2 862/2  
 تنهایی اجتماعی -554/2 -521/2 848/2 851/2 
 تنهایی عاطفی -522/2 -552/2 849/2 868/2 854/2

 

 9که بر روی قطر جدول شماره  AVEها و جذر آمده از همبستگیدستبر اساس نتایج به

لارکر نتیجه معیار فورنلتوان روایی واگرای مدل در سطح سازه را از نهر شده میقرار داده 

 گرفت 

 

 ارزیابی مدل ساختار 

گیری، مدل ساختاری از طریق روابط بین پس از سنجش روایی و پایایی مدل اندازه

متغیرهای مرنون، مورد ارزیابی قرار گرفت  در پژوهش حا ر از پرکاربردترین معیارها برای 

،  ریب قدرت  (R2)شده است  این معیارها شامل؛  ریب تعیین براز  مدل ساختاری استفاده 

 ، است (t-values) یب معناداریو  ر (Q2)بینی پیش
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 های پژوهش: ضرایب معناداری مربوط به داده3شکل 

 

را برای R2 ( ( R Squaresآمده از تحلیل مدل ساختاری در جدول، معیار دست نتایج  به

 1ندهد که مطابق بررسی چیدهد  نتایج این معیار نشان میزای مدل پژوهش نشان میمتغیر درون

عنوان مقدار ملاک برای مقادیر  عیف، متوسط و قوی به 52/2و  99/2،  18/2(سه معیار 1889)

/ می باشد و این 52زا بزرگتر از باشد  که در براز  مدل ساختاری مشاهده شد  متغیر درونمی

ی مدل از بینمنهور بررسی قدرت پیش نشان از براز  قوی مدل ساختاری است   من آنره به

های استفاده شده است  بر اساس پژوهش2Q(Geisser criterion-Stone )ری تحت عنوان معیا

زا سه های درونبینی مدل در مورد سازه(در مورد شدت قدرت پیش2228) 2هنسلر و همراران

بینی  عیف، متوسط و قوی مدل مطرح شده است  برای قدرت پیش 96/2و  16/2،  22/2مقدار 

 222/2زا متغیر درون 2Qو با توجه به اینره میزان  4ین معیار در جدول شماره و با ملاحهه نتایج ا

 بینی قوی برخوردار است توان نتیجه گرفت که مدل از قدرت پیشمی باشد می

 

                                                           
1 .Chin 
2.Hensler et al. 
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 (Q2بینی )و ضریب قدرت پیش (R2) : ضریب تعیین4جدول 

  تنهایی در محل کار التزام کارکنان خلاقیت
295/2 965/2 222/2 2R 

222/2 946/2 826/2 2Q 

 

 ها  پژوهشآزمون و تحلیل فرضیه
است که  85/1همه متغیرها بالاتر از  t- Valueبا توجه به مدل آزمون شده الگوی شماره سه، 

باشد نشان دهنده رد آزمون و بالای 85/1( اگر کمتر از Tنشان از معناداری روابط دارد  آمارتی)

متغیرها است   ریب مسیر بین متغیرها نیز در الگوی شماره  نشان دهنده معناداری رابطه 85/1

ها آورده  رایب مسیر، آمار تی فر یه 6دو آورده شده است  در ادامه مطابق با جدول شماره 

 شده است

 
 های مدل پژوهش:آزمون فرضیه5جدول 

 فر یه ها 
 ریب 
 مسیر

 هنتیجه فر ی آمارتی

 * 894/9 -16/2 خلاقیت تأثیر دارد  تنهایی در محل کار بر فر یه اصلی اول
 ** 816/19 -/52 تنهایی عاطفی برخلاقیت تأثیر دارد فر یه فرعی اول
 ** 258/14 -52/2 تنهایی اجتماعی بر خلاقیت تأثیر دارد  فر یه فرعی دوم

 فر یه اصلی دوم
التزام کارکنان در رابطه تنهایی در محل 
 کار و خلاقیت نقش میانجی دارد 

 -51/2 میانجیشدت 

(ns = no significant, *p < .05, **p < .01, ***p < .001) 

 

و  ریب  894/9نتایج فوق نشان داد که تنهایی در محل کار بر خلاقیت با آمارتی

تأثیر داشته است و این نشان دهنده آن است که کارکنانی که دچار تنهایی در محل  -16/2مسیر

کارها دارند  همچنین تنهایی عاطفی و اجتماعی به ترتیب با  اند، خلاقیت کمتری درکار شده

تأثیر منفی و معناداری داشته و  -52/2و  -52/2بر خلاقیت به میزان  258/14و  816/19آمارتی 

تأثیر غیرمستقیم تنهایی در محل کار بر خلاقیت از طریق حاصل  رب  ریب تنهایی در محل 

گر این است که متغیر تنهایی شود این امر بیانل می( حاص 2/-16/2*  29/2کار در خلاقیت)
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بر خلاقیت تأثیر  - 51/2در محل کار به طور غیرمستقیم از طریق میانجی التزام کارکنان به میزان 

 منفی و معناداری داشته است 
 

 گیر  و پیشنهاداتنتیجه

هایی عاطفی و تندهد که در سطح جامعه ی مورد بررسی، تنهایی های پژوهش نشان مییافته

اجتماعی به صورت مستقیم توانسته است تأثیر منفی و معناداری بر خلاقیت داشته با مقایسه این 

ها توان دریافت که با این پژوهشمی (2212های پیشین پنگ و همراران )پژوهش با پژوهش

أثیر منفی و تهم راستا بوده و تنهایی عاطفی و تنهایی اجتماعی به صورت مستقیم توانسته است 

( هم راستا بوده 2219های اگه و همراران)معناداری بر التزام کارکنان داشته باشد که با پژوهش

و همچنین التزام کارکنان بر خلاقیت تأثیر مثبت و معناداری داشته، از طرفی تنهایی در محل 

ر منفی و ثیکار به صورت غیر مستقیم بر خلاقیت از طریق عامل میانجی التزام کارکنان تأ

معناداری داشته است  و در نهایت تأثیر منفی و معنادار تنهایی اجتماعی و تنهایی عاطفی بر التزام 

ارکنان ککارکنان و تأثیر غیرمستقیم تنهایی در محل کار بر خلاقیت از طریق عامل میانجی التزام

مراران خود فراد با هتوان نتیجه گرفت که اگراثابت شد  با توجه به پژوهش انجام گرفته می

ی قوی اروابط درستی برقرار نماید و خود واقعیشان را نشان ندهند شاید نتوانند یک شبره حرفه

ای جبران ناپذیر وارد نمایند   احساسات را ایجاد نمایند و در گذر زمان به خود و سازمان  ربه

ایی در ی وارد نماید  احساس تنهتواند تأثیر مثبت یا منفای میو عواطف  هر انسانی بر هر نتیجه

محل کار نیز از جمله احساساتی از که از نهر روانشناختی قادر است بر ذهنیات کارکنان تأثیر 

گذاشته و آینده شغلی آنان را تحت الشعاع قرار دهد، لذا برای حل چنین مشرلاتی پیشنهاداتی 

 شود:ارائه می

فراد به این باور برسند که مدت زیادی شاید به دلیل شرایط اقتصادی که وجود دارد ا -

ا شود بنمایند  لذا توصیه میدر پست خود نخواهند ماند و از برقراری ارتباط خودداری می

 برگزاری جلسات در این راستا به آنها اطمینان دهند که سازمان به آنها احتیاج دارد 

گر قرار دهند که یردیهای کاری افراد را درکنار هم تواند با تشریل گروهسازمان می -

ها افراد علاوه بر این که رابطه صمیمانه با یردیگر برقرار را تشویق نمایند  چرا که در این گروه

ی هم اتوانند به نتایج خلاقانهتر مینمایند و به تبادل و اشتراک اطلاعات پرداخته، راحتمی
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 دست پیدا کنند 

آید برای حل آن جلسات پیش میشود زمانی که مشرلی برای سازمان توصیه می -

طوفان فرری برگزار نمایند تا افراد  من بیان نهراتشان خود را مهم دانسته و اعتماد به نفس 

 کنند ای هم دست پیدا میهای مثبت و خلاقانهحلپیدا کرده که در این صورت به راه

کنند می شود سازمان با شناسایی افرادی که احساس تنهایی در محل کارتوصیه می -

پرداخته و این افراد را در محلی با افرادی قرار دهند که انرژی بالایی در کار داشته تا در این 

 صورت با تأثیرپذیری از همرارانشان روحیه خود را بهبود ببخشند 

های مشاوره برای کارکنان به صورت غیرمستقیم تواند با برگزاری دورهسازمان می -

 ود این گونه افراد ارائه دهد کارهایی را برای بهبراه
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