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 چکیده
ری اجتماعی معرفی شده بانکدا ها تحت عنوان اقداماتدر صنعت بانکداری طیف متنوعی از فعالیت

ی یکردهابنابراین هدف این مقاله ارائه تصویری جامع از بانکداری اجتماعی و شناسایی انواع رو؛ است
آن است. برای این منظور از مدل زنجیره ارزش بانکی جهت توصیف رویکردهای مختلف بانکداری 

گیری مفهوم دهای مختلفی که منتج به شکلمرور ادبیات رون بااجتماعی استفاده شده است. این مقاله 
 رویکردهای بانکداری اجتماعی شناسایی شدهادامه آغاز شده است. در  ،بانکداری اجتماعی شدند

 مسیرکار گرفته شده است؛ بنابراین از دو ی بهسازیوجهسهاست. برای تضمین اعتبار روش تحقیق، 
استفاده شده است. در مسیر اول از روش  عیبرای شناسایی رویکردهای بانکداری اجتما متفاوت

از مطالعه ادبیات و همچنین  آمدهدستبههای از داده مسیراستفاده شد. در این  تحقیق رویش نظریه
تلف استفاده با متخصصین موضوع در چهار بانک ایرانی مخ افتهیساختارهای نیمه برگزاری مصاحبه

تجربه جهانی بانکداری  49بندی استفاده شد و شهموازی از روش خو صورتبهدوم  مسیرشد. در 
بندی شدند. حاصل هر دو روش به خوشه بانکی اجتماعی از منظر نوع اثرگذاری بر زنجیره ارزش

کرد این چهار روی ،شناسایی چهار رویکرد مختلف بانکداری اجتماعی انجامید. در بخش چهارم مقاله
هایی از زنجیره ارزش بانکی ز آنها بر چه بخشاند و مشخص شده است که هر یک اتوصیف شده

 علاوه چگونگی اثرگذاری آنها بر اجزای زنجیره ارزش بانکداری نیز تشریح شده است.. بهاثرگذارند

 

های اجتماعی، رویکردهای بانکداری اجتماعی، زنجیره : بانکداری اجتماعی، بانکداری رسانههاکلیدواژه
 اجتماعی ارزش بانکی، محصولات بانکداری

 های مدیریت در ایرانپژوهش

 49-26 ، صص1400 بهار، 1، شماره 25دوره 

 کیفی پژوهشی :مقالهنوع 
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 مقدمه -1
 مدر وجدوداایدن ای نیسدت. دلیدل ارائه یک تعریف از بانکدداری اجتمداعی همیشده کدار سداده

منشد  ایدن  .اندشدهمعرفی  «بانکداری اجتماعی» است که با عنوانرویکردهای بسیار متفاوتی 
کز های متفاوتی از تغییرات اجتماعی تمرها این است که در رویکردهای مختلف بر جنبهتفاوت

رغم های اجتمداعی علدیکه طی آن بانک 2008بحرانی مالی جهانی سال  پس از. [1] شده است
محققان زیادی تدلاش کردندد آوری نیز شدند، ها موفق به افزایش نرخ سودزیان عمومی بانک

 مباحد  توجده بده همدین دورهدر . بپردازندبانکداری اجتماعی و ابعاد آن  مفهومبه تبیین  که
های اجتماعی با رشدی روزافزون مواجه شدده اسدت. ایدن شبکه ها درمربوط به فعالیت بانک

معرفدی  2 یاجتمداعکدداری بانو بعضدا   1 یاجتماعهای بانکداری رسانه ها نیز با عنوانفعالیت
 عنوانبده تدرشیپهدا بدا آنچده های اخیر شاهد ادغام و تلفیدق ایدن فعالیتدر سال. [2] اندشده

یار های اخیدر بسددر سدالکده تحدولات همدین هسدتیم.  ،بدود شدهبانکداری اجتماعی تعریف 
باع  شده است تا بانکدداری اجتمداعی نیازمندد تعریدف و تبییندی  ،داشته استسرعت بالایی 

تحقیقداتی کده خلأ  ین دلیلبه هم .برگیردکه این ابعاد جدید را نیز در  ایگونهبه ؛تر باشدجامع
 یجیتالیکپارچه با تحولات اقتصاد د صورتبهجامع از بانکداری اجتماعی و تبیینی تعریف  به

 شود.بشدت احساس می ،بپردازند
 توجهیقابدلتحقیقات نسدبتا   تاکنونها به بانکداری اجتماعی گرایش بانک در مورد چرایی

هدا بده بانکدداری اجتمداعی روی انجام شدده و تقریبدا  درخ خدوبی از علدل مختلفدی کده بانک
امدا  ؛[5-3] داردکنند وجدود هایی که در این حوزه برای خود تعریف میآورند و م موریتمی

هندوز  ،دسدت یابندد هداتوانندد بده ایدن م موریتمیها با چه رویکردهایی در مورد اینکه بانک
بندی از اندواع رویکردهدای هدف این مقالده ارائده یدک دسدته دیدگاه جامعی ارائه نشده است.

دها است. این مقاله به مبح  چرایی بانکدداری اجتمداعی بانکداری اجتماعی و تبیین این رویکر
شناسددایی نپرداختدده و متوجدده چیسددتی و چگددونگی آن رالبتدده در سددطح کددلان  اسددت. بددرای 

هدر یدک از  دیگرعبارتبدهرویکردها از مددل زنجیدره ارزش بانکدداری اسدتفاده شدده اسدت. 
ی و پیددرو آن مدددلی رویکردهددا معددرف نددوع خاصددی از تغییددرات در زنجیددره ارزش بانکدددار

گیری در تصمیمها و مؤسسات مالی تواند به بانکمی این مقاله بخصوص از بانکداری هستند.
راجع به ورود یا عدم ورود، چگونگی ورود و چگونگی ادامه فعالیت خود در حوزه بانکدداری 

ایدن  انهر چه بهتر متخصصین و مدیرتواند به درخ این مقاله میاجتماعی کمک کند. همچنین 
ها کمک کدرده و بدا ی اجتماعی بر بانکصنعت از چگونگی اثرگذاری روندهای مختلف بانکدار
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از آیندده  شناسایی ارتباط بین این روندها و سیر تکامل آنها منتج به شدناخت و درخ بهتدری
 بانکداری اجتماعی شود.

ونددهای تصدویری از ر بعدددر بخدش  مذکور یپرسش اساس بهپاسخ برای در این مقاله 
در ادامده در بخدش سدوم متددولو ی  اسدت. ارائده شدده بانکداری اجتمداعیگذشته و امروز 

در . شدده اسدتارائده  پدژوهش دستاوردهای ،شرح داده شده است. در بخش چهارمپژوهش 
 .شده استارائه تحقیقات آتی و  گیرینتیجه پنجمهای نهایت در بخش

 

 مرور ادبیات -2
 یتعریف بانکداری اجتماع -2-1

های بخصوصی از بانکداری معطوف به جنبهمختلف بانکداری اجتماعی تعاریف هریک از 
مشخص نمایند. در این مقاله با توجه به  خوبیبهتوانند همه انواع آن را اجتماعی هستند و نمی

 انتخاب شده است. ،ترین تعاریف که مربوط به مؤسسه گارتنر استهدف تحقیق یکی از جامع
های سبز، مانند فعالیتر روندهای اجتماعی ی ازبارتنر، بانکداری اجتماعی ترکیطبق تعریف گ

  های اجتماعیریزی مالی از طریق شبکهبرنامه و دهی نظیر به نظیروامو  کارآفرینی اجتماعی
 .[1] با محصولات و خدمات بانکی است

 

 دهنده بانکداری اجتماعیروندهای اجتماعی شکل -2-2
های خدمات مالی از طریق شبکههای سبز، کارآفرینی اجتماعی و فعالیت در تعریف گارتنر به

سه  عنوانبه ،[6]شود نیز یاد می های اجتماعیهبانکداری رسان عنوان که از آن با اجتماعی
 .اندشدهاجتماعی معرفی  یروندهااز این هر یک ده است. در ادامه، روند ت کید ش

 یمنف ریحداقل ت ث یها دارارسد بانکیبه نظر م اول نگاه در: های سبزفعالیت -روند اول
 با هابانک میمستق راتی. ت ثستین نیع چناما در واق ؛باشندو جامعه  ستیزطیمح یبر رو
 یانتشار گازها شیقطع درختان و افزا باع  دارد امکان که است مرتبط هاآن یداخل اتیعمل

 یطیمحستیز یهابیآس نیاز ا یاریبس میرمستقیطور غبه تالیجید یشود. بانکدار یاگلخانه
 یمیرمستقیغ ریت ثهم دارد،  یتربزرگدامنه اثر  معمولا که . نوع دوم [7]د دهیرا کاهش م

که بانک در  شودمی ییهاها و بنگاهها، پرو هطرح یطیمحستیاست که مربوط به اثرات ز
گذاری سرمایه مفاهیم نزدیکی از قبیل. کندیم یمال ت مینآنها را  ایکرده و  یگذارهیسرماآنها 
به مدیریت این نوع از ت ثیرات  5 یاخلاقگذاری و سرمایه 4مسؤولانه  گذاریسرمایه ،3سبز 
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های برخاسته از روند اجتماعی فعالیت یها. بانک[10-7] پردازندمی زیستمحیطها بر بانک
؛ [12 و 11] کنندیم ظلحا خود یهااستیس در را آنها و داشته توجه ریت ث نوع دو هر به ،سبز

ی هابانکها اطلاق شد. برای نخستین بار به این بانک« اجتماعی بانک»بنابراین، تعبیر 
 اندتمرکز کرده گانه سود، سیاره و مردمبرمبنای توجه به سه بلندمدت اثراتاجتماعی روی 

این روند در  زمانهم .[1] است 1970 های اجتماعی مربوط به دههبانک مطرح شدن. [13]
هایی شد رشد و توسعه بانکاقصی نقاط دنیا با مفاهیمی نزدیک به هم توسعه یافته و موجب 

یکی از  بانکداری اجتماعیدر دهه هشتاد  .بردندرا پیش می بانکداری اخلاقی مفاهیم که
های فعال در این روند در ابتدای بانک .[1] استدر اروپا بوده  هابانکی روندها نیتربزرگ
 تدریجبهنداشتند؛ اما این روند  یاشدهفیتعرگیری خود الزامات و قواعد مشخص و شکل

 این نوع از بانکداریبه استانداردسازی الزامات  6داریپابانکداری  تحت عنوانکامل شده و 
اصول بانکداری پایدار که توسط اتحادیه جهانی بانکداری مبتنی بر . [14] ه شدپرداخت
این اتحادیه از راهگشای بانکداری امروزی است.  خوبیبهشده،  ارائه 7ها ارزش

ها و سازمانکند تا توسعه پایدار را برای افراد، مالی استفاده می ت مینگذاری و سرمایه
 .[15]به ارمغان آورد  زیستمحیط

 ییوکارهاکسب جادیبه ا مربوط کارآفرینی اجتماعی،: ارآفرینی اجتماعیک -روند دوم
وکار کسب کی است. شده ادی آنها از 8 یاجتماعوکار کسب عنوان با اتیاست که در ادب

بار توسط  نینخست مفهوم، نیا .[16] شده است جادیا یبر اهداف اجتماع یمبتن مطلقا  یاجتماع
 هیریخ یها. سازمان[14] به کار گرفته شد یاقتصاددان بنگلادش ،محمد یونس پروفسور

 خودبسنده یبه علت آنکه از لحاظ اقتصاد ،است یآنکه هدف آنها مطلقا  اجتماع رغمیعل
داران سهام ایگذار هیمابه سر یوکار اجتماع. کسبشوندینم فیتعر این مشمول ،ستندین

داران سهام هیآورده اول زانیم بهبازگشت آن  معمولا کند و یپرداخت نم یچندان خود، سود
وکار اجتماعی یک فعالیت اقتصادی است و در آن کسب درآمد تا کسب هرحالبهاما ؛ است

 منظوربهآن وکار را پوشش داده و باع  پایداری های کسبها و ریسکحدی که بتواند هزینه
 ینیکارآفر نمونه نیبارزتر. [17] تحقق هر چه بیشتر اهداف مسئولانه گردد، لازم است

های نوعی از بانک عنوانبهتوان را میهای اسلامی بانک. است خُردت مین مالی  ،یاجتماع
تر از بانکداری مفهوم بانکداری اسلامی قدیمی هرچند. [18] آورد حساببهدارای این رویکرد 
گیری این روند یکی از منش های اولیه شکل عنوانبهتوان آن را ا میاجتماعی است ام

 ،های اسلامی وجود داردکه در بانک الحسنهقرضمفهوم  ،خاص طوربهآورد.  حساببه

D
ow

nl
oa

de
d 

fr
om

 m
ri.

m
od

ar
es

.a
c.

ir 
at

 1
2:

23
 IR

D
T

 o
n 

W
ed

ne
sd

ay
 M

ay
 1

2t
h 

20
21

https://mri.modares.ac.ir/article-19-40034-fa.html


 ...شناسایی انواع رویکردهای بانکداری  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــو همکاران  ییرضاداود   

 

30 

 هستند درآمدکماست که بیشتر متوجه فقرا و اقشار  یاجتماعهای های بانکبا ارزش همسو
ای از بانکداری اجتماعی با محوریت نمونه عنوانبهتوان . از بانک ایرانی رسالت می[19]

 الحسنه نام برد.قرض
با پیدایش وب  دیجداز اوایل قرن : های اجتماعیق شبکهیخدمات مالی از طر -روند سوم

شکل  یعاجتما یهاق شبکهیاز طر یخدمات مالیم اقتصاد دیجیتال، روند او تحت ت ثیر پاراد 2.0
مبتنی بانکداری شد که دیجیتالی ی هااین روند منتج به پیدایش بانکو شروع به رشد کرد.  گرفت
یابی چهار نوع راهبرد برای جایگاه به ،عزیزی را در دستور کار قرار دادند. های اجتماعیرسانهبر 
منظر کارکنان است. طبق این یابی از یکی از این انواع جایگاه .[20] اشاره کرده است هابانکدر 

گیرند. در ها از این منظر در دو دسته مبتنی بر انسان یا مبتنی بر فناوری قرار میبندی بانکتقسیم
دهه ها به بانکاین نوع  شیدایپ گیرند.های دیجیتال از این منظر در دسته دوم قرار میواقع بانک

های اجتماعی رشد و توسعه زیادی پیدا کردند و تعداد کاربران دد که شبکهگربرمیاخیر 
تصویر  لهیوسبهتواند می هابانکاین  روازاین. یافتافزایش  روزروزبههای اجتماعی رسانه

 را بهبود اننماید، برندشایجاد می افرادمناسبی که از طریق حضور در رسانه اجتماعی در ذهن 
ها را مجبور کرده بانک ،یو آسان به خدمات بانک عیسر یبه دسترس انیشتر. درخواست مدنبخش

البته  .[21]د نتمرکز کن اجتماعیهای کانال معطوف به یبر اساس مدل بانک ارتباط کیاست که بر 
ها نیز در تکفینها نیستند و انواع مختلفی از لازم به ذکر است که فعالان این روند تنها بانک

تک، یک صنعت مالی جدید است که فین. [22] اندهای اخیر وارد این حوزه از خدمات مالی شدهسال
 .[23] بخشدی را بهبود میهای مالکارگیری فناوری فعالیتبا به

 یک مفهوم واحد عنوانبهادغام روندها، حرکت به سمت بانکداری اجتماعی  -2-3
شده دو روند اول استفاده  برخاسته ازهای عنوان بانک اجتماعی بیشتر برای بانکدر ادبیات 

استفاده بیشتر  بانکداری رسانه اجتماعیهای برخاسته از روند دوم هم عنوان . برای بانکاست
 .[25 و 24 ،7 ،1] است گرفته صورتدو نوع بانک مقایسه بین این یک  ،1جدول در شده است. 
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 بندی مرور ادبیاتبر اساس جمع های اجتماعیمقایسه انواع بانک .1جدول 
 

  های اجتماعیبانک رسانه اجتماعیمبتنی بر های بانک

 سال پیدایش 1970ه ابتدای ده 2009تا  2006

 های اوجسال 2009تا  2008 کماکان در حال رشد

o های اجتماعیخدمات مالی از طریق شبکه 

o ارتباط با مشتریان اجتماعی 
o های سبزفعالیت 

o کارآفرینی اجتماعی 
روندهای 
 اجتماعی

o گسترش برند بانک و نفوذ در بازار 

o هانهیو کاهش هز یاتیعمل بازدهی شیافزا 

o تعامل  شیافزا بات مشتری رضای افزایش
 ییبا آنها و کاهش زمان پاسخگو

o یدرآمدهای انیجر جادیو ا ینوآور 
 دیجد

o یاجتماع یهمبستگ جادیو ا یسازشبکه 

o یآگاه رییتغو مردم  یسواد مال شیافزا 
 نحوه استفاده بهتر از پول در مورد یمشتر

o و مردم زیستطیگانه سود، محسه توجه به 

o یداریعدالت، پا رمنظاز  یانسان توسعه ،
 سبز یسبک زندگ

o تر منابع قیدق عیتوز لهیبوس یآزاد بسط
 یمال

 اهداف

، مشارکت، ارتباطات، و اعتماد تیشفاف
 داریپا توسعه، یمحوریمشتر

، ستیزطیمح، داریپا توسعه، پذیریتیمسئول
 عدالت، یاجتماع یهمبستگ، مداریاخلاق
و  تیشفاف، یزندگ تیفیک بهبود، یاجتماع

 عتمادا

 هاارزش

 
صورت مستقل شکل گرفته و توسعه به ،ها که در بالا شرح داده شدکلی از بانک نوعدو 

 شدهاطلاق « بانکداری اجتماعی»عنوان  همطور مستقل از ه بودند و به هر دو نوع آنها بهیافت
 سوکیاز  هادر این سالادامه یافت. در قرن حاضر  سیر همسو شدن و تلفیق روندها. است

های اجتماعی اینترنتی این های اجتماعی بخصوص شبکهرشد و توسعه فناوری و رسانه
منظور ارتباط هر چه های اجتماعی متعارف رنوع اول  فراهم آورده که بهفرصت را برای بانک

های خود، از طریق این بسترها در تر با جامعه و ایجاد شفافیت بیشتر در فعالیتبهتر و مداوم
برای اینکه متعارف های اجتماعی بانک ،دیگرعبارتبه ؛اجتماعی خود باشنداهداف ق پی تحق
دهند گسترش ای و جهانی از سطح محلی به سطح منطقه خود را جامعه تحت پوشش بتوانند

های اجتماعی رسانه ناگزیر از حضور و فعالیت در ،دبهتر کنن شانمخاطبان را با تعامل و
در راستای حفظ طور غیرمستقیم نیز بهدیجیتالی شدن از سوی دیگر، . [14] هستند
ی های مبتنی بر رسانه اجتماعبانک مشتریانبرای  تواند مؤثر باشد. این امرمیزیست محیط

های چراکه آگاهی عمومی جوامع در خصوص بحرانیز مطلوب و جذاب است. رنوع دوم  ن
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های اجتماعی افزایش یافته است. گسترش رسانه جهینتمحیطی و مسائل اجتماعی در زیست
های اجتماعی دارند، که بیشترین حضور و فعالیت را در رسانهنسل جوان  بخصوص برای

امروزه  ،جهتهمین به  .حیطی بالا رفته استمحساسیت و توجه به مسائل اجتماعی و زیست
نگاهی به . شدندو تا حدی در یکدیگر ادغام به یکدیگر نزدیک  بانکداری اجتماعی هایروند
 فلسفهمثال،  عنوانبهها و تجارب اخیر بانکداری اجتماعی در دنیا مؤید این امر است. نمونه
و علت  2008سال  یان بحران مالتومیرا  افتهیبه شکل سازمان مالی جمعی ت مینظهور 

با استفاده از این ابزارهای . [26] دانستدر جهان های اجتماعی گسترش آن را رشد شبکه
 .اندشدهمتولد  مالی جمعی ت مینو  رینظربهینظدهی وام جدید حمایتی از جمله یهامدلنوین، 

بانکداری واحد برای یک مفهوم دهنده شکل ،از نظر نویسندگان این مقاله هر دو این انواع
حال، تلفیق این دو که در چند سال اخیر بیشتر نمود پیدا کرده ورود به اجتماعی است. با این

له کرده است. مسئرو با ابهاماتی روبههای مختلف عرصه بانکداری اجتماعی را برای بانک
های بانک و نحوه قرار گرفتن چگونگی همسو شدن بانکداری اجتماعی با استراتژی یاساس

صدد است که با ارائه در ،در زنجیره ارزش خدمات و محصولات بانکی است. این تحقیق آن
 هایی به این ابهامات و سؤالات پاسخ دهد.چارچوب و تحلیل

 

 پژوهش روش -3
پژوهش حاضر یک پژوهش کیفی است که از منظر هدف کاربردی بوده و به دنبال پاسخ به 

 دو پرسش اصلی زیر است:

 سازی بانکداری اجتماعی چیست؟ختلف پیادهانواع رویکردهای م -1

 گذارد؟هر یک از این رویکردها چه ت ثیری بر زنجیره ارزش بانکداری می -2
ها از روش تحقیق اکتشافی استفاده شده است. رویکرد این برای پاسخ به این پرسش

 نوانعبهاست. با توجه به اینکه موضوع بانکداری اجتماعی در ایران  9 هینظررویش پژوهش 
هنوز درخ کاملی از آن وجود شود و یک موضوع جدید در صنعت بانکداری محسوب می

سازی آن لازم است تا این پدیده در و همچنین برای شناسایی رویکردهای مختلف پیاده ندارد
 چنیندر تواند مناسب باشد. بستر خود بررسی گردد، استفاده از این روش تحقیق می

های موجود اقتباس شده و ای که از مجموعه نظریهبت به نظریهش نظریه، نسیرو شرایطی
 در عمل واقعا   است،موقعیت  متناسب بادهد؛ زیرا شود، تبیین بهتری ارائه میتطبیق داده می

را فرایند  هایپیچیدگی تواندیو م گیردمیکارآمد است، افراد موجود در یک محیط را در نظر 
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 .[27] نشان دهد
های دادهانواع از  ایطیف گستردهشود، شامل آوری میجمع در این روشهایی که داده

 ،دهندگانها، اسناد، خاطرات پاسخ، مصاحبهوشنودهاگفتی است؛ ازجمله مشاهدات، کیف
ر این د. [27] ت شخصی خود پژوهشگرلام ت وکاری ومقالات دانشگاهی، مقالات سفید کسب

 57اند. در مجموع ورودی در نظر گرفته شده عنوانبهها پژوهش نیز طیف متنوعی از داده
مصاحبه  18وکاری و گزارش کسب 4، 10 یپژوهشمقاله غیر  14کتاب،  12مقاله، 

ای تحقیق برای هر های دادهورودی عنوانبه ،وسط محققین انجام شدساختاریافته که تنیمه
تا  97های انجام شده توسط محققین در فاصله زمانی تیر آیند. مصاحبهمی حساببهدو فاز 

ها با تمرکز بر پرسش اصلی اول طراحی های مصاحبهاند. پرسشانجام شده 98اردیبهشت 
شد که به درخ بهتری از پرسش دیدی مطرح میهای جها پرسششدند. در روند مصاحبه

 . افراد منتخب در دو گروه مدیران و متخصصان بانکی و مدیران وکردمیتحقیق کمک 
مصاحبه بود افراد  11گیرند. گروه اول که شامل تکی قرار میهای فینآپمتخصصان استارت

 وتجارت، ملت، رسالت تلف ایرانی رخمرتبط با موضوع بانکداری اجتماعی در چهار بانک م
ی ملی  بودند که سابقه فعالیت در پرو ه یا محصولات جدید تعریف شده در حوزه بانکدار

ی، جتماعابانکداری  پرو هاجتماعی در این چهار بانک را داشتند. این افراد شامل یک نفر مدیر 
 واجتماعی یک نفر مدیر واحد بانکداری اجتماعی، سه نفر مدیر محصول در حوزه بانکداری 

های مرتبط با بانکداری اجتماعی بودند. گروه دوم هفت نفر متخصص و مدیر بانکی در حوزه
تکی در حوزه بانکداری مدیران هفت محصول مختلف فین ،شدمصاحبه می 7که شامل 

ز شونده داشتن تجربه و شناخت از حداقل یکی ااجتماعی بودند. در انتخاب افراد مصاحبه
ها قرار داشت. گفتنی است برخی مصاحبه مدنظرموعه بانکداری اجتماعی موضوعات زیرمج

های جدید تا مرحله رسیدن به اشباع نظری بیش از یک نوبت تکرار شد و در مجموع مصاحبه
 پی گرفته شد.

انجام شد. در نخستین گام  11 یمفهومبرداری ها با روش نقشهدر این پژوهش تحلیل داده
دی مطالعه شده و نکات و مضامین کلیدی کدگذاری باز شد. از طریق همه جملات منابع ورو

شود. ها کشف میها و ابعاد آن در دادهفرآیند کدگذاری باز مفاهیم شناسایی شده و ویژگی
های آنها، ارتباطات بین مفاهیم شناسایی شده و در قالب یک پس از استخراج مفاهیم و ویژگی
از این نقشه مفهومی دو استفاده اساسی شد. در فاز اول نقشه مفهومی ثبت بازنمایی شد. 

ابزاری برای درخ بهتر مفاهیم استفاده شد  عنوانبهها از مفاهیم تحقیق برای شناسایی مقوله
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 ها از نقشه مفهومی استفاده شد.و در فاز دوم برای توصیف مقوله
وت مقوله با مفهوم این تفاها بود. برداری مفهومی، نوبت به شناسایی مقولهپس از نقشه
آیند. بندی مفاهیم به دست میاند و از طریق گروهتر از مفاهیمها انتزاعیاست که مقوله

ها، کدگذاری پس از شناسایی مقوله. [28] آیندمی حساببهها، شالوده ساخت نظریه مقوله
 شوندها به یکدیگر مرتبط میها و زیر مقولهمحوری آغاز شد. در کدگذاری محوری مقوله

مقوله محوری انتخاب شد. ارتباط مفاهیم  عنوانبهسازی بانکداری اجتماعی مقوله پیاده. [29]
ای ابع دادههای کلان با مقوله محوری که از منهای کلان و مقولهها با مقولهها، مقولهبا مقوله

 نشان داده شده است. 1تحقیق به دست آمد، در شکل 
 

 
 

 هامقولهسطوح مختلف با  میمفاه بینارتباط  .1شکل 
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یک بخش فعال از فرآیند تحقیق در نظر گرفته  عنوانبهنظریه، اعتبارسنجی رویش در 
استفاده شد. برای این منظور  12کردن وجهی . برای اعتبارسنجی نتایج از سه[27]شود می

تند از روشی کاملا  متفاوت نیز انکداری اجتماعی هسهای کلان که همان رویکردهای بمقوله
در این روش  تطبیق داده شدند. ،دست آمده بودهای کلانی که قبلا  بهبا مقوله دست آمده وبه

استفاده  13 انیبابرای تعریف رویکردهای بانکداری اجتماعی از مدل زنجیره ارزش بانکی 
های زنجیره ارزش اصلی سرویسدامنه گرا است کهشده است. این مدل، یک مدل سرویس

 .[30] کندها تفکیک میمشتریان و کانالخدمات بانکی را به چهار مرحله عملیات، محصولات، 
های بانکی سرویسدامنه اولین مرحله مدل زنجیره ارزش بانکی که عملیات نام دارد، شامل

ای از اقدامات مشخص دهد. عملیات بانکی مجموعهاست که عملیات پایه بانکی را تشکیل می
برای  هااین سرویسدهند. وجود را شکل میوکار بانکی مالی هستند که زیربنای یک کسب

است. در مرحله دوم زنجیره،  ازیموردنیک زیربنا  عنوانبهی در بانک ایجاد هر ارزش
های مختلف و متنوعی از عملیات بانکی در هایی قرار دارند که با ایجاد ترکیبسرویسدامنه

هایی سرویسکنند. مرحله سوم شامل دامنهوکاری معنادار ایجاد میقالب یک محصول، کسب
کند. متناسب با انواع مختلف مشتریان سفارشی میاست که محصولات تعریف شده را 

ا بها محل توزیع خدمات و تحقق آن برای مشتری هستند. ها هستند. کانالآخرین مرحله کانال
که اتی و خدم هاکانالخت الف، شنتت مخان از جهاریتمش فتاررایی سات شنرضرو جه بهتو
های گذاریها را در سیاستبانکاند وتیکنند، میه مدفاتاسود خ ینکار بون برای اماریتمش

روش . [31] آتی در خصوص ارتباط با مشتریان و ارائه خدمات متنوع و کارا یاری دهد
بوده است که ابتدا  صورتنیبدزنجیره ارزش در تعریف این چهار رویکرد  مدلاستفاده از 

بانکداری اجتماعی در این »این پرسش که  به نمونه بانکی مورد مطالعه، 49 به ازای هر یک از
خ داده شد. ، پاس«کند؟های زنجیره ارزش بانکداری را دستخوش تغییر مینمونه کدام بخش

ها بر روی زنجیره ارزش نگاشت داده شد. در پایان پس از آن نواحی اثرگذار هر یک از نمونه
های اثرگذاری نگاشته شده به چهار خوشه کلی تقسیم شدند. این چهار خوشه با توجه حوزه

ری های زنجیره ارزش اصلی بانک در قالب چهار رویکرد بانکدابه ماهیت و نوع اثر بر فعالیت
یک  عنوانبهاز بانکداری اجتماعی  اندعبارت هارویکرداین اجتماعی شناسایی شدند. 

 ، رسانه اجتماعی SBBوکار ریک کسب عنوانبه ، بانکداری اجتماعی SBSاستراتژی ر
کانال تعامل با  عنوانبه یرسانه اجتماع  و SMCیک کانال ارائه خدمات بانکداری ر عنوانبه

های زنجیره بر فعالیت این چهار رویکردحوزه اثرگذاری  ،2شکل   . درSMCCمشتری ر
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 داده شده است. نشانارزش اصلی بانک 
وکار اصلی بانک، چهار این مدل علاوه بر چهار بخش کسب ،که مشهود است طورهمان

شود. در نگاشت بین نیز شامل می ،که از نوع مدیریتی و پشتیبانی هستند را دیگر بخش
های زنجیره ارزش صرفا  چهار بخش اصلی زنجیره انکداری اجتماعی با بخشرویکردهای ب

های وکار به این دلیل که در برخی منابع آن را جزء فعالیتارزش و بخش راهبری کسب
گیرند، مورد بررسی قرار گرفته است. طبیعتا  هر یک از رویکردهای اصلی سازمان در نظر می

مدیریتی و پشتیبانی نیز اثرگذار باشند  هایسرویس امنهدبانکداری اجتماعی ممکن است بر 
 که در این مقاله مورد توجه نبوده است.

های مورد مطالعه، بندی نمونهپس از تطبیق نتایج رویش نظریه با نتایج حاصل از خوشه
های کلان و رویکردهای یک بین مقولهبهمحققین به این نتیجه رسیدند که در عمل تناظر یک

 است. 2جدول  صورتبهبندی وجود دارند. این تناظر یی شده به روش خوشهشناسا
 

 
 

 تعریف رویکردهای چهارگانه بانکداری اجتماعی بر اساس حوزه اثرگذاری بر زنجیره ارزش اصلی .2 شکل
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 نکداری اجتماعیهای کلان و رویکردهای باتناظر بین مقوله .2جدول 
 

 رویکرد بانکداری اجتماعی له کلانمقو

 SBS تبدیل شدن به بانک اجتماعی

 SBB وکاری جدید بانکداری اجتماعیاندازی خط کسبراه
 SMC های اجتماعیارائه خدمات بانکی در رسانه

 SMCC حضور فعال بانک در رسانه اجتماعی و تعامل با مشتریان
 

 های تحقیقنتایج و یافته -4

پس از  ؛ه استرویکردهای بانکداری اجتماعی پرداخته شد ا به معرفیدر این بخش ابتد
ای به ارتباط آنها با مراحل بلوغ بانکداری اجتماعی بندی و مقایسه این رویکردها اشارهجمع

 در نهایت، نحوه اثرگذاری بانکداری اجتماعی بر روی مراحل مختلف زنجیره ارزش شده و
 .ه استشدو تحلیل ها، تبیین مشتریان و کانال عملیات، محصولات، شاملبانکداری، 

 

 شناسایی شدهدهای رویکر بندی تجارب مورد مطالعه بر اساسطبقه -1-4
ری ، فهرست تجارب مورد مطالعه در دنیا را به تفکیک هر یک از رویکردهای بانکدا3جدول 

خ مشتر بر اساس وجوهاین چهار رویکرد هر یک از  ،در ادامهدهد. اجتماعی نشان می
 اند.معرفی شدهخود  خوشههای مورد مطالعه نمونه
 

 یاجتماع یربانکدا یکردهایرو مالی مورد بررسی، به تفکیکها و مؤسسات بانک. تجارب 3جدول 
 

SBS SBB SMC SMCC 

̵Grameen Bank  وBRAC 
 بنگلادش

̵ICICI هند 

̵ Creditسوئیس 

̵Alternative Bank 

Schweiz (ABS) 

̵Merkur رخبانک دانما 

̵ShoreBank  و New

Resource کایآمر 

̵Triodos Bank هلند 

̵HERMES شیبانک اتر 

̵Fidor Bank آلمان 

̵BBVA ایاسپان 

̵Wells Fargo کایآمر 

̵American Express 

(Amex) 

̵P 2Prosper (P

Lending) 

̵P 2Zopa (P

Lending) 

̵Alistair Grier 

̵RBS 

̵NatWest 

 Barclays بانک̵

̵Wells Fargo کایآمر 

̵Vantage Credit 

Union 

̵nkGaranti Ba 

̵GT Bank هیجرین 

̵Chase 

̵Avis 

̵ICICI هند 

̵Brazil’s Bradesco 

̵Barclays 

̵KeyBank 

̵Denizbank 

 وزلندین ASB بانک̵

̵Discover Bank 

̵Bank of America 

̵Wells Fargo کایآمر 

̵GT Bank هیجرین 

̵ING DIRECT 

Canada کانادا 

̵Garanti Bank هیترک 

̵an ExpressAmeric 

 Caja ییایاسپان بانک̵

Navarra 

 Jyske بانک̵

̵First Direct 
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SBS SBB SMC SMCC 

̵Banex کاراگوئهین 

̵Charity Bank سیانگل 

̵GLS Germany 

̵Cultura Sparebank  نرو 

̵Ekobanken سوئد 

̵XAC Bank مغولستان 

̵Banca Popolare Etica 
 ایتالیا

̵Mibanco پرو 

̵Société financiere de la 

NEF فرانسه 

 نک رسالت ایرانبا̵ 

 HSBC بانک̵

 یو بانک یمال مؤسسه̵
Fortis 

̵Dominion –Toronto

Bank کانادا 

̵Square Cash 

 CIMB بانک̵

̵State Bank of India 

̵Yes Bank هند 

̵Axis بانک هند 

 

 توصیف رویکردهای بانکداری اجتماعی -2-4
 (SBSعنوان یک استراتژی )رویکرد اول: بانکداری اجتماعی به -1-2-4

ریدف ی باندک تعدیک رکن اصلی در سطح راهبدر عنوانبهدر این رویکرد، بانکداری اجتماعی 
های باندک بدر ارائده محصدولات و خددمات مبتندی بدر فعالیت فلسفه. در این رویکرد شودمی

ای از طیدف گسدترده بدرخلافرویکدرد  در ایدنبانکداری مسؤولانه و اخلاقی اسدتوار اسدت. 
فلسدفه  عنوانبدهت اجتمداعی ولیمسدئولیت اجتماعی توجده دارندد، که به موضوع مسئها بانک

مطدرح  وکارکسدبسودآوری پایدداری  بیش ازها شود. در این بانکوجودی بانک تعریف می
های پدایین و حاشدیه سدود حدداقلی در راسدتای هایی با هزیندهبانک هااست. بیشتر این بانک

 هستند. وکارکسبتداوم 

 
 (SBBوکار )بیک کس عنوانبه: بانکداری اجتماعی دوم رویکرد -2-2-4

ک وکاری جدیدد بدرای باندهای کسدبدلبانکداری اجتمداعی منجدر بده ایجداد مد در این رویکرد
ایدن رویکدرد  خیلی نزدیک است. های دیجیتالبانکهای رویکرد به برخی جنبهاین . [32]شود می

هدای دارد اما تفاوت آنها در سطح استراتژیک منجر به برخدی تفاوت یهایشباهت قبلبا رویکرد 
در ایدن رویکدرد منطدق اصدلی حداکم بدر . شدده اسدتمحصولات و مشدتریان  حوزهکلیدی در 

هدایی بدا ایدن رویکدرد محصولات و خدمات، ارتباط و تعامل بین مشتریان اسدت. در واقدع بانک
بدا حرکدت  ا از تعاملات مالی جامعه حذف نمدوده وکنند در مواردی نقش سنتی بانک رسعی می
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از ایجاد فضای تعامدل مسدتقیم بدین افدراد جامعده خلدق ارزش  وکارهای پلتفرمیکسب یسوبه
البتده ایدن خددمات هسدتند.  ایدنهدایی از مثال مدالی جمعدی تد مینو  نظیرهای نظیربهوام نمایند.

هدای بدا گدرایش بیشدتر بانک شدوند؛ نیز به کار گرفته SBSمحصولات ممکن است در رویکرد 
این اتفاق بیشدتر رخ خواهدد  احتمالا  به استفاده از بانکداری دیجیتال در آیندهاول رویکرد دارای 

 هستند. ترمتداولهای دارای رویکرد دوم اما در حال حاضر این محصولات در بانک؛ داد

 
 (SMC) ئه خدمتکانال ارایک  عنوانبه: رسانه اجتماعی سوم رویکرد -3-2-4
اندد کده محصدولات و خددمات در تلاشکه این رویکرد بانکداری اجتماعی را دارند  ییهابانک

د ایدن رویکدراجتماعی ارائه دهند.  رسانهفعلی خود در حوزه بانکداری الکترونیک را بر بستر 
د بدا ارائده خددمات و کندلاش میوکاری جدید نشدده و صدرفا  تدهای کسبمنجر به خلق مدل

سدهولت و دسترسدی اسدت، رسدانه اجتمداعی  یک کاندال جدیدد کدهمحصولات قبلی خود بر 
 د.ریان به این خدمات را بیشتر نمایمشت

 
 و جامعـه کانـال تعامـل بـا میـتریان عنوانبـهرسانه اجتماعی : چهارم رویکرد -4-2-4

(SMCC) 
یدن او مشتریان اسدت.  در این رویکرد، تمرکز بانک بر ایجاد ارتباطی مداوم و متنوع با جامعه

های اجتماعی بدا محوریدت های مختلف در رسانههایی مانند برپایی کمپینکار از طریق روش
های ارتباط با مشتریان در این کاندال و ارائده خددمات مشدتریان در رسدانه مسائل اجتماعی،

ها در دوره اقتصاد بیان کردند که سازمان [33] فلاح تفتی و همکاران شود.اجتماعی انجام می
سدتراتژی رقدابتی بده یدک داشدتن یدک ا یجابههای تعاملی تبدیل شده و نوآوری به سازمان
مدیریت ارتباط با مشتریان  در این رویکرد مباحثی چون ارند.رقابتی نیاز د-استراتژی تعاملی

های تحلیل رفتار و چرخده عمدر مشدتری در رسدانهیابی اجتماعی، ، بازار SCRMر اجتماعی
 اجتماعی جهت ارائه محصولات متناسب با نیاز آنها بسیار پررنگ است.

 

 انکداری اجتماعی بر زنجیره ارزش بانکدارینحوه اثرگذاری ب -3-4
 تأثیر بانکداری اجتماعی بر عملیات بانکی -1-3-4
ستین مرحله از زنجیره ارزش کده عملیدات ندام دارد شدامل نخ ،بیان شد ترشیپکه  طورهمان

دهندد. وکار بانکی را شکل میکه زیربنای یک کسب استمشخص مالی  اقداماتای از مجموعه
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کندد. ایدن عملیدات بدانکی را متد ثر نمی SMCو  SMCCبانکداری اجتمداعی در دو رویکدرد 
 SBSبیشترین ت ثیر را از رویکرد عملیات بانکی شود. دیده می وضوحبه ،2موضوع در شکل 

گسترده در عملیات بدانکی لحداظ  طوربهها الزامات پایداری را بانک ،پذیرد. در این رویکردمی
 گیرند.نیز برخی از عملیات بانکی تحت ت ثیر قرار می ،SBBدر رویکرد کنند. می

 ،گیدردقدرار می بانکداری اجتماعی تحدت تد ثیر درهای عملیاتی که بخش ترینمهمیکی از 
هدا بانک شدتریدهدد کده بینشدان م اتیدادبمطالعده  عملیات مددیریت ریسدک اعتبداری اسدت.

. [14] رنددیگیاعتبدار در نظدر م یابیداز روند ارز یبخش عنوانبه را محیطیزیست هایریسک
و شدرکت  یباندک جهدان، 1998در سال های اجتماعی بودند. البته سردمدار این تغییرات بانک

در  زیسدتمحیط یابیدادغدام ارز یبدرا یمفصدل یهادسدتورالعمل 14یالمللبین گذاریسرمایه
 یابیددارز یهایژاسددتراتبدده  هادسددتورالعمل نیددمنتشددر کردنددد. ا یاعتبددار سددکیر یابیددارز

 پیدرو آن. [34] وارد شدد چندجانبدهای توسدعه یهدابانکو  یتجدار یهدابانک محیطیزیست
 هایریسددک، بددین آنهددا قددرار دارندددهددای اجتمدداعی در کدده عمدددتا  بانک هددابانکاز  یتعددداد
 .[14] یکپارچه کردندخود  یاراعتب سکیر تیریمد اتیعملرا با  یداریو پا محیطیزیست

 بنددی اعتبداریرتبه ،شدودیک حوزه دیگر عملیاتی که در بانکدداری اجتمداعی متحدول می
 تنها مبتنی بر تاریخچه مالی آنهدا بدود اعتبار مشتریانمشتریان است. تا چندی پیش ارزیابی 

 ای خود تحولات عظیمیدر منابع داده بندی اعتباریرتبهاخیر، صنعت  های. در سال[36 و 35]
هدای مبتندی بدر شدبکه دادهاز ها در حدال حاضدر . تعداد زیادی از بنگاه[37] است ایجاد کرده
های تدوان از رسدانهرفتدار مشدتریان را میکنند. استفاده می اعتباری مشتریانابی جهت ارزی

از اطلاعات کاربران در های اعتباری اجتماعی به دست آورد. در حال حاضر برخی از شرکت
کنندد. در برای ارزیدابی ریسدک اعتبداری مشدتریان اسدتفاده می توییترین و ا، لینکدبوخسیف

عوامدل  عنوانبده شهرت اجتماعی و حلقده ارتبداطی افدراد ت اجتماعی،بانکداری اجتماعی هوی
اطلاعدات اجتمداعی  ه ازاسدتفاد .[38]شود ریسک اعتباری در نظر گرفته میدر ارزیابی  مؤثر

بدا سدابقه اعتبداری کدم یدا بددون سدابقه  برای اعتبارسنجی مشتریان، بخصوص مشدتریانی
کندد کده بسیار مناسب است. چنین تحولی در عملیات اعتبارسدنجی کمدک میروشی اعتباری 

تر اقشار جامعده زمینه تحقق یکی از اهداف بانکداری اجتماعی که دسترسی بیشتر و منصفانه
 خدمات مالی است، ایجاد گردد.به 

 درآمدد و فقدرا بدهی که در راستای تسهیل دسترسی بیشتر اقشدار کمعملیاتیکی دیگر از 
بدرای ارائده  مدالی خُدرد، تد میناسدت.  کندد، ضدمانت تسدهیلاتتواند تغییدر می خدمات مالی
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نبودندد،  هایشدان برخدوردارتسهیلات به فقرا که از وثایق کافی برای ضمانت بازپرداخدت وام
هدای افراد به گروه یجابهدر این مدل تسهیلات . [39] را ارائه کرد 15 یاضمانت زنجیرهمدل 

 تد مینکنند. تجدارب موجدود از ی گروه همدیگر را ضمانت میشود و اعضامشتریان داده می
ثابت کرد که اعضای گروه برای کسب اعتبار بالاتر جهت دریافت تسدهیلات بیشدتر مالی خُرد 

 ها انجام شود.کنند تا بازپرداخت اقساط وامبعدی، یکدیگر را ملزم کرده و به هم کمک می
 

 بانکیت محصولاتأثیر بانکداری اجتماعی بر  -2-3-4
در دو  ،است. این بخش از زنجیدره ارزش «محصولات» ،مدل زنجیره ارزش بانکی مرحله دومِ
 کده بانکدداری دو رویکرد استاین اجرای در واقع تنها د. شومت ثر می SBBو  SBSرویکرد 

اندک ببدا اتخداذ ایدن رویکردهدا، د. کندمی حقدقمجدیدد یدک مددل بدانکی  عنوانبهاجتماعی را 
ود را متحول کرده و به محصولات نسبتا  جدید و نوی بانکداری اجتمداعی روی محصولات خ

نیداز  ،گدذاردآورد. برای شناخت ت ثیری که بانکداری اجتماعی بر این بخش از زنجیدره میمی
 از اندواع یفهرسدت شناسایی شدوند. بدرای ایدن منظدوربانکداری اجتماعی است تا محصولات 

العه شناسایی و استخراج شده است. تنی بر تجارب مورد مطمحصولات بانکداری اجتماعی مب
 اند.در این بخش محصولات بانکداری اجتماعی معرفی شده

کده  انکی، محصولات بانکیعملیات ب برخلاف: های محصولات بانکداری اجتماعیویژگی
ین آیندد، از تندوع بدالایی برخوردارندد؛ بندابراسازی عملیات به دست میاز ترکیب و سفارشی

 ، محصولات جدیدی بر گستره محصدولات بانکدداری[29] احتمالا  در آینده با تکیه بر نوآوری
 ومحصولات فراتر رفتده  اجتماعی افزوده خواهد شد. به همین دلیل این مقاله از شناخت خودِ

های اصلی محصولات بانکدداری اجتمداعی پرداختده اسدت. جهدت به شناسایی و بیان ویژگی
توان در زمره محصولات بانکداری را می سش که اصولا  چه محصولات بانکیپاسخ به این پر

داری اجتمداعی چهدار محصدولات بانکدتجدارب و بدا تحلیدل  ،این مقالهدر اجتماعی قرار داد؟ 
شناسدایی  ،یکی از آنهدا را داراسدتول بانکداری اجتماعی حداقل که هر محص یاساسویژگی 

و خددمات هدای اجتمداعی بدودن محصدولات عنوان ویژگیده است. این چهار ویژگی که بدهش
 بدر مبدال  مبتندی، بدودن در راستای اقتصاد پایدار :از اندعبارت ،هستند فیتعرقابلبانکداری 

 .از تعاملات بین مشتریان بودن ایشبکه مبتنی برو  بودن به نظیر نظیر، بودن خرد
را مبتندی بدر بانکدداری اجتمداعی محصدولات  ،4جددول : محصولات بانکداری اجتماعی

، نشان هر محصول یاصل مالی فعالیت به تفکیک محصول و بودن اصلی اجتماعی هایویژگی
 دهد.می
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 اجتماعی انواع محصولات بانکداری .4جدول 
 

 
 ت بانکداری اجتماعیهای اصلی محصولاویژگی 

 ای بودنشبکه نظیر به نظیر خُرد بودن پایداری 

ت
لی

عا
ف

لی
ما

ی 
ها

 

تأمین مالی و 
 وام

 های پایداروام -
 اعتبار پایدار -

وام مسکن  -
 پایدار

ت مین مالی  -
های پرو ه
 پایدار

 خرد دهیوام -

 الحسنهقرض -

ت مین مالی  -
 خُرد

ت مین مالی  -
 جمعی مدل اهدا

دهی نظیر به وام -
 نظیر

ت مین مالی  -
 جمعی مدل پاداش

ت مین مالی  -
 جمعی مدل بدهی

ت مین مالی  -
 جمعی مدل سهام

 دهی گروهیوام -

 اندازپس
اندازهای پس -

 پایدار
   انداز خُردپس -

 های اجتماعیپرداخت -  پرداخت خُرد -  پرداخت

  بیمه خُرد -  بیمه
 

 گذاریسرمایه
گذاری ایهسرم-

 مسؤولانه

گذاری سرمایه -
 خُرد

ت مین مالی  -
جمعی مدل 

 بدهی

ت مین مالی  -
جمعی مدل 

 سهام

دهی نظیر به وام -
 نظیر

 

  میاوره
  

مدیریت مالی شخصی  -
 اجتماعی

  حسابرسی
  

مدیریت مالی شخصی  -
 اجتماعی

    گریمعامله
معاملات برخط  -

 اجتماعی

    تجارت
 تماعیتجارت اج -

 
 بانکی میتریانتأثیر بانکداری اجتماعی بر  -3-3-4
بانکدداری اجتمداعی . [30] کنددها را در حالت کلی به پنج گروه تقسیم میمشتریان بانک ،بایان
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، 5در جددول عمدتا  بر دو گروه آخر از این مشتریان بخصوص مشتریان خدرد تمرکدز دارد. 
 بین محصولات و مشتریان بانکداری اجتماعی یک نگاشت ایجاد شده است.

 

 نگاشت محصولات و مشتریان بانکداری اجتماعی .5جدول 
 

کنندگان مصرف
اشخاص  ای

 یقیحق

 یوکارهاکسب
 کوچک و متوسط

افراد 
 ثروتمند

 هاشرکت
مؤسسات 

 هاو نهاد

 میتریان                
 بانکداری اجتماعی 

 محصولات 
 بانکداری اجتماعی

 های پایداروام    * *

 اعتبار پایدار    * *

 وام مسکن پایدار    * *

 اندازهای پایدارپس    * *

 های پایدارت مین مالی پرو ه  *  * 

 گذاری مسؤولانهسرمایه  *  * 

 دهی خُردوام     *

 الحسنهقرض     *

 ت مین مالی خُرد     *

 انداز خُردپس     *

 پرداخت اجتماعی خُرد     *

 بیمه اجتماعی خُرد     *

 گذاری خُردسرمایه     *

 ت مین مالی جمعی مبتنی بر اهدا     *

* *    
ام و ت مین مالی جمعی مبتنی بر و

 بدهی

 ت مین مالی جمعی مبتنی بر سهام    * *

 ت مین مالی جمعی مبتنی بر پاداش    * *
 نظیردهی نظیربهوام    * *

 دهی گروهیوام     *

 پرداخت اجتماعی     *
 مدیریت مالی شخصی اجتماعی    * *

 معاملات برخط اجتماعی     *

 تجارت اجتماعی    * *
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 هابانکداری اجتماعی بر کانالتأثیر  -4-3-4
رویکردی از بانکداری  SMCها هستند. رویکرد کانال ،مرحله چهارم از زنجیره ارزش بانکی

 ،شوداجتماعی است که در آن در سه مرحله دیگر زنجیره ارزش بانک تغییری حاصل نمی
طریق اضافه شدن پذیرند. این ت ثیر از ها ت ثیر میحوزه کانالهای سرویسدامنهبلکه تنها 

های بانکی اتفاق ها و مدیریت یکپارچه آن در کنار سایر کانالرسانه اجتماعی به کانال
اما در این رویکرد محصولات و مشتریان تغییری نداشته و صرفا  ارائه آنها در کانال ؛ افتدمی

اجتماعی رسانه  کانالنیز  SBBو  SBSیابد. البته ممکن است در رویکردهای جدید تحقق می
از  به کار گرفته شود که در این صورت بانک تلفیقی از دو رویکرد را به کار گرفته است.

 شیجهت افزا اشاره کرد که هیترک 16زبانکیدن توان بهها در این رویکرد مینمونه فعالیت بانک
 بوخ را ارائه کرد.فیس قیاز طر شانیهابه حساب یابیامکان دست انیمشتر تیرضا
از طریق  ترییدر تو و 18پوکتس از طریق بوخسیدر هند در ف 17یسسیآی
امکان نیز  20اکسپرسآمریکن  دهد.خدمات حساب و پرداخت ارائه می 19یپبانکسیسیآی

و با استفاده از  کرده استم فراه را ترییبا تو شانیحساب بانک وندیپ یبرا انیاستفاده مشتر
 دمات مالی و خرید خود را انجام دهند.خ توانندمی انیخاص، مشتر یهاهشتگ

همکاری بدا مشدتری در ایجداد محصدولات  ،در این رویکردموردتوجه  هاییکی از فعالیت
توانند از رسانه اجتماعی در خصوص تولیدد محصدولات و خددمات ها میبانکاست.  21 دیجد

 یو مال یبانک ایعصن زهامرو نیازهای آنلاین مشتریان اقدام نماید. ر همسو باتبهتر و نوآورانه
ایدن هسدتند. خدود  CRMو یکپارچه کردن آن با  یاجتماع هایرسانه استفاده از دنبالبه دنیا
 بازاریابی و فروش شود. نهیهای بانک بخصوص در زمتواند منجر به کاهش هزینهمی امر

 

 گیری و پیینهادات آتینتیجه -5

یک شناخت و دیدگاه یکپارچه و هماهنگ از  ،دست آمدمستقیمی که از این مقاله به جهینت
های بانک بود. در واقع این مقاله نشان داد که چه بانکداری اجتماعی در تمام سطوح و لایه

گیرند. در طول هایی از بانکداری اجتماعی قرار میهایی در یک بانک ذیل چه بخشفعالیت
جمله اینکه بررسی تجارب موفق  مسیر تحقیق محققان به نتایج جانبی دیگری دست یافتند. از

نیاز به هماهنگی بین جهانی در این حوزه نشان داد که مانند هر تغییر سازمانی دیگری 
 ها دارد.سطوح مختلف زنجیره ارزش شامل استراتژی، عملیات، محصولات، مشتریان و کانال
اعی این مشاهدات نویسندگان از صنعت بانکی کشور و تجارب شکست حوزه بانکداری اجتم
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بین مدیران و  ،اندهایی که دچار شکست شدهاست که احتمالا  در بانک فرضیه را تقویت کرده
ای از اثرات بانکداری اجتماعی به عنوان یک تغیییر متخصصان آنها شناخت یکپارچه

سازمانی در تمام سطوح زنجیره ارزش بانک وجود نداشته است و این امر منتج به اقدامات 
مطالعه موردی تجربیات  جهتتواند در تحقیق دیگری شده است. این فرضیه میناهماهنگ 

تواند تحلیل بانکداری اجتماعی کشور براساس این چارچوب، آزموده شود. چنین تحقیقی می
ترین رویکرد برای های ایرانی ارائه و به شناخت مناسبکاملی از علل موفقیت و شکست بانک

 آنها در این حوزه کمک کند.
با  های تحقیقاتی مفید آتی این است که با استفاده از چارچوب این تحقیق ویکی دیگر از حوزه

های مختلف بانکداری اعم از بانکداری خرد، جایگاه بانکداری اجتماعی در مدل ،بررسی تجارب
ترین رویکرد بانکداری اجتماعی برای هر گذاری و غیره مشخص شده و مناسبشرکتی، سرمایه

 .گرددیی وکار بانکی شناساهای کسبز مدلیک ا
 تواند مورد استفاده قرار گیرد. این مقالهمیهم در صنعت  علاوه بر حوزه تحقیقاتاین مقاله 

چارچوبی  ،کداری اجتماعی حرکت کنندخواهند به سمت بانهایی که میتواند برای مدیران بانکمی
های آن بانک و جتماعی با توجه به ویژگیااری یابی بانک خود، تعیین رویکرد بانکدجهت موقعیت

 ه ازایسطوح مختلف زنجیره ارزش بتدوین استراتژی بانکداری اجتماعی بانک باشد. در این مقاله 
 هایی که به دنبال اجتماعی شدن بهبنابراین بانک اند؛متصل شده هر رویکرد بانکداری اجتماعی

از ای را که در پرو ه تغییر خود نیاقدامات یکپارچه توانندمی ،عنوان یک تغییر سازمانی هستند
 .دارند با استفاده از چارچوب ارائه شده در این مقاله شناسایی و تعریف کنند

 

 هانوشتیپ -6

  
1. Social media banking 

2. Social banking 

3. Green investments 

4. Socially responsible investing (SRI) 

5. Ethical investment 

6. Sustainble Banking 

7. Global Alliance for Banking on Values (GABV) 

8. Social business 

9. Grounded Theory 

10. White paper 

11. Concept Mapping 
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12. Triangulation 

13. BIAN M4Bank 

14. International Finance Corporation (IFC) 

15. Guarantee chain 

16. DenizBank 

17. ICICI 

18. Pockets 

19. ICICIBankPay 

20. American Express 

21. Product co-creation wit custome 
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