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1. مقدمه: طرح مسأله
جهت گیری  و  نفتی  منابع  به  وابستگی  کاهش  به  گرایش 

دولت  کلان  سیاست های  از  غیرنفتی  صادرات  به سوی 

برنامه های توسعه پنج ساله توجه ویژه ای  که در قالب  است 

کشور  صادرات  ناچیز  سهم  این  وجود  با  است.  شده  آن  به 

گرفتن  نظر  در  نیز  و  جهانی  صادرات  حجم  با  مقایسه  در 

ناموفق  مؤید  کشور  صادرات  و  تولیدی  بالای  بالقوه  توان 

گسترش  کشور در دستیابی به هدف  کلان  برنامه های  بودن 

کند آن است. صادرات باوجود رشد 

ارزی  درآمدهای  به  ایران  اقتصادی  وابستگی  کاهش 

حاصل از صدور نفت، نیازمند نگاه ویژه به بازارهای هدف 

که  عواملی  به  باید  است.  غیرنفتی  کالاهای  صادرات 

توجه  بخشند،  بهبود  را  غیرنفتی  صادرات  زمینه  می توانند 

بیشتری نمود و اقلام صادراتی مزیت دار و مناسب  بازارهای 

یابی  بالقوه صادراتی را مشخص کرد تا درنهایت استراتژی بازار

گیرد ]1[.  مناسب جهت ورود به این بازارها مدنظر قرار 

شیوه های  و  صادرات  در  بین المللی  بازارهای  انتخاب 

است.  اطلاعات  نیازمند  خارجی  بازارهای  به  ورود  دیگر 

یا  موفقیت  تعیین کننده  بازارها  مورد  در  اطلاعات  یابی  ارز

شکست در محیط بین المللی و ورود به آن بازارها است ]1[. 

درآمدهای  به  بخشیدن  تنوع  و  غیرنفتی  صادرات  گسترش 

اهداف  آسیب پذیری  کاهش  به منظور  کشور  صادراتی 

کلیدی ترین مفاهیم  ]2[. از  توسعه اقتصادی، ضرورت دارد 

که اولین مرحله  بین المللی شدن، انتخاب بازار بین المللی 

انتخاب  فرایند  را  است  شرکت  شدن  بین المللی  فرایند  در 

پتانسیل  بررسی  )کشور(،  بازار  انتخاب  برای  معیارهایی 

و  موردنظر  معیارهای  اساس  بر  آن ها  رتبه بندی  بازارها، 

تعریف  فعالیت  گسترش  برای  مناسب  بازارهای  انتخاب 

کرده اند ]3[.

اقتصاد  کنونی  اوضاع  نیاز  به  با عنایت  پژوهش،  این  در 

اشباع  و  ایران  تور  رگلا پارس  شرکت  بازار  توسعه  لزوم  و  ملی 

شدن بازار داخلی از تولیدات محصولات مشابه و همچنین 

پیش بینی افزایش درآمدهای ارزی در برنامه های استراتژیک 

که بازارهای  شرکت، مسأله اصلی به این صورت طراحی شد 

ایران  گاز  تور  رگلا محصول  صادرات  جهت  مناسب  هدف 

کدام اند و اولویت بندی آن ها به چه صورت است؟ انتخاب 

و رتبه بندی معیارهای تعیین بازار هدف صادراتی محصول 

جهت  هدف  بازارهای  مناسب ترین  معرفی  و  گاز  تور  رگلا

صادرات آن، از نوآوری های پژوهش حاضر می باشد.

2. مبانی نظری و پیشینه تحقیق
پیچیدگی،  افزایش  با  امروزی،  و  مدرن  کار  و  کسب  محیط 

ابهام، ناپایداری و غیرقابل پیش بینی بودن شناخته می شود؛ 

بنابراین، سازمان ها باید از هر فرصتی برای پیشرفت عملکرد 

عملیاتی خود برای ماندن در بازار رقابت جهانی با انتخاب 

یابی  کنند ]4[. فرایند ارز مناسب شرکا و بازار هدف استفاده 

هدف  بازار  انتخاب  مفهوم  به  وابسته  هدف  بازار  بررسی  و 

یادی  ز عوامل  شامل  اصالتاً  انتخاب  فرایند  این  است. 

در  تصمیم سازی  فرایند  و  روش ها  مدل ها،  ازجمله  است، 

پیشینه  مرور  با  متعدد.  معیارهای  و  جایگزین ها  حضور 

که بسیاری از پژوهشگران  ادبیات موضوع، مشاهده می شود 

رهیافت های  از  وسیعی  محدوده  و  روش ها  از  مجموعه ای 

مناسب  هدف،  بازارهای  انتخاب  و  یابی  ارز برای  را  ترکیبی 

انتخاب  مورد  در  ارائه شده  مدل های   .]5[ کرده اند  معرفی 

مدل های  دسته  دو  به  می توان  را  بین المللی  بازارهای 

در  معیارها  از  استفاده  عمومی  دیدگاه  و  بازار  غربال سازی 

غربال سازی  یکرد  رو در  کرد.  تقسیم بندی  بازار،  انتخاب 

کشورها  از  تعدادی  کلان،  سطح  عوامل  از  استفاده  با  ابتدا 

انتخاب و غربال می شوند. آنگاه با استفاده از عوامل سطح 

خرد، مطالعه تفصیلی بازارهای غربال شده صورت می گیرد. 

یابی  ارز فرایند  خارجی،  بازار  انتخاب  عمومی  دیدگاه های 

و  شناسایی  اولیه،  غربال سازی  چون  مراحلی  طی  را  بازار 

کرده اند ]1[. انتخاب نهایی تعریف 
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یابی  بازار استراتژی های  تأثیر  بررسی  به   ،]6[ رضایی 

و  تولیدی  شرکت های  در  صادراتی  عملکرد  بر  بین الملل 

و  ارکان  است.  پرداخته  غربی  آذربایجان  استان  صادراتی 

محصولات  صادرات  تنوع  منظر  از  را  روسیه   ،]7[ صانای 

و  میرواحدی  داده اند.  قرار  مطالعه  مورد  بازار  همچنین  و 

مهم ترین  شناسایی  هدف  با  را  پژوهشی   ،]8[ همکاران 

حوزه  در  کارآفرینانه  فرصت های  تشخیص  بر  مؤثر  عوامل 

به   ،]9[ همکاران  و  کیررا  دادند.  انجام  فرش  صادرات 

عملکرد  بر  یابی  بازار استراتژی های  و  نوآوری ها  نقش  بررسی 

این  برای  پرداختند.  شرکت ها  صادرات  تنوع  و  صادرات 

برزیل  شرکت های  منحصربه فرد  داده های  مجموعه  از  کار 

به  دسترسی  که  داد  نشان  پژوهش  این  نتایج  شد.  استفاده 

مشاهده شده  ناهمگونی های  همه  نمی تواند  موجود  منابع 

بلکه  دهد؛  توضیح  را  برزیل  شرکت های  صادرات  تنوع  در 

بازار  در  شرکت ها  استراتژیک  موقعیت  و  نوآورانه  تلاش های 

داخلی در توضیح تنوع موجود بسیار مهم است.

تعیین  هدف  با  را  پژوهشی   ،]10[ فدایی  جان  و  طرهانی 

برای  هدف  بازارهای  در  مشتریان  وفاداری  بر  فرهنگ  تأثیر 

مطالعه  نتایج  اساس  بر  دادند.  انجام  موفق  صادرات 

و  ارزش ها  و  فرهنگی  باورهای  فرهنگی،  ابعاد  بین  ایشان، 

مشتری  وفاداری  با  هدف  بازار  در  مردم  فرهنگی  سنت های 

تجارب   ،]11[ یکیر  کار و  وود  دارد.  وجود  معنی داری  رابطه 

برای  خارجی  اطلاعات  از  استفاده  در  را  صادرکنندگان 

مدیران  ذهنی  نقشه  آن ها  کرده اند.  بررسی  تصمیم گیری 

بین المللی  بازار در عرصه  گزینه های  به  توجه  با  را  صادراتی 

که مدیران باتجربه اطلاعات  ترسیم نمودند. نتایج نشان داد 

بازار صادراتی را در هنگام تجزیه وتحلیل  مربوط به انتخاب 

می کنند.  مراتبی  سلسله  ارزش گذاری  بین المللی  بازارهای 

بازار  انتخاب  شرکت های  تحلیل  به   ،]12[ هوانگ  و  چنگ 

نشان  ایشان  مطالعات  نتایج  پرداخته اند.   )EMS( هدف 

به  صادرات  میزان  افزایش  به  تمایل  شرکت ها  این  که  داد 

بازارهای دور  به  کاهش صادرات  و  به مبدأ  نزدیک  بازارهای 

را در صورت افزایش فشار بازار داخلی و افزایش درجه رقابت 

دارند.

نوعی   ،]13[ همکاران  و  یزدی  تقی زاده  پژوهش  در 

تحلیل  فرایند  شامل  ترکیبی  فازی  تصمیم گیری  یکرد  رو

فازی  ایده آل  گزینه  به  و روش شباهت  فازی  مراتبی  سلسله 

است.  شده  گرفته  به کار  هدف  بازارهای  اولویت بندی  برای 

به کاررفته  توسعه ای  تحلیل  روش  که  می دهد  نشان  یافته ها 

است  ممکن  فازی  مراتبی  سلسله  تحلیل  فرایند  روش  در 

وانگ  روش  از  ازاین رو  شود.  منجر  اشتباهی  تصمیم های  به 

فرایند  روش  در  معیارها  فازی  وزن  محاسبه  به منظور  چن  و 

یان  تحلیل سلسله مراتبی فازی استفاده شده است. مجاور

هدف  بازار  بهترین  شناسایی  جهت   ،]14[ همکاران  و 

کسونومی  تا روش  از  ایران  دارویی  گیاهان  برای  صادراتی 

نشان  ایشان  تحقیق  نتایج  است.  کرده  استفاده  عددی 

به  توجه  با  محصولات  این  صادرات  فعلی  مقاصد  که  داد 

نشده  انتخاب  درست  صادراتی،  هدف  بازار  اولویت های 

است.

بررسی  به  پژوهشی  در   ]15[ صدفی  و  طهماسبی  امین 

از  استفاده  با  گیلان  غرب  کیوی  صادرات  بر  مؤثر  عوامل 

معیارهای  پژوهش  این  در  پرداخته اند.  دیمتل  تکنیک 

تکنیک  از  استفاده  با  کیوی  محصول  صادرات  بر  مؤثر 

دیمتل،  روش  از  استفاده  با  سپس  شد.  شناسایی  دلفی 

یکدیگر  ی  رو بر  معیارها  متقابل  تأثیرپذیر  و  تأثیرگذار  روابط 

صادرات  بر  تأثیرگذار  عوامل  درنهایت  و  معرفی شده 

نشان  نتایج  گردیده است.  استخراج  کشاورزی  محصولات 

محصول  قیمت  انتخاب شده،  معیار  نه  بین  در  که  داد 

بیشترین  و  معیارها  سایر  ی  رو بر  را  تأثیرپذیری  بیشترین 

نقش آفرین ترین  و  داراست  سیستم  کل  در  را  وزنی  ضریب 

عوامل  معیار  همچنین  است.  صادرات  میزان  بر  معیار 

معیارها  سایر  ی  رو بر  را  تأثیرگذاری  بیشترین  اقتصادی 

اولویت بندی  جهت   ،]3[ همکاران  و  ارورال  داراست. 

انرژی  استراتژی  جایگزین  راه حل های  و  هدف  بازارهای 
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روش  در  کرده اند.  استفاده  ترکیبی  روش  یک  از  ترکیه، 

تجزیه وتحلیل  از  استفاده  با  زیرمعیارها  ایشان،  پیشنهادی 

ANP، وزن هر یک  یکرد  با رو SWOT به دست آمده و سپس 

از عوامل و زیرعوامل تعیین می گردد. از روش TOPSIS فازی 

نیز برای اولویت بندی استراتژی های انرژی جایگزین استفاده 

شده است.

وود و رابرتسون ]16[، ضمن ارائه یک دسته بندی مناسب 

از معیارهای انتخاب بازار هدف صادرات، اطلاعات مربوط 

به بازار بالقوه را مهم ترین معیار اطلاعات مربوط به فرهنگ را 

فیروزآبادی  خاتمی  است.  کرده  یابی  ارز معیار  ضعیف ترین 

صادرات  هدف  بازارهای  اولویت بندی  به   ،]1[ همکاران  و 

که با توجه به نقش عمده محصولات  پسته ایران پرداخته اند 

محصول  صادرات  هدف  بازارهای  مزیت دار،  کشاورزی 

کیفی، شناسایی  و  کمّی  از شاخص های  استفاده  با  پسته، 

کمّی  شاخص های  عددی  مقدار  شده اند.  اولویت بندی  و 

برای  تریدمپ  و  فائو  سایت های  در  موجود  آمار  اساس  بر 

کیفی  شاخص های  است.  شده  محاسبه  هدف  بازار  هر 

فرهنگی،  اقتصادی،  بازار،  پتانسیل  سیاسی،  عوامل  شامل 

خبرگان  و  صادرکنندگان  دیدگاه  از  قانونی  و  زیرساختی 

زوجی،  مقایسات  پرسشنامه  از  استفاده  با  یزد  استان 

کیفی، یک میزان عددی  وزن دهی شده و برای هر شاخص 

یکرد تاپسیس فازی  کشور استخراج شده است. با رو برای هر 

هنگ کنگ،  کشورهای  فائو،  گزارش  با  آن  ادغام  درنهایت  و 

ایتالیا،  هلند،  چین،  اسپانیا،  روسیه،  لوکزامبورگ،  آلمان، 

بازارهای  اولویت های  بالاترین  ترتیب  به  بلژیک  و  فرانسه 

هدف محصول پسته را به خود اختصاص داده اند.

انتخاب  و  یابی  ارز در  مؤثر  عوامل  پژوهش،  این  در 

گاز، با استفاده از  تور  بازارهای هدف صادراتی محصول رگلا

تور تعیین شده  نظرات نخبگان حوزه فروش شرکت پارس رگلا

بازار،  پتانسیل  سیاسی،  عوامل  شامل  عوامل  این  است. 

زیرساختی  عوامل  فرهنگی،  عوامل  اقتصادی،  عوامل 

ادبیات  به  توجه  با  همچنین  می باشد.  قانونی،  عوامل  و 

بار  اولین  برای  پژوهش  این  در  پژوهش،  پیشینه  و  موضوع 

گاز  رتبه بندی بازار هدف در حوزه فروش محصولات صنعت 

یکرد تصمیم گیری ترکیبی انجام  گاز با رو تور  به خصوص رگلا

می گیرد.

3. روش تحقیق
کمی-کیفی و از  این پژوهش از نظر نوع تحقیق، یک پژوهش 

کاربردی  نوع تحقیقات  از  و  پژوهش مقطعی  زمانی یک  نظر 

تور خواهد  که نتایج آن مورد استفاده شرکت پارس رگلا است 

نوع تحقیقات پیمایشی  از  کار  انجام  بر اساس ماهیت  بود. 

اصلی  مؤلفه های  پیمایش  بخش  در  است.  تحلیلی  و 

و  اولویت بندی  آن  تحلیلی  بخش  در  و  می شود  شناسایی 

تأثیرپذیری آن ها تبیین شده است.

و  اینترنتی  منابع  طریق  از  پژوهش  پیشینه  و  ادبیات 

پرسشنامه  طریق  از  معیارها  و  گزینه ها  با  مرتبط  داده های 

پاسخگوی  جامعه  است.  جمع آوری  شده  ساخته  محقق 

کلیه مدیران و خبرگان درگیر  سؤالات پژوهش حاضر شامل 

کوچک  سبب  به  که  بوده  شرکت  صادرات  و  تولید  موضوع 

بودن جامعه آماری، محققین اقدام به انتخاب نمونه با روش 

برگزیده  و  قضاوتی  روش  یکرد  رو با  احتمالی  غیر  نمونه گیری 

مدیریت  حوزه  خبره   10 مجموع  در  کرده اند.  )گزینشی( 

یابی و مدیریت ارشد سازمان و باتجربه بالای 15 سال در  بازار

شرکت انتخاب شده است. از این تعداد 5 نفر با تحصیلات 

بوده اند.  دکتری  نفر   2 و  فوق لیسانس  نفر   3 لیسانس، 

نفر تجربه بین  تا 25 سال و 4  نفر تجربه بین 20  همچنین 6 

داشته اند.  مرتبط  صادرات  و  تولید  امر  در  سال   20 تا   15

موجود  قطعیت  عدم  سبب  به  داده ها  تجزیه وتحلیل  برای 

چندشاخصه  تصمیم گیری  روش های  از  خبرگان  نظرات  در 

بررسی  به  فازی  مجموعه  نظریه  است.  شده  استفاده  فازی 

مبهم  مفاهیم  که  آنجا  از  می پردازد.  اطمینان  عدم  شرایط 

از  استفاده  با  دارد  وجود  تصمیم گیری  وضعیت  در  بسیاری 

این نظریه، تصمیم گیری ساده می شود.



یور 1399     85 شماره 102، مرداد و شهر

فازی  فرایند تحلیل شبکه ای  از  یتم پیشنهادی  الگور در 

تعیین  برای   ،]17[ همکاران  و  کمالی  توسط  معرفی شده 

اولویت بندی  زیرمعیار های  و  معیارها  از  یک  هر  اهمیت 

مواقعی  در  روش  این  شد.  خواهد  استفاده  هدف،  بازارهای 

گزینه های  انتخاب  معیارهای  وابستگی  که  است  مناسب 

یتم  این روش، لگار یاد است. در  ز به یکدیگر، بسیار  ممکن 

است.  فازی  وزن های  محاسبه  مبنای  مجذورات  حداقل 

وزن های  محاسبه  برای  مجذورات  حداقل  یتمی  لگار روش 

فازی در زیر نشان داده شده است ]18[.
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و  W11هوای   بنابراین، با استفاده از روش فوو  و شکول م تواشری    
W21،  آید. زیر به دست تی سوپرتاشری 
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 یا ش لهبا استفاده از روش شال م های تع ارها  وزنپ  از شع  ن 

 انجام یفاز   شاپس لردیرو بازارهای هدف با بندی اولویتفازی، 
شده  نکان داده ریدر ز یفاز   شاپس الگوریتمگ رد. تراحم   تی

 ]4[.است
با ابعاد  D گ ری شصم متاشری   و شکل م فازی های داده آوری جمع

m×n و تاشری  اوزان: 
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 :دوریفاصله یا ضریب )نس ت( شع  ن 
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تختلو  کواربرد و    یهوا  نوه  زتدر  کنونشانظریه فازی از زتان ارائه 

ک فی بوه کموی ش ودیم     یها دادهگسترش یافته است. در این نظریه 
شوده و بورای ش ودیم از تتودلوجی تجموعوه اعوداد فوازی اسوتفاده         

از اعوداد فوازی تثلثوی     یر گ م شصم یها ک شلن. عموتاً در شود یت
بوا   .رداستفاده شده که در تقابم آن یک عدد قطعی تتناظر وجوود دا 

در روش  تع ارهوا شع و ن وزن   شوجه به رویلرد فازی شاق و،، بورای  

  )1(

به طوری که:
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تختلو  کواربرد و    یهوا  نوه  زتدر  کنونشانظریه فازی از زتان ارائه 

ک فی بوه کموی ش ودیم     یها دادهگسترش یافته است. در این نظریه 
شوده و بورای ش ودیم از تتودلوجی تجموعوه اعوداد فوازی اسوتفاده         

از اعوداد فوازی تثلثوی     یر گ م شصم یها ک شلن. عموتاً در شود یت
بوا   .رداستفاده شده که در تقابم آن یک عدد قطعی تتناظر وجوود دا 

در روش  تع ارهوا شع و ن وزن   شوجه به رویلرد فازی شاق و،، بورای  

  )2(

از روش فوق و تشکیل ماتریس های  با استفاده  بنابراین، 

W11 و W21، سوپرماتریس زیر به دست می آید.
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از اعوداد فوازی تثلثوی     یر گ م شصم یها ک شلن. عموتاً در شود یت
بوا   .رداستفاده شده که در تقابم آن یک عدد قطعی تتناظر وجوود دا 

در روش  تع ارهوا شع و ن وزن   شوجه به رویلرد فازی شاق و،، بورای  

  )3(

زیر  به صورت  معیارها  وزن  یعنی   Wi ماتریس  درنهایت، 

محاسبه می گردد:
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تختلو  کواربرد و    یهوا  نوه  زتدر  کنونشانظریه فازی از زتان ارائه 

ک فی بوه کموی ش ودیم     یها دادهگسترش یافته است. در این نظریه 
شوده و بورای ش ودیم از تتودلوجی تجموعوه اعوداد فوازی اسوتفاده         

از اعوداد فوازی تثلثوی     یر گ م شصم یها ک شلن. عموتاً در شود یت
بوا   .رداستفاده شده که در تقابم آن یک عدد قطعی تتناظر وجوود دا 

در روش  تع ارهوا شع و ن وزن   شوجه به رویلرد فازی شاق و،، بورای  

   )4(

پس از تعیین وزن های معیارها با استفاده از روش تحلیل 

یکرد  رو با  هدف  بازارهای  اولویت بندی  فازی،  شبکه ای 

تاپسیس  یتم  الگور مراحل  می گیرد.  انجام  فازی  تاپسیس 

فازی در زیر نشان داده شده است ]1[.

جمع آوری داده های فازی و تشکیل ماتریس تصمیم گیری 

D با ابعاد n×m و ماتریس اوزان:
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و  W11هوای   بنابراین، با استفاده از روش فوو  و شکول م تواشری    
W21،  آید. زیر به دست تی سوپرتاشری 
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 گردد: تی

(4)                                                   2122 WWWi  
 یا ش لهبا استفاده از روش شال م های تع ارها  وزنپ  از شع  ن 

 انجام یفاز   شاپس لردیرو بازارهای هدف با بندی اولویتفازی، 
شده  نکان داده ریدر ز یفاز   شاپس الگوریتمگ رد. تراحم   تی

 ]4[.است
با ابعاد  D گ ری شصم متاشری   و شکل م فازی های داده آوری جمع

m×n و تاشری  اوزان: 
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تختلو  کواربرد و    یهوا  نوه  زتدر  کنونشانظریه فازی از زتان ارائه 

ک فی بوه کموی ش ودیم     یها دادهگسترش یافته است. در این نظریه 
شوده و بورای ش ودیم از تتودلوجی تجموعوه اعوداد فوازی اسوتفاده         

از اعوداد فوازی تثلثوی     یر گ م شصم یها ک شلن. عموتاً در شود یت
بوا   .رداستفاده شده که در تقابم آن یک عدد قطعی تتناظر وجوود دا 

در روش  تع ارهوا شع و ن وزن   شوجه به رویلرد فازی شاق و،، بورای  
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نرمال سازی ماتریس تصمیم گیری با مقیاس خطی:
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تختلو  کواربرد و    یهوا  نوه  زتدر  کنونشانظریه فازی از زتان ارائه 

ک فی بوه کموی ش ودیم     یها دادهگسترش یافته است. در این نظریه 
شوده و بورای ش ودیم از تتودلوجی تجموعوه اعوداد فوازی اسوتفاده         

از اعوداد فوازی تثلثوی     یر گ م شصم یها ک شلن. عموتاً در شود یت
بوا   .رداستفاده شده که در تقابم آن یک عدد قطعی تتناظر وجوود دا 

در روش  تع ارهوا شع و ن وزن   شوجه به رویلرد فازی شاق و،، بورای  
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تختلو  کواربرد و    یهوا  نوه  زتدر  کنونشانظریه فازی از زتان ارائه 

ک فی بوه کموی ش ودیم     یها دادهگسترش یافته است. در این نظریه 
شوده و بورای ش ودیم از تتودلوجی تجموعوه اعوداد فوازی اسوتفاده         

از اعوداد فوازی تثلثوی     یر گ م شصم یها ک شلن. عموتاً در شود یت
بوا   .رداستفاده شده که در تقابم آن یک عدد قطعی تتناظر وجوود دا 

در روش  تع ارهوا شع و ن وزن   شوجه به رویلرد فازی شاق و،، بورای  

C دسته معیارهایی  و  با جنبه سود  B دسته معیارهایی 

با جنبه هزینه:
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یور 1399  86   شماره 102، مرداد و شهر

:A و جواب ایده آل منفی A* تعیین جواب ایده آل مثبت
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شوده و بورای ش ودیم از تتودلوجی تجموعوه اعوداد فوازی اسوتفاده         

از اعوداد فوازی تثلثوی     یر گ م شصم یها ک شلن. عموتاً در شود یت
بوا   .رداستفاده شده که در تقابم آن یک عدد قطعی تتناظر وجوود دا 

در روش  تع ارهوا شع و ن وزن   شوجه به رویلرد فازی شاق و،، بورای  
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 انجام یفاز   شاپس لردیرو بازارهای هدف با بندی اولویتفازی، 
شده  نکان داده ریدر ز یفاز   شاپس الگوریتمگ رد. تراحم   تی
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یا برعکس در صورت منفی بودن معیار هستند.

مقدار  و  مثبت  ایده آل  مقدار  از  گزینه ها  فاصله  تعیین 

ایده آل منفی:
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در روش  تع ارهوا شع و ن وزن   شوجه به رویلرد فازی شاق و،، بورای  

گزینه   مقدار فاصله 
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i ام از مقدار ایده آل مثبت و منفی در معیار j ام است.

تعیین ضریب )نسبت( فاصله یا دوری:
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تختلو  کواربرد و    یهوا  نوه  زتدر  کنونشانظریه فازی از زتان ارائه 
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مختلف  زمینه های  در  کنون  تا ارائه  زمان  از  فازی  نظریه 

کاربرد و گسترش یافته است. در این نظریه داده های کیفی به 

کمی تبدیل شده و برای تبدیل از متدلوژی مجموعه اعداد 

فازی استفاده می شود. عموماً در تکنیک های تصمیم گیری 

که در مقابل آن یک عدد  از اعداد فازی مثلثی استفاده شده 

تحقیق،  فازی  یکرد  رو به  توجه  با  دارد.  وجود  متناظر  قطعی 

مراتبی  سلسله  تحلیل  روش  در  معیارها  وزن  تعیین  برای 

تعیین  برای  و   )1( جدول  در  مندرج  فازی  مثلثی  اعداد  از 

از اعداد مثلثی فازی   ،TOPSIS گزینه های پژوهش در روش 

مندرج در جدول )2( استفاده  می شود. همچنین مشخصات 

کلی تصمیم گیری و معماری سیستم تصمیم گیری فازی در 

جدول )3( نشان داده شده است.

کلامی و اعداد فازی برای   جدول 1- عبارات 
مقایسه ترجیحات معیارها

کد اعداد فازیاعداد فازیعبارات کلامی

A)1، 1، 1(ارجحیت یا اهمیت برابر

B)4، 3، 2(ارجحیت یا اهمیت کم

C)6، 5، 4(ارجحیت یا اهمیت قوی

D)8، 7، 6(ارجحیت یا اهمیت خیلی قوی

کامل و مطلق K)10، 9، 8(ارجحیت یا اهمیت 

گزینه ها و  کلامی و اعداد فازی برای مقایسه  جدول 2- عبارات 
تعیین وزن آن ها

کد اعداد فازیاعداد فازیعبارات کلامی

M1)1/5، 0/5، 0(خیلی کم

M2)3، 2، 1(کم

M3)5، 3/5، 2(نسبتاً کم

M4)7، 5، 3(متوسط

M5)8، 6/5، 5(نسبتاً زیاد

M6)9، 8، 7(زیاد

M7)10، 9/5، 8/5(خیلی زیاد

جدول 3- خصوصیات معماری سیستم تصمیم گیری فازی

مشخصات کلیشرح

تصمیم گیری فازینوع مدل

FTOPSIS	FANPالگوریتم تصمیم گیری

نرم ساده خطیالگوریتم نرمال سازی داده ها

Max Outputالگوریتم تجمیع و انتخاب

مثلثی- trimfتوابع عضویت

اعداد مثلثینوع عدد

مرکز ثقلروش غیرفازی سازی

گوگوس و بوچرروش تعیین ناسازگاری جداول
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اولویت بندی  مسأله  حل  پیشنهادی  یتم  الگور مراحل 

شده  داده  نشان   )1( نمودار  در  صادراتی  هدف  بازارهای 

است.

5 
 

   1 از اعداد مثلثیی اییزم مریددر دد لید       تحلیل سلسله مراتبی
، از اعداد مثلثیی  TOPSISدد د ش  پژ هش هیم گزیرهبرام تعیین 

 یمشخصیت کلی همچرین  .شود  می  استفیده 2 ایزم مرددر دد لد  
 3لید    دد  مگییرم اییز   تصیمیم  ستمیس مگیرم   معمید تصمیم

 .است شده نشین داده
 

. عبارات کلامی و اعداد فازی برای مقایسه 1جدول 
 ترجیحات معیارها

 ماعداد ایزکد  اعداد ایزم عبیدات کلامی
 A (1، 1، 1) ادلحیت یی اهمیت برابر
 B (2، 3، 4) ادلحیت یی اهمیت کم
 C (4، 5، 6) ادلحیت یی اهمیت قوم

 D (6، 7، 8) حیت یی اهمیت خیلی قومادل
 K (8، 9، 11) ادلحیت یی اهمیت کیمل   مطلق

 
. عبارات کلامی و اعداد فازی برای مقایسه 2جدول 

 ها آنو تعیین وزن  ها گزینه
 مکد اعداد ایز اعداد ایزم عبیدات کلامی

 M1 (1، 5/1، 5/1) خیلی کم
 M2 (1، 2، 3) کم

 M3 (2، 5/3، 5) نسبتیً کم
 M4 (3،  5، 7) متوسط

 M5 (5، 5/6، 8) نسبتیً زیید
 M6 (7،  8،  9) زیید

 M7 (5/8،  5/9، 11) خیلی زیید
 

 گیری تصمیم معماری سیستم خصوصیات. 3جدول 
 فازی

 مشخصیت کلی شرح
 گیرم ایزم تصمیم نوع مد 
 FANP-FTOPSIS گیرم الگودیتم تصمیم

 سیده خطینرم  هی داده مسیز الگودیتم نرمی 
 Max Output الگودیتم تجمیع   انتخیب

 trimf -مثلثی توابع عضویت
 اعداد مثلثی نوع عدد

 مرکز ثقل سیزم مرایزید ش غ
 گوگوس   بوچر لدا   د ش تعیین نیسیزگیدم

 
هید    مبیزادهیی  بردم ا لویت مسئلهپیشرهیدم حل الگودیتم مراحل 
 .نشین داده شده است 1شکل دد  یصیددات

 
تشکیل تیم تصمیم گیرم سیزمین از  ریق 

بردسی سوابق تجربی، علمی   مهیدتی

تعیین   تفکی  معییدهیم تصمیم 
از  ریق د ش دلفیگیرم 

تعیین بیزادهیم هد  بیلقوه

تصمیم گیرم  معییدهیم ا زان محیسبه
FANP بی د ش

بی د ش  دتبه بردم بیزادهیم هد 
FTOPSIS

 
 مسئلهحل  الگوریتم پیشنهادی .1شکل 

 
 تحقیقهای  یافته

بیه   دگلاتیود پییدس  سیزم الگودیتم پیشرهیدم دد شرکت  نتییج پییده
 است که شیمل: شده اشیدهترتیب زیر 

خبرگیین   گیر ه بیزادیییبی سییزمین:    گییرم  تصمیم گر هتشکیل  -1
بیردادم،   بهیره هییم معی نیت    زهدد حیو  نفیر  11سیزمین، متشکل از 

معی نیت   ،دییزم   تحقیقییت   معی نت  رح   توسعه، معی نت برنیمیه 
 .استمریبع انسینی   معی نت ار ش   بیزادییبی 

هیم همگین: دد ایین    معییدهیم ادزییبی به گر ه   تعیین تفکی  -2
 شیده سیزمین پیشرهید توسط خبرگین مرحله بر اسیس الگودیتمی که 

متعیدد بیه    هییم  معیید  مطیلعه  قیتحق یتیادب یبردسپس از است، 
خبیره   3  مشیودت بیی    مختلی   مهیی  شیده دد سییزمین   کیید گراتیه  
للسیه   ین. سپس دد چرددیگرد ییشریسی هیا ل هیممعیید، دانشگیهی

 هییم معییدبیی   شیده   ییمعییدهییم شریسیی    بی استفیده از د ش دلفی، 
پیس از   جهی  ددنت هشد بیشرکت ترکدد حوزه بیزادییبی   یاستراتژ

تعیین  4لد   معیید به شرح زیر 17 ، اهرستانجیم سه مرحله دلفی
 شده است. 

منبع: یافته های تحقیق

نمودار 1- الگوریتم پیشنهادی حل مسأله

4. تجزیه و تحلیل داده ها و یافته ها 
پارس  شرکت  در  پیشنهادی  یتم  الگور پیاده سازی  نتایج 

که شامل: تور به ترتیب زیر اشاره شده است  رگلا

خبرگان  گروه  سازمان:  بازاریابی  تصمیم گیری  گروه  تشکیل 

معاونت  حوزه های  در  نفر   10 از  متشکل  سازمان، 

بهره برداری، معاونت طرح و توسعه، معاونت برنامه ریزی 

و  فروش  معاونت  و  انسانی  منابع  معاونت  تحقیقات،  و 

یابی است. بازار

این  در  همگن:  گروه های  به  ارزیابی  معیارهای  تعیین  و  تفکیک 

سازمان  خبرگان  توسط  که  یتمی  الگور اساس  بر  مرحله 

و  تحقیق  ادبیات  بررسی  از  پس  است،  شده  پیشنهاد 

مطالعه معیار های متعدد به کار گرفته شده در سازمان های 

معیارهای  دانشگاهی،  خبره  سه  با  مشورت  و  مختلف 

با  و  جلسه  چندین  در  سپس  گردید.  شناسایی  اولیه 

با  شناسایی شده  معیارهای  دلفی،  روش  از  استفاده 

ترکیب  شرکت  یابی  بازار حوزه  در  استراتژیک  معیارهای 

شده و در نتیجه پس از انجام سه مرحله دلفی، فهرست 

17 زیرمعیار به شرح جدول )4( تعیین  شده است.

جدول 4- معیارها و زیرمعیارهای تصمیم گیری

کد زیرمعیارزیرمعیارکد معیار اصلیمعیار اصلیردیف

1

Sعوامل سیاسی

S1ثبات

S2روابط دیپلماتیک2

S3سیاست های داخلی3

4

Eعوامل اقتصادی

E1توسعه و عملکرد

E2قدرت تولید5

E3مصرف6

7
Fعوامل فرهنگی

F1یکپارچگی فرهنگی

F2تفاوت های فرهنگی8

9
عوامل 

زیرساختی
Z

Z1توزیع

Z2ارتباطات10

Z3جغرافیا11

12

Pپتانسیل بازار

P1تقاضای عمومی

P2هزینه تحقیق13

P3رقابت14

15

Gعوامل قانونی

G1تعرفه ها

G2غیر تعرفه ها16

G3سایر عوامل قانونی17

بخش  مطالعات  به  توجه  با  تصمیم گیری:  گزینه های  تعیین 

به  صادراتی  هدف  بالقوه  بازارهای  شرکت،  یابی  بازار

شرح جدول )5( تعیین شده است.
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جدول 5- بازارهای بالقوه هدف صادرات

کدکشور هدفردیف

A1سودان1

A2عراق2

A3ترکیه3

A4رومانی4

A5افغانستان5

A6ارمنستان6

A7سوریه7

A8الجزایر8

A9گرجستان9

زیرمعیارهای  بین  رابطه  وجود  به  توجه  با  معیارها:  وزن  تعیین 

تعیین  برای   FANP یکرد  رو از  با سایر معیارها،  معیار  هر 

از محاسبه  یکرد، پس  وزن آن ها استفاده شد. در این رو

هدف(  به  نسبت  معیارها  زوجی  )مقایسه   W21 ماتریس 

از  استفاده  با  درنهایت  یکدیگر(،  بر  معیارها  )اثر   W22 و 

یتمی حداقل  و روش لگار این دو ماتریس  حاصل ضرب 

مجذورات، وزن هر یک از معیارها و زیرمعیارها به دست 

و  فازی  اعداد  از  زوجی،  مقایسات  برای  است.   آمده 

شد.  استفاده   )1( جدول  در  مندرج  کلامی  عبارات 

و   )7( و   )6( جداول  در  سوپرماتریس  و  اولیه  ماتریس 

نتایج محاسبات در جدول )8( مشاهده می گردد.

جدول 6- ماتریس اولیه معیارهای تصمیم گیری

SEFZPG سوپرماتریس

S)1.56 ،2 ،2.67()2.67 ،3.44 ،4.33()0 ،0 ،0()0 ،0 ،0()2.33 ،2.89 ،3.56()4.28 ،5.22 ،6.22(

E)0 ،0 ،0()3.22 ،3.89 ،4.56()4.5 ،5.5 ،6.5()4.67 ،5.67 ،6.67()5.33 ،6.33 ،7.33()0 ،0 ،0(

F)0 ،0 ،0()0 ،0 ،0()1.5 ،1.88 ،2.25()2.17 ،2.83 ،3.67()0.86 ،1 ،1.14()0 ،0 ،0(

Z)0 ،0 ،0()0 ،0 ،0()0 ،0 ،0()1.22 ،1.56 ،2.22()4.56 ،5.44 ،6.44()0 ،0 ،0(

P)0 ،0 ،0()0 ،0 ،0()0 ،0 ،0()0 ،0 ،0()2.5 ،3 ،3.67()0 ،0 ،0(

G)0 ،0 ،0()4.17 ،5.11 ،6.11()4.83 ،5.83 ،6.83()3.11 ،4 ،4.78()3.11 ،3.89 ،4.89()2.06 ،2.56 ،3.22(

جدول 7- سوپرماتریس معیارهای تصمیم گیری

سوپرماتریس
SEFZPG

S1S2S3E1E2E3F1F2Z1Z2Z3P1P2P3G1G2G3

S

S1)0 ،0 ،0()3.5 ،4 ،5()3.5 ،4 ،5()3.5 ،4 ،5()4 ،5 ،6()4 ،5 ،6()0 ،0 ،0()0 ،0 ،0()0 ،0 ،0()0 ،0 ،0()0 ،0 ،0()1.5 ،2 ،3()2.5 ،3 ،4()0 ،0 ،0()4 ،5 ،6()4 ،5 ،6()4 ،5 ،6(

S2)1 ،1 ،2()0 ،0 ،0()1.5 ،2 ،3()3.5 ،4 ،5()1.5 ،2 ،3()2 ،3 ،4()0 ،0 ،0()0 ،0 ،0()0 ،0 ،0()0 ،0 ،0()0 ،0 ،0()4 ،5 ،6()4 ،5 ،6()4 ،5 ،6()5 ،6 ،7()4 ،5 ،6()4 ،5 ،6(

S3)1.5 ،2 ،3()4 ،5 ،6()0 ،0 ،0()3.5 ،4 ،5()3.5 ،4 ،5()0 ،0 ،0()0 ،0 ،0()0 ،0 ،0()0 ،0 ،0()0 ،0 ،0()0 ،0 ،0()0 ،0 ،0()5 ،6 ،7()0 ،0 ،0()5 ،6 ،7()3.5 ،4 ،5()5 ،6 ،7(

E

E1)0 ،0 ،0()0 ،0 ،0()0 ،0 ،0()0 ،0 ،0()4 ،5 ،6()4 ،5 ،6()4 ،5 ،6()4 ،5 ،6()2 ،3 ،4()6 ،7 ،8()2 ،3 ،4()6 ،7 ،8()6 ،7 ،8()4 ،5 ،6()0 ،0 ،0()0 ،0 ،0()0 ،0 ،0(

E2)0 ،0 ،0()0 ،0 ،0()0 ،0 ،0()5 ،6 ،7()0 ،0 ،0()6 ،7 ،8()6 ،7 ،8()4 ،5 ،6()6 ،7 ،8()6 ،7 ،8()4 ،5 ،6()6 ،7 ،8()8 ،9 ،10()4 ،5 ،6()0 ،0 ،0()0 ،0 ،0()0 ،0 ،0(

E3)0 ،0 ،0()0 ،0 ،0()0 ،0 ،0()5 ،6 ،7()5 ،6 ،7()0 ،0 ،0()3.5 ،4 ،5()6 ،7 ،8()6 ،7 ،8()6 ،7 ،8()4 ،5 ،6()2 ،3 ،4()6 ،7 ،8()6 ،7 ،8()0 ،0 ،0()0 ،0 ،0()0 ،0 ،0(

F
F1)0 ،0 ،0()0 ،0 ،0()0 ،0 ،0()0 ،0 ،0()0 ،0 ،0()0 ،0 ،0()0 ،0 ،0()3.5 ،4 ،5()2 ،3 ،4()2 ،3 ،4()6 ،7 ،8()0 ،0 ،0()0 ،0 ،0()0 ،0 ،0()0 ،0 ،0()0 ،0 ،0()0 ،0 ،0(

F2)0 ،0 ،0()0 ،0 ،0()0 ،0 ،0()0 ،0 ،0()0 ،0 ،0()0 ،0 ،0()3 ،3.5 ،4()0 ،0 ،0()0 ،0 ،0()1 ،1 ،2()2 ،3 ،4()0 ،0 ،0()0 ،0 ،0()0 ،0 ،0()0 ،0 ،0()0 ،0 ،0()0 ،0 ،0(
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سوپرماتریس
SEFZPG

S1S2S3E1E2E3F1F2Z1Z2Z3P1P2P3G1G2G3

Z

Z1)0 ،0 ،0()0 ،0 ،0()0 ،0 ،0()0 ،0 ،0()0 ،0 ،0()0 ،0 ،0()0 ،0 ،0()0 ،0 ،0()0 ،0 ،0()3.5 ،4 ،5()1.5 ،2 ،3()2.5 ،3 ،4()4 ،5 ،6()6 ،7 ،8()0 ،0 ،0()0 ،0 ،0()0 ،0 ،0(

Z2)0 ،0 ،0()0 ،0 ،0()0 ،0 ،0()0 ،0 ،0()0 ،0 ،0()0 ،0 ،0()0 ،0 ،0()0 ،0 ،0()1.5 ،2 ،3()0 ،0 ،0()1.5 ،2 ،3()5 ،6 ،7()4 ،5 ،6()6 ،7 ،8()0 ،0 ،0()0 ،0 ،0()0 ،0 ،0(

Z3)0 ،0 ،0()0 ،0 ،0()0 ،0 ،0()0 ،0 ،0()0 ،0 ،0()0 ،0 ،0()0 ،0 ،0()0 ،0 ،0()1.5 ،2 ،3()1.5 ،2 ،3()0 ،0 ،0()4 ،5 ،6()3.5 ،4 ،5()6 ،7 ،8()0 ،0 ،0()0 ،0 ،0()0 ،0 ،0(

P

P1)0 ،0 ،0()0 ،0 ،0()0 ،0 ،0()0 ،0 ،0()0 ،0 ،0()0 ،0 ،0()0 ،0 ،0()0 ،0 ،0()0 ،0 ،0()0 ،0 ،0()0 ،0 ،0()0 ،0 ،0()3.5 ،4 ،5()3.5 ،4 ،5()0 ،0 ،0()0 ،0 ،0()0 ،0 ،0(

P2)0 ،0 ،0()0 ،0 ،0()0 ،0 ،0()0 ،0 ،0()0 ،0 ،0()0 ،0 ،0()0 ،0 ،0()0 ،0 ،0()0 ،0 ،0()0 ،0 ،0()0 ،0 ،0()4 ،5 ،6()0 ،0 ،0()4 ،5 ،6()0 ،0 ،0()0 ،0 ،0()0 ،0 ،0(

P3)0 ،0 ،0()0 ،0 ،0()0 ،0 ،0()0 ،0 ،0()0 ،0 ،0()0 ،0 ،0()0 ،0 ،0()0 ،0 ،0()0 ،0 ،0()0 ،0 ،0()0 ،0 ،0()4 ،5 ،6()3.5 ،4 ،5()0 ،0 ،0()0 ،0 ،0()0 ،0 ،0()0 ،0 ،0(

G

G1)0 ،0 ،0()0 ،0 ،0()0 ،0 ،0()5 ،6 ،7()5 ،6 ،7()5 ،6 ،7()5 ،6 ،7()3.5 ،4 ،5()2.5 ،3 ،4()3.5 ،4 ،5()2.5 ،3 ،4()5 ،6 ،7()5 ،6 ،7()4 ،5 ،6()0 ،0 ،0()3.5 ،4 ،5()3.5 ،4 ،5(

G2)0 ،0 ،0()0 ،0 ،0()0 ،0 ،0()5 ،6 ،7()3.5 ،4 ،5()4 ،5 ،6()5 ،6 ،7()5 ،6 ،7()2.5 ،3 ،4()3.5 ،4 ،5()5 ،6 ،7()3.5 ،4 ،5()3.5 ،4 ،5()3.5 ،4 ،5()3.5 ،4 ،5()0 ،0 ،0()4 ،5 ،6(

G3)0 ،0 ،0()0 ،0 ،0()0 ،0 ،0()5 ،6 ،7()3.5 ،4 ،5()2.5 ،3 ،4()6 ،7 ،8()5 ،6 ،7()2.5 ،3 ،4()2.5 ،3 ،4()3.5 ،4 ،5()1 ،1 ،2()3.5 ،4 ،5()1 ،1 ،2()3.5 ،4 ،5()1.5 ،2 ،3()0 ،0 ،0(

جدول 8- وزن نهایی هر یک از زیرمعیارها

وزن نهاییزیرمعیارمعیار

عوامل سیاسی

)0/12 ,0/07 ,0/04(ثبات

)0/24 ,0/14 ,0/08(روابط دیپلماتیک

)0/35 ,0/21 ,0/12(سیاست های داخلی

عوامل اقتصادی

)0/03 ,0/02 ,0/01(توسعه و عملکرد

)0/24 ,0/13 ,0/07(قدرت تولید

)0/16 ,0/08 ,0/05(مصرف

عوامل فرهنگی
)0/39 ,0/21 ,0/11(یکپارچگی فرهنگی

)0/27 ,0/13 ,0/07(تفاوت های فرهنگی

عوامل زیرساختی

)0/43 ,0/22 ,0/11(توزیع

)0/56 ,0/3 ,0/15(ارتباطات

)0/51 ,0/26 ,0/13(جغرافیا

پتانسیل بازار

)0/18 ,0/09 ,0/05(تقاضای عمومی

)0/19 ,0/1 ,0/05(هزینه تحقیق

)0/49 ,0/24 ,0/12(رقابت

عوامل قانونی

)0/3 ,0/15 ,0/07(تعرفه ها

)0/76 ,0/39 ,0/21(غیر تعرفه ها

)1 ,0/5 ,0/24(سایر عوامل قانونی

در واقع معیارها با یکدیگر به صورت کلامی مقایسه زوجی 

کلامی به معیار  شده و سپس اعداد فازی متناسب با عبارت 

گروهی نظر 10 خبره برای هر  یکرد  تخصیص داده شده و با رو

یتمی  معیار جمع آوری شده و با میانگین فازی و روش لگار

به طور  است.  شده  تعیین  معیار  هر  وزن  مجذورات  حداقل 

قانونی  عوامل  زیرمجموعه  از  تعرفه ها  زیرمعیار  برای  مثال 

 )0/24  ،0/5  ،1( فازی  وزن  خبرگان  نظرات  بررسی  از  پس 

استخراج شده است.

با رویکرد تاپسیس فازی:  بازارهای هدف صادراتی  اولویت بندی 

فازی  وزن های  و  فازی  تاپسیس  تکنیک  از  استفاده  با 

محاسبه شده در مرحله قبل، به رتبه بندی بازارهای هدف 

ارمنستان،  افغانستان،  رومانی،  ترکیه،  عراق،  )سودان، 

تور  رگلا محصول  صادراتی  گرجستان(  و  الجزایر  یه،  سور

خصوص  در  خبرگان  نظرات  میانگین  که  پرداخته  گاز 

نتایج  و   )9( جدول  در  معیار  هر  به  توجه  با  گزینه  هر 

اولویت بندی در جدول )10( آمده است.
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جدول 9- ماتریس اولیه تصمیم گیری فازی )میانگین نظرات خبرگان(

SEFZPGگزینه

A1)8 ،9 ،9.67()7 ،8 ،9()7 ،8 ،9()5.67 ،7 ،8.33()7 ،8 ،9()8 ،9 ،9.67(

A2)2.67 ،4.5 ،6.33()2.67 ،4.5 ،6.33()0 ،0.5 ،1.5()2 ،3.5 ،5()2 ،3.5 ،5()1 ،2 ،3(

A3)2.67 ،4.5 ،6.33()2.67 ،4.5 ،6.33()5.67 ،7 ،8.33()5.67 ،7 ،8.33()5.67 ،7 ،8.33()7 ،8 ،9(

A4)1 ،2 ،3()7.33 ،8.5 ،9.33()0 ،0.5 ،1.5()1 ،2 ،3()1 ،2 ،3()2 ،3.5 ،5(

A5)7 ،8 ،9()7 ،8 ،9()8 ،9 ،9.67()5.67 ،7 ،8.33()5.67 ،7 ،8.33()8 ،9 ،9.67(

A6)1 ،2 ،3()8 ،9 ،9.67()2.67 ،4.5 ،6.33()2.67 ،4.5 ،6.33()2.67 ،4.5 ،6.33()2.67 ،4.5 ،6.33(

A7)7 ،8 ،9()5.67 ،7 ،8.33()5.67 ،7 ،8.33()8 ،9 ،9.67()2.67 ،4.5 ،6.33()7 ،8 ،9(

A8)1 ،2 ،3()2.67 ،4.5 ،6.33()2.67 ،4.5 ،6.33()2.67 ،4.5 ،6.33()2 ،3.5 ،5()2 ،3.5 ،5(

A9)0 ،0.5 ،1.5()0 ،0.5 ،1.5()1 ،2 ،3()1 ،2 ،3()0 ،0.5 ،1.5()0 ،0.5 ،1.5(

جدول 10- نتایج اولویت بندی بازارهای هدف صادراتی در 
شرکت پارس رگلاتور

*dکشور هدفکد
id-

iCi
اولویت

A17/3271/9260/2081سودان

A57/3391/9160/2072افغانستان

A77/3871/8690/2023سوریه

A37/3561/8390/2004ترکیه

A67/3901/8180/1975ارمنستان

A87/4191/8080/1966الجزایر

A27/3891/7990/1967عراق

A47/4021/7870/1948رومانی

A97/3721/7660/1939گرجستان

 )8( جدول  در  به دست  آمده  فازی  اوزان  به  توجه  با 

مقایسه  کلامی  به صورت  یکدیگر  با  تصمیم گیری  گزینه های 

هر  فاصله  فازی  تاپسیس  یتم  الگور اساس  بر  سپس  و  شده 

تعیین  منفی  ایده آل  مقدار  و  مثبت  ایده آل  مقدار  از  گزینه 

شده و در نهایت نسبت فاصله برای اولویت بندی محاسبه 

مقدار  از  فاصله  رومانی  گزینه  برای  مثال  به طور  است.  شده 

ایده آل مثبت به میزان 7/402 و مقدار ایده آل منفی 1/787 

که با توجه به فرمول 14 مقدار نسبت فاصله ای آن  می باشد 

به صورت زیر به میزان 0/194 است.

8 
 

 میانگین نظرات خبرگان() یفاز یریگ میتصمماتریس اولیه . 9 جدول
 معیار        
 S E F Z P G گزینه

A1 (76.9 ،7 ،8) (7 ،8 ،9) (7 ،8 ،9) (8688 ،9 ،76.9) (7 ،8 ،9) (76.9 ،7 ،8) 
A2 (.688 ،567 ،76.9) (.688 ،567 ،76.9) (567 ،567 ،5) (7 ،867 ،7) (7 ،867 ،7) (8 ،7 ،5) 
A3 (.688 ،567 ،76.9) (.688 ،567 ،76.9) (8688 ،9 ،76.9) (8688 ،9 ،76.9) (8688 ،9 ،76.9) (7 ،8 ،9) 
A4 (8 ،7 ،5) (7688 ،867 ،9688) (567 ،567 ،5) (8 ،7 ،5) (8 ،7 ،5) (7 ،867 ،7) 
A5 (7 ،8 ،9) (7 ،8 ،9) (76.9 ،7 ،8) (8688 ،9 ،76.9) (8688 ،9 ،76.9) (76.9 ،7 ،8) 
A6 (8 ،7 ،5) (76.9 ،7 ،8) (.688 ،567 ،76.9) (.688 ،567 ،76.9) (.688 ،567 ،76.9) (.688 ،567 ،76.9) 
A7 (7 ،8 ،9) (8688 ،9 ،76.9) (8688 ،9 ،76.9) (76.9 ،7 ،8) (.688 ،567 ،76.9) (7 ،8 ،9) 
A8 (8 ،7 ،5) (.688 ،567 ،76.9) (.688 ،567 ،76.9) (.688 ،567 ،76.9) (7 ،867 ،7) (7 ،867 ،7) 
A9 (567 ،567 ،5) (567 ،567 ،5) (8 ،7 ،5) (8 ،7 ،5) (567 ،567 ،5) (567 ،567 ،5) 

 
بازارهای هدف صادراتی  بندی اولویت. نتایج 01جدول 

 رگلاتورپارس در شرکت 
 کشور هدف کد

id 

id iCC اولویت 

A1 5 758/5 5/.77 879/9 سودان 
A5 7 759/5 5/.75 887/9 افغانستان 
A7 8 757/5 8.7/5 889/9 سوریه 
A3 5 755/5 887/5 9/.87 ترکیه 
A6 7 579/5 858/5 875/9 ارمنستان 
A8 5/.57 858/5 557/9 الجزایر . 
A2 9 5/.57 977/5 887/9 عراق 
A4 8 575/5 989/5 557/9 رومانی 
A9 7 578/5 5/..9 897/9 گرجستان 

 
 های گزینه 8جدول  در آمده دست بهاوزان فازی با توجه به 

بر کلامی مقایسه شده و سپس  صورت به با یکدیگر گیری تصمیم
آل  ایدهاز مقدار  هر گزینهالگوریتم تاپسیس فازی فاصله  اساس

ی تعیین شده و درنهایت نسبت فاصله منفآل  دهایمثبت و مقدار 
مثال برای گزینه  طور بهمحاسبه شده است.  بندی اولویتبرای 
و مقدار  557/9 به میزان مثبتآل  ایدهاز مقدار فاصله  رومانی
مقدار نسبت  55که با توجه به فرمول  باشد می 989/5 یمنفآل  ایده

 .است 575/5زیر به میزان  صورت بهآن  یا فاصله

 
نش ان داد ک ه    یف از  سیتاپس   کی  بازاره ا ب ا تکن   نی  ا یبند رتبه

 یه ا  در رتب ه  هیسودان، افغانستان و سور بیهدف به ترت یکشورها
ارمنس تان،   ه،ی  ترک یکش ورها همچن ین   اول تا سوم ق رار گرفتن د.  

 یبع د  یه ا  در رتب ه  بی  و گرجستان ب ه ترت  یعراق، رومان ر،یالجزا
 .باشند یم
 
 و پیشنهادهای ریگ جهینت

 گ از ه دف   رگلات ور محصول  یهدف صادرات یبازارهابندی  اولویت
در الگ وریتم پیش نهادی   س ازی   پی اده  ب ر اس اس  . ب ود  این پژوهش

کشور هدف مهم ص ادراتی ب ر پای ه     7تعداد  ،رگلاتورپارس شرکت 
 59و  اری  مع .ب ا اس تفاده از   جلب مشارکت مشتری و بازار دائم ی،  

در الگوریتم پیشنهادی  .گردیدند بندی اولویت ،دهش  شناساییمعیار زیر
 شود، انجام می سهولت به آن در سازی مدل اینکه بر ، علاوهشده  ارائه
و  مش ص   مراح    دارای و ب وده  برخ وردار  مناس ب  مندی نظام از
 از را س ازمان  مشصص ه،  این .است معلوم های ورودی و شده فیتعر

 ب ا  ک ه  ده د  می را اطمینان و این رهاند می و بلاتکلیفی سردرگمی

. برس د  انتظ ار  مورد خروجی به تواند می شده فیتعر های گام پیمودن
ش ود و   م ی  ه ا  گزین ه  دار معن ی  بندی رتبه به منجر پیشنهادی مدل

 های برنامه اولویت و اهمیت درجه به توجه یابد با می فرصت سازمان
بازارهای اص لی و   عنوان به را دارای اولویت بالاتر های گزینه ، اجرایی
 گی ری  تص میم  الگ وی  یک مدل، این .دهد قرار کار دستور مهم در
 تلفی    به سازمان تا سازد می فراهم را فرصت این که است گروهی

 خود خبرگان و نظران صاحب از یک هر انفرادی تصمیمات دار معنی
 موض وع  ای ن  برس د.  مناس ب  تصمیم به نظرات، با اجماع و پردازد

 .ش د  خواه د  ه ا  به خروج ی  اطمینان قابلیت و اعتبار تقویت موجب
 محاسبه سازمان خبرگان از نظرسنجی از راه معیارها اوزان ازآنجاکه

 در نزد بیشتر پذیرش از و است تر واقعی آمده دست به اوزان شود، می
 اوزان، ثابت این ازآنجاکه در ضمن .است برخوردار گیرندگان تصمیم

 هس تند،  متف اوت  دیگر سازمان به سازمان یک از و احتمالاً نیستند
 روش از استفاده .است برخوردار اعتبار بالاتری از محاسبه شیوه این

رتبه بندی این بازارها با تکنیک تاپسیس فازی نشان داد 

یه در  کشورهای هدف به ترتیب سودان، افغانستان و سور که 

کشورهای ترکیه،  گرفتند. همچنین  رتبه های اول تا سوم قرار 

در  ترتیب  به  گرجستان  و  رومانی  عراق،  الجزایر،  ارمنستان، 

رتبه های بعدی می باشند.

4. نتیجه گیری و توصیه های سیاستی 
تور  رگلا محصول  صادراتی  هدف  بازارهای  اولویت بندی 

یتم  الگور پیاده سازی  اساس  بر  بود.  پژوهش  این  هدف  گاز 

هدف  کشور   9 تعداد  تور،  رگلا پارس  شرکت  در  پیشنهادی 

بر پایه جلب مشارکت مشتری و بازار دائمی،  مهم صادراتی 

شناسایی شده،  زیرمعیار   17 و  معیار   6 از  استفاده  با 

شده،  ارائه  پیشنهادی  یتم  الگور در  گردیدند.  اولویت بندی 
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انجام می شود،  به سهولت  آن  در  اینکه مدل سازی  بر  علاوه 

مراحل  دارای  و  بوده  برخوردار  مناسب  نظام مندی  از 

این  است.  معلوم  ورودی های  و  تعریف شده  و  مشخص 

و  می رهاند  تکلیفی  بلا و  سردرگمی  از  را  سازمان  مشخصه، 

گام های تعریف شده  با پیمودن  که  را می دهد  این اطمینان 

پیشنهادی  مدل  برسد.  انتظار  مورد  خروجی  به  می تواند 

سازمان  و  می شود  گزینه ها  معنی دار  رتبه بندی  به  منجر 

فرصت می یابد با توجه به درجه اهمیت و اولویت برنامه های 

بازارهای  را به عنوان  بالاتر  اولویت  گزینه های دارای  اجرایی ، 

کار قرار دهد. این مدل، یک الگوی  اصلی و مهم در دستور 

که این فرصت را فراهم می سازد  گروهی است  تصمیم گیری 

از  یک  هر  انفرادی  تصمیمات  معنی دار  تلفیق  به  سازمان  تا 

به  نظرات،  اجماع  با  و  پردازد  خود  خبرگان  و  صاحب نظران 

اعتبار  تقویت  موجب  موضوع  این  برسد.  مناسب  تصمیم 

که  ازآنجا شد.  خواهد  خروجی ها  به  اطمینان  قابلیت  و 

محاسبه  سازمان  خبرگان  از  نظرسنجی  راه  از  معیارها  اوزان 

می شود، اوزان به دست آمده واقعی تر است و از پذیرش بیشتر 

که  ازآنجا ضمن  در  است.  برخوردار  تصمیم گیرندگان  نزد  در 

این اوزان، ثابت نیستند و احتمالًا از یک سازمان به سازمان 

بالاتری  اعتبار  از  این شیوه محاسبه  متفاوت هستند،  دیگر 

را  اطمینان  این  تاپسیس  روش  از  استفاده  است.  برخوردار 

این  در  قابل قبول  یاضی  ر آنالیز  وجود  دلیل  به  که  می دهد 

استدلال  و  منطقی  شیوه   به  برتر،  گزینه های  انتخاب  شیوه، 

بدون  فردی  برداشت  نتیجه  صرفاً  و  پذیرد  صورت  اصولی 

فازی  تاپسیس  از  استفاده  همچنین  نباشد.  علمی  پشتوانه 

طبیعی  و  واقعی  شرایط  که  است  نموده  فراهم  را  امکان  این 

عدم  از  عمدتاً  که  سازمان  کار  و  کسب  محیط  بر  کم  حا

در  همراه اند،  سربستگی  و  ابهام  با  و  برخوردارند  قطعیت 

تصمیمات  می شود  باعث  موضوع  این  شود.  گرفته  نظر 

اتخاذشده، مناسب تر و نزدیک تر به واقعیت باشد.

با  متناسب  خارجی  یابی  بازار برنامه  می شود  پیشنهاد 

صادرات  یخچه  تار به  توجه  با  و  شود  تدوین  هدف  بازار 

مورد  هدف  بازارهای  در  پژوهش،  این  هدف  کشورهای  به 

استفاده شود.  مبدأ صادراتی  ارز  یا  استاندارد  ارزهای  از  نظر 

برای پژوهش های آتی نیز می توان تأثیر ارزش برند را در قصد 

کشورهای هدف و نقش حمایت های صادراتی  صادراتی به 

مطالعه  مورد  شده  اولویت بندی  بازارهای  توسعه  در  دولت 

قرار داد.
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