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باطات         ماه  دیده بان ار
                            

  ١٣٨٨  ماره دو، دی ماه                                                                                                                                                    ۴٢

 يارش كالا و خدمات در حـال پيـاده روي  يـا درون مغـازه    تاكسي و سف
بـا فـراهم شـدن ابـزار و     . باشـد پذير ميامكان ،رقيب از طريق تلفن همراه
هـا امكـان   PDAهمـراه و  تلفـن  هـاي  دسـتگاه  امكان سـفارش كـالا روي  

در هر زمان و هـر  براي خريد كالا و دريافت خدمات دسترسي به مشتري 
هـاي ارتبـاطي   هاي بزرگ تجاري از اين كانـال شركت.ودشميمكان فراهم 

رسد كـه در آينـده تجـارت از طريـق     نظر ميه ب .اندهكردنهايت استفاده را 
  بتواند سهم بسيار بالايي را در دنياي تجارت بـه خـود اختصـاص    ،موبايل
  . دهد

 تبلي ـ ،هاكنسرت تمانند بلي تيك كاربرد تجارت موبايل امكان خريد بلي
 ـقطار ي صـورت  ه ا اتوبوس درون و برون شهري در هر زمان و هر مكان ب

  .  باشدآن لاين مي

، كـاربر بـا كمـك    از طريق رايانه يا تلفـن همـراه   پس از اتصال به اينترنت
و يـك   SMSپـس از چنـد ثانيـه يـك      .كندرا خريداري مي تبلي مرورگر
ربر باركـد را در تلفـن همـراه    كـا . شـود بعدي به كاربر ارسال ميباركد دو

ذخيره و در هنگام ورود به سالن كنسرت يا سوار شدن به اتوبوس يا قطار 
پـس از اسـكن و رمزگشـايي و    . دهـد را روي دستگاه اسكنر قـرار مـي  آن

 .  يابد، كاربر اجازه دخول ميتاطمينان از معتبر بودن بلي

  مزاياي تجارت موبايل 1-2

مهمتـرين مزيـت تجـارت موبايـل در مقابـل       :وابسته نبودن به يك مكـان 
ايـن اسـت كـه     )بطور مثال تجارت از طريق اينترنت( تجارت الكترونيكي

 رايانـه باشـد و نيـاز بـه يـك     مـي تجارت كاربر در هر مكان قادر به انجام 
تواند با هر دستگاه انتهايي در حال پياده روي يا مي كاربر. شده نداردمستقر

را انجام  تراكنش فرايند و  كندر اطلاعات را دريافت سفهنگام در قطار در 
و  كنـد بـر سـهام خـود در بـورس نظـارت       ،طور مثاله تواند باو مي. دهد

 خرد يا به فروش برساندببسرعت سهام را 

هر در  زمان ومعني است كه كاربر در هر ه اين ب :قابليت در دسترس بودن
دريافـت   SMSتوسـط  ت را اطلاعاتواند مي  باشد وس ميمكان در دستر

  .استوقايع  برقادر به نشان دادن سريع واكنش و به اين ترتيب  كند

هاي تلفن ها، دستگاهPCبر خلاف  :همراهتلفن هاي انتهايي سرعت دستگاه
با افزايش پهناي باند، گشت . باشندهمراه همواره روشن و قابل استفاده مي
اطلاعات با سرعت بـه اطـلاع   . گيردزني در اينترنت به سادگي صورت مي

كـاربر مطمـئن   . دنشـو ا پردازش و ارسال مـي هكاربران رسيده و توسط آن
بـه   SMSتوسـط  بـه طـور مثـال    سـرعت  ه است كه اطلاعاتي ارسالي او ب

  .مقصد ارسال شده است

را ، ايـن امكـان   GPS ،E‐OTDهايي مثل وريابا كمك فن 1كردناي منطقه
 ـكرد، محل تردد كاربر را جستجو  بتوانكه خواهد آورد وجود به  طـور  ه ب

نزديكترين مكان سرويس خودرو را به او ارسـال   يمثال اطلاعاتي در باره
  .دكر

 ـ مي ،در هنگام رخداد يك سانحه هـاي  كمـك  ،صـورت خودكـار  ه تـوان ب
در صورتي كه سانحه براي يـك همكـار خـارج از    . كردطراري را فعال ضا

بـه اطـلاع رئـيس    رخـداد  شـده و   كنسـل او اداره رخ دهد، وقت ملاقات 
احـراز  معتبـر بـودن هويـت كـاربر      ،دليل وجود سـيم كـارت  ه ب.  رسد مي
  . شود مي

 ـ. باشـد تلفن همراه در سطح وسيعي در دسترس مي :2سادگي كار دليـل  ه ب
تر از با تلفن همراه ساده تراكنشطور مثال ه ساده بودن كار با تلفن همراه ب

 .باشداينترنت مي

ا در يك دسـتگاه  تمامي كاربردههاي ميزي رايانهبر خلاف  :قيمت مناسب 
جويي در فضا در هنگـام تمديـد قـرارداد يـا     علاوه بر صرفه. نداادغام شده

هـايي را بـراي جـذب مشـتريان     ا پـاداش اپراتوره ،عقد قراردادهاي جديد
                                                                .كنندمي  اعمال

 ـ   :شخصي بودن ه به معني اين است كه كاربر با ارسال شماره تلفـن خـود ب
توان اطلاعات مختص يـك  از اين طريق مي. شودطور واضح شناسايي مي

 . دكردر هر مكان و در هر زمان به او ارسال را كاربر 
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