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Abstract: The purpose of the present study is around knowledge 
organization, and it aims to discover and visualize its prominent patterns, 
hidden relationships, and thematic trends in the world. The research type 
is an applied one with an analytical approach, and is done using co-word 
analysis. The population of this study consists of knowledge organization 
articles’ keywords indexed during 1975-2018 in Web of Science (WoS). The 
total numbers of the retrieved and analyzed keywords in this study were 
27124 and in this study softwares like SPSS, BibExcel, UCINET, NetDraw, 
VOSViewer and SPSS were used for data integration and analysis. The 
findings showed that during the first period (1975-1999), the keyword 
“information technology,” and during the second period (2000-2018), the 
keyword “information literacy” has had the highest frequency. Also, the 
results of computing density and centrality scores showed that during the 
first period, cluster 5, which is “knowledge management,” with the number 
of 5.500 had the highest centrality, cluster 7 “strategic planning” with 0.4804 
had the highest density and finally, during 2000 -2018 period, cluster 1 
“user instruction” with 6.258 centrality have the highest centrality among 
clusters. The results also show that over time, topics such as “cataloging and 
indexing” have declined, and keywords such as “information technology,” 
“ontology,” and “E-government” have increased. The results of inclusion 
indexing showed that 32% of the subjects in the second period were also 
present in the first period. The results of the strategic diagram indicate that 
clusters “information retrieval”, “expert system-information retrieval”, “user 
instruction”, and “information systems’ management” are the main issues 
and clusters with a high co-occurrence. “User instruction”, “uncertainty 
health information behavior”, “information behavior”, “metrics studies”, 
“classification and indexing”, “computer cataloging and data mining”, are 
the significant clusters in the second period. Knowledge organization as 
an essential pillar of information science, the period studied (1900-2018),  
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the keywords and search strategy that resulted in consulting experts, as well as the outstanding 
findings, are all part of the innovation of the article.

Keywords: Knowledge Organization, Scientometrics, Bibliometrics, Co-words Analysis, 
Keyword, Web of Science (WoS), Co-occurrence
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ــته  ــای برجس ــازی الگوه ــف و دیداری س ــر کش ــش حاض ــدف پژوه ــده: ه چکی
ــان اســت.  ــش در جه ــان و گرایش هــای موضوعــی ســازماندهی دان ــط پنه و رواب
ــدادی  ــل هم رخ ــا روش تحلی ــی و ب ــرد تحلیل ــا رویک ــردی ب ــش کارب ــوع پژوه ن
واژگان انجــام شــده اســت. جامعــة ایــن پژوهــش کلیدواژه هــای مقالاتــی هســتند 
کــه در بــازة زمانــی 1975-2018 بــا موضــوع ســازماندهی دانــش در »وبــگاه 
علــم« نمایــه شــده اند. تعــداد کلیدواژه هــای به دســت آمده از مقــالات 27124 
ــت  ــت«، »ن ــی ن ــل«، »یوس ــب اکس ــای »بای ــش از نرم افزاره ــن پژوه ــت. در ای اس
تحلیــل  و  یکدست ســازی  به منظــور  »اس پــی اس اس«  و  ویوِئــر«  »ووس  درا«، 
داده هــا اســتفاده گردیــد. یافته هــای پژوهــش نشــان داد کــه در بــازة زمانــی 
-2000 زمانــی  بــازة  در  و   “Information Technology” کلیــدواژة   1999-1975
2018 کلیــدواژة ”Information Literacy“ بیشــترین فراوانــی را کســب کرده انــد. 
همچنیــن، یافته هــای حاصــل از محاســبة نمــرة تراکــم و مرکزیــت حاکــی از 
ــدار  ــا مق ــش( ب ــت دان ــة 5 )مدیری ــت، خوش ــی نخس ــه در دورة زمان ــت ک آن اس
5/500 بیشــترین مرکزیــت و خوشــة 7 )برنامه ریــزی اســتراتژیک( بــا مقــدار 
0/4804 بالاتریــن تراکــم و در دورة زمانــی 2000-2018 خوشــة 1 )آمــوزش 
بیــن  در   )0/6954( تراکــم  و   )6/258( مرکزیــت  بالاتریــن  دارای  کاربــران( 
 خوشه هاســت. نتایــج حاکــی از آن اســت کــه بــا کمرنگ شــدن موضوعاتــی 

كشفودیداریسازیالگوهایبرجسته،

روابطپنهانوگرایشهایموضوعی

سازماندهیدانش1

مقالــه حاضــر برگرفتــه از طــرح پژوهشــی مصــوب مرکــز منطقــه ای اطلاع رســانی علــوم و   .1
فنــاوری بــا عنــوان »ترســیم ســاختار فکــری حــوزه ســازماندهی دانــش بــا اســتفاده از تحلیــل 
هم رخــدادی واژگان« اســت کــه 97/6/2 تــا 98/6/2 اجــرا و بــه اتمــام رســیده و در جلســه 

شــورای علمــی 98/10/9 اختتــام طــرح مــورد تأییــد قــرار گرفتــه اســت

دکتری علم اطلاعات و دانش شناسی؛ استادیار؛ 
گروه پژوهشی مدیریت اطلاعات؛ مرکز منطقه ای 
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اطلاعــات«،  »فنــاوری  نظیــر  کلیدواژه هایــی  رتبــة  ارتقــای  و  نمایه ســازی  و  فهرست نویســی  نظیــر 
»هستی شناســی« و »دولــت الکترونیــک« می تــوان گفــت کــه در گــذار از دورة زمانــی نخســت بــه دوم، 
ــن  ــد جایگزی ــای جدی ــده و موضوع ه ــگ ش ــد کمرن ــی دارن ــای قدیم ــه موضوع ه ــی ک کلیدواژه های
ــات  ــد از موضوع ــه 32 درص ــان داد ک ــی نش ــاخص دربردارندگ ــبة ش ــل از محاس ــج حاص ــده اند. نتای ش
دورة زمانــی دوم در دورة زمانــی نخســت نیــز حضــور داشــته اند. نتایــج بخــش ترســیم نمــودار راهبــردي 
ــی  ــرة بازیاب ــام خب ــات، نظ ــی اطلاع ــه های )بازیاب ــه خوش ــت ک ــر آن اس ــت بیانگ ــی نخس ــازة زمان در ب
اطلاعــات، آمــوزش کاربــران، و مدیریــت سیســتم های اطلاعاتــی(، موضوعــات اصلــی هســتند و 
خوشــه های )آمــوزش کاربــران، عــدم قطعیــت در رفتــار اطلاعــات ســلامت، رفتــار اطلاعاتــی، مطالعــات 
سنجشــی، رده بنــدی و نمایه ســازی، فهرست نویســی رایانــه ای، و داده کاوی( کــه همپوشــانی زیــادی نیــز 
باهــم دارنــد، خوشــه های اصلــی دورة دوم بــه  حســاب می آینــد. تمرکــز بــر ســازماندهی دانــش به عنــوان 
ــرد جســت وجو کــه  ــی مــورد بررســی، کلیدواژه  هــا، و راهب ــازة زمان ــم اطلاعــات، ب مهم تریــن رکــن عل
حاصــل مشــورت بــا متخصصــان بــود و نیــز یافته هــای مهــم، همگــی بخشــی از نوآوری هــای ایــن مقالــه 

اســت.

ــگاه  ــدواژه، وب ــی، کلی ــل هم واژگان ــنجی، تحلی ــنجی، کتاب س ــش، علم س ــازماندهی دان ــا: س كلیدواژهه
ــدادی ــم، هم رخ عل

1.مقدمه،بیانمسئلهوضرورتپژوهش

ــد  ــون مانن ــای گوناگ ــی ها و تکنیک ه ــری روش شناس ــا به کارگی ــنجی ب ــان علم س متخصص
تحلیل هــای هم واژگانــی1 و هم نویســندگی2 پیکــرة دانــش در قلمروهــای موضوعــی متفــاوت 
از روش هــای مذکــور اطلاعــات  اســتفاده  بــا  نتایــج تجزیــه  و تحلیــل  را تحلیــل می کننــد. 
 Chang,( ــه به دســت می دهــد ــورد مطالع ــردی در خصــوص هــر کــدام از قلمروهــای م منحصربه ف
از  یکــی   .)Huang and Lin 2015; Qiu, Dong, and Yu 2014; Zhao and Strotmann 2014

تکنیک هــای رایجــی کــه مــدارک آن هــا به منظــور مطالعــة ســاختار قلمروهــای گوناگــون دانــش 
ــز از  ــد و نی ــل می کن ــدرک را تحلی ــک م ــای ی ــده و بخش ه ــتفاده ش ــن واژگان اس ــاط بی و ارتب
روش هــای کتاب ســنجی اســت، تحلیــل هم واژگانــی یــا همــان تحلیــل هم رخــدادی واژگان اســت 
)دانــش و قویــدل 1398(. ایــن روش در جهــت نگاشــت ارتبــاط بیــن اندیشــه ها و مفاهیــم در 
قلمــرو علــوم گوناگــون مــورد اســتفاده قــرار می گیــرد )Liu, Hu, and Wang 2012(. کاربــرد ایــن 
شــیوه باعــث شناســاندن و گروه بنــدی آیتم هــای مفهومــی گردیــده و موجبــات بازنمــون دانــش در 

 .)He 1999( پایگاه هــای اطلاعاتــی را فراهــم مــی آورد

1. co-word  2. co-authorship
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بیــن آن هــا در یــک قلمــرو علمــی،  بیشــتر داده هــا و روابــط  بهتــر و  به منظــور درک 
ــاس  ــر اس ــه ها ب ــن نقش ــت. ای ــده ای اس ــل پذیرفته ش ــی راه ح ــه های علم ــط نقش ــازی توس دیداری س
بســیاری از شــاخص ها، از جملــه شــاخص های مرکزیــت و تراکــم رابطــة بیــن قلمروهــای علمــی و 
شــیوة ارتبــاط میــان آن هــا را نشــان می دهــد. به عبــارت  دیگــر، بــا اســتفاده از تحلیــل هم رخــدادی 
واژگان به راحتــی موضوع هــای اصلــی، کم کارکــرد و نوظهــور مشــخص  شــده و نشــان داده 
می شــود. از ایــن  رو، کشــف و دیداری ســازی الگوهــا و تعییــن گرایش هــای موضوعــی ســازماندهی 
دانــش در جهــان بــا اســتفاده از تحلیــل هم رخــدادی واژگان مســئلة اصلــی پژوهــش حاضــر اســت. 
بــه بیــان دیگــر، عــدم آگاهــی از گرایش هــای موضوعــی و روابــط و ســاختار فکــری پیــدا و پنهــان 
قلمــرو موضوعــی ســازماندهی دانــش و نیــز مصورســازی موضوع هــای فرعــی ســازماندهی دانــش 
کــه مهم تریــن رکــن علــم اطلاعــات و دانش شناســی اســت، مســئلة اصلــی اســت کــه در ایــن مقالــه 

بــه آن پرداختــه شــده اســت. 
از گذشــته تاکنــون، ســازماندهی دانــش یکــی از قلمروهــای بنیادیــن علــم اطلاعــات و یکــی 
از چهــار ســتون اصلــی ایــن علــم و جــزء خدمــات فنــی در کتابخانه هــا و مراکــز اطلاع رســانی بــه 
ــوط  ــش مضب ــی دان ــره و بازیاب ــة ذخی ــر این کــه وظیف ــزون ب ــش اف ــد. ســازماندهی دان شــمار می آی
ــا روان شناســی و جامعه شناســی و  ــر عهــده دارد، ب ــر اســاس اســتانداردهای گوناگــون ب بشــری را ب
هــر آنچــه در زندگــی مــردم یــک جامعــه در جریــان اســت، ارتبــاط گســترده ای دارد. از ایــن رو، 
می تــوان این گونــه بیــان کــرد کــه ســازماندهی  دانــش بــا زندگــی، تفکــر و جریــان زندگــی افــراد 
مرتبــط اســت. بــه  بیــان  دیگــر، دانــش و اطلاعــات منتشرشــده در قالــب انــواع منابــع اطلاعاتــی بعــد 
از منتشــر شــدن، در فراینــد ســازماندهی و بازنمــون قــرار می گیــرد. پــس از طــی ایــن مراحــل منابــع 

اطلاعاتــی آمــادة اســتفاده کاربــران اســت. 
ــش  ــادی در قلمــرو ســازماندهی دان ــة زی ــا و تجرب ــم اطلاعــات کــه مهارت ه متخصصــان عل
ــر  ــه  زبان هــای مختلــف را ب ــوب و منتشرشــده در جهــان و ب ــع و پیشــینه های مکت ــد، تمــام مناب دارن
اســاس قواعــد و قوانیــن یکســان و اســتاندارد ســازماندهی، نمایه ســازی و چکیــده نویســی می کننــد. 
ــی  ــران نهای ــار کارب ــوه در اختی ــورت بالق ــری به ص ــش بش ــع دان ــه مناب ــود ک ــث می ش ــر باع ــن ام ای
ــول  ــی در ط ــول مفهوم ــیر تح ــل س ــه تحلی ــت ک ــن اس ــی 1390(. ای ــان و فتاح ــرد )کفاش ــرار گی ق
دوره هــای زمانــی به منظــور ارزیابــی روابــط بیــن درون داد و بــرون داد )عصــاره و همــکاران 1396(، 
ــا اســتفاده از روش  تحلیــل خوشــه ای، محاســبة شــاخص های  تعییــن خوشــه های موضوعــی مهــم ب
ــا  مرکزیــت به منظــور ترســیم نمــودار راهبــردی و نقشــه های علمــی ایــن قلمــرو کــه به طــور عــام ب
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تمــام دانــش بشــری و به طــور خــاص و تخصصــی بــا علــم اطلاعــات و دانش شناســی ســروکار دارد، 
ــه نظــر می رســد. به منظــور کشــف و دیداری  ســازی الگوهــای برجســته و رویدادهــای  ضــروری ب
نوظهــور )احمــدی و عصــاره 1396( و همچنیــن، تعییــن روابــط مفهومــی ســازماندهی دانــش انجــام 

ایــن پژوهــش ضــروری اســت.

2.هدفوپرسشهایپژوهش

هــدف اصلــی پژوهــش کشــف و دیداری ســازی الگوهــای برجســته و روابــط پنهــان و 
گرایش هــای موضوعــی ســازماندهی دانــش در جهــان بــا روش تحلیــل هم رخــدادی واژگان 
اســت. به منظــور دســتیابی بــه هــدف اصلــی پژوهــش، پاســخ بــه پرســش های زیــر ضــروری اســت.

زمینه هــای موضوعــی مهــم و کلیدواژه هــای پراســتفادة ســازماندهی دانــش در جهــان کدام هــا . 1
؟ هستند

ــاخص . 2 ــاس ش ــر اس ــان ب ــش در جه ــازماندهی دان ــی س ــی موضوع ــای فرع ــرات حوزه ه تغیی
ــت؟ ــزان اس ــه می ــه  چ ــون ب ــی گوناگ ــای زمان ــی در بازه ه دربردارندگ

با استفاده از نمودار راهبردي، ساختار سازماندهی دانش در جهان چگونه است؟. 3
ــازماندهی . 4 ــی س ــه های علم ــی نقش ــی و بینابین ــه، نزدیک ــت رتب ــاخص های مرکزی ــاس ش ــر اس ب

ــه اســت؟ دانــش در جهــان چگون

3.مرورپیشینههایمرتبطباپژوهش

در ادامــه، به منظــور رصــد پژوهش هــای انجام شــده در زمینــة پژوهــش حاضــر و مطالعــة نقــاط 
ــود.  ــرور می ش ــی م ــرد تحلیل ــا رویک ــا ب ــن پژوهش ه ــی از مهم تری ــینه ها برخ ــف پیش ــوت و ضع ق

ــردد. ــی می گ ــی بررس ــینه های خارج ــپس، پیش ــی و س ــای داخل ــدا پژوهش ه ــور، ابت بدین منظ
و  جســت وجوها  هم واژگانــی،  بــه  روش  گوناگــون  پژوهش هــای  انتشــار  علی رغــم 
ــه  ــال بیشــتری ب ــر پژوهشــگران علم ســنجی اقب مشــاهدات حاکــی از آن اســت کــه در ســالیان اخی
ــن کاوی  ــا مت ــدادی واژگان ی ــل هم رخ ــه از تحلی ــه ای  ک ــد؛ به گون ــان داده ان ــوع روش نش ــن ن ای
به منظــور تحلیــل ســاختار فکــری دانــش در قلمروهــای موضوعــی گوناگــون ازجملــه فنــاوری نانــو 
ــی 1393(،  ــانی )صدیق ــی و نقشــینه 1393(، اطلاع رس ــر )دانیال ــی تصوی ــدی 1388(، بازیاب )محم
مقــالات مســتخرج از پایان نامه هــای کارشناســی  ارشــد علــم اطلاعــات و دانش شناســی )حاضــری، 
ــة  ــی: مطالع ــار اطلاعات ــزی 1395(، ســاختار فکــري دانــش در حــوزة رفت مکــی زاده و بیک خورمی
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ــنجی و  ــش در علم س ــم انداز پژوه ــیم چش ــه 1395(،ترس ــعبانی و خاص ــهیلی، ش ــي )س هم واژگان
ــت  حوزه هــای سنجشــی وابســته )خاصــه و ســهیلی 1397(، حوزه هــای مطالعــات روان شناســی مثب
ــر  ــم اطلاعــات« ب ــل ســاختار مطالعــات »نظریه هــای عل ــی و اســدی 1398(، تحلی ــی، آغابابای )مؤمن
ــیم  ــوی 1398( و ترس ــدری و مصطف ــا، حی ــالات )خزانه ه ــی مق ــبکة هم واژگان ــل ش ــاس تحلی اس
ــدادی  ــل هم رخ ــاس تحلی ــر اس ــران ب ــی ای ــات و دانش شناس ــم اطلاع ــوزة عل ــری ح ــاختار فک س
ــالا و  ــای ب ــر پژوهش ه ــزون ب ــد. اف ــتفاده نموده ان ــان 1398( اس ــه و کرانی ــهیلی، خاص واژگان )س
ــدادی واژگان،  ــی هم رخ ــا روش تحلیل ــر و ب ــی دیگ ــده، در پژوهش ــتفاده از روش مطرح ش ــا اس ب
»خادمــی و حیــدری« انتشــارات قلمــرو مدیریــت اطلاعــات را در »وبــگاه علــم«1 بیــن 1986 تــا 2012 
ــورد  ــرو م ــارت در قلم ــن عب ــات« مهم تری ــت اطلاع ــارت »مدیری ــت، عب ــد و در نهای ــه کردن مطالع
بررســی معرفــی گردیــد )1395(. انتشــارات قلمــرو عرفــان نیــز بــا اســتفاده از روش مــورد اســتفاده 
ــی و  ــم ارزیاب ــازی عل ــبکه و دیداری س ــل ش ــای تحلی ــن، رویکرده ــالا و همچنی ــای ب در پژوهش ه
تحلیــل شــد. بررســی مرکزیــت و تراکــم هــر یــک از ایــن خوشــه ها در نمــودار راهبــردی حاکــی 
ــان ســایر  ــان نظــری« دارای بیشــترین مرکزیــت در می ــا عرف از آن اســت کــه موضــوع »حکمــت ی
ــم  ــم عل ــی مفاهی ــد موضوع ــی 1397(. رون ــی دینان ــه، و ابراهیم ــی، خاص ــت )فرهنگ موضوع هاس
اطلاعــات و دانش شناســی ایــران در 10 ســال اخیــر منتهــی بــه ســال 1394 به وســیلة »ســهیلی، 
خاصــه و کرانیــان« بررســی شــد. نتایــج بررسی شــده حاکــی از آن اســت کــه موضــوع علم ســنجی 
ــه  ــرار گرفت ــران ق ــی در ای ــات ودانش شناس ــم اطلاع ــوزة عل ــگران ح ــه پژوهش ــورد توج ــتر م بیش
ــی مــورد  ــازة زمان ــان فارســی در ب ــه  زب ــة علم ســنجی ب اســت و تولیــدات علمــی زیــادی را در زمین
بررســی منتشــر کرده انــد. مطالعــة ســایر نتایــج ایــن پژوهــش نشــان داد کــه کتابخانــة الکترونیکــی، 
ابــرداده، کاوش و حفاظــت از داده هــا و اطلاعــات، دیداری ســازی و مدیریــت اطلاعــات و دانــش 
و معمــاری اطلاعــات از جملــه حوزه هــای جدیــد و نوظهــور مطالعــات کتابــداری و اطلاع رســانی 

ــان فارســی هســتند )1397(. ــه  زب ایــران ب
ــت  ــی، در ادامــه، به منظــور مشخص شــدن وضعی ــینه های داخل ــی پیش ــرور تحلیل پــس از م
مهم تریــن  از  برخــی  می شــود.  مــرور  بین المللــی  پیشــینه های  پژوهــش،  موضــوع  جهانــی 
پژوهش هــای منتشرشــده در قلمــرو موضوعــی کتابــداری و اطلاع رســانی کــه بــا اســتفاده از 
ــا 2004  ــن 1994 ت ــمینارها بی ــالات و س ــد از: مق ــده، عبارت ان ــام ش ــم واژگان انج ــل ه روش تحلی

1. Web of Science 

https://jipm.irandoc.ac.ir/article-1-3891-fa.pdf
https://jipm.irandoc.ac.ir/article-1-3891-fa.pdf
https://jipm.irandoc.ac.ir/article-1-3891-fa.pdf
https://jipm.irandoc.ac.ir/article-1-3891-fa.pdf
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ــا  ــازة زمانــی 2008 ت )Blessinger and Frasier 2007(، مطالعــة تولیــدات علمــی کشــور چیــن در ب
Hu et al. 2013( 2012( ؛ علــوم کتابــداری و اطلاع رســانی )Wang, Zhang and Wei 2011( ، اقتصــاد 
)Vaughan, Yang and Tang 2012(، رســاله های دکتــری در رشــتة علــوم کتابــداری و اطلاع رســانی 
)Zong et al. 2013(، مدیریــت دانــش )Sedighi and Jalalimanesh 2014(، تعامــل انســان و رایانــه 
 Ravikumar, Agrahari( 2010 ــا ــة علم ســنجی در ســال های 2005 ت )Liu etal. 2014(، مقــالات مجل
ــتناد  ــالات پراس ــنجی )Sedighi 2016(، مق ــی اطلاع س ــرو موضوع ــدارک قلم and Singh 2015(، م

ــار و  ــن بیم ــات بی ــی ارتباط ــرو موضوع ــالات قلم ــال های Galvez 2018( 2017-2007(، مق ــن س بی
پزشــک )Wang, Deng and Wu 2019(، مــدارک علمــی نانومدیســن )Makkizadeh 2019(.  بررســی 
نتایــج حاصــل از ایــن پژوهش هــا حاکــی از آن اســت کــه بــا توجــه بــه متفــاوت بــودن دورة زمانــی 
ــش و  ــل پژوه ــور مح ــده، کش ــع منتشرش ــوع مناب ــل ن ــی از قبی ــز محدودیت های ــی و نی ــورد بررس م
محــدود کــردن پژوهــش صرفــاً بــه یــک نــوع از مقــالات یــا یــک مجلــة خــاص موجــب شــده کــه 
ــج  ــال، نتای ــرای مث ــد. ب ــاوت باش ــا متف ــدام از پژوهش ه ــر ک ــت آمده از ه ــم به دس ــای مه موضوع ه
ــره وری،  ــتنادی، به ــل اس ــی »تحلی ــای موضوع ــه قلمروه ــان داد ک ــنجی« نش ــة علم س ــل »مجل تحلی
ــه  ــش« از جمل ــت دان ــزی و نگاش ــل بی ــته و »تحلی ــتواری داش ــه های اس ــنجی« ریش ــل کتاب س تحلی
ــه  ــن مطالع ــر ای ــزون ب ــتند )Ravikumar, Agrahari and Singh 2015(. اف ــور هس ــای نوظه موضوع ه
در بررســی مقــالات پراســتناد مشــخص شــد کــه وب 2، پژوهش هــای علم ســنجی، آلتمتریکــس و 
کاربــرد فنــاوری اطلاعــات در تجــارت الکترونیــک موضوع هــای مــورد علاقــه و توجــه دانشــمندان 
ــرو  ــده در قلم ــای انجام ش ــار پژوهش ه ــد )Galvez 2018(. در کن ــانی بودن ــداری و اطلاع رس کتاب
کتابــداری و اطلاع رســانی پژوهش هــای دیگــری نیــز اخیــراً بــا روش تحلیــل هم واژگانــی در 
 Deng et al.( برخــی از رشــته های دیگــر از جملــه قلمــرو موضوعــی مدیریــت ایمنــی در پرســتاری

2018( و مدیریــت محیــط  زیســت )Nájera-Sánchez et al. 2019( انجــام شــده اســت. 

مــرور پیشــینه های پژوهــش در داخــل و خــارج از کشــور نشــان داد کــه متخصصــان 
ــی  ــی بررس ــل هم واژگان ــتفاده از روش تحلی ــا اس ــف را ب ــی مختل ــای موضوع ــنجی قلمروه علم س
کرده انــد. امــا هــر کــدام از ایــن پژوهش هــا در کنــار نتایــج جدیــد، محدودیت هایــی را نیــز 
به همــراه دارنــد. برخــی از پژوهش هــا در منطقــة جغرافیایــی خاصــی انجــام شــده، در گــروه 
ــته ای  ــده اند، دس ــل  ش ــتناد( تحلی ــالات پراس ــدارک )مق ــی از م ــوع خاص ــا ن ــری از پژوهش ه دیگ
دیگــر دارای محدودیت هــای زمانــی هســتند و در برخــی مطالعــات نیــز منبــع خاصــی )بــرای مثــال 
ــا در  ــر ب ــش حاض ــت. پژوه ــده اس ــه ش ــر گرفت ــا در نظ ــتخراج داده ه ــرای اس ــاص( ب ــه ای خ مجل
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ــن محدودیت هــا و برطــرف کــردن آن هــا اجــرا شــده اســت. نتیجــه این کــه  ــن همــة ای نظــر گرفت
ــت  ــم اهمی ــد و علی رغ ــش نپرداخته ان ــازماندهی دان ــی س ــرو موضوع ــه قلم ــین ب ــای پیش پژوهش ه
فــراوان قلمــرو موضوعــی ســازماندهی دانــش، در مــرور پیشــینه های داخلــی و خارجــی پژوهشــی 
ــش  ــش  از پی ــش بی ــن پژوه ــرای ای ــرورت اج ــذا، ض ــد. ل ــاهده نگردی ــر مش ــة حاض ــا مقال ــابه ب مش

احســاس می شــود.

4.روشپژوهش

نــوع پژوهــش حاضــر کاربــردی اســت. ایــن مقالــه بــا اســتفاده از روش تحلیــل هم رخــدادی 
ــی  ــت. تمام ــده اس ــام ش ــی انج ــرد تحلیل ــا رویک ــت، ب ــنجی اس ــای کتاب س ــه از روش ه واژگان ک
مقاله هــا کــه بــا موضــوع ســازماندهی دانــش در »وبــگاه علــم«1 در بــازة زمانــی 1900-2018 حضــور 
دارنــد، جامعــة پژوهــش حاضــر هســتند. علــت انتخــاب ســال 1900 میــلادی بــرای آغــاز بــازة زمانی 
گــردآوری داده هــا ایــن اســت کــه »وبــگاه علــم« بــازة زمانــی 1900 را بــرای شــروع کار خــود در 
نظــر گرفتــه اســت. همچنیــن، علــت انتخــاب ســال 2018 میــلادی بــرای پایــان گــردآوری داده هــا 
ــات  ــل نمایه ســازی نشــده و اطلاع ــه ســال 2019، به طــور کام ــوط ب ــای مرب ــن اســت کــه داده ه ای
مربــوط بــه ایــن ســال در ایــن پایــگاه ناقــص اســت. همچنیــن، بــه نظــر می رســد کــه اســتفاده از ایــن 

بــازه بتوانــد به خوبــی ســاختار فکــری دانــش را در طــول زمــان مــورد بررســی نشــان دهــد.
به منظــور طراحــی راهبــرد جســت وجو در »وبــگاه علــم« در گام نخســت بــا متخصصــان 
ــم  ــای مه ــوص کلیدواژه ه ــان در خص ــر آن ــد و نظ ــورت گردی ــش مش ــازماندهی دان ــی س موضوع
ایــن قلمــرو موضوعــی دریافــت شــد. در گام دوم کلیدواژه هــای پیشــنهادی متخصصــان موضوعــی 
در خصــوص ســازماندهی دانــش گــردآوری و بررســی گردیــد و کلیدواژه هــای مشــابه از لیســت 
ــد متخصصــان  ــا اســتفاده از کلیدواژه هــای مــورد تأیی ــد. در گام ســوم ب کلیدواژه هــا حــذف گردی
 “TI” ســازماندهی دانــش راهبــرد جســت وجو در »وبــگاه علــم« طراحــی گردیــد. بدین منظــور تــگ
 “Article , Proceedings  ــی ــوع اصل ــه ن ــت و س ــه کار رف ــت وجو ب ــرد جس ــر ”OR“ در راهب و عملگ
”Paper , Review انتخــاب و بــازة زمانــی نیــز 1900-2018 انتخــاب شــد. به منظــور بازیابــی 

حداکثــر مــدارک بــرای تحلیــل هم واژگانــی، دو مجلــة معتبــر ”Knowledge Organization“ و  
”Cataloging & Classification Quarterly“ کــه قلمــرو موضوعــی مقــالات آن هــا ســازماندهی دانــش 

1. Web of Science
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ــه راهبــرد جســت وجو افــزوده شــد. در نهایــت، راهبــرد جســت وجو تدویــن و در بخــش  اســت، ب
ــد. ــم« وارد گردی ــگاه عل ــرفتة »وب ــت وجوی پیش جس

ــدواژه  ــداد 3672 کلی ــه تع ــت. ک ــدواژه اس ــی 27124 کلی ــت وجو، بازیاب ــام جس ــة انج نتیج
مربــوط بــه دورة زمانــی )1975-1999( و 23452 کلیــدواژه مربــوط بــه دورة زمانــی )2018-2000( 
اســت. بــا توجــه بــه این کــه مــدارک بازیابی شــده در بازه هــای زمانــی 1900-1949 و 1950-

ــی ســوم 1999-1975  ــرای بازه هــای زمان ــا ب ــن  رو، کلیدواژه ه ــد، از ای ــدواژه بودن ــد کلی 1974 فاق
و چهــارم 2000-2018 اســتخراج و در نرم افــزار صفحــة گســتردة »اکســل« یکدست ســازی و 
ــام  ــرد )احمــدی و عصــاره 1396( ادغ ــای مشــابه، یکســان، متشــابه، حالت هــای جمــع و مف واژه ه

ــد. گردیدن
 بــرای تحلیــل داده هــای هم آینــد واژگان از ماتریــس متقــارن و مربعــی اســتفاده گردیــد. نقطــة 
ــس از  ــورد«2، پ ــن اســتفاده از قاعــدة »برادف ــرگان و همچنی ــا مشــورت خب ــرش1 شــمول واژگان ب ب
ــه،  ــورد مطالع ــار دورة م ــه از چه ــه این ک ــه ب ــا توج ــد. ب ــن گردی ــا تعیی ــازی کلیدواژه ه یکدست س
ــی دارای  ــرای دو دورة زمان ــرش ب ــة ب ــن  رو، نقط ــتند، از ای ــدواژه هس ــد کلی ــی فاق دو دورة زمان
کلیــدواژه تعییــن گردیــد. نقطــة بــرش بــرای دورة نخســت عــدد 6 انتخــاب شــد. به عبــارت  دیگــر، 
کلیدواژه هــای دارای فراوانــی 6 در نظــر گرفتــه شــدند و ماتریــس مربعــی 118×118 تشــکیل 
گردیــد. بــرای دورة زمانــی 2000 تــا 2018 نیــز بــا توجــه بــه تعــداد بســیار بــالای کلیدواژه هــا، نقطــة 
بــرش 33 انتخــاب و ماتریــس 144×144 تهیــه گردیــد. پــس از تهیــة ماتریــس معمولــی، به منظــور 
ــاد  ــتگی ایج ــد و همبس ــل گردی ــی تبدی ــس مربع ــه ماتری ــا ب ــردی، ماتریس ه ــودار راهب ــیم نم ترس
شــد. ســپس، بــرای هــر کــدام از ماتریس هــای همبســتگی یــک مرکزیــت و یــک تراکــم محاســبه 
شــد و در نهایــت، نمــودار راهبــردی ترســیم گردیــد. بایــد توجــه داشــت کــه بــرای تفســیر نمــودار 
ــه  ــورد مطالع ــی م ــوزة موضوع ــه را در ح ــگاه خوش ــه، جای ــور X( خوش ــت )مح ــردی، مرکزی راهب
ــودن مرکزیــت یــک خوشــه نشــان دهندة جایــگاه مهــم آن  ــالا ب ــان دیگــر، ب ــه بی نشــان می دهــد. ب
خوشــه در حــوزة مــورد مطالعــه اســت. همچنیــن، تراکــم )محــور Y( خوشــه نیــز ارتبــاط مســتقیمی 
بــا بلــوغ خوشــة مــورد نظــر دارد؛ یعنــی هرچــه خوشــه بلــوغ بیشــتری داشــته باشــد، خوشــة مذکــور 
دارای جایــگاه مهم تــر و قابلیت هــای بیشــتری اســت )ســهیلی، خاصــه و کرانیــان 1397(. بــا توجــه 
بــه نبــودِ کلیــدواژه در انتشــارات قلمــرو موضوعــی، ســازماندهی دانــش در »وبــگاه علــم« در دو بــازة 
زمانــی 1900-1944 و 1945-1974، در ایــن پژوهــش دو دورة زمانــی 1975-1999 و 2018-2000 

1. threshold 2. Bradford



477

کشف و دیداری سازی الگوهای برجسته، روابط پنهان و گرایش های موضوعی سازماندهی دانش   |   دانش

تحلیــل می شــوند و از ایــن دو دوره بــه نام هــای دورة زمانــی نخســت )1975-1999( و دورة زمانــی 
ــی  ــله مراتبی تراکم ــه بندی سلس ــش از روش خوش ــن پژوه ــود. در ای ــاد می ش دوم )2000-2018( ی
ــه  روش »وارد«1 اســتفاده شــده اســت. مزیــت روش خوشــه بندي سلســله مراتبي ایــن اســت کــه از  ب
طریــق آن مي تــوان رابطــة سلســله مراتبي بیــن اشــیا را کشــف کــرد و همچنیــن، راحت تــر می تــوان 
میــزان شــباهت بیــن اشــیا را به صــورت تصویــري دیــد. به عبــارت دیگــر، در یــک نمــودار درختــي 
ــباهت آن دو را درک  ــدت ش ــوان ش ــی مي ت ــد، به راحت ــر باش ــیء کمت ــه دو ش ــق دهان ــه عم هرچ
ــد  ــل نبای ــه از قب ــت ک ــن اس ــله  مراتبي ای ــورت سلس ــه بندي به ص ــر روش خوش ــت دیگ ــرد. مزی ک
ــه  ــت ک ــل دانس ــد از قب ــر بای ــاي دیگ ــه در روش ه ــی  ک ــرد؛ در حال ــن ک ــه ها را تعیی ــداد خوش تع

ــدازه بایــد باشــد )ســهیلی و همــکاران 1396، 150 و 151(. تعــداد خوشــه ها چــه ان
ــگاه  ــا از »وب ــرای اســتخراج داده ه ــد گفــت کــه ب ــا بای ــی داده ه ــی و پایای در خصــوص روای
ــای  ــه داده ه ــی ک ــن  رو، پایگاه ــت. از ای ــده اس ــتفاده ش ــرفته اس ــت وجوی پیش ــش جس ــم« بخ عل
پژوهــش اســتخراج گردیــده، معتبرتریــن پایــگاه اســتنادی به منظــور اســتخراج داده اســت و اعتبــار 

ــت.  ــد اس ــورد تأیی ــی م ــطح بین الملل آن در س
بیــن دو دورة پژوهــش از شــاخص دربردارندگــی  به منظــور تشــخیص میــزان شــباهت 
)شــمول(2 اســتفاده شــد. جهــت محاســبة شــاخص دربردارندگــی دو گــروه، ابتــدا میــزان اشــتراک 
بیــن دو دســته بــا اســتفاده از نرم افــزار »اکســل« محاســبه شــد. بدین صــورت کــه اعضــای دو گــروه 
کــه بــا دو رنــگ مجــزا نمایــش داده شــده اند، در یــک ســتون از نرم افــزار »اکســل« زیــر هــم قــرار 
ــرار  ــرهم ق ــت س ــی پش ــورت الفبای ــترک به ص ــات مش ــدن، موضوع ــب ش ــد از مرت ــد و بع می گیرن
می گیرنــد و ســپس، موضوعــات مشــترک اســتخراج می شــوند. بعــد از تعییــن میــزان اشــتراک دو 
گــروه، دربردارندگــی بــا اســتفاده از فرمــول شــاخص کــه در زیــر بــه آن اشــاره شــده، مورد محاســبه 
ــک  ــای ی ــزان از کلیدواژه ه ــه می ــهچ ــد ک ــان می ده ــی نش ــاخص دربردارندگ ــرد. ش ــرار می گی ق
ــه  ــزان شــباهت هــر گــروه نســبت ب ــه اســت و به طــور کلــی، می ــه کار رفت گــروه در گــروه دیگــر ب

ــن می گــردد. گــروه دیگــر تعیی

BInc نسبت به دوره A تعداد واژگان مشترک دو دوره = دوره
B تعداد واژگان دوره

 100

)سهیلی، خاصه و کرانیان 1397(

1. Ward 2. inclusion index
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ــالا، تعــداد موضوعــات  جهــت مشــخص نمودن موضوعــات نوظهــور نیــز بــر خــلاف روش ب
ــات  ــن موضوع ــد تعیی ــه همانن ــورت ک ــت. بدین ص ــرار گرف ــی ق ــورد بررس ــاوت دو دوره م متف
هســته، دو دوره بــا رنگ هــای متفــاوت در یــک فایــل »اکســل« الفبایــی شــده و تعــداد موضوعــات 

غیرمشــابه هــر دوره تعییــن گردیــد )همــان(.
ــورد«  ــی »برادف ــع پراکندگ ــدة توزی ــز از قاع ــرد نی ــای پرُکارب ــن موضوع ه ــوص تعیی در خص
اســتفاده شــد. قاعــدة پراکندگــی برادفــورد1 بــرای نخســتین بــار در ســال 1934 توســط »برادفــورد« 
ــن  ــدن چنی ــز دارد. مطرح ش ــی تمرک ــلات علم ــالات مج ــر مق ــورد ب ــدة برادف ــد. قاع ــرح گردی مط
ــون  ــن قان ــد. ای ــمار می آی ــه ش ــته ب ــدادی برجس ــد روی ــدون تردی ــنجی، ب ــة کتابس ــی در زمین قانون
ــاور اســت کــه  ــر ایــن ب در زمینه هــای موضوعــی بــرای مجــلات علمــی بیــان شــده و »برادفــورد« ب
گــروه کوچکــی از مجــلات تعــداد زیــادی از مقــالات آن قلمــرو موضوعــی را منتشــر مــی کنــد. 
ــا  ــنجی ب ــات کتاب س ــیاری از مطالع ــد. در بس ــاد می کن ــته ی ــلات هس ــوان مج ــا به عن وی از آن ه
 Makkizadeh 2019; Hu et al. 2013; Liu, Hu and Wang 2012;( ــد ــی مانن روش تحلیــل هم واژگان
ــن  ــرای تعیی ــون ب ــن قان ــان 1397( از ای ــه و کرانی ــهیلی، خاص Makkizadeh and Bigdelo 2019؛ س

کلیدواژه هــای پرُکاربــرد و هســته اســتفاده شــده اســت. بــرای روشــن شــدن شــیوة اســتفاده از قاعــدة 
ــن  ــه در ای ــه ک ــت. همان گون ــده اس ــه ش ــدول 1، ارائ ــول در ج ــراه فرم ــه  هم ــی ب ــورد« مثال »برادف
ــروه دوم 716 واژه  ــار، و در گ ــدواژه 2488 ب ــبه 89 کلی ــاس محاس ــر اس ــود، ب ــده می ش ــدول دی ج

ــدول 1(.  ــده اند )ج ــرار ش ــه تک 2490 مرتب

جدول1.مثالیبرایتوزیعفراوانیكلیدواژههابراساسقانونپراكندگی»برادفورد«

یادداشتتنظیممضرب)k(رخدادكلیدواژههاتعدادكلیدواژههاردیف

1892488-4431*a (a=443)

271624901/627161*a*k (k=1.62)=717.66

3116424881/6211641*a*k2 =1162.61

در بخــش دیگــری از ایــن مقالــه از نرم افــزار »یوســی نت«2 اســتفاده شــده اســت. ایــن نرم افــزارِ 
ــبکة   ــل ش ــور تحلی ــال 2003، به منظ ــز س ــاری در پایی ــگان و تج ــخة رای ــدوز در دو نس ــت وین تح

1. Bradford’s Law of Scattering                       2. UCINET
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ــاروارد«  ــگاه ه ــی«3 در »دانش ــتیو بورگات ــن اوِِرِت«2 و »اس ــن«1، »مارتی ــن فریم ــط »لی ــی توس اجتماع
 .)Carrington, Scott and Wasserman, 2005( طراحــی شــد و در دســترس متخصصان قــرار گرفــت
کارکــرد ایــن نرم افــزار مبتنــی بــر ماتریــس اســت و عــلاوه بــر کارکــرد اصلــی آن، یعنــی تحلیــل 
ــور  ــه به منظ ــن مقال ــم را دارد. در ای ــت و تراک ــاخص  مرکزی ــبة ش ــکان محاس ــی، ام ــبکة اجتماع ش

ــت. ــده اس ــتفاده ش ــی نت« اس ــاخص ها از »یوس ــن ش ــبة ای محاس
ــرای  ــود. ب ــیم ش ــتی ترس ــردی بایس ــودار راهب ــه نم ــوم مقال ــش س ــه پرس ــخ ب ــور پاس به منظ
ــم  ــدی مفاهی ــل خوشــه ای خوشــه های هم آین ــتفاده از تحلی ــا اس ــدا ب ــردی، ابت ترســیم نمــودار راهب
ترســیم می شــوند، ســپس مفاهیــم موجــود در هــر خوشــه اســتخراج و مجــدداً بــرای آن هــا ماتریــس 
ــت  ــرة مرکزی ــه، نم ــود. در ادام ــام می ش ــه ها انج ــی خوش ــرای تمام ــن کار ب ــردد و ای ــاد می گ ایج
ــت در  ــم و مرکزی ــرة تراک ــاس نم ــر اس ــه ها ب ــبه و خوش ــه ها محاس ــدام از خوش ــر ک ــم ه و تراک
ــل  ــل از تحلی ــردی حاص ــودار راهب ــد )Khasseh et al. 2017(. نم ــرار می گیرن ــردی ق ــودار راهب نم
ــه های  ــن خوش ــی بی ــیرهای ارتباط ــی و مس ــای تکامل ــه رونده ــت را دارد ک ــن قابلی ــی ای هم واژگان
ایجادشــده را شناســایی نمایــد و از آن بــرای پشــتیبانی از برنامه ریــزی راهبــردی بهــره جویــد 

ــت.  ــده اس ــه ش ــردی ارائ ــودار راهب ــک نم ــی از ی ــکل 1، نمای )Melecer et al. 2015(. در ش
هــر نمــودار راهبــردی بــه چهــار ناحیــه تقســیم می شــود. در ناحیــة نخســت، خوشــه ها به طــور 
ــی از  ــش مهم ــز بخ ــان دهندة تمرک ــی نش ــه های اصل ــن خوش ــتند. ای ــزی هس ــغ و مرک ــی، بال کل
ــة دوم  ــه های ناحی ــه خوش ــی ک ــتند؛ در حال ــی هس ــت بالای ــم و مرکزی ــوده و دارای تراک ــبکه ب ش
ــه  ــن ناحی ــه های ای ــند. خوش ــدا باش ــی و ج ــد تخصص ــل دارن ــا تمای ــتند، ام ــعه یافته هس ــز توس نی
ــد.  ــبکه دارن ــه ها در ش ــایر خوش ــا س ــی ب ــاط ضعیف ــا ارتب ــوده و ام ــی ب ــی بالای ــجام درون دارای انس
ــن  ــه های ای ــد. خوش ــان می دهن ــبکه را نش ــول ش ــا اف ــور ی ــای ظه ــوم بخش ه ــة س ــه های ناحی خوش
ناحیــه کمتــر توســعه یافتــه  و علاقــة اندکــی بــه شــبکة پژوهش هــای جهانــی دارنــد. ایــن خوشــه ها 
تراکــم و مرکزیــت پایینــی دارنــد. ســرانجام، ناحیــة چهــارم شــامل خوشــه هایی اســت کــه نمایانگــر 
یــک تمرکــز مشــترک گســترده هســتند، امــا هنــوز بالــغ نشــده اند. بــا وجــود ایــن، ظرفیــت دارنــد 
کــه کانــون شــبکة اصلــی باشــند. خوشــه های ایــن ناحیــه ســاختار ضعیفــی دارنــد؛ بــا وجــود ایــن در 
ــد  ــد بیرونــی قــوی، پیون ــد خــورده و علی رغــم پیون ــه موضوع  هــای پژوهشــی پیون سراســر شــبکه ب
 Melecer et al. 2015;( ــتند ــا زوال هس ــور ی ــال ظه ــی، در ح ــور کل ــد و به ط ــی دارن ــی ضعیف درون

.)Liu et al. 2014

1. Lin Freeman  2. Martin Everett 3. Steve Borgatti
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یافته، اما مجزّا توسعهبالغ و مرکزی

در حال ظهور یا زوالنیافته مرکزی، اما توسعه

)Melcer et al. 2015(شکل1.بخشهایچهارگانةیکنمودارراهبردی

5.تجزیهوتحلیلدادهها

زمینههایموضوعیمهموتوصیفگرهایپراستفادۀسازماندهیدانشدرجهان	�

»قانــون پراکندگــی برادفــورد« جهــت مشــخص کردن موضوع هــای پرکاربــرد )هســته( 
ــش  ــا حــوزة ســازماندهی دان ــط ب ــون مرتب ــد. بدین ترتیــب، تعــداد کلید واژه هــای مت اســتفاده گردی
ــورد« نشــان  ــون »برادف ــی 1999-1975 و 2018-2000 محاســبه شــد. اعمــال قان در دوره هــای زمان
داد کــه در دورة زمانــی 1975-1999، موضوعــات هســته 89 مــورد، موضوعــات نزدیــک بــه هســته 
365 مــورد، و موضوعــات دور از هســته 2499 مــورد اســت، و در دورة زمانــی دوم )2018-2000( 
مفاهیــم هســته 553 مــورد، مفاهیــم نزدیــک بــه هســته 2346 مــورد، و مفاهیــم دور از هســته 19696 

مــورد اســت.
  فرشيد دانش  ي دانش ده سازماني موضوع يها شيروابط پنهان و گرا ،برجسته يالگوها سازي و ديداري شفك     

 

  
  »برادفورد«هاي سازماندهي دانش با استفاده از قانون  فراواني كليدواژه مقايسة .1نمودار 

  
، ديده 2ندهي دانش در جدول سازما ةدر حوز بررسي مورد زماني هاي بازهمربوط در  »برادفورد« ةهست ةكليدواژ 10فهرست  ،در ادامه

 هاي هستة دورة اتي و اينترنت جزء موضوعحاكي از آن است كه فناوري اطلاعات، سيستم اطلاع ،2هاي مندرج در جدول  داده شود. مي
 مقايسة ،) هستند. همچنين2018-2000زماني دوم ( هاي هستة دورة عات و اطلاعات كليدواژهزماني نخست و سواد اطلاعاتي، بازيابي اطلا

عاتي و اينترنت مشترك هاي بازيابي اطلاعات، فناوري اطلاعات، سيستم اطلا زماني مورد بررسي نشان داد كه كليدواژه هاي دو دورة داده
چهار موضوع در هر دو دوره مشترك  ان موضوعات هسته تعيين شده بودند،عنو اي كه براي هر دوره به كليدواژه از ده ،بيان ديگر هستند. به

  هستند.
  سازماندهي دانشدر  »برادفورد« ةهستموضوع  10 فهرست .2 جدول

رت
  به

  2018-2000زماني  هاي دورة دواژهيكل  1999-1975زماني  هاي دورة كليدواژه

1  Information Technology Information Literacy   

2  Information System  Information Retrieval   

3  Internet  Information  

4  Geographical Information System   Information Science  

5  Information Retrieval  Information Management  

6  World Wide Web  Information Technology  

7  CD-ROM  Information System  

8  Online Database  Internet  

9  Management Information System  Metadata  

10  Information System Development  Library  

كليدواژه وجود دارد  46هاي زماني مورد بررسي  در دوره كه توان گفت و دورة زماني مورد پژوهش ميهاي هسته د كليدواژه با مقايسة 
مشابه حضور دارند.  كليدواژة 46سال دوم  19سال نخست و  25هاي زماني  بيان ديگر، در بازه در هر دو دوره تكرار شده است. بهكه 

هاي  واژهزماني دوم نيز جزء كليد هاي هستة بازة زماني نخست در بازة درصد) از كليدواژه 52صد قابل توجهي (دركه دهد  ها نشان مي تحليل

نمودار1.مقایسةفراوانیكلیدواژههایسازماندهیدانشبااستفادهازقانون»برادفورد«
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در ادامــه، فهرســت 10 کلیــدواژة هســتة »برادفــورد« مربــوط در بازه هــای زمانــی مــورد 
بررســیدر حــوزة ســازماندهی دانــش در جــدول 2، دیــده می شــود. داده هــای منــدرج در جــدول 
ــی و اینترنــت جــزء موضوع هــای  ــاوری اطلاعــات، سیســتم اطلاعات 2، حاکــی از آن اســت کــه فن
هســتة دورة زمانــی نخســت و ســواد اطلاعاتــی، بازیابــی اطلاعــات و اطلاعــات کلیدواژه هــای هســتة 
دورة زمانــی دوم )2000-2018( هســتند. همچنیــن، مقایســة داده هــای دو دورة زمانــی مــورد بررســی 
نشــان داد کــه کلیدواژه هــای بازیابــی اطلاعــات، فنــاوری اطلاعــات، سیســتم اطلاعاتــی و اینترنــت 
ــات  ــوان موضوع ــر دوره به عن ــرای ه ــه ب ــدواژه ای ک ــر، از ده کلی ــان دیگ ــه  بی ــتند. ب ــترک هس مش

هســته تعییــن شــده بودنــد، چهــار موضــوع در هــر دو دوره مشــترک هســتند.

جدول2.فهرست10موضوعهستة»برادفورد«درسازماندهیدانش

كلیدواژههایدورۀزمانی2000-2018كلیدواژههایدورۀزمانی1975-1999رتبه

1Information Technology Information Literacy

2Information System Information Retrieval

3InternetInformation

4 Geographical Information SystemInformation Science

5Information RetrievalInformation Management

6World Wide WebInformation Technology

7CD-ROMInformation System

8Online DatabaseInternet

9Management Information SystemMetadata

10Information System DevelopmentLibrary

ــه در  ــت ک ــوان گف ــش می ت ــورد پژوه ــی م ــته دو دورة زمان ــای هس ــة کلیدواژه ه ــا مقایس ب
دوره هــای زمانــی مــورد بررســی 46 کلیــدواژه وجــود دارد کــه در هــر دو دوره تکــرار شــده اســت. 
بــه  بیــان دیگــر، در بازه هــای زمانــی 25 ســال نخســت و 19 ســال دوم 46 کلیــدواژة مشــابه حضــور 
ــل توجهــی )52 درصــد( از کلیدواژه هــای هســتة  ــد. تحلیل هــا نشــان می دهــد کــه درصــد قاب دارن
ــه  ــز جــزء کلیدواژه هــای هســته محســوب می شــوند. ب ــی دوم نی ــازة زمان ــی نخســت در ب ــازة زمان ب
ــی  ــازة زمان ــا ب ــی دوم ب ــازة زمان ــای ب ــد( از کلیدواژه ه ــی )8/5 درص ــد اندک ــر، درص ــی دیگ  بیان
ــورد  ــی م ــازة زمان ــدی دو ب ــت واژگان کلی ــودن کمی ــاوت ب ــتند. متف ــتراک هس ــت دارای اش نخس

ــی اختــلاف محســوب می شــود. ــل اصل ــة حاضــر دلی بررســی در مقال
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تغییــراتحوزههــایفرعــیموضوعــیســازماندهیدانــشدرجهــانبــراســاسشــاخص	�

دربردارندگــیدربازههــایزمانــیمــوردبررســی

ــای  ــرات در بازه ه ــزان تغیی ــن می ــوص تعیی ــش در خص ــش دوم پژوه ــه پرس ــخ ب ــت پاس جه
زمانــی مــورد بررســی، پــس از محاســبة شــباهت موضوعــات دو دورة بــر اســاس شــاخص 
ــان  ــش نش ــن بخ ــا در ای ــل یافته ه ــه و تحلی ــد. تجزی ــن گردی ــا تعیی ــاوت آن ه ــی، تف دربردارندگ
ــات  ــی 1975-1999 موضوع ــازة زمان ــا ب ــه ب ــی 2000-2018 در مقایس ــازة زمان ــه در ب ــد ک می ده
قدیمــی ماننــد فهرست نویســی و نمایه ســازی کمتــر مــورد توجــه قــرار گرفتنــد و جــای خــود را بــه 
ــد. ــک دادن ــت الکترونی ــی، هستی شناســی و دول ــای اطلاعات ــر فناوری  ه ــد نظی ــای جدی کلیدواژه ه

پــس از یکدست ســازی، تعــداد کلیدواژه هــای دورة زمانــی 1975-1999، 2953 و تعــداد 
کلیدواژه هــای دورة زمانــی 2000-2018، 22595 کلیــدواژه بــود. همچنیــن، تعــداد 970 کلیــدواژة 

مشــترک بیــن ایــن دو دورة زمانــی شناســایی گردیــد. 
ــبه در  ــیوة محاس ــوم و ش ــت )مفه ــی پیداس ــاخص دربردارندگ ــبة ش ــه از محاس ــه ک همان گون
ــات دورة  ــد از موضوع ــت( 32 درص ــده اس ــح داده ش ــل توضی ــور کام ــی به ط ــش روش شناس بخ
زمانــی 2000-2018، در دورة زمانــی 1975-1999 نیــز حضــور داشــته اند. بــه  بیــان  دیگــر، حــدود 
68 درصــد از موضوعــات دورة زمانــی 2000-2018، موضوعاتــی متفــاوت هســتند. ایــن موضــوع 

ــت. ــگران در دورة دوم اس ــط پژوهش ــد توس ــای جدی ــتفاده از کلیدواژه ه ــر اس بیانگ

ساختارسازماندهیدانشدرجهانبابهكارگیرینمودارراهبردی	�

ــه دورة  در پژوهــش حاضــر در مجمــوع 27 خوشــه تعییــن شــده اســت. 10 خوشــة مربــوط ب
زمانــی 1975-1999 و 17 خوشــه مربــوط بــه دورة 2000-2018 اســت . در ایــن بخــش ابتــدا امتیــاز 
مرکزیــت و تراکــم خوشــه ها بعــد از ترســیم ماتریــس بــرای تمامــی آن هــا بــا به کارگیــری نرم افــزار 
ــن  ــدأ نمــودار تعیی ــدا لازم اســت مب ــردی، ابت »یوســی نت« تعییــن شــد. به منظــور ترســیم نمــودار راهب

ــرای خوشــه های هــر  ــت و تراکــم ب ــن مرکزی ــردی میانگی ــدأ نمــودار راهب ــن مب ــرای تعیی گــردد. ب
ــی  ــه دو دورة زمان ــن مقال ــه این کــه در ای ــا توجــه ب ــی محاســبه  می شــود. ب یــک از دوره هــای زمان
ــت.  ــده اس ــیم ش ــه ترس ــردی جداگان ــودار راهب ــی نم ــر دورة زمان ــرای ه ــن، ب ــود دارد، بنابرای وج
ــت )محــور  ــن مرکزی ــردی لازم اســت میانگی ــدأ نمــودار راهب ــن مب ــرای تعیی ــز، ب ــه نی ــن مقال در ای
ــا در  ــه آن ه ــوط ب ــداد مرب ــی، کــه اع ــر دورة زمان ــن تراکــم )محــور Y( خوشــه های ه X( و میانگی
جــدول 3، ارائــه گردیــده، محاســبه شــود. بــا مشخص شــدن میانگیــن مرکزیــت و میانگیــن تراکــم 
ــود در  ــای موج ــود. داده ه ــخص می ش ــردی مش ــای راهب ــدأ نمودار ه ــی، مب ــر دورة زمان ــرای ه ب
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ــی نخســت و دوم را نشــان  ــاز مرکزیــت و تراکــم خوشــه های موضوعــی دورة زمان جــدول 3، امتی
ــرای دورة زمانــی )1975-1999( محــور X )2/4852( و محــور  می دهــد. مبــدأ نمــودار راهبــردی ب
Y )0/24595( و بــرای بــازة زمانــی )2000-2018( مبــدأ نمــودار راهبــردی محــور X )2/696824( و 

محــور Y )0/411576( اســت.

جدول3.نمرههایتراكمومركزیتونامخوشههايمنتجازتحلیلهمواژگانیسازماندهیدانش

دورۀزمانیدوم)2000-2018( دورۀزمانینخست)1975-1999(

مرکزیت تراکم شماره و عنوان خوشه مرکزیت تراکم شماره و عنوان خوشه

6/258 0/6954 آموزش کاربران 1/998 0/2220 بازیابی اطلاعات

1/378 0/3446 آموزش سواد اطلاعاتی 2/844 0/1497 چندرسانه ای

3/270 پژوهش های کتابداری و اطلاع رسانی0/3633 4/795 0/3688 فهرست نویسی و نمایه سازی خودکار

3/700 0/4626 عدم قطعیت در رفتار اطلاعات 
سلامت

0/951 0/3171 کتابخانه و آموزش

3/587 0/4484 رفتار اطلاعاتی 5/500 0/3667 مدیریت دانش

3/023 0/6046 مطالعات سنجشی 4/089 0/2726 پژوهش در سیستم های اطلاعاتی

0/940 0/1879 دولت الکترونیک 1/441 0/4804 برنامه ریزی استراتژیک

0/734 0/3671 شبکه های اجتماعی 1/063 0/0708 نظام خبره بازیابی اطلاعات

1/370 0/1712 اشتراک دانش 0/942 0/1346 آموزش کاربران

2/523 0/2804 سازماندهی دانش 1/229 0/0768 مدیریت سیستم های اطلاعاتی

1/477 0/3694 مدیریت دانش

3/146 0/3933 شکاف دیجیتالی

1/185 0/2962 بازیابی اطلاعات

4/983 0/6228 رده بندی و نمایه سازی

3/644 0/5206 فهرست نویسی رایانه ای

2/929 0/5858 داده کاوی

1/699 0/2832 فهرست نویسی اجتماعی

ــت  ــا مقــدار 5/500 بیشــترین مرکزی ــش( ب ــت دان ــی نخســت، خوشــة 5 )مدیری در دورة زمان
ــان  ــه  بی ــا مقــدار 0/4804 دارای بیشــترین تراکــم اســت. ب ــزی اســتراتژیک( ب و خوشــة 7 )برنامه ری
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ــز ایجــاد  ــوذ و نی ــت را از منظــر نف ــن مرکزی ــی نخســت خوشــة پنجــم بالاتری ــازة زمان دیگــر، در ب
ــوان  ــدول 2، می ت ــود در ج ــای موج ــه داده ه ــی ب ــا نگاه ــر دارد. ب ــای دیگ ــان کلیدواژه ه ــد می پیون
گفــت کــه در دورة زمانــی 2000-2018 خوشــة 1 )آمــوزش کاربــران( بــا مرکزیــت 6/258 دارای 
بالاتریــن مرکزیــت در بیــن خوشه هاســت. ایــن مطلــب بــا توجــه بــه نمــودار 3، کــه خوشــة 1 را در 
منتهاالیــه محــور Xهــا نشــان می دهــد، کامــلًا واضــح اســت. همچنیــن، ایــن خوشــه بــا نمــرة تراکــم 
0/6954 و قــرار گرفتــن در صــدر محــور Yهــا در نمــودار 3، نیــز متراکم تریــن خوشــه در ایــن دوره 

ــود. ــناخته می ش ش

    X     xx 13 |      دورةxx   |     شمارةx 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 

  
  )1999-1975(. نمودار راهبردي سازماندهي دانش 2نمودار 

  
بازيابي اطلاعات، آموزش  ة(بازيابي اطلاعات، نظام خبر 10و  9، 8، 1هاي  ، خوشه1999-1975زماني  ةبا توجه به نمودار راهبردي دور

مهم و مؤثر  نظر از دوم در خوشة ها اي رسانه. چندزماني نخست هستند هاي مهم دورة يدواژهكلهاي اطلاعاتي)،  كاربران و مديريت سيستم
 6و  5، 3 هاي . خوشهاند قرار گرفته راهبردي نمودار نخست  منطقةهاي  خوشه در مقايسه با تري اهميت در جايگاه كم، قلمرو پژوهشدر  بودن

زوال هستند. در اين   هاي اطلاعاتي) اين دوره نوظهور و يا قابل پژوهش در سيستم سازي خودكار، مديريت دانش، نويسي و نمايه (فهرست
است كه  آن. اين امر مبين اند قرارگرفتهريزي استراتژيك) در ربع چهارم نمودار  (كتابخانه و آموزش، برنامه 7 و 4هاي  پژوهش خوشه ةباز

  .اند نرسيدههنوز به بلوغ   در اين دوره، اين دو خوشه
   

نمودار2.نمودارراهبردیسازماندهیدانش)1999-1975(

بــا توجــه بــه نمــودار راهبــردی دورة زمانــی 1975-1999، خوشــه های 1، 8، 9 و 10 )بازیابــی 
اطلاعــات، نظــام خبــرة بازیابــی اطلاعــات، آمــوزش کاربــران و مدیریــت سیســتم های اطلاعاتــی(، 
ــم و  ــی نخســت هســتند. چندرســانه ای ها در خوشــة دوم از نظــر مه ــای مهــم دورة زمان کلیدواژه ه
ــة   ــه های منطق ــا خوش ــه ب ــری در مقایس ــگاه کم اهمیت ت ــش، در جای ــرو پژوه ــودن در قلم ــر ب مؤث
ــازی  ــی و نمایه س ــه های 3، 5 و 6 )فهرست نویس ــد. خوش ــرار گرفته ان ــردی ق ــودار راهب ــت نم نخس
خــودکار، مدیریــت دانــش، پژوهــش در سیســتم های اطلاعاتــی( ایــن دوره نوظهــور و یــا قابــل  زوال 
هســتند. در ایــن بــازة پژوهــش خوشــه های 4 و 7 )کتابخانــه و آمــوزش، برنامه ریــزی اســتراتژیک( 
در ربــع چهــارم نمــودار قــرار گرفته انــد. ایــن امــر مبیــن آن اســت کــه در ایــن دوره، ایــن دو خوشــه  

ــه بلــوغ نرســیده اند. هنــوز ب
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  فرشيد دانش  ي دانش ده سازماني موضوع يها شيروابط پنهان و گرا ،برجسته يالگوها سازي و ديداري شفك     

 
  

 

 
  

  )2018- 2000 (. نمودار راهبردي سازماندهي دانش 3نمودار 
 

  
. در است 1975-1999زماني  در مقايسه با بازةها  خوشه اغلب دربرگرفتنو  وسعت دهندة نشان دوم زماني ةدور راهبردينمودار بررسي 

طلاعات سلامت، رفتار اطلاعاتي، مطالعات (آموزش كاربران، عدم قطعيت در رفتار ا 16و  15، 14، 6، 5، 4، 1هاي  اين دوره خوشه
پوشاني فراواني نيز  شوند و داراي هم محسوب مي مهمهاي  كاوي) خوشه اي و داده نويسي رايانه سازي، فهرست بندي و نمايه سنجشي، رده

 17و  13، 11، 10، 9، 8، 7، 2هاي   اند. خوشه دوم نمودار راهبردي قرار نگرفته ةها در ناحي از خوشه كدام هيچمهم اينجاست كه  ة. نكتهستند
هاي اجتماعي، اشتراك دانش، سازماندهي دانش، مديريت دانش، بازيابي اطلاعات و  (آموزش سواد اطلاعاتي، دولت الكترونيك، شبكه

 )12و  3هاي  شهخو( رساني و شكاف ديجيتالي هاي كتابداري و اطلاع و پژوهش زماني دوم بازة پديدهاي نو نويسي اجتماعي) خوشه فهرست
  آيند. هاي نابالغ اين دوره به شمار مي  خوشه

  
  هاي مركزيت رتبه، نزديكي و بينابيني  شاخص اساس بردانش در جهان  يسازمانده يعلم يها نقشه 

اي زماني ه دوره تفكيك ، نزديكي و بينابيني بههاي مركزيت رتبه شاخص مبناي برهاي علمي سازماندهي دانش در جهان  نقشه ،در ادامه
ها و  كل شبكه ساختار لياست كه در تحل يا شبكه يها شاخص ايها  از سنجـه يكيرتبه  تيمركز ةسنجشود.  ترسيم و تحليل مي

گره  كيشده از  خارج ايشده  داده يوندهايپ رتبه به تعداد تيمركز ة. سنج)1392 (سهيلي و عصاره است ديافراد در شبكه مف يها تيموقع
رتبه با شمارش تعداد  تيمركز. شبكه مربوط است كيدر  كليدواژه تيبه موقع سنجه نيا. )Freeman, 1978(ره دارد شبكه اشا كيدر 

 ايخطوط وارد  اي ها گره كار با شمارش تعداد نيگراف، ا كيدر  .شود يم يريگ اندازهدارند،  هاي حاضر در شبكه كليدواژهكه پيوندهايي 
 طبيعتاً ،شود در نقشه ديده مي خطوط نيشتريبكه با  هايي كليدواژه. )1392 (سهيلي و عصاره ابدي يگره خاص تحقق م كيشده از  خارج

ها  تلف استفاده شده است و نيز اندازة شكلهاي مخ ها و شكل ها از رنگ تفكيك گره منظور به. گره است نيتر يمركزو  رتبه نيترلاباداراي 
گره آن  ، اندازةيك گره بالاتر باشد ر نمرة مركزيت رتبةبيان ديگر، هر چقد مورد نظر ارتباط مستقيم دارد. به با نمرة مركزيت رتبة كليدواژة

  تر بوده و گره مذكور در مركز نقشه حضور دارد. نيز بزرگ
   

نمودار3.نمودارراهبردیسازماندهیدانش)2018-2000(

بررســی نمــودار راهبــردی دورة زمانــی دوم نشــان دهندة وســعت و دربرگرفتــن اغلــب 
ــه های 1، 4، 5، 6،  ــن دوره خوش ــت. در ای ــی 1999-1975 اس ــازة زمان ــا ب ــه ب ــه ها در مقایس خوش
ــی،  ــار اطلاعات ــار اطلاعــات ســلامت، رفت ــت در رفت ــران، عــدم قطعی ــوزش کارب 14، 15 و 16 )آم
ــه ای و داده کاوی( خوشــه های  ــدی و نمایه ســازی، فهرست نویســی رایان ــات سنجشــی، رده بن مطالع
ــه  ــت ک ــم اینجاس ــة مه ــتند. نکت ــز هس ــی نی ــانی فراوان ــوند و دارای هم پوش ــوب می ش ــم محس مه
ــه  های 2، 7، 8، 9،  ــد. خوش ــرار نگرفته ان ــردی ق ــودار راهب ــة دوم نم ــه ها در ناحی ــدام از خوش هیچ ک
10، 11، 13 و 17 )آمــوزش ســواد اطلاعاتــی، دولــت الکترونیــک، شــبکه های اجتماعــی، اشــتراک 
ــی(  ــی اجتماع ــات و فهرست نویس ــی اطلاع ــش، بازیاب ــت دان ــش، مدیری ــازماندهی دان ــش، س دان
بــازة زمانــی دوم و پژوهش هــای کتابــداری و اطلاع رســانی و شــکاف  نوپدیــد  خوشــه های 

ــد. ــمار می آین ــه ش ــن دوره ب ــغ ای ــه  های نابال ــه های 3 و 12( خوش ــی )خوش دیجیتال

نقشــههایعلمــیســازماندهیدانــشدرجهــانبــراســاسشــاخصهایمركزیــترتبــه،نزدیکــی	�

وبینابینــی

در ادامــه، نقشــه های علمــی ســازماندهی دانــش در جهــان بــر مبنــای شــاخص های مرکزیــت 
رتبــه، نزدیکــی و بینابینــی به تفکیــک دوره هــای زمانــی ترســیم و تحلیــل می شــود. ســنجة مرکزیــت 
ــل ســاختار کل شــبکه ها و  ــا شــاخص های شــبکه ای اســت کــه در تحلی ــه ها ی ــه یکــی از سنجـ رتب
ــه  ــه ب ــت رتب ــد اســت )ســهیلی و عصــاره 1392(. ســنجة مرکزی ــراد در شــبکه مفی ــای اف موقعیت ه
 Freeman,( ــا خارج شــده از یــک گــره در یــک شــبکه اشــاره دارد تعــداد پیوندهــای داده شــده ی
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1978(. ایــن ســنجه بــه موقعیــت کلیــدواژه در یــک شــبکه مربــوط اســت. مرکزیــت رتبه با شــمارش 

ــک  ــود. در ی ــری می ش ــد، اندازه گی ــبکه دارن ــر در ش ــای حاض ــه کلیدواژه ه ــی ک ــداد پیوندهای تع
گــراف، ایــن کار بــا شــمارش تعــداد گره هــا یــا خطــوط وارد یــا خارج شــده از یــک گــره خــاص 
تحقــق می یابــد )ســهیلی و عصــاره 1392(. کلیدواژه هایــی کــه بــا بیشــترین خطــوط در نقشــه دیــده 
ــا  ــک گره ه ــور تفکی ــت. به منظ ــره اس ــن گ ــه و مرکزی تری ــن رتب ــاً دارای بالاتری ــود، طبیعت می ش
ــا نمــرة مرکزیــت  ــدازة شــکل ها ب ــز ان از رنگ هــا و شــکل های مختلــف اســتفاده شــده اســت و نی
رتبــة کلیــدواژة مــورد نظــر ارتبــاط مســتقیم دارد. بــه  بیــان دیگــر، هــر چقــدر نمــرة مرکزیــت رتبــة 
ــه  ــز نقش ــور در مرک ــره مذک ــوده و گ ــر ب ــز بزرگ ت ــره آن نی ــدازة گ ــد، ان ــر باش ــره بالات ــک گ ی

حضــور دارد.

    X     xx 13 |      دورةxx   |     شمارةx 
 

 
 
 
 
 
 

  
  )1999-1975 (سازماندهي دانش  ة. مركزيت رتب1نقشه 

هرچقدر كه  ،بيان ديگر شود. به ) سنجيده ميگرهآن كليدواژه ( رتبه بر اساس اندازة هاي مركزيت ها در نقشه اهميت و نفوذ كليدواژه
بيشتري در شبكه است. بر مورد نظر داراي اهميت و نفوذ  دهندة آن است كه كليدواژة ، نشانتري داشته باشد بزرگ ) اندازةگرهكليدواژه (
 information technology“هاي پرتكرار اين دوره شامل  واژهپنج سال نخست كليدو كه در بيستتوان گفت مي ،1 اساس نقشة

investment”،  “organizational change” هستند. يزمان ةباز نيا اهميتباوذ و فنپر يها ه گر همان ،است كه در واقع  
 ي با نمرة مركزيت رتبةدهندة كليدواژه ها تر نشان هاي بزرگ هم قابل مشاهده است؛ به اين مفهوم كه گره 2 ةنقشاين موضوع در 

  بالاتري هستند.

  
  )2018-2000( سازماندهي دانش ة. مركزيت رتب2نقشه 

نقشه1.مركزیترتبةسازماندهیدانش)1999-1975(

ــدواژه  ــدازة آن کلی ــر اســاس ان ــه ب ــت رتب ــا در نقشــه های مرکزی ــوذ کلیدواژه ه ــت و نف اهمی
ــری  ــدازة بزرگ ت ــره( ان ــدواژه )گ ــه کلی ــدر ک ــر، هرچق ــان دیگ ــه  بی ــود. ب ــنجیده می ش ــره( س )گ
داشــته باشــد، نشــان دهندة آن اســت کــه کلیــدواژة مــورد نظــر دارای اهمیــت و نفــوذ بیشــتری در 
شــبکه اســت. بــر اســاس نقشــة 1، می تــوان گفــت کــه در بیســت وپنج ســال نخســت کلیدواژه هــای 
پرتکــرار ایــن دوره شــامل ”organizational change” ،“information technology investment“ اســت 
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کــه در واقــع، همــان گر ه هــای پرنفــوذ و بااهمیــت ایــن بــازة زمانــی هســتند.
ایــن موضــوع در نقشــة 2 هــم قابــل مشــاهده اســت؛ بــه ایــن مفهــوم کــه گره هــای بزرگ تــر 

ــا نمــرة مرکزیــت رتبــة بالاتــری هســتند. نشــان دهندة کلیدواژه هــای ب

    X     xx 13 |      دورةxx   |     شمارةx 
 

 
 
 
 
 
 

  
  )1999-1975 (سازماندهي دانش  ة. مركزيت رتب1نقشه 

هرچقدر كه  ،بيان ديگر شود. به ) سنجيده ميگرهآن كليدواژه ( رتبه بر اساس اندازة هاي مركزيت ها در نقشه اهميت و نفوذ كليدواژه
بيشتري در شبكه است. بر مورد نظر داراي اهميت و نفوذ  دهندة آن است كه كليدواژة ، نشانتري داشته باشد بزرگ ) اندازةگرهكليدواژه (
 information technology“هاي پرتكرار اين دوره شامل  واژهپنج سال نخست كليدو كه در بيستتوان گفت مي ،1 اساس نقشة

investment”،  “organizational change” هستند. يزمان ةباز نيا اهميتباوذ و فنپر يها ه گر همان ،است كه در واقع  
 ي با نمرة مركزيت رتبةدهندة كليدواژه ها تر نشان هاي بزرگ هم قابل مشاهده است؛ به اين مفهوم كه گره 2 ةنقشاين موضوع در 

  بالاتري هستند.

  
  )2018-2000( سازماندهي دانش ة. مركزيت رتب2نقشه 

نقشه2.مركزیترتبةسازماندهیدانش)2018-2000(

در شــاخص مرکزیــت رتبــه، نمــرة مرکزیــت و مرکزیــت نرمال شــدة تمامــی واژگان کلیــدی 
ــن  ــای دارای بالاتری ــه کلیدواژه ه ــة مقال ــد. در ادام ــن ش ــی نت« تعیی ــزار »یوس ــتفاده از نرم اف ــا اس ب
ــه در بازه هــای 1975-1999 و 2000-2018 و نمــرات مرکزیــت و مرکزیــت نرمال شــده دیــده  رتب

ــدول 4(.  ــود )ج می ش

جدول10.4كلیدواژۀبرترمركزیترتبهدردورههایزمانیموردبررسی

دورۀزمانیدوم)2000-2018(دورۀزمانینخست)1999-1975(

مركزیتكلیدواژهرتبه
رتبه

مركزیت
رتبه

نرمالشده
مركزیتكلیدواژهرتبه

رتبه

مركزیت
رتبه

نرمالشده

1 information technology

investment
15/2398217/84361information research35/9184527/41738

2organizational change14/1706216/591732research35/7304827/2739

3 educational
management

14/0318416/429233evaluation33/7165625/73663
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دورۀزمانیدوم)2000-2018(دورۀزمانینخست)1999-1975(

مركزیتكلیدواژهرتبه
رتبه

مركزیت
رتبه

نرمالشده
مركزیتكلیدواژهرتبه

رتبه

مركزیت
رتبه

نرمالشده

4computer13/7843916/13954United kingdom33/3463925/45406

5strategy13/4013115/690975information systems33/1733924/32201

6 national information

infrastructure
13/1765415/42786learning32/6472324/92038

7education12/7609914/941257library32/2638224/62771

8culture12/7279314/902548communication32/2023624/5808

9competitive advantage12/7249814/899099student32/1577924/54679

10information 

 infrastructure
12/5685514/7159310internet31/5906424/11386

ــة  ــت رتب ــن مرکزی ــدی و دارای بالاتری ــن واژگان کلی ــدول 4، بااهمیت تری ــای ج کلیدواژه ه
ــالا، واژگان  ــة ب ــت رتب ــا مرکزی ــدی ب ــب واژگان کلی ــتند. اغل ــه هس ــورد مطالع ــی م ــای زمان بازه ه
کلیــدی بــا تکــرار و فراوانــی بــالای بــازة زمانــی نخســت محســوب می شــوند کــه جایــگاه مهمــی 
در شــبکه دارنــد. کلیــدواژة ”information technology investment“ بــا نمــرة مرکزیــت رتبــة 
15/23982 و  ”organizational change“ بــا نمــرة مرکزیــت رتبــة 14/17062 هســتند. کلیــدواژة 
”information research“ بــا نمــرة مرکزیــت رتبــة 35/91845 و کلیــدواژة ”research“ بــا نمــرة 

ــی 2018-2000  ــازة زمان ــای ب ــن کلیدواژه ه ــن و تأثیرگذارتری ــة 35/73045 مهم تری ــت رتب مرکزی
ــد.  ــمار می آین ــه ش ب

ــبکه را  ــر در ش ــای دیگ ــة کلیدواژه ه ــا کلی ــدواژه ب ــک کلی ــة ی ــی، فاصل ــت نزدیک مرکزی
ــهورتر  ــر و مش ــرد برگزیده ت ــد، آن ف ــر باش ــران نزدیک ت ــه دیگ ــرد ب ــک ف ــه ی ــنجد. هرچ می س
ــالا، احتمــالاً اطلاعــات را خیلــی ســریع تر از دیگــران  ــا نمــرات نزدیکــی ب اســت. کلیدواژه هــای ب
دریافــت می کننــد. در مجمــوع می تــوان گفــت کــه مرکزیــت نزدیکــی عبــارت از تنــوع مجموعــة 
ــان دیگــر،  ــه  بی کوتاه تریــن مســیر بیــن هــر کلیــدواژه و ســایر کلیدواژه هــای یــک شــبکه اســت. ب
ــا نزدیــک باشــد. هرچــه  ــة نقطه ه ــه کلی ــت نزدیکــی نقطــه ای اســت کــه به طــور متوســط ب مرکزی
ــهیلی و  ــت )س ــوردار اس ــتری برخ ــتحکام بیش ــد، از اس ــر باش ــبکه نزدیک ت ــز ش ــه مرک ــه ای ب نقط

ــاره 1392(. عص
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مرکزیــت نزدیکــی بــا میــزان فاصلــة بیــن گره هــا نســبت بــه هــم ســنجیده می شــود. مجمــوع 
ــت.  ــه اس ــورد مطالع ــبکة م ــره در ش ــوذ آن گ ــزان نف ــدة می ــر تعیین کنن ــای دیگ ــه از گره ه فاصل
ــتند. در  ــاهده هس ــل مش ــه های 3 و 4 قاب ــده در نقش ــی مطالعه ش ــای زمان ــی بازه ه ــت نزدیک مرکزی
ــه،  ــزان فاصل ــن می ــا( در کمتری ــا )گره ه ــایر کلیدواژه ه ــره( از س ــدواژه )گ ــک کلی ــه ی صورتی ک
ــبکه  ــری در ش ــوذ حداکث ــه، دارای نف ــر و در نتیج ــی بالات ــت نزدیک ــد، مرکزی ــته باش ــور داش حض

اســت.

    X     xx 13 |      دورةxx   |     شمارةx 
 

ترين ميزان فاصله، حضور داشته باشد، كمها) در  ها (گره كليدواژه (گره) از ساير  كليدواژه
مركزيت نزديكي بالاتر و در   داراي نفوذ حداكثري در شبكه است. ،نتيجه

 
 
  

  
  )1999- 1975(زديكي سازماندهي دانش . مركزيت ن3نقشه 

  
مستقيم دارد و نابيني، با نفوذ آن در شبكه رابطة غيركليدواژه (گره) در مركزيت نزديكي بر عكس مركزيت رتبه و مركزيت بي اندازة

هاي اصلي  شه همان گرهنق هاي مياني ت و گرهتر نفوذ كمتري در شبكه دارد و از مركزيت شبكه دور اس بزرگ (گره) دواژهيكلافزون بر اين 
 ،مركزيت نزديكي را دارند اي كه بالاترين نمرة كليدواژه 10ها دارند. نتايج مركزيت نزديكي براي  مسير را با ساير گرهترين  هستند و كوتاه

  ).5 در ادامه قابل مشاهده است (جدول
  شده هاي زماني بررسي دوره در نزديكي مركزيت برتر كليدواژة 10. 5 جدول

  )2018-2000زماني دوم ( دورة  )1999-1975زماني نخست ( ةدور

رت
 به

رت مركزيت نزديكي كليدواژه
  به

  مركزيت نزديكي  كليدواژه

1 information service 11888/81 1 information system 26028/97 

2 culture 80 2 evaluation 94595/95 

3 education 80 3 information management 30202/95 

4 implementation 80 4 research 66666/94 

5 telecommunication 83871/74 5 worldwide web 42105/93 

6 decision making 88535/73 6 database 81046/92 

7 information industry 88535/73 7 united kingdom 81046/92 

نقشه3.مركزیتنزدیکیسازماندهیدانش)1999-1975(

ــت  ــه و مرکزی ــت رتب ــس مرکزی ــر عک ــی ب ــت نزدیک ــره( در مرکزی ــدواژه )گ ــدازة کلی ان
بینابینــی، بــا نفــوذ آن در شــبکه رابطــة غیرمســتقیم دارد و افــزون بــر ایــن کلیــدواژه )گــره( 
بزرگ تــر نفــوذ کمتــری در شــبکه دارد و از مرکزیــت شــبکه دور اســت و گره هــای میانــی نقشــه 
ــت  ــج مرکزی ــد. نتای ــا دارن ــایر گره ه ــا س ــیر را ب ــن مس ــتند و کوتاه تری ــی هس ــای اصل ــان گره ه هم
ــد، در ادامــه قابــل  ــرای 10 کلیــدواژه ای کــه بالاتریــن نمــرة مرکزیــت نزدیکــی را دارن نزدیکــی ب

ــدول 5(. ــت )ج ــاهده اس مش
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جدول10.5كلیدواژۀبرترمركزیتنزدیکیدردورههایزمانیبررسیشده

دورۀزمانیدوم)2000-2018(دورۀزمانینخست)1999-1975(

مركزیتكلیدواژهرتبه
مركزیتنزدیکیكلیدواژهرتبهنزدیکی

1information service81/118881information system97/26028

2culture802evaluation95/94595

3education803information management95/30202

4implementation804research94/66666

5telecommunication74/838715worldwide web93/42105

6decision making73/885356database92/81046

7information industry73/885357united kingdom92/81046

8 information technology

investment
73/885358information service92/20779

9organizational change73/885359internet92/20779

10strategy73/8853510library92/20779

ــه  ــد ک ــان می دهن ــة 3، نش ــدول 5، و نقش ــی )1975-1999( ج ــازة زمان ــای ب ــی داده ه بررس
کلیــدواژة ”information service“ بــا نمــرة مرکزیــت نزدیکــی 81/11888 دارای بالاتریــن مرکزیــت 
ــرة  ــا نم ــدواژة ”culture“ ب ــس  از آن، کلی ــت. پ ــر اس ــای دیگ ــه از گره ه ــن فاصل ــی و کمتری نزدیک
ــال های  ــن س ــه بی ــت ک ــر اس ــن ام ــر ای ــا بیانگ ــی داده ه ــرار دارد. بررس ــی 80 ق ــت نزدیک مرکزی
2000-2018 کلیــدواژة  ”information system“ بــا نمــرة مرکزیــت نزدیکــی 97/26028 و کلیــدواژة 
ــا نمــرة مرکزیــت نزدیکــی 95/94595 بالاتریــن مرکزیــت نزدیکــی را از آن خــود  ”evaluation“ ب

کــرده و کمتریــن فاصلــه را بــا ســایر گره هــا دارد. در ادامــه، نقشــة 4 مرکزیــت نزدیکــی ســازماندهی 
ــد. ــان می ده ــی 2000-2018 را نش ــش در دورة زمان دان
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  فرشيد دانش  ي دانش ده سازماني موضوع يها شيروابط پنهان و گرا ،برجسته يالگوها سازي و ديداري شفك     

 
8 information technology investment 88535/73 8 information service 20779/92 

9 organizational change 88535/73 9 internet 20779/92 

10 strategy 88535/73 10 library 20779/92 

 تيمركز ةبا نمر ”information service“ ةدواژيكلکه  دنده نشان مي، 3 ةو نقش ،5جدول ) 1999-1975زماني ( بازة هاي بررسي داده
 ةبا نمر ”culture“ ةليدواژك ،آن از  پس. استهاي ديگر  فاصله از گره كمترين وبالاترين مركزيت نزديكي  داراي 11888/81 يكينزد

 ةبا نمر ”information system“  ةدواژيكل 2018-2000هاي  ها بيانگر اين امر است كه بين سال بررسي دادهقرار دارد.  80مركزيت نزديكي 
را از آن خود بالاترين مركزيت نزديكي  94595/95 يكينزد تيمركز ةبا نمر ”evaluation“ ةدواژيو كل 26028/97 يكينزد تيمركز

را نشان  2018-2000زماني  ةيت نزديكي سازماندهي دانش در دورمركز 4 ةنقش ،در ادامه. ها دارد با ساير گره را و كمترين فاصلهكرده 
  .دهد مي

  
  )2018-2000(مركزيت نزديكي سازماندهي دانش  .4 ةنقش

  
شاخص،  ني. اكند  يرا عرضه م كليدواژه كي تيمركز يريگ براي اندازه يتر قيدق رياست كه مس يشاخص ينينابيب تيمركز ةسنج
 ،ينينابيب تيمركز. كند يم يريگ اندازه ،رديگ يقرار م در شبكه ها دواژهيكل ساير نيب دواژهيكل كيكه در آن  يوسعت يرا با بررس بينابيني
 ارتباطات هستند شيافزا ايكردن  زولهيقدرت ا ينقاط دارا نيا .گذرد ياز آنها م گرينقاط د يارتباط يها هستند كه راه يا واسطه ينقاط

 قياز طر ميرمستقيغ طور به دواژهيكل كيدر شبكه كه ها  كليدواژهتعداد  يعني ينينابيب تيمركز ،لاصهطور خ . به)1392 (سهيلي و عصاره
را  ها ساير كليدواژه نيب يها كنترل تعامل اي يرگذاريتأث يبرا ها دواژهيكل ييتوانا ،ينينابيب تيآنها متصل شده است. مركز به ميخطوط مستق

  دهد. ينشان م
. كليدواژة هاي بيشتري باشد ارتباط گره ةكه واسط اي) است (كليدواژه يگره بالاتر از آن ، نمرةمركزيت بينابيني خصوص شاخص در

 مركزيت بينابينيمؤثرتر است. در ادامه، در جريان اطلاعات  در نهايت،مركزيت بينابيني بالاتري به خود اختصاص داده و  مرةمورد نظر ن
  .)6و  5 (نقشة ترسيم شده استمقاله  نيادر  شده هاي زماني مطالعه براي بازه

 
 
 
 
 
 

نقشة4.مركزیتنزدیکیسازماندهیدانش)2018-2000(

ســنجة مرکزیــت بینابینــی شــاخصی اســت کــه مســیر دقیق تــری بــراي اندازه گیــری مرکزیــت 
یــک کلیــدواژه را عرضــه می  کنــد. ایــن شــاخص، بینابینــی را بــا بررســی وســعتی کــه در آن یــک 
ــت  ــد. مرکزی ــری می کن ــرد، اندازه گی ــرار می گی ــبکه ق ــا در ش ــایر کلیدواژه ه ــن س ــدواژه بی کلی
ــن  ــا می گــذرد. ای ــاط دیگــر از آن ه ــای ارتباطــی نق ــی، نقاطــی واســطه ای هســتند کــه راه ه بینابین
ــاره 1392(.  ــهیلی و عص ــتند )س ــات هس ــش ارتباط ــا افزای ــردن ی ــه ک ــدرت ایزول ــاط دارای ق نق
ــدواژه  ــک کلی ــه ی ــبکه ک ــا در ش ــداد کلیدواژه ه ــی تع ــی یعن ــت بینابین ــه، مرکزی ــور خلاص به ط
ــی،  ــت بینابین ــا متصــل شــده اســت. مرکزی ــه آن ه ــق خطــوط مســتقیم ب به طــور غیرمســتقیم از طری
ــان  ــا را نش ــایر کلیدواژه ه ــن س ــای بی ــرل تعامل ه ــا کنت ــذاری ی ــرای تأثیرگ ــا ب ــی کلیدواژه ه توانای

می دهــد.
در خصــوص شــاخص مرکزیــت بینابینــی، نمــرة بالاتــر از آن گرهــی )کلیــدواژه ای( اســت که 
واســطة ارتبــاط گره هــای بیشــتری باشــد. کلیــدواژة مــورد نظــر نمــرة مرکزیــت بینابینــی بالاتــری 
ــه، مرکزیــت  ــر اســت. در ادام ــان اطلاعــات مؤثرت ــه خــود اختصــاص داده و در نهایــت، در جری ب

ــه ترســیم شــده اســت )نقشــة 5 و 6(. ــی مطالعه شــده در ایــن مقال ــرای بازه هــای زمان بینابینــی ب
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  )1999-1975 (. مركزيت بينابيني سازماندهي دانش 5 ةنقش

  
رد. بررسي با اهميت و تأثير آنها در شبكه دا مستقيم اي ها) رابطه ها (كليدواژه گره اندازةتبه در مركزيت بينابيني نيز ر تيمانند مركزه
ساير  نقش رابط باكه  هستنداصلي مهم و هاي  همان گره ،در واقعتر  هاي بزرگ گره حاكي از آن است كه ،5 هاي مندرج در نقشة داده
  .)6جدول شود ( شده ديده مي لعههاي زماني مطا بازه به مربوط بينابيني مركزيت هاي رتبه ،اين مقاله ادامة در .كنند  مي را ايفاها  گره

  هاي زماني مورد بررسي دوره در بينابيني مركزيت برتر كليدواژة ده. 6 جدول
  )2018-2000زماني دوم ( دورة  )1999-1975زماني نخست ( دورة

  مركزيت بينابيني ةنمر  واژگان كليدي  فيرد يت بينابينيمركز ةنمر  واژگان كليدي  رديف

1 implementation 5045/96 1 evaluation 50539/45 

2 case study 4557/92 2 information systems 42628/42 

3 telecommunication 03667/82 3 research 64364/40 

4 information service 52823/80 4 uncertainty 63517/39 

5 culture 61707/79 5 database 01285/38 

6 education 84779/77 6 classification 40115/35 

7 integration 28625/73 7 information retrieval 2979/34 

8 user interface 52842/70 8 information management 26519/33 

9 Eastern Europe 60628/68 9 worldwide web 57026/32 

نقشة5.مركزیتبینابینیسازماندهیدانش)1999-1975(

ــه ای  ــا( رابط ــا )کلیدواژه ه ــدازة گره ه ــز ان ــی نی ــت بینابین ــه در مرکزی ــت رتب ــد مرکزی همانن
ــر آن هــا در شــبکه دارد. بررســی داده هــای منــدرج در نقشــة 5، حاکــی  ــا اهمیــت و تأثی مســتقیم ب
ــع، همــان گره هــای مهــم و اصلــی هســتند کــه نقــش  ــر در واق از آن اســت کــه گره هــای بزرگ ت
رابــط بــا ســایر گره هــا را ایفــا می  کننــد. در ادامــة ایــن مقالــه، رتبه هــای مرکزیــت بینابینــی مربــوط 

ــدول 6(. ــود )ج ــده می ش ــده دی ــی مطالعه ش ــای زمان ــه بازه ه ب

جدول6.دهكلیدواژۀبرترمركزیتبینابینیدردورههایزمانیموردبررسی

دورۀزمانیدوم)2000-2018(دورۀزمانینخست)1999-1975(

نمرۀمركزیتواژگانكلیدیردیف
نمرۀمركزیتواژگانكلیدیردیفبینابینی

بینابینی

1implementation96/50451evaluation45/50539

2case study92/45572information systems42/42628

3telecommunication82/036673research40/64364

4information service80/528234uncertainty39/63517

5culture79/617075database38/01285

6education77/847796classification35/40115

7integration73/286257information retrieval34/2979
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دورۀزمانیدوم)2000-2018(دورۀزمانینخست)1999-1975(

نمرۀمركزیتواژگانكلیدیردیف
نمرۀمركزیتواژگانكلیدیردیفبینابینی

بینابینی

8user interface70/528428information management33/26519

9Eastern Europe68/606289worldwide web32/57026

10decision making61/0990910knowledge organization32/26739

داده هــای موجــود در جــدول 6، حاکــی از آن اســت کــه در دورة زمانــی 1999-1975، 
ــت  ــای مرکزی ــا نمره ه ــای ”case study” ،“implementation“ و ”telecommunication“ ب کلیدواژه ه
بینابینــی 96/5045، 92/4557 و 82/03667 به ترتیــب، جایــگاه نخســت تــا ســوم را در ایــن جــدول 
از آن خــود کــرده  و بیشــترین ارتبــاط را ایجــاد نموده انــد. بــا مقایســة نقشــة 5 و جــدول 6 مشــاهده 
ــته  ــری داش ــای کوچک ت ــم گره ه ــا ده ــارم ت ــای چه ــای دارای جایگاه ه ــه کلیدواژه ه ــود ک می ش
ــد. نیمــة  ــن کلیدواژه هــای دیگــر دارن ــاط بی ــری در ارتب ــه همــان نســبت اثربخشــی کمت ــاً ب و طبیعت
ــال های 2000-2018 را  ــن س ــش بی ــازماندهی دان ــی س ــت بینابین ــة 6 مرکزی ــدول 6 و نقش دوم ج
ــالا و  ــه دورة زمانــی دوم در جــدول  ب ــا مشــاهدة اعــداد و ارقــام مربــوط ب ــه نمایــش می گــذارد. ب ب
مقایســة آن  بــا نقشــة  6، پل هــای ارتباطــی اصلــی ایــن مقالــه بیــن ســال های 2000-2018 مشــخص 

می گــردد. 
بررســی داده هــای منــدرج در جــدول 6، حاکــی از آن اســت کــه بیــن ســال های 2018-2000 
واژة کلیــدی ”evaluation“  بــا امتیــاز 45/50539 بالاتریــن جایــگاه را دارد و بیشــترین میــزان ارتبــاط 
در میــان ســایر کلیدواژه هــا را ایجــاد نمــوده اســت. داده هــای منــدرج در نقشــة  6 هــم بیانگــر ایــن 

در   “evaluation” و  اســت  موضــوع 
نقشــة 6 بزرگ تریــن گــره  بــوده و بــا 
مربــع مشــکی نشــان داده  شــده اســت.

نقشة6.مركزیتبینابینیسازماندهیدانش)2018-2000(

  فرشيد دانش  ي دانش ده سازماني موضوع يها شيروابط پنهان و گرا ،برجسته يالگوها سازي و ديداري شفك     

 
10 decision making 09909/61 10 knowledge organization 26739/32 

  
 ”implementation” ،“case study“ يها دواژهيكل ،1999-1975 زماني دورة حاكي از آن است كه در ،6 جدول هاي موجود در داده

جايگاه نخست تا سوم را در اين  ،ترتيببه 03667/82و  4557/92، 5045/96مركزيت بينابيني  هاي با نمره ”telecommunication“و 
داراي هاي  كليدواژهمشاهده مي شود كه  6و جدول  5 با مقايسة نقشة .اند و بيشترين ارتباط را ايجاد نموده  جدول از آن خود كرده

. هاي ديگر دارند بين كليدواژهكمتري در ارتباط  تري داشته و طبيعتاً به همان نسبت اثربخشي هاي كوچك گره هاي چهارم تا دهم جايگاه
 اعداد و ارقام ةبا مشاهد گذارد. را به نمايش مي 2018-2000 هاي بين سالمركزيت بينابيني سازماندهي دانش  6 ةنقش و 6دوم جدول  نيمة

مشخص  2018-2000 يها اين مقاله بين سالهاي ارتباطي اصلي  ، پل6 ة با نقش  آن ةبالا و مقايس  در جدول زماني دوم مربوط به دورة
  . گردد مي

 50539/45 امتيازبا   ”evaluation“ كليدي واژة 2018-2000هاي  حاكي از آن است كه بين سال ،6هاي مندرج در جدول  بررسي داده
هم بيانگر اين  6  ةنقشهاي مندرج در  را ايجاد نموده است. داده ها ساير كليدواژه مياندر  ميزان ارتباطبيشترين بالاترين جايگاه را دارد و 

  است. شده  دادهو با مربع مشكي نشان  بوده  ترين گره بزرگ 6 در نقشة ”evaluation“و موضوع است 

  
  )2018-2000(. مركزيت بينابيني سازماندهي دانش 6 ةنقش

  
، ن كليدي ديگر در واقعبالا حاكي از آن است كه واژگان كليدي اثرگذار در رابطه با واژگا هاي مندرج در نقشة نگاهي به داده

  تر هستند. هاي بزرگ هايي با اندازه گره
 

 يريگ جهينت .6

سازي علم،  افزارهاي ديداري نرم ،هاي اجتماعي و همچنين ابزارهاي تحليل شبكه يريكارگ و با به يواژگان  با استفاده از تحليل هم اين مقاله
با نگاهي به روش . نمودارائه  2018 -2000و  1999- 1975زماني  ةر دو بازدسازماندهي دانش را نماي مناسبي از ساختار فكري حاكم بر 

و  ،ينمودار راهبردترسيم  هاي موضوعي، تحليل خوشه تعيين و كه استفاده از هر سه روش ،»ييوو و چو انگ،ي« مورد استفاده در مقالة
 جينتا ةارائ منظور بهحاضر هم  مقالة ،)Yang, Wu & Cui, 2012( اند كرده هيها به پژوهشگران توص را در پژوهش ياجتماع هاي شبكهتحليل 
  .ه استها را مورد استفاده قرار داد اين روشتر،  كامل

نخست راهبرد  همين منظور نيز در مرحلة ساله سازماندهي دانش بود. به 120 مطالعة ،ال و مورد نظر نگارندهدر ابتدا، بازة زماني ايدئ
ها نشان داد  رسيبود. بر 2018-1900زماني  اي مقالات سازماندهي دانش در بازةه واژگاني كليدواژه  يل همبراي بازيابي و تحل وجو جست

پژوهش  ناچار از جامعة ، بهاز اين رو كليدواژه بودند.فاقد »گاه علموب«سازماندهي دانش در  1974-1900 هاي سال شدة كه مقالات نمايه
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نگاهــی بــه داده هــای منــدرج در نقشــة بــالا حاکــی از آن اســت کــه واژگان کلیــدی اثرگــذار 
ــا اندازه هــای بزرگ تــر هســتند. ــا واژگان کلیــدی دیگــر در واقــع، گره هایــی ب در رابطــه ب

6.نتیجهگیری

ایــن مقالــه بــا اســتفاده از تحلیــل هم  واژگانــی و بــا به کارگیــری ابزارهــاي تحلیــل شــبکه هاي 
اجتماعــي و همچنیــن، نرم افزارهــاي دیداري ســازي علــم، نمــاي مناســبي از ســاختار فکــري حاکــم 
بــر ســازماندهی دانــش را در دو بــازة زمانــی 1975-1999 و 2000- 2018 ارائــه نمــود. بــا نگاهــی بــه 
روش مــورد اســتفاده در مقالــة »یانــگ، وو و چویــی«، کــه اســتفاده از هــر ســه روش تعییــن و تحلیــل 
خوشــه های موضوعــی، ترســیم نمــودار راهبــردی، و تحلیــل شــبکه های اجتماعــی را در پژوهش هــا 
ــة  ــور ارائ ــم به منظ ــر ه ــة حاض ــد )Yang, Wu & Cui, 2012(، مقال ــه کرده ان ــگران توصی ــه پژوهش ب

نتایــج کامل تــر، ایــن روش هــا را مــورد اســتفاده قــرار داده اســت.
در ابتــدا، بــازة زمانــی ایدئــال و مــورد نظــر نگارنــده، مطالعــة 120 ســاله ســازماندهی دانش بود. 
بــه  همیــن منظــور نیــز در مرحلــة نخســت راهبــرد جســت وجو بــرای بازیابــی و تحلیــل هم  واژگانــی 
کلیدواژه هــای مقــالات ســازماندهی دانــش در بــازة زمانــی 1900-2018 بــود. بررســی ها نشــان داد 
کــه مقــالات نمایه شــدة ســال های 1900-1974 ســازماندهی دانــش در »وبــگاه علــم« فاقدکلیــدواژه 
ــر  ــا ب ــی تحلیل ه ــت، تمام ــدند. در نهای ــذف ش ــش ح ــة پژوه ــار از جامع ــن رو، به ناچ ــد. از ای بودن
ــن  ــوع، در ای ــت. در مجم ــام پذیرف ــی 1975-2018 انج ــازة زمان ــالات ب ــای مق ــاس کلیدواژه ه اس

پژوهــش تحلیــل هم واژگانــی 27124 کلیــدواژه مطالعــه گردیــد. 
در خصــوص موضوعــات پرکاربــرد )هســته( ســازماندهی دانــش از قانــون پراکندگــی 
 ،“Information technology” برادفــورد« اســتفاده گردیــد. نتایــج این بخــش از پژوهش نشــان داد کــه«
ــن دورة  ــتة ای ــای هس ــن کلیدواژه ه ــت بی ــدواژة نخس ــه کلی ”information system“ و ”internet“ س

زمانــی نخســت هســتند. همچنیــن، یافته هــا در خصــوص موضوعــات هســته در بــازة زمانــی 2000-
2018 حاکــی از آن اســت کــه ”information retrieval” ،“Information literacy“ و ”information“ رتبة 
نخســت تــا ســوم را بیــن کلیدواژه هــای هســته بــه خــود اختصــاص داده انــد. نگاهــی بــه پیشــینه های 
مرورشــده حاکــی از آن اســت کــه نتایــج ایــن بخــش از پژوهــش حاضــر، بــا نتایــج حاصــل از مقالــة 
»ســهیلی، خاصــه و کرانیــان« )1397( در خصــوص انتخــاب موضوعــات هســته بــا اســتفاده از قاعــدة 

»برادفــورد« در حــوزة موضوعــی علــم اطلاعــات و دانش شناســی همراستاســت. 
دقــت در نتایــج حاصــل از تغییــرات زیرحوزه هــای موضوعــی ســازماندهی دانــش در بازه هــای 
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ــگ  ــا کم رن ــه ب ــت ک ــی از آن اس ــی حاک ــاخص دربردارندگ ــاس ش ــر اس ــی ب ــورد بررس ــی م زمان
شــدن موضوعاتــی نظیــر فهرست نویســی و نمایه ســازی و بالاتــر آمــدن رتبــة کلیدواژه هایــی نظیــر 
فنــاوری اطلاعــات، هستی شناســی و دولــت الکترونیــک می تــوان گفــت کــه ســیطرة فناوری هــای 
نویــن اطلاعاتــی موجــب گردیــده کــه حوزه هــای پژوهشــی ســنتی در دورة زمانــی نخســت جــای 
خــود را بــه قلمروهــای نویــن تحقیقاتــی از جملــه رویکردهــای نویــن در بازیابــی اطلاعــات، 
ــا  ــش ب ــش از پژوه ــن بخ ــج ای ــد. نتای ــت داده ان ــات مدیری ــتم های اطلاع ــش و سیس ــت دان مدیری
نتایــج پژوهــش Ravikumar, Agrahari & Singh (2015)  همراستاســت. آن هــا در ایــن پژوهــش 
ــات  ــه و موضوع ــگ  باخت ــان رن ــذر زم ــا گ ــات ب ــیاری از موضوع ــه بس ــیدند ک ــه رس ــن نتیج ــه ای ب
ــج به دســت آمده از شــاخص دربردارندگــی بیانگــر  ــن آن هــا می شــود. مطالعــة نتای ــد جایگزی جدی
ــه  ــی ب ــال منته ــوزده س ــی در ن ــی پژوهش ــای موضوع ــداز قلمروه ــت 68 درص ــوع اس ــن موض ای
ــم  ــای عل ــایر قلمروه ــا س ــگام ب ــز هم ــش نی ــازماندهی دان ــوده و س ــاوت ب ــن و متف ــال 2018 نوی س
ــه و روش شــناختی همــراه شــده  ــا دگرگونی هــا و نوآوری هــای فناوران اطلاعــات و دانش شناســی ب
ــرن بیســت ویکم  ــر ق و پیشــرفت های شــگرفی را در قلمــرو ســازماندهی دانــش در در دو دهــة اخی
بــه ارمغــان آورده اســت. نتایــج پژوهــش »صدیقــی« )1393( نتایــج حاصــل از ایــن بخــش پژوهــش 

ــد. ــد می کن ــر را تأیی حاض
به منظــور ترســیم نمــودار راهبــردی، محاســبة نمــرة تراکــم و مرکزیــت هــر یــک از خوشــه ها 
ضــروری اســت. نتایــج مربــوط بــه بــازة نخســت زمانــی بیانگــر آن اســت کــه خوشــة مدیریــت دانش 
ــن نمــرة تراکــم را داراســت.  ــزی اســتراتژیک بالاتری دارای بیشــترین مرکزیــت و خوشــة برنامه ری
ایــن بدان معناســت کــه خوشــة مدیریــت دانــش بالاتریــن مرکزیــت را از منظــر نفــوذ، وجــود رابطــه 
ــت  ــرده اس ــود ک ــر از آن خ ــدی دیگ ــا واژگان کلی ــد  ب ــاد پیون ــز ایج ــا و نی ــر کلیدواژه ه ــا دیگ ب
ــان  ــای هم ــن کلیدواژه ه ــی را بی ــاط درون ــوان ارتب ــترین ت ــتراتژیک بیش ــزی اس ــة برنامه ری و خوش
ــن مرکزیــت و  ــران بالاتری ــز خوشــة آمــوزش کارب ــی نی خوشــه دارد. در خصــوص دورة دوم زمان

ــه خــود اختصــاص داده اســت. همچنیــن، بالاتریــن تراکــم را بیــن ســایر خوشــه ها ب
عــلاوه بــر تحلیــل خوشــه ای کــه در پژوهــش حاضــر انجــام شــد، از روش هــای دیگــری نیــز 
ــردی اســت کــه عــلاوه  ــه، ترســیم نمــودار راهب ــه شــد. از آن جمل ــج بهــره گرفت ــة نتای جهــت ارائ
ــذارد. از  ــار می گ ــه ها را در اختی ــط خوش ــری از رواب ــای دیگ ــه ای، زوای ــل خوش ــج تحلی ــر نتای ب
مــوارد مهمــی کــه نمــودار راهبــردي در بــازة زمانــی نخســت نشــان داد، آن اســت کــه خوشــه های 
ــتم های  ــت سیس ــران و مدیری ــوزش کارب ــات، آم ــی اطلاع ــرة بازیاب ــام خب ــات، نظ ــی اطلاع بازیاب
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اطلاعاتــی موضوعــات اصلــی هســتند. همچنیــن، خوشــة چندرســانه ای ها از نظــر مهــم و مؤثــر بــودن 
ــره  ــام خب ــات و نظ ــی اطلاع ــر بازیاب ــه هایی نظی ــا خوش ــه ب ــری در مقایس ــگاه کم اهمیت ت در جای
ــش در  ــش، پژوه ــت دان ــودکار، مدیری ــازی خ ــی و نمایه س ــه های فهرست نویس ــرار دارد. خوش ق
سیســتم های اطلاعاتــی بــازة زمانــی مــورد بررســی نوپدیــد هســتند. همچنیــن، خوشــه های کتابخانــه 
ــة  ــر، دو خوش ــان دیگ ــه  بی ــتند. ب ــعه نیافته هس ــا توس ــم ام ــتراتژیک مه ــزی اس ــوزش، برنامه ری و آم

ــوغ نرســیده اند. ــه بل ــوز ب مذکــور  هن
ــران،  ــوزش کارب ــه 2018، خوشــه های آم ــر منتهــی ب ــة اخی ــی دو ده ــی دوم یعن ــازة زمان در ب
ــدی و  ــی، رده بن ــات سنجش ــی، مطالع ــار اطلاعات ــلامت، رفت ــات س ــار اطلاع ــت در رفت ــدم قطعی ع
نمایه ســازی، فهرست نویســی رایانــه ای و داده کاوی از نظــر پژوهشــی بــه بلــوغ رســیده و در قلمــرو 
ــدام از  ــن، هیچ ک ــتند. همچنی ــی هس ــل توجه ــت قاب ــت و اهمی ــش دارای مرکزی ــازماندهی دان س
ــوزش  ــة  آم ــد. خوش ــرار نگرفته ان ــی دوم ق ــازة زمان ــردی ب ــودار راهب ــة دوم نم ــه ها در ناحی خوش
ســواد اطلاعاتــی، دولــت الکترونیــک، شــبکه های اجتماعــی، اشــتراک دانــش، ســازماندهی دانــش، 
مدیریــت دانــش، بازیابــی اطلاعــات و فهرست نویســی اجتماعــی خوشــه های نوپدیــد بــوده و 
ــد و  ــی دارن ــای جهان ــبکة پژوهش ه ــه ش ــی ب ــة اندک ــن، علاق ــتند. همچنی ــعه یافته   هس ــر توس کمت
ــانی  ــداری و اطلاع رس ــای کتاب ــه های پژوهش ه ــتند. خوش ــی هس ــت پایین ــم و مرکزی دارای تراک
و شــکاف دیجیتالــی خوشــه  های نابالــغ محســوب می شــوند. بــا همــة ایــن، تمرکــز مشــترک 
گســترده ای دارنــد و در آینــده ظرفیــت بــدل شــدن بــه کانــون شــبکة اصلــی را دارنــد. خوشــه های 
مذکــور در منطقــة چهــارم از نظــر ســاختار ضعیــف هســتند و علی رغــم ضعــف ســاختاری، دارای 
ــوی  ــی ق ــد بیرون ــود پیون ــا وج ــوع، ب ــتند و در مجم ــبکه هس ــی کل ش ــات پژوهش ــد موضوع پیون
 Zong, et al.( پیوندهــای درونــی ضعیفــی دارنــد. نتایــج ایــن بخــش از پژوهــش بــا نتایــج پژوهــش

ــت. ــک راستاس 2013( در ی

ــر  ــان ب ــش در جه ــازماندهی دان ــوزة س ــی ح ــه های علم ــه نقش ــوط ب ــای مرب ــی یافته ه بررس
اســاس شــاخص های مرکزیــت رتبــه، نزدیکــی و بینابینــی حاکــی از آن اســت کــه در رابطــه 
 “information technology بــا شــاخص مرکزیــت رتبــه در دورة زمانــی نخســت کلیدواژه هــای
بــازة زمانــی دوم  ”educational management“ و در  و   “organizational change”  ،investment”

”evaluation“  دارای بالاتریــن نمــرة  ”research“ و   ،“information research” نیــز کلیدواژه هــای 
ــی  ــازة زمان ــز در ب ــی نی ــت نزدیک ــاخص مرکزی ــورد ش ــتند. در م ــه هس ــت رتب ــاخص مرکزی ش
نخســت کلیدواژه هــای”culture” ،“information service“ و ”education“ و در بــازة زمانــی دوم 
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کلیدواژه هــای “evaluation“ ،”information system” و “information management” دارای 
بالاتریــن نمره هــای شــاخص مرکــزی نزدیکــی هســتند. در خصــوص شــاخص مرکزیــت بینابینــی 
بــرای دورة نخســت کلیدواژه هــای ”case study” ،“implementation“ و ”telecommunication“ و 
بــرای بــازة دوم زمانــی کلیدواژه هــای ”information system” ،“evaluation“ و ”research“ بالاتریــن 
ــج حاصــل از پژوهــش »ســهیلی،  ــا نتای ــن بخــش از پژوهــش ب ــج ای ــد. نتای نمــره را کســب کرده ان

خاصــه و کرانیــان« )1397( و Sedighi (2016)  همراستاســت. 
ــی زبان  ــارات فارس ــر انتش ــی دیگ ــد در پژوهش ــگران می توانن ــه پژوهش ــد ک ــر می رس ــه نظ ب
ســازماندهی دانــش را بــا روش تحلیــل هم واژگانــی بررســی کــرده و نتایــج به دســت آمده را 
ــتنادی  ــتقل هم اس ــی مس ــوان در پژوهش ــن، می ت ــد. همچنی ــه نماین ــش مقایس ــن پژوه ــج ای ــا نتای ب
ــش  ــج پژوه ــرار دادن نتای ــم ق ــار ه ــا در کن ــود و ب ــه نم ــش را مطالع ــازماندهی دان ــی س و هم تألیف
حاضــر بــا دو پژوهــش پیشــنهادی بــه آینــة تمام نمایــی از قلمــرو ســازماندهی دانــش دســت یافــت. 
ــود  ــنهاد می ش ــران(« پیش ــاخة ای ــش )ش ــازماندهی دان ــی س ــن بین الملل ــیس »انجم ــه تأس ــه ب ــا توج ب
ــوده  ــدا نم ــی پی ــش آگاه ــن پژوه ــج ای ــن از نتای ــن انجم ــدگان ای ــت گذاران و تصمیم گیرن سیاس
ــان  ــد. در پای ــره ببرن ــود به ــردی خ ــای راهب ــه در برنامه ریزی ه ــن مقال ــای ای ــن، از یافته ه و همچنی
ــازماندهی  ــران س ــت اندرکاران و صاحب نظ ــترس دس ــه در دس ــن مقال ــج ای ــود نتای ــنهاد می ش پیش

ــرد. ــرار گی ــی ق ــای آت ــتفاده در پژوهش ه ــت اس ــران« جه ــی ای ــة مل ــش »کتابخان دان

تشــکروقدردانــی:نویســنده مقالــه لازم می دانــد از حمایت هــای مــادی و معنــوی مرکــز منطقــه ای 

اطلاع رســانی علــوم و فنــاوری در انتشــار مقالــه حاضــر قدردانــی نمایــد.
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ــانی 14 )2(: 70-45. ــداری و اطلاع رس ــه کتاب ــی. فصلنام ــش عین ــازماندهی دان ــای س ابزاره

ــجویی  ــش دانش ــن همای ــران. پنجمی ــو در ای ــم نان ــاوری و عل ــکیل دهنده فن ــای تش ــان. 1388. حوزه ه ــدی، احس محم
ــران. ــکی. ته ــوم پزش ــگاه عل ــن، دانش ــای نوی ــکده فناوری ه ــرداد 1388، دانش ــو، 9-11 خ ــاوری نان فن

مؤمنــی، عصمــت، ســیروان باباآغائــی، و ســعید اســدی. 1398. کشــف ســاختار درونــی مطالعــات روان شناســی مثبــت بــه 
 روش متــن کاوی. فصلنامــه مطالعــات دانش شناســی 5 )18(: 31-1. 

مهــدی زاده مرقــی، رضیــه، مریــم نظــری، و محمدباقــر مینایــی. 1392. ترســیم نقشــة علــم ماســاژدرمانی طــی ســال های 
2008 ـ 2013 در پایــگاه اســکاپوس. مجلــه طــب ســنتی اســلام و ایــران 4 )4(: 333 ـ 342.
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  فرشيد دانش  ي دانش ده سازماني موضوع يها شيروابط پنهان و گرا ،برجسته يالگوها سازي و ديداري شفك     

 
  
  

  
  
اكنون  است. ايشان هم فردوسي مشهداز دانشگاه  علم اطلاعاتداراي مدرك تحصيلي دكتري در  1360متولد سال  :يد دانشفرش

هاي پژوهش  هاي علمي و روش ارتباطات و همكاري، سنجي علماست. رساني علوم فناوري  اي اطلاع پژوهشي مركز منطقهاستاديار گروه 
 .ستاويق پژوهشي از جمله علاكمي در مديريت اطلاعات 

  

  

  

  

  

 

فرشیددانش

ــات از  ــم اطلاع ــری در عل ــی دکت ــدرک تحصیل ــال 1360 دارای م ــد س متول
دانشــگاه فردوســی مشــهد اســت. ایشــان هم اکنــون اســتادیار گــروه پژوهشــی 

ــت.  ــاوری اس ــوم فن ــانی عل ــه ای اطلاع رس ــز منطق مرک
علم ســنجی، ارتباطــات و همکاری هــای علمــی و روش هــای پژوهــش کمــی 

در مدیریــت اطلاعــات از جملــه علایــق پژوهشــی اوســت.
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