
 

 

 

 

 

 

)مطالعٍ مًردی: مدیران ي  ارتباطی بیه ًَش اخلاقی با سرمایٍ اجتماعی سازماوی طراحی مدل

 کارکىان ادارات يرزش ي جًاوان استان کرماوشاٌ(

1ػّی وطیٕی
 

 *2خٛاز خٟبٖ 

 چکیدٌ

ٚضظـ ٚ خٛا٘بٖ اؾتبٖ  زض ازاضٜ وُ اضتجبعی ثیٗ ٞٛـ اذلالی ثب ؾطٔبیٝ اختٕبػی ؾبظٔب٘ی عطاحی ٔسَ پػٚٞف حبضط ثب ٞسف َدف:

 .وطٔب٘كبٜ ا٘دبْ قس

وبضوٙبٖ ازاضات ٚضظـ ٚ خٛا٘بٖ اؾتبٖ  ٔسیطاٖ ٚ ٘فط اظ 140خبٔؼٝ آٔبضي پػٚٞف قبُٔ  .ثٛز اظ ٘ٛع ٕٞجؿتٍیتٛنیفی حبضط  پػٚٞف ريش:

اثعاض  .ي تهبزفی ؾبزٜ ا٘تربة قس٘سٛئٝ ٌیطثب اؾتفبزٜ اظ فطَٔٛ وٛوطاٖ ٚ ضٚـ ٕ٘ثٝ ػٙٛاٖ ٕ٘ٛ٘ٝ  ٘فط 110وٝ اظ ثیٗ آٖ ٞب  ثٛزوطٔب٘كبٜ 
زض ایٗ پػٚٞف ثٛز. ( 2000پطؾكٙبٔٝ ؾطٔبیٝ اختٕبػی )پبتٙبْ، ( ٚ 2005) ُیٚو اذلالی ِٙیه ٞٛـ اؾتب٘ساضز پػٚٞف اؾتفبزٜ اظ زٚ پطؾكٙبٔٝ

، ٞب   ٘بٔٝ ؼییٗ پبیبیی پطؾفٔٙظٛض ت ٚ ثٝ ٌطفت لطاض٘فط اظ ٔترههبٖ ٔسیطیت ٚضظقی  10 ییستأٔٛضز ٞب  ٘بٔٝ پطؾف نٛضي ٚ ٔحتٛایی ضٚایی
 ٔحبؾجٝ ٌطزیس. /.84ٚ  87/0٘بٔٝ ثٝ تطتیت  ضطیت آِفبي وطٚ٘جبخ ثطاي ػٛأُ ٔرتّف پطؾفایٕٛؼ، افعاض  ؾبظٌبضي زضٚ٘ی آٖ ثب وٕه ٘طْ

 .قس ا٘دبْ اؾتفبزٜ اظ ٘طْ افعاض ایٕٛؼثب  ٔسَ ٔؼبزلات ؾبذتبضي ٚ ثب اؾتفبزٜ اظتحّیُ زازٜ ٞب  تدعیٝ ٚ

 ٞٛـ ٕٞچٙیٗ ٔتغیطٞبي. ثٛز اثطٌصاض اختٕبػی ؾطٔبیٝ ثط 44/0 تبثیط ضطیت ثب اذلالی ٞٛـ ٘كبٖ زاز وٝتدعیٝ ٚ تحّیُ  ٘تبیح َا:یافتٍ 

ِٛیت، قبُٔ زضؾتىبضي، اذلالی  اثطٌصاض 23/0 ٚ 17/0 ،12/0 ،64/0 ٔؿیط ضطیت ٔیعاٖ ثب اختٕبػی ؾطٔبیٝ ثط تطتیت ثٝ زِؿٛظي ٚ ٌصقت ٔؿئ
 ضا اثطٌصاضي ٔیعاٖ وٕتطیٗ 12/0 ٔؿیط ضطیت ثب پصیطي ٔؿئِٛیت ٔتغیط ٚ تبثیط ثیكتطیٗ زاضاي 64/0 ٔؿیط ضطیت ثب زضؾتىبضي ٔتغیط وٝ ثٛز٘س
اظ عطیك آظٖٔٛ ضٌطؾیٖٛ ٔكرم ٌطزیس وٝ ٞٛـ اظ ؾٛي زیٍط  .قس٘س ٚالغ تبییس ٔٛضز پػٚٞف ٞبي فطضیٝ یبفتٝ ٞب وّیٝ اؾبؼ ثط .ٙسزاقت

 .زاقت 0.000ی ضا زض ؾغح ٔؼٙبزاضي بیٝ اختٕبػاذلالی تٛاٖ پیف ثیٙی ؾطٔ

 ٚ ٚضظـ ازاضات زض ؾبظٔب٘ی اختٕبػی ؾطٔبیٝ ثب وبضوٙبٖ ٚ ٔسیطاٖ پصیطي ٔؿئِٛیت ٔؤِفٝ ثط اؾبؼ یبفتٝ ٞبي پػٚٞف ثیٗ :وتیجٍ گیری

 زاضز. ٚخٛز ٔؿتمیٕی ٚ زاض ٔؼٙی اضتجبط وطٔب٘كبٜ اؾتبٖ خٛا٘بٖ

 ٚضظـ ٚ خٛا٘بٖ ازاضٜ وُؾبظٔب٘ی،  اختٕبػی ؾطٔبیٝ اذلالی، ٞٛـ ياژگان کلیدی:

                                                             
ض.1 كٍبٜ پیبْ ٛ٘  . ٔطثی ٌطٜٚ تطثیت ثس٘ی زا٘
كٍبٜ فطٍٞٙیبٖ.  يزوتطا .2  JavadJahan18@gmail.comثط٘بٔٝ ضیعي زضؾی، ٔسضؼ زا٘
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 مقدمٍ
ٝ  خٟیب٘ی،  فعایٙیسٜ  ضلبثیت . ٞؿیتٙس  ٔحییظ  زض ظیبزي پیف ثیٙی غیطلبثُ ٚ ؾطیغ تغییطات قبٞس ؾبظٔبٖ ٞب أطٚظٜ،  ـ ٚ تٛؾیؼ  ٌؿیتط

 اؾیت  ایٗ ٚالؼیت ض٘س؛زا لطاض تغییطات لّت زض ٔكتطیبٖ ٚ ا٘ؿب٘ی ٘یطٚي خٕؼیت قٙبذتی ٚیػٌی ٞبي زض تغییطات ٚ اعلاػبت تىِٙٛٛغي
 ٚ فطنیت ٞیب   اظ ثؿییبضي  ثبقیٓ، ثٟطٜ ثی ٔؿبئُ تجییٗ ٌط ٚ قٙبؼ فطنت ٞٛـ، ثب ،ذلاق ا٘ؿبٖ ٞبي ٚخٛز اظ ؾبظٔبٖ ٞب زض اٌط وٝ

ْ  زٌطٌیٛ٘ی ٞیبي   ثب تغبثك تٛا٘بیی ثبیس ؾبظٔبٖ ٞب، ِصا(. 1391،ثٟبزضي ذؿطٚقبٞی) زاز ذٛاٞیٓ زؾت اظ ضا ٔٛلؼیت ٞب  ثیطاي  ضا ٔیساٚ

ٖ  پیچیسٜ تط ٚ فٖٙٛ ٚ ػّْٛ ضٚظ افعٖٚ ٌؿتطـ .ثبقٙس زاقتٝ ٔٛفمیت ثٝ ُ٘ی  خبٔؼیٝ،  …ٚ التهیبزي  فطٍٞٙیی،  اختٕیبػی،  قیطایظ  قیس
ٝ  ٔیی وٙیس   ایدیبة  ز٘ییب  ظیبز چبِف ٞبي ٚ تغییطات ٚ لغؼیت ػسْ ٔحیغی، اعٕیٙبٖ ػسْ ٌٛ٘بٌٖٛ، ٚ ٘ٛ ا٘سیكٝ ٞبي قسٖ ٔغطح  وی

 ثیب  ثتٛا٘ٙیس  ٚ ؾیبظ٘س  ٔدٟع لاظْ اؾتطاتػي ٞبي ٚ فٖٙٛ ثٝ ضا ذٛز ٚ ٌطزیسٜ ایدبز ذٛز ضؾب٘ی ٚظض ثٝ ٚ یبزٌیط٘سٜ لسضت ثب ؾبظٔبٖ ٞبیی
 پٛییب  قىُ ثٝ ٚ ٌؿتطزٜ آٌبٞی ٚ زا٘ف وؿت ثب ٚ زازٜ پبؾد ٔحیغی ٔحطن ٞبي ثٝ ٔٛلغ ثٝ ٚ ؾبذتٝ ٔٙغجك ضا ذٛز ؾطیغ تحٛلات

 چیبِف  ثعضي تطیٗ ػٙٛاٖ ثٝ ذٛز ؾبظٔبٖ ٞبیی چٙیٗ ازاضٜ أطٚظٜ. ٞٙسز ازأٝ ذٛز حیبت ثٝ ؾبظٔبٖ تٛؾؼٝ ٚ ثٝ ؾبظي حٛظٜ زض ظ٘سٜ ٚ
 ثیب  ا٘غجیبق  ٚ ؾیبظٌبضي  لیسضت  اؾت ؾْٛ ٞعاضٜ ؾبظٔبٖ ٞبي شات ٚ لایٙفه خعء تغییط وٝ ٟٔٓ ایٗ زضن ثب. ٔی ٌطزز ٔغطح ٔسیطیت
 (.1384ضضبئیبٖ،) ٔی یبثس ضطٚضت اختٕبػی ٚ التهبزي ٔرتّف ٞبي ػطنٝ زض اذیط تحٛلات

 افیطاز . زٞٙیس  ٔیی  ٔؼٙیب  ظ٘سٌی ثٝ نٕیٕب٘ٝ ٚ ٘عزیه قرهی ضٚاثظ وٝ اؾت ایٗ ٌطایی ا٘ؿبٖ فّؿفٝ یه انّی ٔضٕٖٛ ٚ ٔبیٝ ٖٚزض
ٝ  ٟٕٔتطیٗ ػٙٛاٖ ثٝ ٘عزیه زٚؾتبٖ ٚ ذب٘ٛازٜ وٙٙس، ٔی ا٘ؿب٘ی ٞبي اضظـ ثٝ ّٔعْ ٚ ٔتؼٟس ضا ذٛز فّؿفٝ ایٗ زاضاي ٝ  ٘ؿیجت  ضاثغی  ثی
ٖ  ٘عزیه ضٚاثظ ثط آٖ تأثیط ثطحؿت ضا فؼبِیت یه اضظـ ٞبآٖ . قٛ٘س ٔی ٔحؿٛة ضٚاثظ زیٍط ٗ  ذٛزقیب ٜ . وٙٙیس  ٔیی  تؼییی  زض أیطٚظ

 حمیٛق  خبٔؼٝ، ٔٙبفغ ضػبیت اذلالی ٔؿبئُ ثطاثط زض ضٚز ٔی ا٘تظبض ؾبظٔبٖ ٞب اظ ،اعلاػبتی ٞبي قجىٝ ٌؿتطـ ٚ قسٖ خٟب٘ی قطایظ
ٝ  ٚ زاضز ٘ظیط  ظییط  ضا ؾبظٔبٖ ٞیب  فؼبِیت ٞبي ا٘دبْ ٌؿتطزٜ قجىٝ ایٗ ػلاٜٚ ثٝ. زٞٙس ٘كبٖ ٚاوٙف ٚ زاقتٝ حؿبؾیت... ٚ الّیت ٞب  ثی

ٝ  ٘بچیبض  ؾبظٔبٖ ٞب ثٙبثطایٗ. زٞس تغییط ػٕٛٔی ا٘ظبض زض ضا ؾبظٔبٖ ٞب چٟطٜ ٔرتّف، ٔدبٔغ ٚ ٞب ا٘دٕٗ ضاٜ اظ تٛا٘س ٔی ضاحتی ْ  ثی  ا٘دیب
ٖ  آٖ ٞب غبِت ٚخٟٝ وٝ ٞؿتٙس ػٕٛٔی افىبض خّت ثطاي ٌؿتطزٜ ٚ ٚؾیغ السأبت ٝ  زازٖ ٘كیب ٖ  وبضٞیبي  اذلالیی  ٚخٟی  .اؾیت  ؾیبظٔب
 ثیكیتطي  ٔٛفمیت قب٘ؽ زاضاي زاض٘س، اذلالی ضفتبض وٝ ؾبظٔبٖ ٞبیی وٝ ضؾیس ٘تیدٝ ایٗ ثٝ ؾبظٔبٖ، چٙسیٗ ثطضٚي ثطضؾی عی اوجطي
ٖ  اوجیطي ) ٞؿیتٙس  قیٛ٘س  ٔی ٚاضز نبزلب٘ٝ غیط ٚ اذلالی غیط ضفتبضٞبي زض وٝ ؾبظٔبٖ ٞبیی ثٝ ٘ؿجت  اظ ثؿییبضي  .(1391،ٚ ٕٞىیبضا

، 1تٛپبضن ٚ ویبضاویٛؼ ٞبؾت ) آٖ اذلالی ٞبي اضظـ تأثیط تحت ٞبي أطٚظي ؾبظٔبٖ زض ٔسیطاٖ ٚ وبضوٙبٖ ٞبي تهٕیٓ ٚ ضفتبضٞب
2018.) 

ٖ  تٕبْ ثب ثتٛا٘ٙس آ٘بٖ تب آٚضز ٚخٛز ثٝ ؾبظٔبٖ زض وبضوٙبٖ ثطاي ؾبِٓ خٛي اذلالی ٘ظط اظ ثبیس ٔسیط قطایغی چٙیٗ زض  ٚضي ثٟیطٜ  ٚ تیٛا
ٗ  ذیلاف،  اظ زضؾیت  زضن تٛا٘بیی اذلالی، ٞٛـ .ثبلااؾت اذلالی ثبٞٛـ ضٞجطي ٚخٛز ٘یبظٔٙس أط ایٗ. وٙٙس وبض ثیكتط چٝ ٞط  زاقیت

ٝ  آٖ ٞیب  اػٕبَ زٞٙس، ٔی ا٘دبْ زضؾت ضا زضؾت وبض ثبلا، اذلالی ثب ٞٛـ ضٞجطاٖ .آٖ ٞبؾت ثٝ ػُٕ ٚ لٛي اذلالی اػتمبزات  پیٛؾیت
( 1397ظازٜ )ظ٘ٙیس. ػّیی    ٔیی  پیٛ٘س اذلالی انَٛ ثب ضا وبضٞب ٕٞیكٝ ٚ زاض٘س ثبلایی ػّٕىطز اؾت، ٕٞبًٞٙ قبٖ ػمبیس ٚ اضظـ ٞب ثب

ضیطٚضي اؾیت ویٝ    ٚ  ثبقیٙس  ٞب ثطاي اثطثرف ثٛزٖ ضؾبِت ذٛز، ٘یبظٔٙس ثٟجٛز ضفتبض اذلالی وبضوٙبٖ ٔیی  ؾبظٔبٖٔغطح ٔی وٙس وٝ 
 .ٞبي لب٘ٛ٘ی ثبیس تحت تیبثیط انَٛ اذلالی ٘ییع ثبقیٙس   ذٛز ثٝ غیط اظ چبضچٛةٞب زض تهٕیٕبت ٚ السأبت  ٔسیطاٖ ٚ وبضوٙبٖ ؾبظٔبٖ

ٞٛـ اذلالیی ٚ ٞیٛـ اختٕیبػی ٘میف ٟٕٔیی زض ویبٞف ثیطٚظ        ( ٔغطح ٔی وٙٙس وٝ 1397قٟجبظیبٖ ذٛ٘یك، حؿٙی ٚ ٚ ؾّیٕب٘ی )
ٞف ضفتبضٞبي پطذغط زا٘كیدٛیبٖ ثبییس ثیٝ    ٞبي آٔٛظقی ثطاي پیكٍیطي ٚ وب ضفتبضٞبي پطذغط زض زا٘كدٛیبٖ زاض٘س؛ ثٙبثطایٗ زض ثط٘بٔٝ

 ٞیٛـ اذلالیی  ِٔٛفٝ ٞبي وٝ (، ٘كبٖ زاز 1399) یوطأت٘تبیح پػٚٞف ٘طیٕب٘ی ٚ  .ٞٛـ اذلالی ٚ ٞٛـ اختٕبػی تٛخٝ ٚیػٜ زاقت
 .تبثیط ٔؼٙبزاضي لٛي ثط ٚخساٖ وبضي زاضز ،پصیطي، ثركف، لبثّییت اتىبء، ٔٛفمییت ٔساضي ٔؿئِٛیتثٝ ٚیػٜ ِٔٛفٝ ٞبي 
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ُ  ا٘ؿب٘ی ٔٙبثغ ٚ ٔی پصیطز ا٘دبْ خٛأغ زض ٔٛخٛز ٞبي ؾبظٔبٖ ثٛؾیّٝ غبِجبً خبٔؼٝ، لجبَ زض ٞب زِٚت ٔؿئِٛیت ٚ ظبیفٚ  ٟٕٔیی  ػٛأی
 ٚ ٕٞىیبضي  ثٝ ا٘ؿب٘ی ٔٙبثغ تٕبیُ ٔٛخت تٟٙبیی ثٝ ٞسف، چؿتطثبض٘بضز، ػمیسٜ ثٝ. ضٚ٘س ٔی قٕبض ثٝ ؾبظٔبٖ ٞب ایٗ اٞساف تحمك ثطاي

اثغحیی،  ) ثبقیٙس  زاقتٝ ٔكبضوت ٚ ٕٞىبضي آٖ ثٝ ضؾیسٖ ثطاي ٚ ثپصیط٘س ؾبظٔبٖ اػضبي ٕٞٝ ضا ٞسف ایٙىٝ ٍٔط قٛز، ٕ٘ی ٔكبضوت
 ٔیی  ثبػث أط ایٗ وٝ ٞؿتیٓ، آٖ ٔرتّف اثؼبز زض قسٖ خٟب٘ی پسیسٜ ثرهٛل ،خٛأغ زض ؾطیغ تحٛلات ٚ تغییط قبٞس أطٚظٜ(. 1381

ٝ . (1382،اِیٛا٘ی ٌطزز ) تٛؾؼٝ اظ خسیسي ٔطحّٝ ٚاضز ٘یع خبٔؼٝ اظعطفی ٚ ثبقٙس ؾبظٔب٘ی تحَٛ ز٘جبَ ثٝ ٕٞٛاضٜ ٞب ؾبظٔبٖ قٛز  ؾیطٔبی
ُ  ٚ ػّت یبفتٗ ٚ ضٚ٘س ثطضؾی زضظٔیٙٝ وٝ اؾت ٌطزیسٜ اختٕبػی ػّْٛ حٛظٜ ٚاضز تبظٌی ثٝ وٝ اؾت اي ٚاغٜ اختٕبػی،  تأثیطٌیصاض  ػٛأی

ٝ  زاضاي اختٕیبػی  ؾطٔبیٝ اؾت، ٌطفتٝ نٛضت ٔرتّف، ػّْٛ زا٘كٕٙساٖ ٚ نبحت ٘ظطاٖ تٛؾظ ٚؾیؼی ٔغبِؼبت ثطآٖ ٝ  ؾی ٓ  ٔؤِفی  ٟٔی
َ  ٞٓ ذٛز وٝ اؾت اختٕبػی ٔكبضوت ٚ اختٕبػی ا٘ؿدبْ اختٕبػی، اػتٕبز ٓ  ٚ ٔؼّیٛ  ـ ٞی ٗ  زٞٙیسٜ  ٌؿیتط ٝ  ایی ٝ  ؾی ٝ  اؾیت  ِٔٛفی  وی

 ٚ اعلاػیبتی  ٚ طٍٞٙیی ف ٚ التهیبزي  تٛؾؼٝ تؿطیغ ثٝ زاضز، ا٘ؿب٘ی ٚ التهبزي فیعیىی، ؾطٔبیٝ ثب ٔحىٕی ٚ ٔتمبثُ اضتجبط ٚ ٚاثؿتٍی
ٝ  ٞؿتٙس اي ثبِمٜٛ یب ٚالؼی ٔٙبثغ ثٛضزیٛ، پیط ٍ٘بٜ اظ اختٕبػی ؾطٔبیٝ .(2010،ثبلطي) ضؾب٘س؛ ٔی یبضي خبٔؼٝ ثبِٙسٌی ٚ ضقس ُ  وی  حبنی

ٝ  اؾیت  ٌیطٜٚ  یه زض ػضٛیت زیٍط، ثیبٖ ثٝ یب ٔتمبثُ قٙبذت ٚ آقٙبیی قسٜ، ٟ٘بزیٙٝ وٕبثیف ثبزٚاْ ٞبي قجىٝ  اػضیب  اظ ٞطییه  وی
ٝ  ؾیبظٔب٘ی  قبیؿتٍی یه ػٙٛاٖٝ ث اختٕبػی ؾطٔبیٝ ؾبذت(. 1385ثرف، تبج) وٙس ٔی زاض ثطذٛض خٕؼی ؾطٔبیٝ پكتیجب٘ی اظ ضا زذٛ  ثی

ٝ  ثؿظ ٚ ٍٟ٘ساضي ،ذّك ثٝ وٝ قٛ٘س تطغیت ٞبیی ضٚـ زض فؼبِیت ثٝ افطاز آٖ زض وٝ زاضز ٘یبظ ثؿتطي وطزٖ فطاٞٓ  زض. ثیب٘دبٔیس  قیجى
ٝ  پبیجٙیسي  ثب تٛا٘ٙس ٔی ٔسیطاٖ ٚ اؾت ضطٚضي قطایظ اظ فطزي ٔیبٖ تؼبٔلات ٚ اضتجبعبت ٌؿتطـ خٟت ایٗ  اظ حٕبییت  ،اذلالییبت  ثی

(. 2012،چییت ) ثبقیٙس  زاقتٝ ثؿعایی ٘مف آٖ تٛؾؼٝ ٚ ایدبز زض خبٔؼٝ ثب ٚحست ٚ یٍبٍ٘ی ٚ اختٕبػی ٔؿئِٛیت احؿبؼ ،پبیساض تٛؾؼٝ
 ضا ذیٛز  ثركیی  اثط ٞب ؾطٔبیٝ ؾبیط آٖ، غیبة زض ٚ زاضز ٞب ؾبظٔبٖ ٚ ا٘ؿب٘ی ثغٔٙب ٔیبٖ ا٘ؿدبْ زض ٟٕٔی ثؿیبض ٘مف اختٕبػی ؾطٔبیٝ

 .(1382اِیٛا٘ی، ) وٙٙیس  ػُٕ تط ثرف اثط ٚ وٙٙس عی ضا تىبُٔ ٚ تٛؾؼٝ ٞبي ضاٜ تٛا٘ٙس ٕ٘ی ا٘ؿب٘ی ٔٙبثغ آٖ ثسٖٚ ٚ زٞٙس ٔی زؾت اظ
ٝ  ٔؿییط  زض ضا ٔرتّفی ٚظبیف اؾتبٖ، ٞط زض ٚضظقی وّیسي ٞبي ؾبظٔبٖ اظ یىی ٔثبثٝ ثٝ خٛا٘بٖ ٚ ٚضظـ ازاضٜ ُ  ٚ ٚضظـ تٛؾیؼ  ٔؿیبئ

ٗ  ٞیبي  چبِف ٚ ٞبي فؼبِیت ٚ ضؾیسٌی خٛا٘بٖ ٚ ٚضظـ ثرف زٚ ثٝ ثبیس ذٛز، ؾبذتبض زض تغییطاتی ثب خسیسا ٚ زاضز ػٟسٜ ثط خٛا٘بٖ  ایی
ٝ  ثطاي ذٛز ٞٛـ اذلالی ٚ ٕبػیاخت ٞبي ؾطٔبیٝ ثٝ تٛخٝ ٘یبظٔٙس تحٛلات ٔؿیط زض ازاضٜ ایٗ زیٍط، عطف اظ. ٕ٘بیس حُ ضا حٛظٜ  تٛؾیؼ

ٝ  عطاحی ٔسَ ثٝ زاضز ؾؼی حبضط پػٚٞف ضٚ ایٗ اظ .ثبقس ٔی ػّٕىطز ثٟجٛز ٚ  ـ ٚ اختٕیبػی  ؾیطٔبی  ٚ ٚضظـ ازاضات زض اذلالیی  ٞیٛ
 .ثپطزاظز وطٔب٘كبٜ اؾتبٖ خٛا٘بٖ

 

 پژيَش ريش

ٝ . ثیٛز  ٕٞجؿیتٍی  ٘یٛع  اظ ٞیب،  زازٜ ٌطزآٚضي ٘حٜٛ ٘ظط اظ ٚ وبضثطزي تحمیمبت ٘ٛع اظ ٞسف ٘ظط اظ پػٚٞف ایٗ  پیػٚٞف  آٔیبضي  خبٔؼی
 ٚ ؾیبذتبضي  ٔؼبزلات ٔسَ اظ اؾتفبزٜ ثٝ تٛخٝ ثب آٔبضي ٕ٘ٛ٘ٝٚ  .ثٛز وطٔب٘كبٜ اؾتبٖ خٛا٘بٖ ٚ ٚضظـ ازاضات وبضوٙبٖ اظ ٘فط 140 قبُٔ

ٝ  افیطاز  ا٘تربة ٚ قسٜ تؼییٗ ٘فط 110 ،ایٕٛؼ افعاض ٘طْ اظ اؾتفبزٜ ْ  ؾیبزٜ  تهیبزفی  ضٚـ ثی  اظ ٞیب  زازٜ ٌیطزآٚضي  ثیطاي . ٌطفیت  ا٘دیب
ٝ ( 2005) یُٚو ِٙیه اذلالی ٘بٔٝ ٞٛـ پطؾف ٚ ؾؤاَ 31 ثط ٔكتُٕ وٝ (2000 پبتٙبْ،) اختٕبػی ؾطٔبیٝ پطؾكٙبٔٝ ُ  وی  ثیط  ٔكیتٕ

 .قس اؾتفبزٜ ثٛزٜ،    ؾؤاَ 34
ؾٛاَ تكیىیُ قیسٜ    24وٝ اظ  اؾت (2005) یُٚو ِٙیه ثٝ اذلالی ٔطثٛط ٞٛـ اؾتب٘ساضز پطؾكٙبٔٝ :اِف: پطؾكٙبٔٝ ٞٛـ اذلالی

 24تیب   19ٔؤِفٝ ٌصقیت ٚ ؾیؤالات    18تب  13ٔؤِفٝ ٔؿئِٛیت پصیطي، ؾؤالات  12 تب 7ِٔٛفٝ زضؾتىبضي، ؾؤاَ  6تب  1ؾؤالات  اؾت
ٜ  ثب ضا آظٖٔٛ ایٗ ( پبیبیی2008) یُوٚ  ٔؤِفٝ زِؿٛظي ضا ٔٛضز ؾٙدف لطاض ٔی زٞٙس. ِٙیه  96/0وطٚ٘جیبخ   آِفیبي  ضیطیت  اظ اؾیتفبز

ٝ  زضٚ٘ی ٕٞبٍٞٙی ٚ ٔحتٛایی ٚ نٛضي ضٚایی ا٘س ٕٞچٙیٗ وطزٜ ْاػلا ٝ  تأیییس  ٔیٛضز  آٟ٘یب  تٛؾیظ  آٖ ٞیبي  ٔؤِفی  .اؾیت  لطاضٌطفتی

 اذتییبض  زض ضا آٖ ویُ، ٚ ِٙیه اذلالی ٞٛـ پطؾكٙبٔٝ ضٚایی تؼییٗ ثطاي ذٛز زض پػٚٞف ( ٘یع1391ٕٞىبضاٖ ) ٚ عطظي اؾٕبػیّی

ٝ  ضٚایی ٔیعاٖ قسٜ، ا٘دبْ ٔحبؾجبت اظ پؽ .ٕ٘بیٙس ٘ظط اػلاْ پطؾكٙبٔٝ ذهٛلزض  تب لطاضزاز٘س زا٘كٍبٜ اؾبتیس اظ ٘فط 5  پطؾكیٙبٔ
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 وطٚ٘جیبخ  آِفیبي  اظضطیت اؾتفبزٜ ثب ضا آٖ پبیبیی ذٛز تحمیك ( ٘یع زض1388ٕٞىبضاٖ ) ٚ پٛض ٔرتبضي پٛض .ٌطزیس ثطآٚضز 90/0 ٔصوٛض

 .ا٘س ٕ٘ٛزٜ ثطآٚضز 94/0 ٔؼبزَ
ٝ قیس  ( اؾیتفبزٜ 2000پطؾكٙبٔٝ ؾطٔبیٝ اختٕبػی )پبتٙبْ،  ي ؾٙدف ؾطٔبیٝ اختٕبػی اظثطا :ة: پطؾكٙبٔٝ ؾطٔبیٝ اختٕبػی زاضاي  ؛ وی

ٔكیبضوت ضا   31تیب   25لیبٖ٘ٛ؛   24تیب   19قجىٝ؛  18تب  13اػتٕبز؛  12تب  7ٞٙدبضٞب،  6تب  1ثٝ تطتیت ؾؤالات  ؛ وٌٝٛیٝ ٔی ثبقس 31
 ازثییبت  ٚ قسٜ ا٘دبْ ٔغبِؼبت ؾبیط اظ اؾتفبزٜ ثبٞب  ٘بٔٝ پطؾف تٛایینٛضي ٚ ٔح زض ایٗ پػٚٞف ضٚایی ٔٛضز ؾٙدف لط اض ٔی زٞٙس.

ٚ اظ آ٘بٖ زضذٛاؾیت ٌطزییس    لطاض ٌطفت٘فط اظ ٔترههبٖ ٔسیطیت ٚضظقی  10ٔٛضز تأییس  ٚ قسٜ ؾبظي ثٛٔی پػٚٞف ٔٛضٛع ثب ٔطتجظ
-2، اَ ثیب اٞیساف ٚ ٔتغیطٞیبي انیّی پیػٚٞف     ٕٞبٍٞٙی ٚ ٔغبثمیت ؾیؤ  -1اض٘س زتب ٘ظطات ٚ پیكٟٙبزات ذٛز ضا زض ٔٛاضز ظیط اػلاْ 

 حصف یب اضبفٝ وطزٖ ؾٛالات.-5، ا٘كبي ؾؤالات-4، ا٘غجبق ؾؤاَ ثب ٌعیٙٝ-3، ٔحتٛاي ػّٕی ؾؤاَ
پؽ اظ زضیبفت پیكٟٙبزات اؾبتیس ٚ ٔترههیٗ حٛظٜ ٔسیطیت ٚضظقی، ٘ظیطات ٚ پیكیٟٙبزات آ٘یبٖ ثیٝ ٕٞیطاٜ اعلاػیبت ٔحتیٛایی ٚ        

 ثیطاي  تی ِحبػ ٌطزیس ٚ ثؼس اظ ضفغ ٘ىبت ٔجٟٓ ٚ ٚیطایف ٟ٘بیی، پطؾكٙبٔٝ ثیطاي پیػٚٞف آٔیبزٜ ٌطزییس.    ػجبضتی زض پطؾكٙبٔٝ ٔمسٔب
ٖ  وٝ ثٛز 5/0 ثبلاي ٞب ٌٛیٝ تٕبْ ػبّٔی ثبض وٝ ثٛز ایٗ اظ ٘كبٖ ٘تبیح وٝ قس اؾتفبزٜ تأییسي ػبّٔی تحّیُ اظ ؾبظٜ اػتجبض تؼییٗ  اظ ٘كیب
ْ  ٞب   ٘بٔٝ ٔٙظٛض تؼییٗ پبیبیی پطؾف ثٝٞف زض ایٗ پػٚ .ثٛز ؾٙدف اثعاض ٔٙبؾت ضٚایی  Amosافیعاض   ، ؾبظٌبضي زضٚ٘ی آٖ ثب وٕیه ٘یط

ٝ  ٌطزیس. ٔحبؾجٝ /.84ٚ  87/0٘بٔٝ ثٝ تطتیت  ضطیت آِفبي وطٚ٘جبخ ثطاي ػٛأُ ٔرتّف پطؾف ٗ  ٔٙظیٛض  ثی ٝ  پطؾیف  پبییبیی  تؼییی  ،  ٘بٔی
ٝ  پطؾیف  ٔرتّف ػٛأُ ثطاي وطٚ٘جبخ بيآِف ضطیت ثب ٚ SPSS یٕٛؼا ضافعا ٘طْ وٕه ثب آٖ زضٚ٘ی ؾبظٌبضي ٚ  87/0ثیٝ تطتییت      ٘بٔی

)ضٌطؾییٖٛ ذغیی ٚ ٌیبْ ثیٝ      SPSSافیعاض   زض ایٗ پػٚٞف خٟت تدعیٝ ٚ تحّیُ فطضیبت پػٚٞف اظ ٘طْیافت .ٔحبؾجٝ ٌطزیس /.84

وبُٔ تىٕییُ قیسٜ ٔیٛضز     پطؾف ٘بٔٝ 105ٟ٘بیتب  ؛ وٝاؾتفبزٜ قسٜ اؾت ایٕٛؼافعاض  ٌبْ( ٚ خٟت تؿت ٔسَ ٔفٟٛٔی پػٚٞف اظ ٘طْ
 ثطضؾی لطاض ٌطفت.

 ٔكرهبت خٕؼیت قٙبذتی ٕ٘ٛ٘ٝ .1خسَٚ 

 ؾبثمٝ ٔسضن تحهیّی ؾٗ خٙؿیت ثؼس

وٕتط  ظٖ ٔطز ِٔٛفٝ
 30 اظ

30 
 40تب 

 تب 41
50 

51  ٚ
 ثبلاتط

پبییٗ تط اظ 
 ِیؿب٘ؽ

فٛق ِیؿب٘ؽ  ِیؿب٘ؽ
 ٚ ثبلاتط

تب  6 5 تب 1
10 

تب  11
15 

ثٝ  15
 ثبلا

 37 5 48 15 30 58 17 7 39 45 14 31 74 فطاٚا٘ی

زضنس 
 فطاٚا٘ی

75% 25% 15% 41% 6/37% 4/6% 1/16% 6/57% 3/26% 7/11% 7/46% 1/5% 5/36% 

 

 ی پژيَشیافتٍ َا
ثیطاي ثطضؾیی ٔتغیطٞیب ثیٝ نیٛضت      ) يا اؾٕیط٘ف یه ٕ٘ٛ٘ٝ -ثطاي ثطضؾی فطو ٘طٔبَ ثٛزٖ ٔتغیطٞبي ٔغبِؼٝ اظ آظٖٔٛ وٌِٕٛٛٛضاف

 (.P>05/0تٛاٖ ضز وطز ) وٝ فطو ٘طٔبَ ثٛزٖ ثطاي تٕبْ ٔتغیطٞب ضا ٕ٘ی ثٛز؛ ٘تبیح ٘كبٖ زٞٙسٜ آٖ قس ؾتفبزٜته ته( ا
 

 اؾٕیط٘ف ثطاي ثطضؾی پصیطٜ ٘طٔبَ ثٛزٖ -٘تبیح آظٖٔٛ وٌِٕٛٛطٚف. 2 خسَٚ

 ؾغح ٔؼٙبزاضي آٔبضٜ آظٖٔٛ حدٓ ٕ٘ٛٝ٘ ٔتغیط

 521/0 563/0 105 زضؾتىبضي

 14/0 542/0 105 ٔؿئِٛٚیت

 236/0 365/0 105 ٌصقت

 098/0 586/0 105 زِؿٛظي

 123/0 475/0 105 ٞٛـ اذلالی

 238/0 378/0 105 ؾطٔبیٝ اختٕبػی

 :ٔؿیط ٔؼبزلات ؾبذتبضي اؾتفبزٜ قسثطاي ثطضؾی فطضیٝ ٞب ٚ ضاثغٝ ثیٗ ٔتغیطٞبي پػٚٞف، ٕٞچٙیٗ اظ آظٖٔٛ تحّیُ 
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سیٗ قبذم ثطاظ٘سٌی ٚخٛز زاضز. زض ایٗ پػٚٞف، ثب اؾتٙبز ثٝ پیكٟٙبزٞبي قٛن ٚ ٔؼبزلات ؾبذتبضي چٙ  ثطاي اضظیبثی ثطاظـ ٔسَ
(، قبذم Pزاضي آٖ ) ( ثٝ ٕٞطاٜ ٔؼٙیX2اؾىٛیط ) ٞبي وبي اظ قبذم (،1995( ٚ ثبٍٚٔبضتٙط ٚ ٞٛٔجٛضي )2004) 1ٕٞىبضاٖ

(، قبذم ثطاظ٘سٌی فعایٙسٜ NNFIسٌی )ثطاظ٘  (، قبذم ٘طْ ٘كسGFIٜقبذم ثطاظ٘سٌی )(، X2/dfاؾىٛیط ثط زضخٝ آظازي ) وبي
(IFI( قبذم ثطاظ٘سٌی تغجیمی ،)CFI( ضیكٝ ٔیبٍ٘یٗ ٔدصٚض ذغبي ترطیت ،)RMSEAقبذم ٔیبٍ٘یٗ ٔدصٚض ثبلی ٚ ) ٜٞب  ٔب٘س
(RMR ٓٞ .ثطاي اضظیبثی ثطاظ٘سٌی ٔسَ ٔؼبزلات ؾبذتبضي پػٚٞف اؾتفبزٜ قس ) ز، ٞب ٚخٛز ٘ساض اوٖٙٛ ٔؼیبض زلیمی ثطاي ایٗ قبذم

ثبقس،  3تط اظ  اؾىٛیط ثط زضخٝ آظازي وٓ زاض ٘جبقس، ٔمساض وبي ٔؼٙی X2أب زؾتٛض اِؼُٕ وّی ظیط زض ازثیبت ٔغطح قسٜ اؾت: اٌط ٔمساض 
 05/0تط اظ  وٓ RMRٚ ٔمساض  08/0تط اظ  وٓ RMSEAثبقٙس، ٔمساض  90/0ثبلاتط اظ  GFI ،NNFI ،IFI ٚ CFIٞبي  ٔمساض قبذم

، ٔكبٞسٜ 1 خسَٚ ٞبي ثطاظ٘سٌی بؾت ٚ لبثُ لجَٛ اؾت. ثط ایٗ اؾبؼ، ثب تٛخٝ ثٝ ٔمساض ٌعاضـ قسٜ قبذمثبقس، ثطاظـ ٔسَ ٔٙ
ثٙبثطایٗ، ؛ ٞب اظ ِحبػ آٔبضي ثب ؾبذتبض ػبّٔی ٔسَ ٔؼبزلات ؾبذتبضي ٔتغیطٞبي ٟ٘فتٝ پػٚٞف ؾبظٌبضي ٚ تغبثك زاض٘س قٛز وٝ زازٜ ٔی

 ت ٚ لبثُ لجِٛی ثطذٛضزاض اؾت.ٔسَ ٔؼبزلات ؾبذتبضي پػٚٞف اظ ثطاظـ ٔٙبؾ

 
 ٞبي ثطاظ٘سٌی ٘تبیح ٔیعاٖ ا٘غجبق ٔسَ پػٚٞف ثب قبذم  .3 خسَٚ

 ٔؼیبض ٔغّٛة ٔفْٟٛ ٘بْ وبُٔ قبذم ثطاظـ ػلأت اذتهبضي
ٔمساض ٌعاضـ 

 قسٜ

X
2
/df 

Root Mean Square Error of 

Approximation(RMSEA) 

ضیكٝ ٔیبٍ٘یٗ تٛاٖ زْٚ 
 ذغبي تمطیت

 95/2 تط ٚ وٓ 3

RMR Chi-degree freedom قبذم ثٟٙدبض ٘ؿجی 
تط اظ  وٛچه
05/0 

48/0 

GFI incremental fit index 96/0 ٚ ثبلاتط 0/ 9 قبذم ثطاظـ افعایكی 

AGFI Normed Fit Index ٜ97/0 ٚ ثبلاتط 9/0 قبذم ثطاظـ ٘طٔبَ قس 

NFI Goodness of fit 92/0 ٚ ثبلاتط 9/0 قبذم ٘یىٛیی ثطاظـ 

NNFI Adjusted Goodness of Fit 
قبذم ٘یىٛیی ثطاظـ 

 تؼسیُ یبفتٝ
 94/0 ٚ ثبلاتط 9/0

CFI Comparative Fit Index ٝ90/0 ٚ ثبلاتط 9/0 اي قبذم ثطاظـ ٔمبیؿ 

RMSEA Root Mean Square Error of 

Approximation(RMSEA) 

ضیكٝ ٔیبٍ٘یٗ تٛاٖ زْٚ 
 ذغبي تمطیت

تط اظ  وٛچه
08/0 

76/0 

 

 

                                                             
1  .  Shock et al 



 179نفحٝ  99پبییع ٚ ظٔؿتبٖ  13خبٔؼٝ قٙبؾی آٔٛظـ ٚ پطٚضـ قٕبضٜ 

 

 
 حّیُ ٔؿیط ٔؼبزلات ؾبذتبضيت .1 قىُ

 

 ٞبي ثحطا٘ی ٚ ؾغح ٔؼٙبزاضي ؛ ٕٞطاٜ ثب ٘ؿجتٔؿیط فطضیٝ .4 خسَٚ

 تأثیط تیضط يؾغح ٔؼٙبزاض یٔمساض ثحطا٘ ٔؿیط فطضیٝ

 ؾطٔبیٝ اختٕبػی
 

 0.64 0.000 11.008 زضؾتىبضي

 0.12 0.008 2.352 ٔؿئِٛٚیت  ؾطٔبیٝ اختٕبػی

 0.17 0.005 2.950 ٌصقت  بیٝ اختٕبػیؾطٔ

 0.23 0.000 4.128 زِؿٛظي  ؾطٔبیٝ اختٕبػی

 0.44 0.000 8.641 ٞٛـ اذلالی  ؾطٔبیٝ اختٕبػی

ثط ؾطٔبیٝ اختٕبػی اثطٌصاض ثٛزٜ اؾت ٚ  44/0اذلالی ثب ضطیت تبثیط  ٔی تٛاٖ ثیبٖ زاقت وٝ ثٝ عٛض وّی ٞٛـ 4ثط اؾبؼ خسَٚ 
ثط ایٗ اؾبؼ فطضیٝ انّی ٔٛضز تبییس ٚالغ ٔی قٛز. ثط ٕٞیٗ اؾبؼ زض ظیط ٔتغیطٞبي ٞٛـ اذلالی زضؾتىبضي، ٔؿئِٛیت، ٌصقت ٚ 

طٌصاض ثٛزٜ ا٘س وٝ ثط ایٗ اؾبؼ ٔتغیط اث 23/0ٚ  17/0، 12/0، 64/0زِؿٛظي ثٝ تطتیت ثط ؾطٔبیٝ اختٕبػی ثب ٔیعاٖ ضطیت ٔؿیط 
وٕتطیٗ ٔیعاٖ اثطٌصاضي ضا  12/0زاضاي ثیكتطیٗ تبثیط ٚ ٔتغیط ٔؿئِٛیت پصیطي ثب ضطیت تبثیط  64/0زضؾتىبضي ثب ضطیت ٔؿیط 

ٝ اختٕبػی ثط ثطاي ثطضؾی ٔیعاٖ پیف ثیٙی ٔتغیط ؾطٔبی زاقتٝ اؾت. ثط ایٗ ٔجٙب وّیٝ فطضیٝ ٞبي پػٚٞف ٔٛضز تبییس ٚالغ ٔی ٌطز٘س.
 اضائٝ قسٜ اؾت. 5خسَٚ ٔجٙبي ٞٛـ اذلالی اظ آظٖٔٛ ضٌطؾیٖٛ ذغی اؾتفبزٜ قسٜ اؾت وٝ ٘تبیح زض 

 
 ٞٛـ اذلالی ثط ؾطٔبیٝ اختٕبػی٘تبیح آظٖٔٛ تحّیُ ٚاضیب٘ؽ یه ضاٞٝ تدعیٝ ٚ تحّیُ ضٌطؾیٖٛ  5خسَٚ 

 ؾغح ٔؼٙبزاضي
 

β F ٔٙجغ ٔدٕٛع ٔدصٚضات زضخٝ آظازي ٔیبٍ٘یٗ ٔدصٚضات 

.000b 0.203 0.325 47.201 201.654 1 201.654 ٖٛضٌطؾی 

 ثبلیٕب٘سٜ 658.325 103 6.392    

 وُ 859.979 104     

 پیف ثیٗ: ٞٛـ اذلالی ٔتغیط ٚاثؿتٝ: ؾطٔبیٝ اختٕبػی
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لان زض ٔؼبزِٝ ثٝ ػٙٛاٖ ٔتغیط ٔ اختٕبػی ؾطٔبیٝثٝ ػٙٛاٖ ٔتغیط پیف ثیٗ ٚ  اذلالی ٞٛـثطاي تؼییٗ تبثیط  5ثط اؾبؼ خسَٚ 
p<، 47.201F=(  ٚR 0.0000) ضٌطؾیٖٛ تحّیُ قس٘س. عجك خسَٚ ثبلا ٔسَ ٔؼٙی زاض ثٝ زؾت آٔس

/. 203ثٝ زؾت آٔسٜ ثطاثط  2
ثط ایٗ اؾبؼ ٞٛـ اذلالی  /. تغییط زض ٔتغیط ٚاثؿتٝ ایدبز ٌكتٝ 203ٚٔؿتمُ  طیزض ٔتغ طییٚاحس تغ هیثب  سٞسیٔیجبقس وٝ ٘كبٖ ٔ
 طٔبیٝ اختٕبػی ضا زاقتٝ اؾت.تٛاٖ پیف ثیٙی ؾ

 

 بحث ي وتیجٍ گیری
ؾبظٔبٖ زض ازاضات ٚضظـ ٚ خٛا٘بٖ اؾتبٖ  یاختٕبػ ٝیٚ وبضوٙبٖ ثب ؾطٔب طاٖیٔس يطیپص تیٔؿئِٛ ٗیثثطضؾی اضتجبط  ایٗ پػٚٞف ثٝ

. اؾت ثٛزٜ اثطٌصاض ٕبػیاخت ؾطٔبیٝ ثط 44/0 تبثیط ضطیت ثب اذلالی ٞٛـ ٘كبٖ زاز وٝتدعیٝ ٚ تحّیُ  ٘تبیحپطزاذت.  وطٔب٘كبٜ
 ضطیت ٔیعاٖ ثب اختٕبػی ؾطٔبیٝ ثط تطتیت ثٝ زِؿٛظي ٚ ٌصقت ٔؿئِٛیت، قبُٔ زضؾتىبضي، اذلالی ٞٛـ ٕٞچٙیٗ ٔتغیطٞبي

 ٔؿئِٛیت ٔتغیط ٚ تبثیط ثیكتطیٗ زاضاي 64/0 ٔؿیط ضطیت ثب زضؾتىبضي ٔتغیط وٝ ا٘س ثٛزٜ اثطٌصاض 23/0 ٚ 17/0 ،12/0 ،64/0 ٔؿیط
 ٔی ٚالغ تبییس ٔٛضز پػٚٞف ٞبي فطضیٝ وّیٝ ٕٞیٗ اؾبؼ ثط. ا٘س زاقتٝ ضا اثطٌصاضي ٔیعاٖ وٕتطیٗ 12/0 ٔؿیط ضطیت ثب پصیطي
اظ عطیك آظٖٔٛ ضٌطؾیٖٛ ٔكرم ٌطزیس وٝ ٞٛـ اذلالی تٛاٖ پیف ثیٙی ؾطٔبیٝ اختٕبػی ضا زض ؾغح اظ ؾٛي زیٍط  .ٌطز٘س

 یاختٕبػ ٝیٚ وبضوٙبٖ ثب ؾطٔب طاٖیٔس يطیپص تیِفٝ ٔؿئِٛؤٔ ٗیث وٝ ٌفتثطٕٞیٗ اؾبؼ ٔی تٛاٖ  زاقتٝ اؾت. 0.000ٔؼٙبزاضي 
زض تجییٗ ٘تبیح حبنُ ٔی تٛاٖ ٌفت وٝ  ٚخٛز زاضز. یٕیزاض ٚ ٔؿتم یزض ازاضات ٚضظـ ٚ خٛا٘بٖ اؾتبٖ وطٔب٘كبٜ اضتجبط ٔؼٙ یؾبظٔب٘
 ٔی ٘یع ضا ذٛز ٞبي قىؿت ٚ ٗ اقتجبٞبتٕٞچٙی اػٕبَ، آٖ پیبٔسٞبي ٚ اػٕبَ ٔؿئِٛیت زاضز، ثبلایی اذلالی ٞٛـ وٝ وؿی

 اؾت لاظْ .ثٛز ذٛاٞٙس ٌیط٘س، ٔٛفك ثٟطٜ ذٛثی ثٝ تٙٛع ٚ اظ وطزٜ، زضن ضا افطاز ؾبظٔب٘ی ٘یبظٞبي ثتٛا٘ٙس وٝ ٞبییؾبظٔبٖ .پصیطز

 زض اذلاق ٚ ػساِت ضػبیت .ثبقٙس زاقتٝ ضا ٞبي ٔرتّفّٔیت ٚ لٛٔیت ٔصٞت، ٘ػاز، ؾٗ، خٙؿیت، ثب افطاز ازاضٜ تٛا٘بیی ٔسیطاٖ،

 ٔعایبي اظ وٝ ؾبظز ٔی فطاٞٓ ؾبظٔبٖ ثطاي ضا أىبٖ ایٗ ٚ وٙس ٔی تؿٟیُ ضا ٞبٔسیطیت آٖ وبض، ٔحیظ زض افطاز ایٗ ثب ثطذٛضز

 ( ٔی ثبقس.2002ٕٞىبضاٖ )تبض٘ط ٚ ( ٚ 2002) یًٙثبضِ ٘تبیح حبنُ ٕٞؿٛ ثب پػٚٞف ٞبي .ٌیط٘س ثٟطٜ وبضٔتٙٛع ٘یطٚي
زض ازاضات ٚضظـ ٚ خٛا٘بٖ اؾتبٖ  یؾبظٔب٘ یاختٕبػ ٝیٚ وبضوٙبٖ ثب ؾطٔب طاٖیِفٝ ٌصقت ٔسؤٔ ٗیثز وٝ پػٚٞف ٘كبٖ زا٘تبیح 

 اظ یىی ػٙٛاٖ ثٝ ؾبظٔبٖ زض زض تجییٗ ٘تبیح حبنُ ٔی تٛاٖ ٌفت وٝ ٌصقت ٚخٛز زاضز. یٕیزاض ٚ ٔؿتم یوطٔب٘كبٜ اضتجبط ٔؼٙ

 ثبػث ذٛزوٙتطِی تطٚیح .زاضز لطاض فطزي ٞبياضظـ ٚ اذلاق اػتٕبز، ثط آٖ ثٙیبٖ اؾت وٝ ٔجبحثی اظ وٙتطَ انّی ٞبي ٔىب٘یعْ

 تیٓ، ثٝ اػضب وبُٔ ٔؿتّعْ تؼٟس أط ایٗ .قٛز ٔی ؾٛز افعایف ٔٛخت ٚ قسٜ ٔؿتمیٓ وٙتطَ ٞبيضٚـ اظ ٘بقی ٞبي وبٞف ٞعیٙٝ

 زیٍطاٖ ٔی ثبقس. اقتجبٞبت ٚتحُٕ ذٛز ػیٛة اظ آٌبٞی ٚ ٔسیطیت، آٟ٘ب ثیٗ اػتٕبز ٚ احتطاْ ٚ تیٓ اػضبي ٕٞٝ پصیطي ٔؿئِٛیت
 ٞبیی ٌطٜٚ ٚ افطاز تٕبْ ثٝ تٛخٝ (، زض پػٚٞف ذٛز زضیبفتٙس1387ٕٞىبضاٖ ) ٚ پٛض (، ٔرتبضي2009فٛخیؿبٚا ٚ ٕٞىبضاٖ ) ٕٞچٙب٘ىٝ

 ٘یطٚي اٍ٘یعـ ختٔٛ ظیطا زاز، ذٛاٞس ٔست افعایف ثّٙس زض ضا ؾبظٔبٖ ؾٛز ٔیعاٖ ٞؿتٙس ٚ اضتجبط ٔؿبِٕت آٔیع ثب آ٘ب، ٘فغ شي وٝ

 قٛز.ٔی ٞب خطیٕٝ وبٞف ٘یع ٚ اػتٕبز ٔطزْ ٚ اختٕبػی ٘یت حؿٗ افعایف ا٘ؿب٘ی،
ؾبظٔبٖ زض ازاضات ٚضظـ ٚ  یاختٕبػ ٝیٚ وبضوٙبٖ ثب ؾطٔب طاٖیٔس زِؿٛظي ٗیثزض ایٗ پػٚٞف ثٝ ثطضؾی ایٗ ٔؿأِٝ پطزاذتٝ قس وٝ 

 یاختٕبػ ٝیٚ وبضوٙبٖ ثب ؾطٔب طاٖیٔس يِفٝ زِؿٛظؤٔ ٗیثبنُ ٘كبٖ زاز وٝ چٝ اضتجبعی ٚخٛز زاضز. ٘تبیح حخٛا٘بٖ اؾتبٖ وطٔب٘كبٜ 
زض تجییٗ ٘تبیح حبنُ ٔی تٛاٖ ٌفت وٝ  ٚخٛز زاضز. یٕیزاض ٚ ٔؿتم یزض ازاضات ٚضظـ ٚ خٛا٘بٖ اؾتبٖ وطٔب٘كبٜ اضتجبط ٔؼٙ یؾبظٔب٘

 وٝ وٙس ایدبز ضا اػتٕبز تٛا٘س ثبلا ٔی لٛي اذلالی ٞٛـ ثب ضٞجط. اؾت اذلالی ٞبي تأثیط اضظـ تحت ٔسیطاٖ ضفتبضٞبي اظ ثؿیبضي
وبض  زؾتٛض زض ثبیس نسالت ٚ زاضز ثؿعایی ٘مف ؾبظٔبٖ زضٔٛلؼیت اذلالی ٞٛـ .اؾت زضؾت ٌؿتطزٜ ٚ تدبضت ثطاي ٔجٙبیی ایٗ

 ایدبز ٚ ٍطاٖزی ثٝ وٙس تٛخٝ ػُٕ اذلالی ٞبي اضظـ ٚ ثب انَٛ ٕٞطاٜ ٚ ثبقس نبزق پیٛؾتٝ ؾبظٔبٖ ضٞجط ٚلتی ثبقس ؾبظٔبٖ

وٙٙس ٔی تٛا٘س زض افعایف ؾطٔبیٝ  تٛخٝ ٕٞىبضاٖ ٚ ٔب٘ٙس ٔكتطیبٖ ٞؿتٙس ٞبآٖ اعطاف زض وٝ وؿب٘ی ثٝ آٖ ٔطزْ زض وٝ خٛي
 ثٟطأی (1391ٕٚٞىبضاٖ ) ِٚیرب٘ی اختٕبػی ؾبظٔبٖ ٘مف زاقتٝ ثبقس. ٘تبیح ایٗ لؿٕت اظ پػٚٞف حبضط ٕٞؿٛ ثب پػٚٞف ٞبي
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اؾبؼ ٘تبیح ثٝ زؾت آٔسٜ ثبیس ثیبٖ  ثط (، ٔی ثبقس.1387ٕٞىبضاٖ ) ٚ پٛض (، ٔرتبضي2009ا ٚ ٕٞىبضاٖ )(، فٛخیؿب1391ٕٚٚٞىبضاٖ )
 زٞٝ چٙس زض زیسٌبٜ ایٗ. ثبقس ٔی فؼّی التهبزي ٚ اختٕبػی پیٍیطي ٞبي زض ٔكرم ؾبذتبض ثٟتطیٗ اظ یىی ؾطٔبیٝ زاقت وٝ تؼجیط

 شٞٙی، ؾطٔبیٝ ا٘ؿب٘ی، ؾطٔبیٝ ٕٞب٘ٙس؛ ؾطٔبیٝ، ٘ٛیٗ ٞبي ایسٜ ثطٚظ تٛاٖ ٔی آٖ اؾبؼ ثط وٝ اؾت قسٜ ظیبزي تغییطات زچبض پیف،
 تٛضیح لبثُ ا٘ؿب٘ی ٚ ٘یع ٞٛـ اذلالی ٚ ٔبزي ٞبي ؾطٔبیٝ وٙبض زض اختٕبػی، ؾطٔبیٝ. ثبقیٓ ٔی اختٕبػی ؾطٔبیٝ فطٍٞٙی، ؾطٔبیٝ

 ثیٗ ٔٛضٛػی ٚ ثٛزٜ اختٕبػی قجىٝ ػٙبنط ٔیبٖ ُٔتمبث ضٚاثظ ٔضبٔیٗ ٚ ٔحتٛا قبوّٝ، ثیبٖ اختٕبػی، ؾطٔبیٝ. ثبقس ٔی تجییٗ ٚ
 ٔٙبثغ وٝ اؾت ایٗ زٞٙسٜ ٘كبٖ اختٕبػی ؾطٔبیٝ زض ،«اختٕبػی» ٚاغٜ. ثبقس ٔی ا٘ؿب٘ی اضتجبعبت تؿٟیُ آٖ ٘مف وٝ اؾت اي ضقتٝ

 ٔبِه یتٟٙبی ثٝ فطزي ٞیچ ٚ قٛ٘س ٕ٘ی ٔحؿٛة قرهی ٞبي زاضایی فطزي ٞبي قجىٝ یب وبض ٚ وؿت ٞبي قجىٝ زضٖٚ ٔٛخٛز
 ثٝ تدبضت ٔیعاٖ ٚ ا٘ساظٜ اظ ٘ظط نطف ٞب قطوت اظ ثؿیبضي ػّت ٕٞیٗ ثٝ. اؾت اختٕبػی وبلاي اختٕبػی ؾطٔبیٝ ٚ ٘یؿت آٟ٘ب

 ثٝ زلت ثب .زاض٘س اػتطاف قبٖ پصیطي تغجیك ٚ ٘ٛآٚضي ثطاي ٔجٙبیی ٚ تؼبِی ضلبثت، پبیساض ٔٙجغ ػٙٛاٖ ثٝ اختٕبػی ؾطٔبیٝ إٞیت
 پیبٔسٞبیی ثب ثبقٙس، ٘ساقتٝ ضا لاظْ زلت ؾطٔبیٝ ایٗ ثٝ ٔسیطٞب اٌط ٞب، قطوت پیكطفت زض آٖ ٘مف ٚ اختٕبػی ؾطٔبیٝ إٞیت

ثٙبثطایٗ لاظْ اؾت وٝ اظ عطق ؛ قس ذٛاٞٙس ٔٛاخٝ تغییط ٚ تحَٛ ػسْ ٚ ٘ٛآٚضي ذلالیت، وبٞف اػتٕبزي، ثی ٌؿتطـ ٕٞچٖٛ،
 ٛـ اذلالی یىی اظ ایٗ ٔٛضاز ٔی ثبقس.ٔرتّف ثٝ ثٟجٛز آٖ ثیب٘سیكٙس وٝ ثط ایٗ ٔجٙب اؾتفبزٜ اظ ٞ

قطوتٟب ثبیس ٕٞٛاضٜ اظ ٔكٛق ٞبي لاظْ ثطاي وبضوٙبٖ ٚ وبضٔٙساٖ خٟت اضائٝ ایسٜ ٞب،  ثط اؾبؼ یبفتٝ ٞبي ٔی تٛاٖ ٌفت وٝ:
 اضائٝ ٚ ؾبظي ٕٝ٘ٛ٘ ذلالیت ٞب ٚ ایسٜ ٞبي وبضؾبظ ثٟطٜ ثٍیطز ٚ ثب ٞٛـ اذلالی ٔتٙبؾت ؾطٔبیٝ اختٕبػی وبضوٙبٖ ضا افعایف زٞٙس.

ثبقس ٚ ایٗ أط ٕٞٛاضٜ ثٝ  اقربل ٚ اقربل ٚ زضیبفت وٙٙسٌبٖ ذسٔبت ثبیس ضٚظ ثٝ ٘یبظٞبي اؾبؼ ثط ذسٔبت ٔؼٙٛي ٚ فطٍٞٙی
ثبیس ٕٞیكٝ افعایف یبثس ٚ اظ  ٘ٛ ٞبي تىِٙٛٛغي ثب تؼبُٔ ٚ ثطذٛضز زض ٔسیطٞب زا٘ف نٛضت زٚضٜ اي ٔٛضز اضظیبثی لطاض ٌیطز.

 خٕغ ثبیس تٛؾظ تمسیطٞب ٚ ٞب پبزاـ ٘ٛع زض ایٗ ظٔیٙٝ اؾتفبزٜ قٛز ٚ ثٝ ٔجبحث فطٍٞٙی ٚ ٔؼٙٛي تٛخٝ قٛز. ٔترههبٖ ٚ ٔدطثبٖ
 وبضوطز ٚ ولأی ٔجبحث زض ٕ٘بیٙس تلاـ ثبیس وبضوٙبٖ قٛز ٚ ثط اؾبؼ لسضت ٞب ٚ قبیؿتٍی ٞبي ٔؼٙٛي فطزي ثبقس. تؼییٗ

 وبضوطز ایدبز ٔتضٕٗ ضٚیىطزي چٙیٗ ٔتٙبؾت ا٘دبْ اِجتٝ وٝ ٕ٘بیٙس بضوطزو افطاز پیطأٖٛ ثب ؾٙدیسٜ ٚ ٔٙؿدٓ نٛضت ثٝ اختٕبػی
 .ثبقس ٔی وبضوٙبٖ ثب ضٞجط ٔٙبؾت
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 مىابع
، نٙؼتی ٚ ثبظضٌب٘ی، ٔٛؾؿٝ تحمیمبت آٔٛظـ ٞبي زِٚتی(. ٔسیطیت ٔٙبثغ ا٘ؿب٘ی ازاضٜ أٛض وُ وبضوٙبٖ زض ؾبظٔب1381ٖاثغحی، حؿیٗ. )

 ٔسیطیت.
 قٟطؾتبٖ ٞبي زثیطؾتبٖ زثیطاٖ ٔٙظط اظ ؾبظٔب٘ی یبزٌیطي ثب زا٘ف ٔسیطیت اثؼبز ضاثغٝ ثطضؾی. (1391). زاٚٚز ظازٜ، حؿیٗ ٚ ػجبؼ اوجطي،

 .ؾبٜٚ ٚاحس اؾلأی آظاز زا٘كٍبٜ اضقس، وبضقٙبؾی ٘بٔٝ پبیبٖ. ؾبٜٚ
ب ؾطٔبیٝ اختٕبػی زا٘كدٛیبٖ زا٘كٍبٜ تجطیع. ٔدّٝ (. ضاثغٝ ؾطٔبیٝ ضٚا٘كٙبذتی ث1391ثٟبزضي ذؿطٚقبٞی، خؼفط؛ ٞبقٕی، تٛضج؛ ثبثبپٛض، خّیُ. )

 (.1)2ترههی پػٚٞف ٚ ؾلأت. 
 زا٘كٍبٜ وبضوٙبٖ ٚ ػّٕی ٞیأت اػضبي اذلالی ٞٛـ ؾغح ثطضؾی (1391ٕٞىبضاٖ. ) ٚ آظازٜ پٙبٜ، فبتح ؛ضٔطیٓ انٕی، ٔحٕسأیٗ؛ ثٟطأی،

 ،96- 75پعقىی، تبضید ٚ اذلاق. یعز نسٚلی قٟیس ػّْٛ پعقىی
 (. ؾٙدف ؾطٔبیٝ اختٕبػی، اػتٕبز، زٔٛوطاؾی ٚ تٛؾؼٝ. تطخٕٝ افكیٗ ذبوجبظ ٚ ٔحؿٗ پٛیبٖ. تٟطاٖ. قیطاظٜ.1385)ف، ویبٖ. تبج ثر

 .ؾٕت ا٘تكبضات تٟطاٖ، .ؾبظٔب٘ی ضفتبض ٔسیطیت .(1384) ػّی. ضضبئیبٖ،
ٚ اختٕبػی زض ضفتبضٞبي پطذغط زا٘كدٛیبٖ زا٘كٍبٜ  ثطضؾی ٘مف ٞٛـ اذلالی(. 1397قٟجبظیبٖ ذٛ٘یك، آضـ؛ حؿٙی، أیس؛ ؾّیٕب٘ی، ؾٕیطا. )

 .52-39: 17، ٔدّٝ زا٘كٍبٜ ػّْٛ پعقىی ضفؿٙدبٖ. 1395-96ػّْٛ پعقىی وطزؾتبٖ زض ؾبَ تحهیّی 
 .174 -167(: 2)13فهّٙبٔٝ اذلاق زض ػّْٛ ٚ فّٙبٚضي، . اضتجبط ٞٛـ اذلالی ٚ ٞٛـ ٞیدب٘ی ثب ضفتبض اذلالی(. 1397ػّی ظازٜ، ظٞطا. )

 اػضبي زیسٌبٜ غیطآٔٛظقی اظ ٚ آٔٛظقی ٔسیطاٖ زض تیٕی ضٞجطي ٚ اذلالی ٞٛـ ثیٗ ضاثغٝ (1387) ػّی. ؾیبزت، ٚ ٔطضیٝ پٛض، ٔرتبضي

 .36انفٟبٖ. ٔسیطیت ؾلأت. قٕبضٜ  پعقىی ػّْٛ زا٘كٍبٜ ػّٕی ٞیأت
ٞبي ػّٕی ٚ نٙؼتی  ضوٙبٖ ؾبظٔبٖ پػٚٞف(. تأثیط ٞٛـ اذلالی ثط ٚخساٖ وبضي وب1399ٔحٕس ػّی. )، وطأتی ؛٘ؿتطٖ ،٘طیٕب٘ی

 .70-45 :(56، )فهّٙبٔٝ تٛؾؼٝ ٔسیطیت ٔٙبثغ ا٘ؿب٘ی ٚ پكتیجب٘ی .ایطاٖ
 .33ٞب. فهّٙبٔٝ ٔغبِؼٝ ٔسیطیت. قٕبضٜ (. ؾطٔبیٝ اختٕبػی، ٔفبٞیٓ ٚ ٘ظطی1382ٝ)اِٛا٘ی، ؾیس ٟٔسي. 
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Abstract 

Purpose: The aim of this study was to design a relationship model between moral intelligence 

and organizational social capital in the General Department of Sports and Youth of Kermanshah 

province. 

Methodology: The present study was a descriptive correlational study. The statistical population 

of the study included 140 managers and employees of sports and youth departments of 

Kermanshah province, from which 110 people were selected as a sample using Cochran's 

formula and simple random sampling method. The research tool was the use of two standard 

questionnaires of moral intelligence Lenik Vakil (2005) and the Social Capital Questionnaire 

(Putnam, 2000). In this study, the face and content validity of the questionnaires were confirmed 

by 10 sports management specialists and in order to determine the reliability of the 

questionnaires, its internal consistency with the help of Amos software, Cronbach's alpha 

coefficient for different questionnaire factors were 0.87 and 0.84, respectively.  Data analysis was 

performed using structural equation modeling and Amos software. 

Results: The results of the analysis showed that moral intelligence with an impact factor of 0.44 

had an effect on social capital. Also, the variables of moral intelligence including honesty, 

responsibility, forgiveness and compassion had an effect on social capital with a path coefficient 

of 0.64, 0.12, 0.17 and 0.23, respectively, which the variable of honesty with a path coefficient of 

0.64 had the greatest effect. And the responsibility variable with a path coefficient of 0.12 had 

the least impact. Based on the findings, all research hypotheses were confirmed. On the other 

hand, through regression test, it was found that moral intelligence was able to predict social 

capital at a significant level of 0.000. 

Conclusion: Based on the research findings, there is a significant and direct relationship between 

the component of responsibility of managers and employees with organizational social capital in 

sports and youth departments of Kermanshah province. 

Keywords: Moral Intelligence, Organizational Social Capital, General Directorate of Sports and 

Youth 
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