
 

 

 

 

بندی عوامل نگرشی مرتبط با آموزش تجارت الکترونیکی در خرید )مطالعه   و رتبهشناسایی 
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 چکیده

 . قس اًدبمـ تدبضت الىتطًٍیىی زض ذطیس ثٌسی ػَاهل ًگطقی هطتجظ ثب آهَظ ٍ ضتجِقٌبؾبیی ّسف  پػٍّف حبضط ثب هدف:

 زاًكدَیبى توبهی  تحمیك آهبضی خبهؼِ .ثَزپیوبیكی  - ضٍـ پػٍّف اظًظط ّسف وبضثطزی ٍ اظًظط قیَُ گطزآٍضی اعلاػبت، تَنیفی  روش:

 زؾتطؼ زض ای ذَقِ قیَُ ثِ یذَاضظه زاًكگبُ الىتطًٍیه ٍاحس زاًكدَیبى ثیي اظ پػٍّف ایي زض. ًسثَز ذَاضظهی زاًكگبُ الىتطًٍیه ٍاحس
 ثَز 1/0 اظ ووتط وِ IR=0/02 ًبؾبظگبضی ًطخ اظ اؾتفبزُ ثب آى پبیبیی وِ ثَز AHP پطؾكٌبهِ ّب، زازُ گطزآٍضی اثعاض. آهس ػول ثِ گیطی ًوًَِ
 .قس اؾتفبزُ اوؿل ٍ چَیؽ اوؿپطت افعاضّبی ًطم ٍ AHP تىٌیه اظ ّب زازُ تحلیل ثطای. قس تبئیس

 ٍ اٍل اٍلَیت زض 095/0 ٍظًی زضخِ ثب الىتطًٍیىی ذسهبت ویفیت: هطاتجی ؾلؿلِ تحلیل ًتبیح ٍ وبضقٌبؾبى پبؾد ثِ تَخِ ثب یافته ها:

 زضخِ ثب قسُ زضن ضیؿه ؾَم، اٍلَیت زض 082/0 ٍظًی زضخِ ثب قسُ زضن ؾَزهٌسی ٍ زٍم اٍلَیت زض 089/0 ٍظًی زضخِ ثب شٌّی ٌّدبضّبی
 اٍلَیت زض 070/0 ٍظًی زضخِ ثب تىٌَلَغی تؿْیل قطایظ پٌدن، اٍلَیت زض 071/0 ٍظًی زضخِ ثب پصیطی ًَآٍض ضم،چْب اٍلَیت زض 075/0 ٍظًی

 گصقتِ تأثیطات ّكتن، اٍلَیت زض 063/0 ٍظًی زضخِ ثب وطزى ذطیس اًگیعُ ّفتن، اٍلَیت زض 066/0 ٍظًی زضخِ ثب آًلایي ذطیس ًگطـ قكن،
 زضن اؾتفبزُ ؾَْلت زّن، اٍلَیت زض 057/0 ٍظًی زضخِ ثب هحهَل ویفیت ًْن، اٍلَیت زض 060/0 ٍظًی زضخِ ثب وٌٌسُ ههطف ضفتبض ثط ذطیس
 ٍظًی زضخِ ثب هٌبثغ ثِ زؾتطؾی ؾَْلت زٍاظزّن، اٍلَیت زض 050/0 ٍظًی زضخِ ثب ًؿجی هعیت یبظزّن، اٍلَیت زض 051/0 ٍظًی زضخِ ثب قسُ
 زضخِ ثب وٌٌسُ ههطف ذطیس ضفتبض ثب هحهَل ؾبظگبضی چْبضزّن، اٍلَیت زض 047/0 ٍظًی زضخِ ثب قسُ زضن اضظـ ٍ ؾیعزّن اٍلَیت زض 048/0
 تدبضت آهَظـ ثب هطتجظ ًگطقی ػَاهل ثٌسی ضتجِ ٍ قٌبؾبیی قبًعزّن اٍلَیت زض 029/0 ٍظًی زضخِ ثب اػتوبز ٍ پبًعزّن اٍلَیت زض 046/0 ٍظًی

 .گطفتٌس لطاض(  ذَاضظهی زاًكگبُ الىتطًٍیه ٍاحس زاًكدَیبى:  هَضزی هغبلؼِ)  ذطیس زض الىتطًٍیىی

 آهبزگی ؾغح ثِ تَخْی لبثل عطظ ثِ وكَض یه زض ذطیس زض الىتطًٍیه تدبضت آهَظـ اظ ثب تَخِ ثِ یبفتِ ّبی پػٍّف اؾتفبزُ نتیجه گیری:

 .زاضز ثؿتگی طًتایٌت ثِ زؾتطؾی ویفیت ٍ ّعیٌِ زؾتطؾی، ٍؾبیل ّعیٌِ فٌبٍضی، ًفَش ؾغح ًظیط ػَاهلی قبهل فٌی،
 ، زاًكدَیبىىی، ٌّدبض شٌّی، ؾَزهٌسی زضن قسُ: تدبضت الىتطًٍی واژگان کلیدی
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 مقدمه
ٍ  ْبم)ًٍ 1ی وٌٌس.ه یساضیذطثِ نَضت آًلایي  وِ آًْب ضا زاضز یبًیثِ حفظ هكتط یثؿتگ یىیتدبضت الىتطًٍ یثبظاضّب ساضیضًٍك پب

 ىطزیحبل، ضٍ يیثب ا.قَز یزض ًظط گطفتِ ه سیثبظتَل یثط ضٍ یبتیػبهل ح هیاى ثِ ػٌَ ی(.اضظـ زضن قسُ هكتط2012، ّوىبضاى
تَاى ثِ ػٌَاى تٌْب  یضا ًو سیوِ ضفتبض ذط یزض حبل ( 2014، 2ٍٍ،).اؾتٍ هٌغمی   یقٌبذت بضیّب ثؿ یٍ فساوبض سیفَا ؿِیثط همب یهجتٌ

 يی. ثٌبثطا(3،2015ٍ ّوىبضاى هبهَى.)طًسیگ یضا زض ًظط ه یفٍ ػبع یحبضط ّط زٍ ػَاهل قٌبذت ساضاىیذط.سیًبه یهٌغم بیّسف گطا 
ػَاهل  يیذسهبت ٍ ّوچٌ بیهحهَل  هی سیههطف وٌٌسُ زض هَضز ذط یطیگ نیتهو ٌسیفطآ زضهْن اؾت وِ ًمف ػَاهل هؤثط ضا 

اهل ضا هَضز هغبلؼِ لطاض اهب زض اثط هؿتمین ایي ػَاهل،هحسٍز وطزى زضن هكتطیبى اظ زضگیطی ثیي ایي ػَ .قٌبذتی زض ًظط ثگیطین
 وبتیتهو طیزض تأث یٍ ػبعف یاظ آًدب وِ ػَاهل قٌبذتًسازُ اًس،چیعی وِ زض تحمیمبت پیكیي ووتط هَضز ثبظًگطی لطاض گطفتِ اؾت.

 ثب تَخِ ثِ قطایظ حبون هطتجظ اؾت.  ثِ ّن ػَاهل ثِ عَض ثبلمَُ يیا ؾبذت.وٌٌس یه یّوىبضثب یىسیگط  هدسز ههطف وٌٌسُ  سیذط
ثط ثبظاض ایطاى، ثِ ًظط هی ضؾس زض اوثط هَالغ، وؿت ٍ وبضّب ٍ قطوتْبی ایطاًی ووتط اظ اؾتطاتػیْب ٍ هسلْبی ػلوی ٍ هتىی ثط یبفتِ 
ّبی تحمیمبت ثبظاض اؾتفبزُ هی وٌٌس. ًجَز زیسی ػلوی ٍ خبهغ وِ ثتَاًس ولیِ ظٍایبی اؾتطاتػی ّب ٍ هسل ّبی ضفتبض ههطف وٌٌسُ ضا 

وبضّب ٍ قطوت ّب ًوبیبى ؾبظز، ؾجت گطزیسُ اخطای ایي اؾتطاتػی ّب ٍ هسل ّب زض ػول، ًِ تٌْب زضآهس ٍ هَفمیت لبثل ثطای وؿت ٍ 
ثلىِ گبّی اٍلبت ثِ فطٍـ ٍ خبیگبُ هحهَلات زاضای ثطًس انلی آًْب زض ثبظاض ضطثِ ٍاضز وطزُ اؾت.   تَخْی ًهیت آًبى ًٌوبیس؛

ایي ظهیٌِ ثؿیبض ضاّگكب ٍ وبضگكب ذَاّس ثَز ٍ خبی ذبلی آى ّوَاضُ زیسُ هی قَز.ثطای  ثطای ّویي پػٍّكْبی ػلوی ٍ زلیك زض
اوثطیت وؿت ٍ وبضّب ٍ قطوتْب، ؾَز یه ّسف اؾبؾی ٍ غبیی ثِ قوبض هی ضٍز ٍ تحهیل آى خع ثب ثطضؾی ضفتبض ههطف وٌٌسگبى 

ّبی هغلَة زض ًظط گطفتِ هی  ّب ٍ ًگطـ ضظـابثی ثط اهىبى پصیط ًوی ثبقس. ضفتبض ههطف وٌٌسگبى ثؼٌَاى ٍؾیلِ ای ثطای زؾتی
س ههطف وٌٌسگبى ضا قىل هی ػَاهل هتؼسزی تهوین ذطی (2003  ،4ى ٍ ّوىبضىٍایس یىی اظ ؾِ خعء هتفبٍت آى اؾت)قَز وِ ذط

ى ضا زض ایدبز یه ّب ٍ ػَاهل تأثیط گصاض ثط ضفتبض ذطیس ههطف وٌٌسگبى، هی تَاًس ثبظاضیبثب ًگطـ  ّب، وِ آگبّی اظ اضظـزّس 
زضن ضفتبض ههطف وٌٌسُ ٍ قٌبذت هكتطیبى وبض ؾبزُ ی تَؾظ ضلجب تىطاض ًكَز یبضی زّس.اؾتطاتػی ثبظاضیبثی ضلبثتی ػولی وِ ثب آؾبً

ثرهَل ایي قٌبذت زض اضتجبط ثب ًَخَاًبى ٍ خَاًبى وِ توبیلات ظیبز ٍ پٌبًؿیل ثیكتطی زض فضبی هدبظی زاضًس، زقَاضتط  .ای ًیؿت
  (.5،2013)ضیٌسلتاؾ

هیي وٌٌسگبى ٍ أاهطٍظُ ایٌتطًت ّعیٌِ ّبی خوغ آٍضی اعلاػبت ٍ زؾتطؾی ثِ هكتطیبى ضا وبّف زازُ ٍ تؼبهل قطوت ّب ثب ت
هكتطیبى ذَز ضا ؾْل الَنَل تط ًوَزُ اؾت ٍ ّوچٌیي قطوت ّب ضا لبزض ؾبذتِ وِ ثتَاًٌس هؼبهلات ضا ثِ قىل الىتطًٍیىی ّسایت 

وبض الىتطًٍیىی، ویفیت، چبثىی ٍ زؾتطؾی ؾطیغ تط ثِ هكتطیبى ٍ ثبظاض ضا افعایف زازُ ٍ زض  ثِ عَض ولی  وؿت ٍ ٍ اًدبم زٌّس.
همبثل ّعیٌِ ٍ هست ظهبى زؾتطؾی ثِ هكتطیبى ٍ ثبظاض ضا وبّف زازُ اؾت. ٍ ثبیس اشػبى زاقت وِ پیكطٍ ثَزى زض تدبضت ٍوؿت ٍ 

ی ثِ ایي ثحث هی پطزاظًس وِ آیب تطوؿت هعیت ضلبثتی اؾت. اهطٍظُ زیگط قطوت ّبی ووثِ ػٌَاى ػبهل هْوی زض  یوبض الىتطًٍیى
هَضز اؾتفبزُ . ثلىِ آًْب ثیكتط ًگطاى ایي هَضَع ّؿتٌس وِ چگًَِ ٍاضز آى قًَس ٍ آى ضا طیذیطًس یب گضا ثِ وبض  یتدبضت الىتطًٍیى

یطًس. هسیطاى ثب قٌبذت ٍ ثِ گضا ثِ عَض هَفمیت آهیعی ثِ وبض  یى. آًْب ثِ زًجبل ضاُ ّبیی ّؿتٌس وِ تدبضت الىتطًٍیلطاض زٌّس
  (.2009 ، 6لی )پبضن ٍ وبضگیطی ایي ضاُ ّب هی تَاًٌس ػولىطز ؾبظهبى ّبی ذَز ضا ثْجَز ثركٌس
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م التهبززاًبى ولاؾیه اًؿبى ضا ثِ ػٌَاى خؿتدَگطاى هٌغمی وِ ثِ زًجبل حساوثط وطزى ؾَز ذَیف ّؿتٌس، هی قٌبؾٌس. آزا
اؾویت تمؿین وبض ٍ اقتغبل افطاز ثِ هكبغل هرتلف ضا ًتیدِ هٌغمی توبیل افطاز ثِ هجبزلِ هی زاًس وِ هٌكبُ آى ًفغ قرهی اؾت. 

تَاًؿت حضَض خسی ذَز ضا زض ػلَم اختوبػی تحىین ثركس ٍ اوٌَى ثرف لبثل تَخْی اظ  1970ضٍیىطز اًتربة ػملاًی اظ زِّ 
ثِ ثؼس ثب چبح  1989طی ضا زض ایي ػلَم تكىیل هی زّس. عطفساضاى ضٍیىطز اًتربة ػملاًی اظ ؾبل ًظطیِ پطزاظاى ٍ تجییي ّبی ًظ

هدلِ ای ثِ ًبم ػملاًیت ٍ خبهؼِ ًظطیِ ذَیف ضا ثیف اظ پیف ثؿظ زازًس. هْن تطیي ًظطیِ پطزاظاى وًٌَی ایي زیسگبُ ػجبضتٌس اظ: 
ًظطیِ اًتربة ػملاًی ثطاؾبؼ هفطٍضبت  .6ٍ هبیىل ّىتط 5، هبوٌَض اٍلؿَى4، ضاثطت اوؿل ضٍز3، گطی ثىط2، خبى الؿتط1خیوع ولوي

هَخَزاتی زاضای  اًؿبى ّب-1 هفطٍضبت ٍ هجبًی ظیط ثٌب قسُ اؾت. تطًط زض ؾبذت ًظطیِ اختوبػی آًْب ضا ثِ ایي قطح آٍضزُ اؾت:
اًؿبى ّب زض  -3تجِ ثٌسی هی وٌٌس. اًؿبى ّب ؾلایك یب هٌبفغ ذَز ضا ثطاؾبؼ اّویت ّط وسام اظ آًْب ض -2لهس ٍ ًیت ّؿتٌس، 

هٌبفغ حبنل اظ ضٍـ ّبی خبیگعیي ضفتبض، ثب  اًتربة ضٍـ ّبی ضفتبض اظ هحبؾجبت ػملاًی اؾتفبزُ هی وٌٌس)ثب ضػبیت هَاضز ظیط(:
غ ؾبیط ّعیٌِ اؾتفبزُ اظ ّط ضٍـ ثطاثط ثب نطفِ ًظط وطزى اظ هٌبفطخیحبت فطز هكرم هی قَز، ضخَع ثِ ؾلؿلِ هطاتت اهیبل ٍ ت

پسیسُ ّبی اختوبػی ثیطًٍی هثل ي اؾت وِ هٌدط ثِ حساوثط ؾَز قَز، ضٍقی ثْتطیضٍـ ّب )ّعیٌِ فطنت اظ زؾت ضفتِ(، 
ؾبذتبضّبی اختوبػی، تهویوبت خوؼی ٍ ضفتبض خوؼی، ًبقی اظ تهویوبت ػملاًی افطازی اؾت وِ ؾَز ذَز ضا ثِ حساوثط هی 

 (8،2003)ٍؼ ٍ ّوىبضاىاضائِ گطزیس  1975زض ؾبل  ٍ آیعى ٌف هَخِ ثَؾیلِ فیف ثبیيالگَی و (2012 ،7وبضلؿَى)اوبؼ ٍ ضؾبًٌس
ایي الگَ ثغَض گؿتطزُ ای زض ػلَم اختوبػی ٍ ضٍاى قٌبؾی ثىبض گطفتِ قسُ اؾت ٍ زض اضتجبط ثب هتغیطّبی تؼییي  (8،2003ّوىبضاى

الگَی وٌف هَخِ ؾؼی زض پیف ثیٌی  .قسوٌٌسُ ضفتبض ًیت قسُ )ثب لهس ٍ ًیت هكرم( وِ ثهَضت آگبّبًِ اًدبم هی پصیطز، هی ثب
 .(2006)وطهی،ضفتبض زاضز ٍ ًتبیح ثسؾت آهسُ ًكبى هی زّس وِ ایي الگَ ایي تَاًبیی ضا زاضز

ثب تَخِ ثِ هجبحثی وِ گصقت زضیبفتین وِ ّسف الگَّبی هجتٌی ثط ایي الگَ، پیف ثیٌی ضفتبض ثَؾیلِ ًیت ضفتبضی هی ثبقس، ایي اهط 
همیبؼ اًساظُ گیطی ًیت ٍ ضفتبض زض ٍاغُ ّبی ترههی ّسف، هحتَا، ػول ٍ چْبضچَة  -1ظیط تحمك هی یبثس: ثب تَخِ ثِ ؾِ قطط

ضفتبض هَضز ثطضؾی زض  -3 ًیت زض فبنلِ هیبى ًیت ضفتبضی ٍ ضفتبض تغییط ًىٌس.  -2 ظهبًی ثب یىسیگط تغبثك زاقتِ ٍ یىؿبى ثبقٌس. 
ضفتبض لبزض ثِ تهوین گیطی ثبقس)ّب ٍ  ِ اًدبم زٌّسُ زض اًدبم زازى یب اًدبم ًسازىوٌتطل اضازی اًدبم زٌّسُ آى ثبقس. یؼٌی آًى

الگَی ضفتبض ثطًبهِ ضیعی قسُ قىل تَؾؼِ یبفتِ ای اظ الگَی وٌف هَخِ اؾت وِ ثسلیل ػسم تَاًبیی الگَی  .(9،2010ّوىبضاى
س، ضطٍضت اضائِ آى احؿبؼ هی گطزز. زض ٍالغ الگَی وٌف هَخِ زض اضتجبط ثب پیف ثیٌی ضفتبضّبیی وِ وبهلاً تحت وٌتطل ًیؿتٌ

ضفتبض ثطًبهِ ضیعی قسُ ثطای ضفغ هكىلات ًبقی اظ قطط ؾَم الگَی وٌف هَخِ ثَخَز آهس. ایي الگَ یه هتغیط ؾَم وِ وٌتطل 
هی وَقس تب قطایظ  ثب اضبفِ وطزى ایي هتغیط الگَی ضفتبض ثطًبهِ ضیعی قسُ،.ًبم زاضز، ضا زض زضٍى ذَز زاضز 10ضفتبضی زضن قسُ

وٌتطل  .هحسٍز وٌٌسُ الگَی وٌف هَخِ ضا زض هغبلؼِ چگًَگی اًدبم ضفتبض ّسف گطا تؼوین زازُ ٍ زض ؾغح ٍؾیؼتطی ثِ وبض ثطز
ضفتبضی زضن قسُ اًؼىبؼ زٌّسُ ثبٍضّبی قرم زض اضتجبط ثب هَخَز ثَزى یب ًجَزى هٌبثغ ٍ فطنت ّب ثطای اخطای ضفتبض اؾت، 

  (.11،2014)فبًگ ٍ ّوىبضاىٍخَز ػَاهل زاذلی یب ذبضخی وِ هوىي اؾت هبًغ اًدبم ضفتبض گطزًس زضؾت ثِ هَاظات

                                                           
1
- James Colman 

2
- Jon Elsrer 

3
- Gary Becker 

4
- Robert Axelroad 

5
- Macnur Olson 
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- Michael Hechter 
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 . Voss et al. 
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، هتغیطّبی هطثَط اٍلیِ ثطای 2ٍ ؾَْلت اؾتفبزُ 1الگَی پصیطـ تىٌَلَغی فطو هی ًوبیس وِ زٍ ثبٍض ذبل یؼٌی، ؾَزهٌسی
خِ فطو هی قَز وِ هیعاى اؾتفبزُ اظ وبهپیَتط ثَؾیلِ ًیت ضفتبضّبی پصیطـ وبهپیَتط ّؿتٌس. زض ایي الگَ ّوبًٌس الگَی وٌف هَ

 ضفتبضی تؼییي هی گطزز، اهب ثب ایي تفبٍت وِ زض آى ًیت ثَؾیلِ تطویت ًگطـ ٍ هفیس ثَزى)ؾَزهٌس ثَزى( تؼییي هی قَز.
 ًگطـ + هفیس ثَزى =ًیت ضفتبضی 

تی)ؾَْلت( اؾتفبزُ، تؼطیف هی قَز وِ ثهَضت هؼبزلِ زض الگَی پصیطـ تىٌَلَغی، ًگطـ، ذَز ثَؾیلِ تطویت هفیس ثَزى ٍ ضاح
 ظیط ًوبیف زازُ هی قَز:

 هفیس ثَزى + ضاحتی اؾتفبزُ =ًگطـ 
ؾَزهٌسی ثؼٌَاى ازضان اظ ایٌىِ اؾتفبزُ اظ تىٌَلَغی خسیس ػولىطز اٍ ضا افعایف یب ثْجَز ذَاّس زاز، تؼطیف هی قَز. زض ذطیس 

ٌسُ اظ ایٌىِ اؾتفبزُ اظ ایٌتطًت ثؼٌَاى یه ضؾبًِ ذطیس پیبهسّبی تدطثِ ذطیس اٍ ضا افعایف ایٌتطًتی هفیس ثَزى ثِ ازضان ههطف وٌ
.  الگَی پصیطـ تىٌَلَغی یه ضاثغِ ضؼیف هیبى هفیس ثَزى ثب ًگطـ ٍ (2013ٍ ّوىبضاى، 3زثی-)آلذَاّس زاز، تؼطیف هی قَز

 یط ضا هی تَاى ثطای هتغیط هفیس ثَزى ػٌَاى ًوَز:یه ضاثغِ لَی هیبى هفیس ثَزى ثب ًیت ضا فطو هی ًوبیس. هؼبزلِ ظ
 ضاحتی اؾتفبزُ + هتغیطّبی ثیطًٍی =هفیس ثَزى 

زض ذطیس ایٌتطًتی، ضاحتی اؾتفبزُ ثِ ازضان ههطف وٌٌسُ اظ ایٌىِ ذطیس ایٌتطًتی هؿتلعم حسالل تلاـ ثطای ذطیس لَاظم هَضز احتیبج 
ی فطو هی قَز وِ ضاحتی اؾتفبزُ ثغَض غیطهؿتمین ثط هفیس ثَزى اثط زاضز ٍ هی ثبقس، گفتِ هی قَز. زض الگَی پصیطـ تىٌَلَغ

 ثطای ضاحتی اؾتفبزُ ًیع  (.2013زثی ٍ ّوىبضاى،-)آلثغَض غیط هؿتمین ) اظ عطیك ًگطـ( ثط ًیت ضفتبضی تبثیط هی گصاضز.
 هتغیطّبی ثیطًٍی ضا ًَقت. =ى هؼبزلِ ای ضاحتی اؾتفبزُ هی تَا

هكبّسُ هی قَز، ًگطـ ثِ ضفتبض قبهل ؾِ هَُلفِ ؾبظگبضی، ازضان اظ ؾَْلت هِ ضیعی قسُ ئَضی ضفتبض ثطًبزض تدعیِ ٍ تحلیل ت
وبضثطز ٍ ازضان اظ ؾَزهٌسی هی ثبقس . ازضان اظ ؾَْلت ٍ ازضان اظ ؾَزهٌسی، اظ هسل پصیطـ تىٌَلَغی التجبؼ قسُ اؾت. 

ىبضاى ٍ اعطافیبى اٍ هی ثبقس. زضخِ وٌتطل ضفتبض ازضاوی ثطاؾبؼ ذَز ٌّدبضّبی شٌّی ًبقی اظ تدطثیبت گصقتِ فطز ٍ تبثیطات ّو
پصیطـ  وبضایی ٍ ٍخَز هٌبثغ ٍ تؿْیلات تىٌَلَغی قىل هی گیطز. تدعیِ ٍ تحلیل ضفتبض ثیبًگط آى اؾت وِ اًدبم یه ضفتبض ٍ یب 

هَُلفِ ّبی تبثیطگصاض ثط آى، ضفتبض پصیطـ ضا  فٌبٍضی اعلاػبت، ثِ ػَاهل هتؼسزی ثؿتگی زاضز. ثب توطوع ضٍی ایي ػَاهل، ٍ هسیطیت

 ٍ وطؾپَ  هسل یثط هجٌب كیتحم يیا یهسل هفَْه .(4،2006ی ٍ ّوىبضاىٍاًزػلا)ثِ عَض اثط ثركی هی تَاى وٌتطل ٍ ثطضؾی ًوَز

ثطًبهِ ضیعی قسُ زض قىل ظیط آهسُ اؾت. ایي هسل تطویجی اظ تئَضیْبی هطتجظ ثَیػُ تئَضی ضفتبض ثبقس وِ  یه (2008) 5ضٍزضیگع
تدعیِ قسُ ٍ هسل پصیطـ تىٌَلَغی هی ثبقس ٍ ثِ زلیل ایٌىِ هتغیطّبی هْن ٍ انلی ایي تئَضیْب هثل هتغیط ًَآٍضپصیطی زض 
تىٌَلَغی خسیس ٍ ٌّدبض شٌّی ضا تَاهبى زض هسل آٍضزُ اؾت، یىی اظ خبهغ تطیي هسل ّب زض ایي ظهیٌِ هی ثبقس. اخعای ایي هسل 

 ثبقس ٍ هتغیطّب ٍ ضٍاثظ هیبى آًْب زض ظیط تَضیح زازُ قسُ اؾت.  زض قىل هكرم هی

                                                           
1
- Usefulness 

2
- Ease of use 

3
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4
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 (2008ضٍزضیگع،  ٍ )وطؾپَچبضچَة تحمیك.1قىل

هتغییط ًگطـ زض توبهی هسل  .ػجبضت اؾت اظ زضخِ ای وِ زض آى، یه فطز اضظیبثی هغلَة یب ًبهغلَثی اظ ضفتبض هَضز ًظط زاضزًگطـ 
اظ ػَاهل تؼییي وٌٌسُ لهس ذطیس ثَزُ اؾت ٍ تبثیط آى ثط لهس ذطیس زض ثؿیبضی اظ تحمیمبتی وِ زض ایي ظهیٌِ ّبی هَضز اؾتفبزُ، یىی 

زض  .ٌّدبض شٌّی ػجبضت اؾت اظ فكبض اختوبػی زضن قسُ ثطای اًدبم زازى یب اًدبم ًسازى ضفتبض اًدبم گطفتِ ثِ اثجبت ضؾیسُ اؾت.
ؾت اظ فكبضّبی زضن قسُ ثطای اًدبم یه ضفتبض یب اًگیعـ فطز ثطای پیطٍی اظ آى تؼطیف زیگط آهسُ اؾت ٌّدبض شٌّی ػجبضت ا

هتغیط ٌّدبض شٌّی ثِ ػٌَاى ػبهل فكبض اختوبػی زض ثؿیبضی اظ هسل ّبیی وِ ثِ ثطضؾی ػَاهل اثط  .(1،2003)وبآٍ ٍ ّوىبضاىفكبضّب 
ض ثطًبهِ ضیعی قسُ ٍ تئَضی ضفتبض ثطًبهِ ضیعی قسُ تدعیِ گصاض ثط لهس ذطیس پطزاذتِ اًس، اظ لجیل الگَی وٌف هَخِ، تئَضی ضفتب

ًَآٍضپصیطی زض تىٌَلَغیْبی خسیس ػجبضت اؾت اظ توبیل فطز ثطای  قسُ ثِ ّوطاُ ًگطـ هَضز تَخِ ثؿیبضی اظ هحممبى ثَزُ اؾت.
  .(2،2003خبى)وبی ٍ اهتحبى وطزى)ثِ وبض ثطزى( ّط تىٌَلَغی اعلاػبتی خسیس

هٌسی زضن قسُ، ؾبظگبضی زضن قسُ ٍ ؾَْلت اؾتفبزُ زضن قسُ ثط ًگطـ اؾتفبزُ اظ تىٌَلَغی ّبی خسیس، تبثیط ؾِ هتغیط ؾَز
اثتسا زض هسل پصیطـ تىٌَلَغی هغطح گطزیس. ؾپؽ هحممبى ثؿیبضی زض تحمیمبت ذَز زض ظهیٌِ ضفتبض ذطیس زض پصیطـ تىٌَلَغی 

اظ ایٌتطًت ثطای ذطیس ًكبى هتغیط ضا زض تؼییي ًگطـ فطز ثِ اؾتفبزُ ایٌتطًتی، تبثیط ایي ؾِ  ّبی خسیس ثَیػُ ثطضؾی لهس ذطیس
ًگطـ افطاز قبهل قبذم ّبی ضفتبض زض اوثط هسل ّبی ولی ههطف وٌٌسُ ٍ ثَیػُ زض هسل ّبی  (.3،2010وبؼزازًس)وبضلَؾَى ٍ 

اًتربة ًَآٍضی هثل هسل پصیطـ ضفتبضی ذبل هی ثبقس. ثِ ّویي زلیل، اّویتِ زازُ قسُ ثِ ًگطـ ّب زض هسل ّبی هتوطوع ثط 
زض ثؿیبضی اظ هسل ّب وِ ثطای تدعیِ ٍ تحلیل اًتربة  تىٌَلَغی ٍ تئَضی ضفتبض ثطًبهِ ضیعی قسُ تدعیِ قسُ ضطٍضی هی ثبقس

 سُ،ثِ وبض ضفتِ اًس، هثل تئَضیْبی وٌف هَخِ، ضفتبض ثطًبهِ ضیعی قسُ ٍ تئَضی ضفتبض ثطًبهِ ضیعی قسُ تدعیِ ق الىتطًٍیىی تدبضت
هی ثبقٌس، ًكبى زٌّسٓ اًگیعُ فطز  تبثیط افطاز زیگط ثِ ػٌَاى ػبهل هْوی ثطضؾی قسُ اًس. ثَیػُ ایٌىِ ایي هسل ّب قبهل ٌّدبض شٌّی

 ثِ هتَى هطتجظ ثب تدبضت الىتطًٍیىی، هحممبى ثؿیبضی اظ خولِ ثطای ػول عجك ػمبیس افطاز هطتجظ ثب اٍ هی ثبقس. زض هطاخؼِ
ٍ ثؿیبضی اظ هحممبى زیگط قَاّس ثؿیبضی اضائِ وطزُ اًس وِ ثط تبثیط هْن ٍ هثجت ٌّدبض  ،5،2003اؾتطاٍةٍ ،گفي  4،2009ّبگوي

ضا ثِ  ؼسم اعویٌبى یب ضیؿه زضن قسُ هَخَز زض یه ًَآٍضی ف 6،1994ؿبىگبً اختوبػی ثط لهس ذطیس زض ایٌتطًت زلالت هی وٌس.
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ثِ زضخِ ای اظ ًَآٍضی زض فطآیٌسی اقبضُ هی وٌس وِ هعایب ٍ  یًؿج تیهع ی وٌٌس. ػٌَاى ػبهل هؿتمین زض اًتربة آى ًَآٍضی تؼییي ه
ػلالِ ثِ ذطیس آًلایي زاضًس وِ ًؿجت ثِ ذطیس  یوٌٌسگبى زض نَضت ،ههطفیًَآٍض ِیثط اؾبؼ اًتكبض ًظط.فَایس ثْتطی ضا فطاّن آٍضز 

 یبیاظ هعا سیههطف وٌٌسُ ثب ي،یآًلا سیذط ثِاظ ذطیس ؾٌتی  طییتغ یثطا .آى ّب ثِ اضهغبى آٍضزؾٌتی اضظـ افعٍزُ ی ثیكتطی ضا ثطای 
اظ خولِ ثوبًس، یثبل یؾٌت سیزض ضٍـ ذطوِ ذطیس آًلایي ثطای اٍ زاضز ضاضی ثبقس زض غیط ایي نَضت فطز تطخیح هی زّس وِ  یاضبف

ٍ زض ّط  ت ٍ ذسهبت ضا زض ّط لحظِ اظ ظهبىؾبظز تب هحهَلا یضا لبزض ه بىیهكتطآًلایي  سیذطٍل، ا هعایبیی وِ ذطیس آًلایي زاضز:
ضا  ٍ تلاـ ٍ ظهبى ذطیس هحهَلات زّس تب پَل یثِ ههطف وٌٌسگبى اخبظُ ه يیآًلا سیزٍم، ذط .وٌٌس یساضیذط ودب وِ لطاض زاضًس،

زض ذطیس  یضاحتتَاًٌس ثِ  یهحهَل ذبل ه هی یثطا وتیاظ ًظط لذطزُ فطٍقبى آًلایي  يیث ؿِیثِ ػٌَاى هثبل، همب، وٌٌس طُیشذ
 ی اعلاػبت ثیكتط ثب ؾغح ثبلایی اظ قفبفیت ٍ ضاحتیضا لبزض ثِ خؿتدَ ٍ خوغ آٍض بىیهكتط يیآًلا سیؾَم، ذطآًلایي وبضآهس ثبقس.

 یبضیزض ثؿ (.1،2011)فمیِزاضًسذطیس آًلایي ثط ًگطـ ههطف وٌٌسگبى ًؿجت ثِ  یهثجت ٍ هثجت طیتبث ییبیهعا يیچٌ ي،یثٌبثطا.وٌس یه
 .ههطف وٌٌسگبى قٌبذتِ قسُ اؾت طـیػبهل زض ًگطـ ٍ پص يیػٌَاى هْوتط ثِضا  یًؿج تیهع ،یبت تدطثهغبلؼ
زیگط هكغلِ ّبی قرهی  بیٍ  ٍ قغل افطاز هتوطوع ثط وبض ی آى ّبّب عُیوٌٌس،اًگ یه یساضیذط يیوِ ههطف وٌٌسگبى آًلا یٌّگبه
ٍ  یحؿ بی یقٌبذت هیههطف وٌٌسگبى تحط یؾطگطم وٌٌسُ ثطا تدطثِ ،یفبًتع س،یخس بتیتدطث ت،یهحطٍه ،ییهبخطاخَ دبى،یّ.اؾت
ٍ  2لی یَ)هی گطزز یا ٌسُیثِ عَض فعا يیآًلا سیذطثبػث افعایف هیل ثِ  ،یاختوبػ یثب ظَْض ضؾبًِ ّب یذؿتگ اظ فطاض

 .وٌس یه دبزیا طًس،یگ یهلطاض  طیوِ تحت تأث یبًیاحؿبؾبت هتٌَع )هثلا ذكن، لصت( ضا ثِ هكتط يیآًلا سیذط .(2013ّوىبضاى،
ٍ ثِ  هی قَز هثجت هَضز هغبلؼِ لطاض زازُ احؿبؾبتاظ  كتطیلصت ازضان قسُ اؾت. لصت ث یهغبلؼِ، توطوع هب ثط ضٍ يیزض ا يیثٌبثطا

اؾت وِ اظ ثطآٍضزُ قسى  یهثجت طیلصت ثطزى تأث.ثط عَل هست ضاثغِ زض ًظط گطفتِ قسُ اؾت یطگصاضیػٌَاى ػبهل غبلت زض تأث
اض حبنل هی قَز یب هكتمی اظ هعایبی فَق الؼبزُ ای زقَ یعیزؾت آٍضزى چاظ ثِ  تیهَفم یقٌبذت ازضان بیذبل ٍ  یشات یبظّبیً

ثب وبضی یب ثط ًحَُ ثطذَضز  مبیتَاًس ػو یاحؿبؾبت هب ه .(3،2010)پلؿوبوبض ٍ زًؽاؾت وِ تَؾظ ذطیس وطزى ثطآٍضزُ هی قَز
 هحهَل هی یزض هَضز ثطتط ساضاىیهحهَل ثِ لضبٍت ذط تیفیو .ثگصاضز طیافطاز ثرهَل تبث یب عطظ ضفتبض ثب ٍهَضَػی اؾتسلال 

ویفیت هحهَل ػبهلی ولیسی  ي،یٍ آفلا يیّط زٍ ذطزُ فطٍـ آًلا یثطا. .ؾبل اقبضُ زاضز یزض ع پؽ اظ اؾتفبزُ اظ آى هحهَل
اضظـ زضن  یهحهَل ثط ضٍ تیفیو طیتأث ضٍ، يیا اظهدسز اؾت.  سیذط وبتیٍ ثِ ذهَل تهو یهكتط سیثط ذط یطگصاضیتأث یثطا

حفظ ذَاّس  زض ثطاثط ذطیس آًلایي ضا ثسٍى زضًظط گطفتي همبٍهت ی ؾغح لصت اظ ذطیس آًلایيّوچٌبى لسضت هَاظهحهَل قسُ 
َاهل ثٌسی ػ ٍ ضتجِثب تَخِ ثِ هفبّین ٍ تحمیمبت پیكیي گصقتِ چگًَگی اضائِ هسلی هٌبؾت خْت قٌبؾبیی  (2015، 4)چيوطز

ػٌَاى  ثِ  ًگطقی هطتجظ ثب آهَظـ تدبضت الىتطًٍیىی زض ذطیس ) هغبلؼِ هَضزی : زاًكدَیبى ٍاحس الىتطًٍیه زاًكگبُ ذَاضظهی (
ی  تطیي ػَاهل تأثیطگصاض قٌبؾبیی قًَس وِ زض پػٍّف حبضط ثبهغبلؼِ ثبیؿت هْن ضٍ هی ثبقس. اظایي ؾؤال ٍ ّسف انلی تحمیك هی

تطیي ػَاهل هؤثط ثط لهس ذطیس زض تدبضت  ػٌَاى انلی تط نَضت گطفتِ ثَز ثطذی هؼیبضّب ثِ یی وِ لجلازثیبت پػٍّف ٍ وبضّب
 تیهع، وطزى سیذط عُیاًگی، ىیذسهبت الىتطًٍ تیفیوی، شٌّ یٌّدبضّب، هحهَل تیفیوػجبضتٌس اظ  قسُ اؾت وِ الىتطًٍیىی اًتربة

 یؾبظگبض، اؾتفبزُ زضن قسُ ؾَْلت، زضن قسُ یؾَزهٌس، ن قسُزض اضظـ، يیآًلا سیذط ًگطـ، ثطزى لصت، اػتوبزی، ًؿج
ثِ  یزؾتطؾ ؾَْلتی، تىٌَلَغ لیتؿْ ظیقطا، ثط ضفتبض ههطف وٌٌسُ سیگصقتِ ذط طاتیتأث، ههطف وٌٌسُ سیهحهَل ثب ضفتبض ذط

 ی.طیًَآٍضپصٍ  زضن قسُ ؿهیض، هٌبثغ
 

                                                           
1
 . Faqih. 

2
 . Liu at al. 

3
 . Pelsmacker & Dens. 

4
 Chen 
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 روش شناسی  
، تَنیفی ٍ اظ زض هتغیطّب پطزاذت وبضی زؾتثسٍى  ّب پسیسُطضؾی ٍ تَنیف ضٍـ پػٍّف حبضط ثب تَخِ ثِ ایٌىِ پػٍّكگط ثِ ث

 هٌظَض ثٍِ  ثَز. ّوچٌیي پػٍّف وبضثطزی ثَز، پیوبیكی قس اؾتفبزُ ّب قبذمزض تؼییي  ًظطاى نبحتآًدبئی وِ اظ زیسگبُ ٍ ًظطات 
وِ  یِ زاًكدَیبى ٍاحس الىتطًٍیه زاًكگبُ ذَاضظهیاظ ول ثَزخبهؼِ آهبضی تحمیك ػجبضت . قس ذبل اًدبم زضظهیٌِوبضثطز ػولی زاًف 

ّبی هطتجظ،  اؾتٌبز ثِ پطؾكٌبهِ پػٍّف)ّبی احهبء قسُ اظ پیكیٌِ پػٍّف  تغیطّب ٍ قبذمه .ثَزتؼساز ول خبهؼِ آهبضی ًبهحسٍز 
ب اؾتفبزُ اظ ًظطات ث(هطتجظلات ٍ وتت ٍ همبپیكیٌِ،هفبّین ٍ هتغیطّبی ثِ وبض گطفتِ زض ضٍـ ّبی آهبضی پػٍّف ّبی پیكیي 

قس. زض ازاهِ پؽ اظ تؼییي ضٍایی ثب اؾتفبزُ  لاحتىویل ٍ اناؾبتیس هدطة حَظُ هسیطیت زٍلتی ًرههی تؼسازی اظ نبحت ًظطاى ٍ 
ّب ثِ ٍؾیلِ پطؾكٌبهِ  هَضز ًظط، زازُاؾبتیس اظ ضٍـ تحلیل هحتَی ٍ ثب تَخِ ثِ تأییس پطؾكٌبهِ تَؾظ تؼسازی اظ هترههیي ٍ 

 ثطای اخطای ضٍـ ًیع اظ ؾبذتبض تحلیل ؾلؿلِ هطاتجی اؾتفبزُ قس س.ق تسٍیي
 

 یافته های پژوهش
 ًیع ثِ قطح ظیط اؾت: AHPاظ خولِ گبم ّبی هسل 

اًدبم همبیؿبت ظٍخی ثیي ، ّب اًدبم همبیؿبت ظٍخی ثیي قبذم، ّبم گعیٌـِ ّـب ٍ قبذتؼییي تكىیل ؾبذتبض ؾلؿلِ هطاتجی ٍ 
تؼییي ٍ  ّب تؼییي اٍلَیت، ّب ّبی ًؿجی زض هیبًگیي حؿبثی گعیٌِ ضطة ٍظى، هبتطیؽ همبیؿبت ظٍخی  1ثِ ٌّدبض وطزى، گعیٌِ ّب

ٍظى "هحبؾجِ ثطزاض هدوَع ٍظًی: هبتطیؽ همبیؿبت ظٍخی ضا زض ثطزاض ؾتًَی  -1 قبهل هَاضز ظیط اؾت:وِ  ًطخ ًبؾبظگبضی
2آٍضیس، ثطزاض هدوَع ٍظًی زؾت هیِ ث ضطة وٌیس ثطزاض خسیسی ضا وِ ثِ ایي عطیك"ًؿجی

 ػٌبنط: ؾبظگبضی ثطزاض هحبؾجِ -2.ثٌبهیس 
ثِ زؾت آٍضزى  -3 .قَز هی ًبهیسُ ؾبظگبضی ثطزاض حبنل  ثطزاض. وٌیس تمؿین ًؿجی اٍلَیت ثطزاض ثط ضا ٍظًی هدوَع ثطزاض

هحبؾجِ قبذم ؾبظگبضی: قبذم ؾبظگبضی ثهَضت فطهَل  -4س.ضا ثِ زؾت هی زّ ،هیبًگیي ػٌبنط ثطزاضی ؾبظگبضی 
 :قَز تؼطیف هی(  1)

1( 1فطهَل )

max

−
−

n

nλ
 C.I = 

    n ٌِّبی هَخَز زض هؿبلِ ػجبضتؿت اظ تؼساز گعی 
 ثسؾت  طیظ ٍلخس اظ وِ( R.I) یتهبزفّبی  قبذم تؼساز ثط یؾبظگبض قبذم نیتمؿ اظ( :  C.R)  ؾبظگبضی ًطخ هحبؾجِ-7-5

.قَز هی هحبؾجِ سیآ هی
 IRI

II

.

.
 

 خسٍل ًطخ قبذم تهبزفی. 1خسٍل

8 7 6 5 4 3 2 1 N 

1.41 1.32 1.24 1.12 0.9 0.58 0 0 RI 
16 15 14 13 12 11 10 9 N 

1.6 1.59 1.57 1.56 1.48 1.51 1.49 1.45 RI 
بزُ هی قَز ٍ ًظط افطاز هرتلف ثٌب ثِ ترهم ٍ هَلؼیت ؾبظهبًی زاضای ثطای وؿت ًظطات گطٍّی اؾتف AHPزض ظهبًی وِ اظ  

 ت ثٌسی اهتیبظات اؾتفبزُ هی گطزز.( ثطای تلفیك ًظطات ذجطگبى ٍ اٍلَی2اٍلَیت ثٌسی ثبقس اظ فطهَل)

  

                                                           
1
 . Normalize 

2
 . Weighted sum Vector=WSV 

)۲(  
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 زض ایي فطهَل:
l=1, 2,…..,k       تؼساز تهوین گیطًسگبى 

 ام lام تَؾظ تهوین گیطًسُ   jام ٍ  iعیٌِ همبیؿِ نَضت گطفتِ ثیي زٍ گ  
 ام lٍظى ترهیم زازُ قسُ ثِ تهوین گیطًسُ   

الَیت ًؿجی زازُ قسُ ثِ ّط ػبهل زض ؾلؿلِ هطاتت اظ عطیك همبیؿبت زٍتبیی ٍ ثب تَخِ ثِ ًمف ػَاهل ؾغح پبییي تط زض ضاؾتبی 
 ٌبی همیبؼ ًِ گبًِ اؾتبًساضز اؾت.ط هجهمبیؿبت زٍتبیی ث AHPهؼیبضّب تؼییي هی قَز. زض 

 همیبؼ اّویت ًؿجی. 2خسٍل .
 اّویت تؼطیف اّویت قست

 ثطاثط 1

 ضؼیف 2

 هتَؾظ حس زض 3

 هتَؾظ ضٍ ثِ ثبلا 4

 لَی 5

 لَی ضٍ ثِ ثبلا 6

 ًوبیكی یب لَی ثؿیبض 7

 لَی ثؿیبض ثؿیبض 8

 هفطط 9

ت تىطاض هی قَز. ثطای ایدبز ثطزاضّبی اٍلَیت هتفبٍت، ایي ثطزاضّب ثب تَخِ ثِ ضٍیِ ثبلا ثطای ّوِ ظیط ؾیؿتن ّبی ؾلؿلِ هطات
اٍلَیت ثٌسی ؾطاؾطی هؼیبضّب ایدبز هی قًَس. ایي فطایٌس اظ ؾغح ثبلایی ؾلؿلِ هطاتت آغبظ هی قَز. زض ًتیدِ، اٍلَیت ًؿجی ولی 

ی ًكبى زٌّسُ زضخِ اثطگصاضی گعیٌِ ّب ضٍی ّسف زازُ قسُ ثِ ػَاهل ؾغح پبییٌی ثسؾت هی آیٌس. ایي الَیت ّبی ًؿجی ول
زض تحلیل ولیِ پطؾكٌبهِ ّب ثِ ایي نَضت ػول هی قَز وِ اثتسا ًطخ ًبؾبظگبضی ولیِ همبیؿبت ظٍخی هحبؾجِ هی گطزز ٍ  .ّؿتٌس

ی انلی ٍ فطػی آٍضزُ . زض ازاهِ هبتطیؽ همبیؿِ ظٍخی هؼیبضّبقَز اظ ثیي ولیِ پطؾكٌبهِ ّب، خْت ضتجِ ثٌسی هؼیبضّب اؾتفبزُ هی
 ّبی همبیؿبت ظٍخی، ٍظى هؼیبضّب ثسؾت آهس.  ٍ ٍضٍز هبتطیؽ Expert Choiceقسُ اؾت. پؽ اظ ؾبذت هسل زض ثطًبهِ 
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 تهَیطی اظاخطای اٍلَیت ثٌسی زض هحیظ ًطم افعاض. 2قىل

ّبی  اؾتٌبز ثِ پطؾكٌبهِ پػٍّف)ِ پػٍّف ّبی احهبء قسُ اظ پیكیٌ تغیطّب ٍ قبذم. ه پطؾكٌبهِ هی ثبقس ّب، زازُ گطزآٍضی اثعاض
ثب اؾتفبزُ اظ (هطتجظلات ٍ وتت ٍ همبهفبّین ٍ هتغیطّبی ثِ وبض گطفتِ زض ضٍـ ّبی آهبضی پػٍّف ّبی پیكیي  پیكیٌِ،هطتجظ، 
لیل هحتَی قس. زض ازاهِ پؽ اظ تؼییي ضٍایی ثب اؾتفبزُ اظ ضٍـ تح لاحاناؾبتیس هدطة رههی تؼسازی اظ نبحت ًظطاى ٍ تًظطات 

 اظّوچٌیي  قس. ّب ثِ ٍؾیلِ پطؾكٌبهِ تسٍیي هَضز ًظط، زازُاؾبتیس ٍ ثب تَخِ ثِ تأییس پطؾكٌبهِ تَؾظ تؼسازی اظ هترههیي ٍ 
ثٌسی ػَاهل ًگطقی هطتجظ ثب آهَظـ تدبضت  ٍ ضتجِقٌبؾبیی  ٍ  اوؿل خْت 1اوؿپطت چَیؽ   ًطم افعاضّبیٍ   AHP هیتىٌ

همبیؿِ  AHPاؾتفبزُ قسُ اؾت. زض ضٍـ  ؼِ هَضزی:زاًكدَیبى ٍاحس الىتطًٍیه زاًكگبُ ذَاضظهی(الىتطًٍیىی زض ذطیس )هغبل
پطؾكٌبهِ ّبی همبیؿِ ظٍخی تحلیل  Expert choiceظٍخی ثیي ّط وسام اظ ؾغَح هؼیبضّب اًدبم هی گیطز ٍ ثِ ووه ًطم افعاض 

ثبقس همبیؿِ ّبی ظٍخی اًدبم گطفتِ قسُ لبثل لجَل هی   1/0ط اظ ٍ ًطخ ًبؾبظگبضی آًْب تؼییي هی قَز. چٌبًچِ ًطخ ًبؾبظگبضی ووت
اؾت همبیؿبت ظٍخی اًدبم   1/0.ثٌبثطایي چَى ًطخ ًبؾبظگبضی ووتط اظ =IR 02/0زض ایي تحمیك ًطخ ًبؾبظگبضی ثطاثط اؾت ثب   .ثبقس

 گطفتِ لبثل لجَل اؾت ٍ قبذم ّب ٍ ػَاهل تحمیك ؾبظگبض هی ثبقٌس.
 

                                                           
1
 . Expert Choice. 
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Model Name: ahp4

Synthesis: Summary

Synthesis with respect to: Goal: avamele moaser kharid
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 تحمیك هؼیبضّبی ض  ًوَزا . 3قىل 

قَز، ویفیت ذسهبت  هكبّسُ هی Expert Choice افعاض ٍ ًطم AHPقسُ اظ ضٍـ  اؾترطاج عَض وِ زض ًوَزاض فَق ّوبى
زض اٍلَیت زٍم ٍ ؾَزهٌسی زضن قسُ ثب  089/0ثب زضخِ ٍظًی  ٌّدبضّبی شٌّیٍ زض اٍلَیت اٍل  095/0الىتطًٍیىی ثب زضخِ ٍظًی 

زض  071/0ثب زضخِ ٍظًی  زض اٍلَیت چْبضم، ًَآٍض پصیطی 075/0ثب زضخِ ٍظًی  لَیت ؾَم، ضیؿه زضن قسُزض اٍ 082/0زضخِ ٍظًی 
زض اٍلَیت  066/0 زض اٍلَیت قكن، ًگطـ ذطیس آًلایي ثب زضخِ ٍظًی 070/0 اٍلَیت پٌدن، قطایظ تؿْیل تىٌَلَغی ثب زضخِ ٍظًی

زض  060/0وٌٌسُ ثب زضخِ ٍظًی  یت ّكتن، تأثیطات گصقتِ ذطیس ثط ضفتبض ههطفزض اٍلَ 063/0ّفتن، اًگیعُ ذطیس وطزى ثب زضخِ ٍظًی 
زض اٍلَیت  051/0زض اٍلَیت زّن، ؾَْلت اؾتفبزُ زضن قسُ ثب زضخِ ٍظًی  057/0ثب زضخِ ٍظًی  ویفیت هحهَلاٍلَیت ًْن، 

زض اٍلَیت ؾیعزّن ٍ  048/0ثب زضخِ ٍظًی  ؾَْلت زؾتطؾی ثِ هٌبثغزض اٍلَیت زٍاظزّن،  050/0ثب زضخِ ٍظًی  یبظزّن، هعیت ًؿجی
زض  046/0ثب زضخِ ٍظًی  وٌٌسُ زض اٍلَیت چْبضزّن، ؾبظگبضی هحهَل ثب ضفتبض ذطیس ههطف 047/0اضظـ زضن قسُ ثب زضخِ ٍظًی 

ظـ تدبضت ثٌسی ػَاهل ًگطقی هطتجظ ثب آهَ ٍ ضتجِقٌبؾبیی زض اٍلَیت قبًعزّن  029/0اٍلَیت پبًعزّن ٍ اػتوبز ثب زضخِ ٍظًی 
 لطاض گطفتٌس.  الىتطًٍیىی زض ذطیس ) هغبلؼِ هَضزی : زاًكدَیبى ٍاحس الىتطًٍیه زاًكگبُ ذَاضظهی (

 تحمیك یاٍلَیت ثٌسی ًْبیی هؼیبضّب . 3خسٍل 

 اٍلَیت زضخِ هؼیبض ّبی تحمیك

 1 095/0 ویفیت ذسهبت الىتطًٍیىی

 2 089/0 ٌّدبضّبی شٌّی

 3 082/0 ؾَزهٌسی زضن قسُ

 4 075/0 ه زضن قسُضیؿ

 5 071/0 ًَآٍضپصیطی

 6 070/0 قطایظ تؿْیل تىٌَلَغی

 7 066/0 ًگطـ ذطیس آًلایي

 8 063/0 اًگیعُ ذطیس وطزى

 9 060/0 تبثیطات گصقتِ ذطیس ثط ضفتبض ههطف وٌٌسُ

 10 057/0 ویفیت هحهَل

 11 051/0 ؾَْلت اؾتفبزُ زضن قسُ

 12 050/0 هعیت ًؿجی
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 13 048/0 ثِ هٌبثغؾَْلت زؾتطؾی 

 14 047/0 اضظـ زضن قسُ

 15 046/0 ؾبظگبضی هحهَل ثب ضفتبض ذطیس ههطف وٌٌسُ

 16 029/0 اػتوبز

 

 بحث و نتیجه گیری
ثٌسی ػَاهل ًگطقی هطتجظ ثب آهَظـ تدبضت الىتطًٍیىی زض ذطیس ) هغبلؼِ هَضزی : زاًكدَیبى ٍاحس  ٍ ضتجِقٌبؾبیی  ّسف ایي همبلِ

لیىطت عطاحی گطزیس ٍ زض اذتیبض  9ای ثب همیبؼ عیف  ّب پطؾكٌبهِ آٍضی زازُ ثبقس. ثطای خوغ هی ًكگبُ ذَاضظهی (الىتطًٍیه زا
ّبی ایي  ، ؾؤال ٍ فطضی9ًِؿرِ  Exprt choice افعاض  ّب ثب اؾتفبزُ اظ ًطم آٍضی زازُ زٌّسگبى لطاض گطفت. پؽ اظ خوغ پبؾد

هطاتجی: ویفیت ذسهبت  گطفتٌس. ثب تَخِ ثِ پبؾد وبضقٌبؾبى ٍ ًتبیح تحلیل ؾلؿلِ هَضز آظهَى لطاض  AHPضٍـ  پػٍّف اظ عطیك
زض اٍلَیت زٍم ٍ ؾَزهٌسی زضن قسُ ثب  089/0ثب زضخِ ٍظًی  ٌّدبضّبی شٌّیٍ زض اٍلَیت اٍل  095/0الىتطًٍیىی ثب زضخِ ٍظًی 

زض  071/0ثب زضخِ ٍظًی  ٍلَیت چْبضم، ًَآٍض پصیطیزض ا 075/0ثب زضخِ ٍظًی  زض اٍلَیت ؾَم، ضیؿه زضن قسُ 082/0زضخِ ٍظًی 
زض اٍلَیت  066/0 زض اٍلَیت قكن، ًگطـ ذطیس آًلایي ثب زضخِ ٍظًی 070/0 اٍلَیت پٌدن، قطایظ تؿْیل تىٌَلَغی ثب زضخِ ٍظًی

زض  060/0ُ ثب زضخِ ٍظًی وٌٌس زض اٍلَیت ّكتن، تأثیطات گصقتِ ذطیس ثط ضفتبض ههطف 063/0ّفتن، اًگیعُ ذطیس وطزى ثب زضخِ ٍظًی 
زض اٍلَیت  051/0زض اٍلَیت زّن، ؾَْلت اؾتفبزُ زضن قسُ ثب زضخِ ٍظًی  057/0ثب زضخِ ٍظًی  ویفیت هحهَلاٍلَیت ًْن، 

زض اٍلَیت ؾیعزّن ٍ  048/0ثب زضخِ ٍظًی  ؾَْلت زؾتطؾی ثِ هٌبثغزض اٍلَیت زٍاظزّن،  050/0ثب زضخِ ٍظًی  یبظزّن، هعیت ًؿجی
زض  046/0ثب زضخِ ٍظًی  وٌٌسُ زض اٍلَیت چْبضزّن، ؾبظگبضی هحهَل ثب ضفتبض ذطیس ههطف 047/0ن قسُ ثب زضخِ ٍظًی اضظـ زض

ثٌسی ػَاهل ًگطقی هطتجظ ثب آهَظـ تدبضت  ٍ ضتجِقٌبؾبیی زض اٍلَیت قبًعزّن  029/0اٍلَیت پبًعزّن ٍ اػتوبز ثب زضخِ ٍظًی 
 لطاض گطفتٌس. اًكدَیبى ٍاحس الىتطًٍیه زاًكگبُ ذَاضظهی (الىتطًٍیىی زض ذطیس ) هغبلؼِ هَضزی : ز

یه وكَض ثِ عطظ لبثل تَخْی ثِ ؾغح آهبزگی فٌی، قبهل ػَاهلی ًظیط ؾغح  زض ذطیس زضًیه طٍتدبضت الىتآهَظـ ؾتفبزُ اظ ا
یعات ٍ ظیطؾبذت ّبی ًفَش فٌبٍضی، ّعیٌِ ٍؾبیل زؾتطؾی، ّعیٌِ ٍ ویفیت زؾتطؾی ثِ ایٌتطًت ثؿتگی زاضز. هحسٍز ثَزى تدْ

هربثطاتی ًظیط ذغَط تلفي، فیجط ًَضی ٍ قجىِ ّبی هبَّاضُ ای اظ خولِ ضؼف ّبی وكَض اؾت. هتبؾفبًِ ظیطؾبذت ّبی اضتجبعی ٍ 
 ٍ ایٌتطًتی ثبًس پٌْبی ٍ ضؾٌس هی ًتیدِ ثِ ظیبزی ثؿیبض ظهبًی ٍ ضیبلی ّبی ّعیٌِ ثب ایطاى زض …قجىِ ای هبًٌس ایٌتطًت، هَثبیل ٍ 

زض ایطاى ثِ  زض ذطیس تدبضت الىتطًٍیهآهَظـ طی وبضگی ثِ ثؿتطّـبی هْوتطیي اظ یىی ػٌَاى ثِ ایٌتطًت ثِ ؾطیغ ٍ آؾبى زؾتطؾی
آؾبًی هْیب ًیؿت. ػسم زؾتطؾی ؾطیغ ٍ اضظاى ثِ ایٌتطًت ضغجت وبضثطاى ضا ثطای قطوت زض تجبزلات تدبضی ثطذظ زض حس ثؿیبض 

ٍ ایدبز ثؿتطّبی هٌبؾت اضتجبعبت زض وكَض ٍ ضفغ هَاًغ ضاُ وبضّب ٍ پیكٌْبزّبیی اضائِ هی گطزز:لصا خْت ثْجَز .ظیبزی هی وبّس
زض  هَظـ ّوگبًی زض ظهیٌِ ّبی تدبضت الىتطًٍیهآ، اؾتفبزُ اظ اؾتبًساضزّبی زاضای ایوٌی ٍ ؾطػت ثبلا زض تجبزل الىتطًٍیىی زازُ ّب

طاتػی ٍ تسٍیي اؾت، اى ٍ اؾتفبزُ وٌٌسگبى تدبضت الىتطًٍیهطضتمبء ؾغح زاًف وبضثاٍ  ثب اؾتفبزُ اظ ضؾبًِ ّبی اضتجبط خوؼی ذطیس 
ثطًبهِ ضیعی ٍ ثطضؾی هكىلات هَخَز زض ایي ظهیٌِ عی ، ضاّجطزّبی لاظم اظ ؾَی زٍلت ٍ تؼییي ٍظبیف ثرف ّبی هرتلف

فٌی لاظم ٍ تَؾؼِ ایٌتطًت ٍ زض زؾتطؼ ثَزى ؾطهبیِ گصاضی ٍ ایدبز ظهیٌِ ّبی ، ظهبًجٌسی ّبی وَتبُ هست، هیبى هست ٍ ثلٌس هست
 زض همبعغ هرتلف زاًكگبّیؾطفهل زضٍؼ  ذطیس زضطاضگطفتي هَضَع تدبضت الىتطًٍیه زضل، ایٌتطًت پطؾطػت ثطای ّوِ وبضثطاى

ضتجبعبت زذبلت ٍ ؾطهبیِ گصاضی زٍلت ٍ تؼییي ٍظبیف هكرم ثطای اضگبى ّبی زٍلتی زذیل هبًٌس ٍظاضت ازض زاًكگبُ ّبی وكَض، 
تدبضت ٍ آهَظـ  اؾتفبزُ اظ تدبضة وكَضّبی پیكطٍ زض ظهیٌِ ظیطؾبذتبض گوطوی ٍ هبلیبتی ٍ ثبظضگبًی، ٍ فٌبٍضی اعلاػبت ٍ ثبًه ّب

اؾتمطاض وبهل التهبز ٍ ، سٍیي لَاًیي ثبثجبت خْت وبّف اًَاع ضیؿه ّب ٍ اخطای وبهل لَاًیي تسٍیٌیتزض ذطیس،  الىتطًٍیه
 .ایدبز ضلبثت اظ عطیك تمَیت ثرف ذهَنیٍ  ىیثبًىساضی الىتطًٍی
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Abstract: 

Purpose: The aim of this study was to identify and rank the attitudinal factors related to e-

commerce education in shopping. 

Methodology: The research method was applied in terms of purpose and descriptive-survey in 

terms of data collection method. The statistical population of the study consisted of all students 

in the electronic department of Kharazmi University. In this study, sampling was done among the 

students of Kharazmi University electronic department in an available cluster method. Data 

collection tool was AHP questionnaire whose reliability was confirmed using an incompatibility 

rate of IR = 0.02 which was less than 0.1. AHP technique and Expert Choice and Excel software 

were used to analyze the data. 

Results: According to the experts' answers and the results of hierarchical analysis: quality of 

electronic services with a weight of 0.095 in the first priority and mental norms with a weight of 

0.089 in the second priority and perceived usefulness with a weight of 0.082 in the third priority 

Perceived risk with a weight of 0.075 in the fourth priority, Innovation with a weight of 0.017 in 

the fifth priority, Technology facilitation conditions with a weight of 0.070 in the sixth priority, 

Online shopping attitude with a weight of 0.066 in the priority Seventh, motivation to buy with a 

weight of 0.063 in the eighth priority, past effects of shopping on consumer behavior with a 

weight of 0.060 in the ninth priority, product quality with a weight of 0.057 in the tenth priority, 

ease of use perceived with a weight of 0.051 in the eleventh priority, comparative advantage with 

a weight of 0.050 in the twelfth priority, ease of access to resources with a weight of 0.048 in the 

thirteenth priority and perceived value with a weight of 0.047 in the fourteenth priority, product 

compatibility with behavior Consumer purchases with a weight of 0.046 in the 15th priority and 

trust with a weight of 0.029 in the 16th priority Identify and rank the attitudinal factors related to 

e-commerce education (Case study: Students of Kharazmi University Electronic Unit) were 

included in the purchase. 

Conclusion: According to the research findings, the use of e-commerce training in shopping in a 

country significantly depends on the level of technical readiness, including factors such as the 

level of technological penetration, the cost of means of access, the cost and quality of Internet 

access. 
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