
 
 
 

 

 

 هایمبتنی بر مولفه انسانی منابع بهسازی و آموزش در سرمایه بازگطتبینی پیص مدل ارائه

 ایفرهنگ سازمانی و صلاحیت حرفه
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 ٣3ف٤انغط قط 

 چکیده

 فطًٞٙ ٞب٢ ِٔٛفٝ ثط ٔجت٣ٙ ا٘ؿب٣٘ ٔٙبثٕ ثٟؿبظ٢ ٚ آٔٛظـ زض ؾطٔب٤ٝ ثبظٌكت ث٣ٙ٥ پ٥ف ٔسَ اضائٝپػٚٞف حبيط ثب ٞسف  هدف:

 . قسا٘دبْ ا٢  حطفٝ نلاح٥ت ٚ ؾبظٔب٣٘

وٝ ثب اؾتفبزٜ  ٘سثٛز ٔس٤طاٖ قٟطزاض٢ قٟط تٟطاٖ، و٣ٕ( ثٛز. خب١ٗٔ آٔبض٢)اظ٘ٓط ٞسف وبضثطز٢ ٚ اظ ٘ٓط ٘ٛٔ زازٜ  پػٚٞف ضٚـ  روش:

)پطؾكٙبٔٝ  ضٚـ اؾٙبز٢ ٚ ٥ٔسا٣٘ ٞب ثٝ زٚ٘فط ا٘تربة قس٘س. ٌطزآٚض٢ زازٜ 315، تٗساز ا٥ٌ٢ط٢ تهبزف٣ َجمٕٝ٘ٛ٘ٝاظ فطَٔٛ وٛوطاٖ ٚ 
اؾتفبزٜ  ، ٔحتٛا٣٤ ٚ ؾبظٜ، ثٝ ٔٙٓٛض ت٥٥ٗٗ ضٚا٣٤ پطؾكٙبٔٝ اظ ضٚا٣٤ ْبٞط٢ پػٚٞف حبيطزض  ٔحمك ؾبذتٝ( ا٘دبْ پص٤طفت.اؾتب٘ساضز ٚ 

ٞب٢ اظ آظٖٔٛٞب، ثطا٢ تح٥ُّ زازٜوٝ ٣ٍٕٞ ٔٛضز تب٥٤س لطاضٌطفتٙس.  ٘جبخ ٚ پب٤ب٣٤ تطو٥ج٣ اؾتفبزٜ قساظ آِفب٢ وطٚ قس ٚ ثطا٢ ت٥٥ٗٗ پب٤ب٣٤،
 ٚ آظٖٔٛ ت٣ ته ٌط٣ٞٚ اؾتفبزٜ قس. SMAR PLSافعاض ثب اؾتفبزٜ اظ ٘طْ اٍِٛ ٤بث٣ ٔٗبزلات ؾبذتبض٢

 ا٘ؿب٣٘ ٔٙبثٕ ثٟؿبظ٢ ٚ آٔٛظـ زض ؾطٔب٤ٝ ثبظٌكت ثط  ا٢ حطفٝ نلاح٥ت ٚ ؾبظٔب٣٘ فطًٞٙ پػٚٞفثٙبثط ٤بفتٝ ٞب٢ یافته ها: 

 .زاقت تبث٥ط تٟطاٖ قٟطزاض٢

ث٣ٙ٥ وٙٙسٜ ثبظٌكت پ٥فا٢، ثٝ ٖٙٛاٖ ٖٛأُ ، نلاح٥ت حطفٝفطًٞٙ ؾبظٔب٣٘ٞب٢ ِٔٛفٝ ثب تٛخٝ ثٝ ٤بفتٝ ٞب٢ پػٚٞف: گیرینتیجه 

  ثبقٙسآٔٛظـ ٚ ثٟؿبظ٢ ٣ٔؾطٔب٤ٝ زض 

 ، ٔس٤طاٖ.ا٢ؾبظٔب٣٘، نلاح٥ت حطفٝ فطًٞٙؾطٔب٤ٝ، ثبظٌكت  واژگان کلیدی:
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  102 -92، نفحبت 99پب٥٤ع ٚ ظٔؿتبٖ  13قٕبضٜ  جامعه ضناسی آموزش و پرورش



 93نفحٝ  99پب٥٤ع ٚ ظٔؿتبٖ  13خبٔٗٝ قٙبؾ٣ آٔٛظـ ٚ پطٚضـ قٕبضٜ 

 مقدمه
خٟبٖ أطٚظ، خٟبٖ تغ٥٥ط ٚ تحَٛ اؾت. ثٙسضت ضٚظ٢ ثسٖٚ ٘ٛآٚض٢ زض خٟبٖ التهبز، تغ٥٥ط زض ت٥ِٛس ٤ب ٚي٥ٗت ذسٔبت ٣ٔ ٌصضز. 

ز٘جبَ ضاٜ ح٣ّ ثطا٢ ٍٕٞب٣ٔ ثب ا٤ٗ قطا٤ٍ ٞؿتٙس. ضاٜ ح٣ّ وٝ تٛؾٍ ث٥كتط نبحجٙٓطاٖ زض چ٥ٙٗ قطا٣ُ٤ ث٥كتط ؾبظٔبٟ٘ب ثٝ 
(. اظ ِحبِ ٣ّٕٖ ٥٘ع فكبضٞب٢ فط٣ٍٙٞ، اختٕب٣ٖ ، 2006، 1ٖٙٛاٖ قسٜ ، آٔٛظـ ٚ ثٟؿبظ٢ ٔٙبثٕ ا٘ؿب٣٘ اؾت)ٚض٘ط ٚ زؾ٥ٕٖٛ

وٙٙس ثٝ پتب٘ؿ٥ُ ٞب٢ اؾبؾ٣ ثٝ َٛض وُ ٚ ثٝ تىِٙٛٛغ٤ه، التهبز٢ ٚ ؾ٥بؾ٣ ثب ٞٓ تطو٥ت قسٜ ا٘س تب ؾبظٔبٟ٘ب ضا ٔدجٛض 
آٔٛظـ ثٝ َٛض ذبل تٛخٝ ث٥كتط٢ زاقتٝ ثبقٙس. آٔٛظـ ٚ ثٟؿبظ٢ وبضوٙبٖ زض ٤ه ؾبظٔبٖ ٣ٔ تٛا٘س ٔٛخجبت ضقس ٚ تٗب٣ِ 

بٟ٘ب ثط ٥ٕٞٗ اؾبؼ، أطٚظٜ ؾبظٔ(. 2018، 2ؾبظٔب٣٘ ضا فطاٞٓ آٚضزٜ ٚ ثطا٢ وؿت ٔع٤ت ضلبثت٣، ؾبظٔبٖ ضا آٔبزٜ ؾبظز )وبق٥ب
٥٘ط٢ٚ ذٛز ضا ثط آٔٛظـ ٔٙبثٕ ا٘ؿب٣٘ ٔتٕطوع وطزٜ ا٘س تب ثتٛا٘ٙس ٔٙفٗتٟب٢ ث٥كٕبض٢ ضا اظ ا٤ٗ َط٤ك وؿت وطزٜ ٚ ٔٛخت 

ثٝ ٔٙٓٛض تد٥ٟع ٥٘ط٢ٚ ا٘ؿب٣٘ ؾبظٔبٖ ٚ ثٟؿبظ٢ ٚ ثٟطٜ ٥ٌط٢ ٞط چٝ ٔؤثطتط اظ ا٤ٗ ٥٘طٚ، ث٣ ثٟؿبظ٢ ٥٘ط٢ٚ ا٘ؿب٣٘ ٌطز٘س. 
طتط٤ٗ تساث٥ط ٚ ٖٛأُ ثطا٢ ثٟجٛز أٛض ؾبظٔبٖ ثٝ قٕبض ٣ٔ ضٚز. آٔٛظـ ٤ه ٥ْٚفٝ اؾبؾ٣ قه آٔٛظـ ٤ى٣ اظ ٟٕٔتط٤ٗ ٚ ٔؤث

وبضوٙبٖ ٤ه ؾبظٔبٖ ثطا٢  .(1388)خ٥ُّ ٚ٘س،  زض ؾبظٔبٟ٘ب ٚ ٤ه فطآ٤ٙس ٔساْٚ ٚ ٥ٕٞك٣ٍ اؾت ٚ ٔٛلت ٚ تٕبْ قس٣٘ ٥٘ؿت
ٚ افعا٤ف ضيب٤ت قغ٣ّ، وبٞف يب٤ٗبت وبض٢، ثٝ ضؾ٥سٖ ثٝ پ٥بٔسٞب٣٤ اظ لج٥ُ، ٕٞؿٛ قسٖ ثب اٞساف ؾبظٔب٣٘، ثٟجٛز ضٚح٥ٝ 

ضٚظ ؾبظ٢ زا٘ف ٚ تٛا٘ب٣٤ ٥٘ط٢ٚ ا٘ؿب٣٘، ٔكبضوت پص٤ط٢، وٕه ثٝ تحَٛ ؾبظٔب٣٘ ٚ اُ٘جبق ثب قطا٤ٍ ٔح٣ُ٥، ثٝ آٔٛظـ ٚ 
 (. 2017، 3ثٟؿبظ٢ ٥٘بظ زاض٘س )چب٢

اضظ٤بث٣ اثطثرك٣ آٟ٘ب پطزاذت. ٤ى٣ اظ ٖٛأُ  ثطا٢ پ٣ ثطزٖ ثٝ ٥ٔعاٖ وفب٤ت آٔٛظـ ٚ ثط٘بٔٝ ٞب٢ ثٟؿبظ٢ زض ؾبظٔبٟ٘ب ثب٤س ثٝ
بظ٢ وبضوٙبٖ اؾت ثٝ ٖٙٛاٖ ا٣٤ٍِٛ ٟٔٓ زض اضظ٤بث٣ اثطثرك٣ آٔٛظـ ٚ ثٟؿ 4ٟٔٓ زض ا٤ٗ ظ٥ٔٙٝ، تٛخٝ ثٝ ثبظٌكت ؾطٔب٤ٝ

زض تٕبْ  تٛخٝ ثٝ آٔٛظـ ٚ ثٟؿبظ٢ ٔٙبثٕ ا٘ؿب٣٘ ٚ اضظق٥بث٣ ضٚ٘س ٞع٤ٙٝ ثٝ فب٤سٜ زض ثط٘بٔٝ ٞب٢ آٔٛظق٣،(. 1386)خٗفطظازٜ، 
 . اؾت ٣بت٥ّٖٕ ؾُح زض ٤ٝپب ٣بث٤اضظ ه٤ ثّىٝ اؾت ه٤اؾتطاتػ تٟٙب ٘ٝ ثبظٌكت ٔحبؾجٝ ٣ُٔٙم ٥ُزِؾبظٔبٟ٘ب ٔٛضز تٛخٝ اؾت. 

 :تٛاٖ ثٝ ٔٛاضز ش٤ُ اقبضٜ وطز زلا٤ُ ٔتٗسز٢ خٟت ٔحبؾجٝ ٘طخ ثبظٌكت ؾطٔب٤ٝ زض آٔٛظـ ٚخٛز زاضز وٝ اظ خّٕٝ آٟ٘ب ٣ٔ
ت٥٥ٗٗ ؾٟٓ آٔٛظـ ، ٞبتٛخٝ زازٖ ٔكتط٤بٖ آٔٛظـ ثٝ ٔفْٟٛ ا٘تمبَ آٔٛذتٝ، ٌصاض٢ زض آٔٛظـٞب٢ ؾطٔب٤ٝٔكرم وطزٖ آ٤تٓ

، ت٥٥ٗٗ خبٕ٘ب٣٤ آٔٛظـ زض ٔدٕٖٛٝ ٖٙبنط ت٥ِٛس، تٛخٝ ثٝ يطٚضت اضائٝ ٌعاضـ ثٝ ٔس٤طاٖ، زض تٛؾٗٝ ٔٙبفٕ ٚ زضآٔسٞب٢ ؾبظٔبٖ
ا٢ ٚ ٞب٢ تٛؾٗـٝزض٤بفت ثٛزخـٝٚ  ٞب٢ آٔٛظق٣ٙ٣ ٚ ضٚـٞب٢ ٘ٛآٚضا٘ٝ ٚ خؿٛضا٘ٝ زض ضاؾتب٢ فطا٤ٙس ٥٘بظآفط٤تٛؾٗٝ ضٚـ

 (1393، ثٝ ٘مُ اظ ٔحٕس پٛض ظض٘س٢ ٚ ت٢ٛ فطز، 1390)٘ٛض٢،  آٔٛظقـ٣
ٞب َطاح٣ ثٟؿبظ٢ وبضوٙبٖ زض ٤ه ٍ٘بٜ و٣ّ، ٔدٕٖٛٝ فٗب٥ِت ٞب٢ ؾبظٔبٖ ٤بفتٝ ٚ ثط٘بٔٝ ض٤ع٢ قسٜ اؾت وٝ اظ ؾ٢ٛ ؾبظٔبٖ

ٞب٢ لاظْ ض٤ٚبض٣٤ٚ ثب تمبيبٞب٢ قغ٣ّ و٣٘ٛٙ ٚ آ٤ٙسٜ ضا فطاٞٓ وٙس ٞب٢ آٔٛذتٗ ٟٔبضتفطنتقٛز تب ثطا٢ اًٖب٢ ؾبظٔبٖ ٣ٔ
(. زض ازث٥بت ؾبظٔب٣٘، تفبٚت وٛچى٣ ث٥ٗ آٔٛظـ ٚ ثٟؿبظ٢ ٚخٛز زاضز. آٔٛظـ ثٝ تم٤ٛت ّٖٕىطز 2006)ٚض٘ط ٚ زؾ٥ٕٖٛ، 

-ؾبظز ٚ تٛا٘ب٣٤ آٖٞب زض ؾبظٔبٖ آٔبزٜ ٣ٔؾب٤ط پؿت ٞب ضا ثطا٢ تهس٢وبضوٙبٖ زض قغُ ف٣ّٗ اقبضٜ زاضز زضحب٣ِ وٝ ثٟؿبظ٢ آٖ
ؾبظز. زض ا٤ٗ ث٥ٗ، ثٝ ز٥ُِ ا٤ٙىٝ آٔٛظـ ثط ز ث٥ب٤س، آٔبزٜ ٣ٔٞب ضا ثطا٢ ا٘تمبَ ثٝ ٔكبغ٣ّ وٝ ٕٔىٗ اؾت زض آ٤ٙسٜ ثٝ ٚخٛ

)زا٘ف  اثٗبز زا٘ف ثٟؿبظ٢ ّٖٕىطز وبضوٙبٖ زض ٔكبغُ ف٣ّٗ تبو٥س زاضز، حًٛض زض ثط٘بٔٝ ٞب٢ آٔٛظق٣ اِعا٣ٔ اؾت. ثٟؿبظ٢
)ٟٔبضت اضتجب٣َ، ٔس٤ط٤ت اؾتطؼ، ذٛزٔس٤ط٤ت٣، ٔس٤ط٤ت ظٔبٖ، ٔس٤ط٤ت  ا٘ساظ (، ٟٔبضتچكٓ ي٣ٕٙ، زا٘ف آقىبض، ضؾبِت،

ثٟؿبظ٢  (.298: 2018، 5)ٌط٥ٌِٛٚؽ ٥ٌطزٍ٘طـ، ازضان ٚ ٞٛـ( ضا زض ثط ٣ٔ )قره٥ت، تٗبضو ٚ تفىط ا٘تمبز٢( ٚ ٍ٘طـ
ٞب اظ ا٥َٕٙبٖ زٞس، ؾبظٔبٖثطا٢ وُ وبضوٙبٖ تأو٥س زاضز تب  ٞب٢ ثٟؿبظ٢ ا٘تربة ٚ اخطا٢ اؾتطاتػ٢ض٤ع٢،  وبضوٙبٖ ثط ثط٘بٔٝ
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شذ٥طٜ ٔٙبثٕ ا٘ؿب٣٘ وبف٣ ٚ ثبو٥ف٥ت، ٞٓ زض حبَ ٚ ٞٓ زض آ٤ٙسٜ، خٟت تحمك اٞساف اؾتطاتػ٤ه ذٛز ثطذٛضزاض اؾت )ٌبضاٚاٖ، 
 (.83: 1،2012وبضثط٢ ٚ ضان

ٞب اؾت وٝ ثٝ ض٤ع٢ آٔٛظق٣ زض ؾبظٔبٖٞب٢ ٔس٤ط٤ت ٚ ثط٘بٔٝآٔٛظـ، ٤ى٣ اظ خصاثتط٤ٗ ثرفٝ زض ٔحبؾجٝ ٘طخ ثبظٌكت ؾطٔب٤
ٞب ٚ فطا٤ٙسٞب٢ ٔطتجٍ ثب ثٝ ؾبظٔبٖ ز٣ٞ اثط ثرف تط آٔٛظـ قٛز تب ٘ؿجتٛظـ تّم٣ ٣ٖٔٙٛاٖ ٞكساض٢ ثطا٢ وبضقٙبؾبٖ آٔ

آٚض٘س. اظ ا٤ٗ ضٚ ٥٘بظ اؾت تب ٔترههبٖ آٔٛظـ ٚ آٖ الساْ وٙٙس ٚ ثبظٍ٘ط٢ لاظْ زض ٔحتٛا ٚ فطا٤ٙسٞب٢ آٔٛظق٣ ثٝ ٚخٛز 
ٞب٢ ذبل وٙٙس. ٤ى٣ اظ ٔترههب٣٘ وٝ وٕى٣ ٟٔٓ ثٝ حٛظٜ ض٤ع٢، الساْ ثٝ تس٤ٚٗ ضٚـثٟؿبظ٢ ٔٙبثٕ ا٘ؿب٣٘، يٕٗ ثط٘بٔٝ

ٗ ا٤ ٘طخ ثبظٌكت ؾطٔب٤ٝ زض آٔٛظـ وطز، خه ف٥ّ٥ىؽ اؾت وٝ ثب اضائٝ ا٢ٍِٛ ٘طخ ثبظٌكت ؾطٔب٤ٝ، ٌبْ ٟٔٓ ٚ ٔٛثط٢ زض
ت ؾطٔب٤ٝ اؾت ٚ وبضثطزٞب٢ كٌظتط٤ٗ ٔسَ زض ٔجبحث ثبذهٛل ثطزاقت. ٔسَ تس٤ٚٗ قسٜ تٛؾٍ ف٥ّ٥ىؽ، زض ٚالٕ ٟٔٓ

فطاٚا٣٘ زاضز. ثطا٢ پطزاذتٗ ثٝ ٘طخ ثبظٌكت ثٝ ؾطٔب٤ٝ ٚ ثب تٛخٝ ثٝ ا٤ٗ ٘ىتٝ وٝ ا٤ٗ اٍِٛ، خعء اٍِٛٞب٢ اضظق٥بث٣ اثطثرك٣ 
 ٔحبؾجٝ ٘طخ ثبظٌكت ؾطٔب٤ٝ زض ذهٛلظ چٙس٤ٗ ا٢ٍِٛ ٟٔٓ ٥٘ع ٘بْ ثطزٜ قٛز. آٔٛظـ وبضوٙبٖ زض ؾبظٔبٖ اؾت، ثٟتط اؾت ا

ٞب٢ آٔٛظق٣ َطاح٣ وطز ٚ ثٗس اظ آٖ ٢ اضظق٥بث٣ چٟبضؾُح٣ ثطا٢ ثط٘بٔٝاٍِٛاقبضٜ وطز. وطن پبتط٤ه،  تٛاٖ ثٝ ا٣ٔ٢ٍِٛ
احُ ا٢ٍِٛ ثبظٌكت ثٝ ؾطٔب٤ٝ زض آٔٛظـ ف٥ّ٥پؽ ثب ا٤دبز ؾُح پٙدٓ ثٝ ا٢ٍِٛ ٢ٚ، ا٢ٍِٛ ثبظٌكت ثٝ ؾطٔب٤ٝ ضا ث٥ٙبٖ ٟ٘بز. ٔط

ٞب، تفى٥ه اثطات آٔٛظق٣، تجس٤ُ اثطات آٔٛظق٣ ٞب، تح٥ُّ زازٜآٚض٢ زازٜاٖ قبُٔ ٔطاحُ، ثط٘بٔٝ ض٤ع٢، خٕٕتٛٚ ثٟؿبظ٢ ضا ٣ٔ
 (. 1386)خٗفطظازٜ،  ٞب٢ ضخ زازٜ زا٘ؿتظـ ٚ ٔمب٤ؿٝ اضظـ اثطات ثب ٞع٤ٙٝثٝ ٔٙبفٕ ٔبز٢، ٔحبؾجٝ ٞع٤ٙٝ آٔٛ

ٞب زا٘ؿت. فطًٞٙ ؾبظٔب٣٘ ٖجبضت اؾت اظ تٛاٖ فطًٞٙ ؾبظٔبٖبؾجٝ ٘طخ ثبظٌكت ؾطٔب٤ٝ ضا ٣ٔاظ ٖٛأُ تبث٥ط ٌصاض ثط ٔح ٤ى٣
ٌطزز. فطًٞٙ ؾبظٔب٣٘ ثٝ ٖٙٛاٖ وٝ ثٝ ٚؾ١ّ٥ اًٖب٢ ؾبظٔبٖ حفّ ٣ٔٞــب ٚ ازضاوــبت ٔكتطن اٖتمبزات ٘ؿجتبً ثبثت، اضظـ

قٛز ٚ ثٝ اٍِٛٞب٢ ضفتبض٢ ذبن٣ ٔٙدط ضٖب٤ت ٣ٔؾــبظٔبٖ اؾت وٝ ثٝ َٛض ٌؿتطزٜ  ٞــب٢ا٢ اظ فطي٥بت ٚ اضظـٔدٕٖٛٝ
ؾبظٔبٖ اؾت وٙس ٚ ازضا و٣ ٤ىؿبٖ اظ زض ؾبظٔبٖ ثطا٢ وبضوٙبٖ ٔكرم ٣ٔ أٛض ضافطًٞٙ ؾبظٔب٣٘ ق٠ٛ٥ ا٘دبْ ٌطفتٗ قٛز. ٣ٔ

ز٤ٍط ٔتٕب٤ع  ٞب٢وٝ ؾبظٔبٖ ضا اظ ؾبظٔبٖ بثت٣ اؾتٔكرهبت ٔكتطن ٚ ث قٛز ٚ ث٥بٍ٘طٝ زض ١ٕٞ اًٖب٢ ؾبظٔبٖ ٔكبٞسٜ ٣ٔو
 (. 1390وٙس ) ي٥ب٣٤ ٚ ٕٞىبضاٖ، ٤ت اختٕب٣ٖ ٞط ؾبظٔبٖ ضا ٔكرم ٣ٔوٙس، ثٝ ٖجبضت ز٤ٍط فطًٞٙ ؾبظٔب٣٘، ٣ٔٛٞ

ٌصاض ثبقس. زض تٗط٤ف ٚاغٜ تٛا٘س زض ٔحبؾجٝ ٘طخ ثبظٌكت ؾطٔب٤ٝ تبث٥طٔس٤طاٖ، ٖبُٔ ٟٔٓ ز٤ٍط اؾت وٝ ٣ٔا٢ نلاح٥ت حطفٝ
ٞب قبُٔ زا٘ف، ٟٔبضت ٚ ٍ٘طـ اؾت  ا٢ اظ قب٤ؿت٣ٍ ا٢، ٔدٕٖٛٝ نلاح٥ت حطفٝا٢، ثب٤س ٖٙٛاٖ وطز وٝ ٞب٢ حطفٝنلاح٥ت

ٞب٢ آٔٛظق٣، وبض٢ ٚ خبٔٗٝ وؿت  وٝ ثٝ تٙبؾت ٞط قغُ ٤ب حطفٝ ت٥٥ٗٗ ٚ تٛؾٍ فطز زض فطآ٤ٙسٞب٢ آٔٛظق٣ ٚ تدطث٣ زض ٔح٥ٍ
ٞب٢ آٔٛظق٣ ٚ ٔح٥ٍ وبض،  ا٢ ا٤دبز اضتجبٌ ث٥كتط ث٥ٗ ٔح٥ٍ ٘ٓبْ نلاح٥ت حطفٝٞسف  .قٛز ا٢ ٣ٔ قسٜ ٚ تجس٤ُ ثٝ ضفتبض حطفٝ

ا٢ افطاز، افعا٤ف  ٤ب اٖتجبضثرك٣ ثٝ تدبضة ف٣ٙ ٚ حطفٝ  ا٢ ٥٘ط٢ٚ وبض اضتمب٢ و٥ف٥ت فطآ٤ٙس ؾٙدف ٚ ت٥٥ٗٗ نلاح٥ت حطفٝ 
ٞب٢ التهبز٢ ٚ اختٕب٣ٖ خسا٣٤  ٞف ٞع٤ٙٝتٛا٘ب٣٤ وبضفطٔب٤بٖ ثطا٢ قٙبؾب٣٤ ٚ زؾتطؾ٣ ثٝ ٥٘ط٢ٚ ا٘ؿب٣٘ ٔٙبؾت ٚ ٕٞچ٥ٙٗ وب

ا٢ ضا، ٞب٢ حطفٝ نلاح٥ت(، 1384ّٔى٣ ) (.2002، 2)اثؿت٥ٗ ٚ ٞب٘سضت ٤بفتٝ اؾت آٔٛظـ اظ ٔح٥ٍ ٚال٣ٗ ظ٘س٣ٌ تٛؾٗٝ
تٛا٘س زض خط٤بٖ ت٥ّٗٓ ٚ تطث٥ت ثٝ پطٚضـ خؿ٣ٕ، ٞب ٣ٔ ٞب٣٤ اؾت وٝ فطز ثب وؿت آٖٞب ٚ ٟٔبضتٞب، ٌطا٤ف٢ قٙبذتٔدٕٖٛٝ

 ٚ ٢ٛٙٗٔ ذٛز ٚ ز٤ٍطاٖ وٕه وٙس.ٖم٣ّ، ٖبَف٣، اختٕب٣ٖ 
ٞب ثٟطٜ ثطز. ثطا٢ ٕ٘ٛ٘ٝ، پطؾٖٛ ٚ ٖآتٛاٖ اظ ٘تب٤ح ٢ ز٤ٍط٢ ٥٘ع ا٘دبْ پص٤طفتٝ وٝ ٣ٔٞبزض ضاؾتب٢ پػٚٞف حبيط، پػٚٞف

٘ٛٔ  ظا٤ٗ پػٚٞف ا "ضوٙبٖ قٟطزاض٢ ؾٛئسُ وبض ٚ ذٛز ثٟؿبظ٢ ثط وبتبث٥ط ضٚاثٍ ٔح "(، پػٚٞك٣ ثب ٖٙٛاٖ 2018) 3ٕٞىبضاٖ
ضٚاثٍ وبضوٙبٖ ثب ٤ىس٤ٍط ٚ آٔٛظـ ٚ ذٛزثٟؿبظ٢ ٔٛخت فطًٞٙ ؾبظٔب٣٘، زٞس وٝ ثٛزٜ ٚ ٘تب٤ح حبنُ اظ آٖ ٘كبٖ ٣ٔو٥ف٣ 

٥ٌطز. ثلاٍ٘ط، ؾطٔب٤ٝ ا٘دبْ ٣ٔ ساْٚ ٘طخ ثبظٌكتوٝ ا٤ٗ أط ثب ٔحبؾجٝ ٔ قٛز.ٙس ضيب٤ت قغ٣ّ زض ث٥ٗ وبضوٙبٖ ٣ٔپ٥بٔسٞب٣٤ ٔب٘
ٔٙبثٕ ا٘ؿب٣٘ ٚ اؾتسلاَ ٞع٤ٙٝ/ فب٤سٜ: تطغ٥ت ُٔٙم٣ وبضوٙبٖ ٚ ٔس٤طاٖ زض  ثب ٖٙٛاٖ(، زض پػٚٞك٣ 2017) ٥4ٙؽٞثط٘بضز ٚ 

ٞب٢ آٔٛظق٣ ٚ اضتمب٢ ٥دٝ ضؾ٥س٘س وٝ افعا٤ف و٥ف٥ت زٚضٜقٟطزاض٢. ثط اؾبؼ تح٥ُّ ٔحت٢ٛ ٚ اظ َط٤ك ٔهبحجٝ ثٝ ا٤ٗ ٘ت
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ثبقس. زض ٚالٕ َجك انَٛ ٞع٤ٙٝ فب٤سٜ ٣ٔا٘دبٔس وٝ ت ٔس٤طاٖ قٟط٢ ثٝ ّٖٕىطز ثٟتط ٣ٔا٢ ٔس٤طاٖ ثط تطغ٥حطفٝنلاح٥ت 
(، زض پػٚٞك٣ ثطضؾ٣ ا٘ٛأ ٔس٤ط٤ت 2016) 7ٚ آ٥ِٙٙب 6، وٛضٚق5ٗ٥، ا٥ٍٙ٤ت4ٛ٥، ظاِٛٔٙٛا3، ٔٛذبٔتك٥ٙب2، وبضتبقٛٚا1فسٚضٚٚإٞچ٥ٙٗ، 

ا٘س. ٘تب٤ح حبنُ اظ  ٤بفتٝ ٞب ٚ ضٚ٘سٞب٢ تٛؾٗٝ آٔٛظـ ٔس٤طاٖ زؾت ؾ٥ؿتٓ آٔٛظق٣ قٟطزاض٢ زض ضٚؾ٥ٝ ثٝ ٔٗطف٣ اؾتطاتػ٢
ٔٙس ثبقس ٚ  ض ٚ ٘ٓبْٖٙٛاٖ ٤ه ٔكبضوت پب٤سا ٞب ٘كبٖ زاز وٝ ؾ٥ؿتٓ آٔٛظـ ٔس٤طاٖ قٟطزاض٢ ثب٤س ثٝ ٚتح٥ُّ زازٜ تدع٤ٝ

ا٢ ٔس٤طاٖ ٚ وبضوٙبٖ ضا ثبلا ثجطز تب ثتٛا٘س ذسٔبت آٔٛظق٣ اثطثرك٣ ثطا٢ ٔس٤طاٖ ٚ وبضوٙبٖ فطاٞٓ وطزٜ ٚ ثبٖث نلاح٥ت حطفٝ
 ز٣ٞ ٔس٤طاٖ ٌطز٘س. ذٛزاضظ٤بث٣ ٚ ذٛزؾبظٔبٖ

  ازاض٢  تٕطوع ٔس٤ط٤ت:  ٕ٘ٛز  ظ٤ط فٟطؾت  ثٝ قطح  تٛاٖ ضا ٣ٔ  قٟطزاض٢  زض ٔدٕٖٛٝ  آٔٛظق٣  ٘ٓبْ  زض تحمك  ثطذ٣ اظ ٔٛإ٘ اؾبؾ٣
  ا٘ؿب٣٘  ؾبذتبض ٥٘ط٢ٚ  يٗف  ثٝ ّٖت  آٔٛظق٣  غ٥طٔتٕطوع ٔس٤ط٤ت  ٞب٢ ؾ٥بؾت  زض لبِت  آٔٛظق٣  اٞساف  تحمك  ٖسْ  ٚ آٔٛظق٣؛
  َٛٚ اثعاض تح  ا٘ؿب٣٘  ؾطٔب٤ٝ  ٤ه  ٖٙٛاٖ ثٝ  اضقس اظ آٔٛظـ  زض ٔس٤طاٖ  ٖسْ ثبٚض وبف٣  ٔٙبَك ٚ ٕٞچ٥ٙٗ  آٔٛظق٣  ٚاحسٞب٢

شوط اؾت ثطا٢ حُ ٔكىلات فٛق تبوٖٙٛ ٔس٣ِ خبٕٔ ٚ ٔٙبؾت اضائٝ ٘كسٜ اؾت، ِصا پػٚٞكٍط لهس  قب٤بٖ  ٕ٘ٛز.  ذلانٝ  ؾبظٔبٖ
 ٔجت٣ٙ ا٘ؿب٣٘ ٔٙبثٕ ثٟؿبظ٢ ٚ آٔٛظـ زض ؾطٔب٤ٝ ثبظٌكت ث٣ٙ٥ پ٥فزاضز ثب اضائٝ ٔس٣ِ ثٝ ا٤ٗ ؾٛاَ اؾبؾ٣ پبؾد زٞس وٝ ثطا٢ 

 تٛاٖ اضائٝ زاز؟٣ٔ ٔس٣ِ، چٝ ا٢حطفٝ نلاح٥ت ٚ ؾبظٔب٣٘ فطًٞٙ ٞب٢ِٔٛفٝ ثط
 

 پژوهص روش
 ٞب٢ِٔٛفٝ ثط ٔجت٣ٙ ا٘ؿب٣٘ ٔٙبثٕ ثٟؿبظ٢ ٚ آٔٛظـ زض ؾطٔب٤ٝ ثبظٌكت ث٣ٙ٥ پ٥فٔٛضز اظآ٘دبوٝ پػٚٞف حبيط زض ٔٛضز 

. ظ٤طا زض ا٤ٗ تحم٥ك ثٛزٞب٢ وبضثطز٢  ٞسف، ا٤ٗ تحم٥ك تطو٥ج٣ اظ ضٚـِصا اظ ٘ٓط  ،ثٛز ا٢حطفٝ نلاح٥ت ٚ ؾبظٔب٣٘ فطًٞٙ
وٝ أىبٖ اؾتفبزٜ ٣ّٕٖ اظ زا٘ف ت٥ِٛس َٛض٢وٝ ثٝ ثطضؾ٣ ٚ تٛؾٗٝ زا٘ف وبضثطز٢ زض ح٥ُٝ ٘ٓط٢ پطزاذتٝ قٛز، ثٝؾ٣ٗ قس 

خب١ٗٔ آٔبض٢ ا٤ٗ  .ثٛز و٣ٕٞب، ض٤ٚىطز پػٚٞك٣ حبيط، (. اظ ٘ٓط ٘ٛٔ زاز1379ٜ، ٚ ٘بزض٢ ال٣آ٤س )ؾ٥ف ٘ط قسٜ ثٝ ٚخٛز ٣ٔ
ثطا٢ ت٥٥ٗٗ حدٓ ٕ٘ٛ٘ٝ اظ فطَٔٛ وٛوطاٖ اؾتفبزٜ قس. . ٘فط ثٛز٘س  1770پػٚٞف و٥ّٝ ٔس٤طاٖ قٟطزاض٢ قٟط تٟطاٖ ثٝ تٗساز 

ثطا٢ ت٥٥ٗٗ حدٓ  لاظْ ثٝ شوط اؾت وٝ ٖٙٛاٖ ٕ٘ٛ٘ٝ پػٚٞف ا٘تربة قس. ثٝ٘فط اظ ٔس٤طاٖ قٟطزاض٢ قٟط تٟطاٖ  315ثٙبثطا٤ٗ 

 :ٞب اظ زٚ ضٚـ ظ٤ط اؾتفبزٜ قس ازٜآٚض٢ ز ثطا٢ خٕٕ. ا٢ اؾتفبزٜ قس٥ٌط٢ تهبزف٣ َجمٕٝ٘ٛ٘ٝ، اظ ٕ٘ٛ٘ٝ

ٞب٢ اَلاٖبت٣  ا٢(: زض ا٤ٗ ضٚـ، اَلاٖبت اظ َط٤ك ُٔبِٗٝ وتت، ٘كط٤بت، ٔٙبثٕ ا٤ٙتط٘ت٣ ٚ پب٤ٍبٜ ضٚـ اؾٙبز٢ )وتبثرب٘ٝ -1
ٔتٖٛ ٔٛضز ٘ٓط الساْ قسٜ اؾت. حبنُ ا٤ٗ ثرف  ثطزاض٢ ٚ تطخٕٝ آٚض٢ ٚ پؽ اظ ا٘تربة ٔٙبثٕ ٘ؿجت ثٝ ت٥ٟٝ، ف٥ف خٕٕ

ضٚـ ٥ٔسا٣٘: ا٤ٗ  -2 ثبقس. ٞب ثط اؾبؼ ٔجب٣٘ ٘ٓط٢ ٚ ٣ّٕٖ ٣ٔ ٞب٢ ؾٙدف آٖٞب٢ ا٥ِٚٝ ٚ قبذم ٔكرم وطزٖ ٔؤِفٝ
سٜ آٚض٢ ق ٞب٢ آٔبض٢ تٛظ٤ٕ ٚ خٕٕ ٞب زض ث٥ٗ ٕ٘ٛ٘ٝ ٞب٢ لاظْ، پطؾكٙبٔٝ ق٥ٜٛ ا٘دبْ قسٜ اؾت: ثب اٖٕبَ ٕٞب٣ٍٙٞا٤ٗ ثرف ثٝ 

پطؾكٙبٔٝ  2ثرف اثعاض تحم٥ك  ٚتح٥ُّ لطاض ٌطفتٝ اؾت. آٚض٢ قسٜ ٚاضز ؾ٥ؿتٓ قسٜ ٚ ٔٛضز تدع٤ٝ ٞب٢ خٕٕٚ ٔدٕٛٔ زازٜ
 64ا٤ٗ پطؾكٙبٔٝ  زاضا٢  ، تس٤ٚٗ قسٜ اؾت.ؾت وٝ ثب ٔطٚض ٔجب٣٘ ٘ٓط٢ ٚ ٣ّٕٖپطؾكٙبٔٝ ٔحمك ؾبذتٝ ثٛزٜ ااؾتب٘ساضز ٚ ٤ه 

( ٚ پطؾكٙبٔٝ ٔحك 1384ا٢ ّٔى٣)(، پطؾكٙبٔٝ نلاح٥ت حطف2000ٝ) 1ٖٛؾبظٔب٣٘ ز٥٘ؿپطؾكٙبٔٝ فطًٞٙ ؾٛاَ ثٛز وٝ قبُٔ، 
اؾتفبزٜ قس.  4ٚ ؾبظٜ 3، ٔحتٛا2٣٤اظ ضٚا٣٤ ْبٞط٢ ٔٙٓٛض ت٥٥ٗٗ ضٚا٣٤ پطؾكٙبٔٝثٝٔحك ؾبذتٝ ٔحبؾجٝ ٘طخ ثبظٌكت ؾطٔب٤ٝ. 

پب٤ب٣٤ پطؾكٙبٔٝ، آٖ ضا ثب اخطا٢ آظٔب٤ك٣ ض٢ٚ ٕ٘ٛ٘ٝ ٔٙٓٛض ا٥َٕٙبٖ اظ  پؽ اظ تبئ٥س ضٚا٣٤ ٔحتٛا٣٤ ٚ ضٚا٣٤ ؾبظٜ اثعاض پػٚٞف ثٝ
( ٔٛضز ت آِفب٢ وطٚ٘جبخ ٚ پب٤ب٣٤ تطو٥ج٣ٞب٢ حبنُ ثب اؾتفبزٜ اظ زٚ ضٚـ )يط٤ ٘فط٢ اظ خبٔٗٝ آٔبض٢ اخطا ٕ٘ٛزٜ ٚ زازٜ 40

تٛاٖ ٌفت: پب٤ب٣٤ اثٗبز ٔٛضز تبئ٥س اؾت ظ٤طا آِفب٢ وطٚ٘جبخ ٚ يط٤ت پب٤ب٣٤ تطو٥ج٣ ثبلا٢ ٣ٔ ٘تب٤حتٛخٝ ثٝ  ثب . ثطضؾ٣ لطاض ٌطفت
ٚ  AVE>0.5؛  CR>AVE؛ CR>0.7اؾت. ضٚا٣٤ ٍٕٞطا ٔٛضز تبئ٥س اؾت، ظ٤طا  AVE>0.5ٚ ٕٞچ٥ٙٗ  ثٛز 0.7
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5َٛض ضٚا٣٤ ٚاٌطا ٥٘ع ٔٛضز تبئ٥س اؾت ظ٤طا٥ٕٞٗ
MSV < AVE  ٚ6

ASV < AVE. اظ زٚ ثرف آٔبض ٞب زٜثطا٢ تح٥ُّ زا
ٞب٢ خ٥ٕٗت قٙبذت٣ اظ زضنس، فطاٚا٣٘، ٞب اؾتفبزٜ قس. ثٝ ٔٙٓٛض تٛن٥ف آٔبض٢ ٤ٚػ٣ٌتٛن٥ف٣ ٚ اؾتٙجب٣َ ثٝ ٔٙٓٛض تح٥ُّ زازٜ

ٔٙٓٛض تٛن٥ف ٔتغ٥طٞب٢ پػٚٞف اظ ٥ٔب٥ٍ٘ٗ، ا٘حطاف ٥ٗٔبض، چ٣ٍِٛ ٚ وك٥س٣ٌ خسَٚ، قىُ ٚ ٕ٘ٛزاض اؾتفبزٜ قس ٚ ٕٞچ٥ٙٗ ثٝ
ٞب٢ اٍِٛ ٤بث٣ ٔٗبزلات ؾبذتبض٢ ٚ آظٖٔٛ ت٣ ض آظٖٔٛ ؾٛاَ ٞب٢ پػٚٞف اظ آظٖٔٛٔٙٓٛ قس. زض ثرف اؾتٙجب٣َ ٥٘ع ثٝاؾتفبزٜ 

 ته ٌط٣ٞٚ اؾتفبزٜ قس. 

 

 ی پژوهصها یافته
أب لجُ اظ تدع٤ٝ  ؛ٌطفتاضظ٤بث٣ لطاض تح٥ُّ ٚ ٔٛضز و٣ٕ زض ثرف  ٞب٢ ٣ّٕٖثب اؾتفبزٜ اظ ضٚـ ٢ پػٚٞفٞب ا٤ٗ ثرف زازٜ زض

ثط ثبظٌكت  ا٢  حطفٝ ت٥نلاح٣ ٚ فطًٞٙ ؾبظٔب٘ثٙبثطا٤ٗ  ٞب ٔٛضز ثطضؾ٣ لطاض ٌطفت.ٞب پ٥ف پطزاظـ زازٜٚ تح٥ُّ زازٜ
 .زاضز ط٥تٟطاٖ تبث ٢قٟطزاض ٣ٔٙبثٕ ا٘ؿب٘ ٢زض آٔٛظـ ٚ ثٟؿبظ ٤ٝؾطٔب

 ٞب٢ قٙبؾب٣٤ قسٜ ثٗس اظ اؾتفبزٜ اظ ازث٥بت ٔٛخٛزِٔٛفٝ .1خسَٚ 

 ٔؤِفٝ ثٗس ٔتغ٥ط
تٗساز 

ٝ٤ٌٛ 

ٖٛأُ اثطٌصاض ثط ثبظٌكت ؾطٔب٤ٝ زض آٔٛظـ ٚ ثٟؿبظ٢ ٔٙبثٕ 
 ا٘ؿب٣٘

فطًٞٙ 
 ؾبظٔب٣٘

 5 زض٥ٌط قسٖ زض وبض

 5 ؾبظٌبض٢

 5 اُ٘جبق پص٤ط٢ پص٤ط٢

 5 ضؾبِت

نلاح٥ت 
 ا٢حطفٝ

 5 نلاح٥ت قٙبذت٣

 5 نلاح٥ت ٖبَف٣

 5 نلاح٥ت ٟٔبضت٣

 ؾطٔب٤ٝ زض آٔٛظـ ٚ ثٟؿبظ٢ ٔٙبثٕ ا٘ؿب٣٘ثبظٌكت ٞب٢ ِٔٛفٝ

 4 َطح ٤ب ثط٘بٔٝ آٔٛظق٣

 3 ٞبآٚض٢ زازٜخٕٕ

 4 خساؾبظ٢ تبث٥طات ثط٘بٔٝ

تجس٤ُ زازٜ ثٝ اضظـ 
 پ٣ِٛ

3 

-ٞب٢ فٟطؾت ٞع٤ٙٝ
 ثط٘بٔٝ

4 

ٔحبؾجٝ ٘طخ ثبظٌكت 
 ؾطٔب٤ٝ

3 

قٙبؾب٣٤ ٔعا٤ب٢ 
 ٘بٔحؿٛؼ

4 

 4 ٌعاضـ ٤ٛ٘ؿ٣
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 ا٘ؿب٣٘ ٚ ٖٛأُ اثطٌصاض  ٔٙبثٕ ثٟؿبظ٢ ٚ آٔٛظـ زض ؾطٔب٤ٝ ٞب٢ آٔبض٢ ثبظٌكت ٔكرهٝ. 2خسَٚ 

 وك٥س٣ٌ چ٣ٍِٛ ا٘حطاف ٥ٗٔبض ٥ٔب٥ٍ٘ٗ ثٗس ٔتغ٥ط

 ٖٛأُ اثطٌصاض ثط

 ا٘ؿب٣٘ ٔٙبثٕ ثٟؿبظ٢ ٚ آٔٛظـ زض ؾطٔب٤ٝ ثبظٌكت

 -0.07 -0.15 0.76 3.36 َطح ٤ب ثط٘بٔٝ آٔٛظق٣

 0.16 -0.19 0.75 3.35 ٞبآٚض٢ زازٜخٕٕ

 -0.50 0.12 0.90 3.22 خساؾبظ٢ تبث٥طات ثط٘بٔٝ

 -0.24 0.19 0.79 3.22 تجس٤ُ زازٜ ثٝ اضظـ پ٣ِٛ

 0.46 -0.02 0.70 3.28 ٞب٢ ثط٘بٔٝفٟطؾت ٞع٤ٙٝ

 0.45 -0.06 0.73 3.20 ٔحبؾجٝ ٘طخ ثبظٌكت ؾطٔب٤ٝ

 0.15 -0.19 0.81 3.31 ٘بٔحؿٛؼ ٔعا٤ب٢ قٙبؾب٣٤

 0.27 -0.11 0.77 3.33 ٤ٛ٘ؿ٣ٌعاضـ 

 0.54 -0.04 0.75 3.20 فطًٞٙ ؾبظٔب٣٘

 0.46 -0.14 0.77 3.14 ا٢نلاح٥ت حطفٝ

 0.47 0.02 0.78 3.23 ا٘ؿب٣٘ ٔٙبثٕ ثٟؿبظ٢ ٚ آٔٛظـ زض ؾطٔب٤ٝ ثبظٌكت

اض )فطًٞٙ ٖٛأُ اثطٌصٞب٢ آٔبض٢ ٕٞچٖٛ ٥ٔب٥ٍ٘ٗ، ا٘حطاف اؾتب٘ساضز، چ٣ٍِٛ ٚ وك٥س٣ٌ ضا ثطا٢  اَلاٖبت خسَٚ ٔكرهٝ
زٞس. ٕٞچ٥ٙٗ، ثب تٛخٝ ثٝ ٔمبز٤ط  ٘كبٖ ٣ٔ ا٘ؿب٣٘ ٔٙبثٕ ثٟؿبظ٢ ٚ آٔٛظـ زض ؾطٔب٤ٝ ثبظٌكتا٢( ثط ؾبظٔب٣٘ ٚ نلاح٥ت حطفٝ

ٞب ضا ُٔطح  تٛاٖ فطو ٘طٔبَ ثٛزٖ زازٜ ٞب لطاض زاض٘س، ٣ٔ ٢ ٔٗم٣ِٛ ثطا٢ حسؼ ثط ٘طٔبَ ثٛزٖ زازٜ چ٣ٍِٛ ٚ وك٥س٣ٌ وٝ زض ثبظٜ
 ا٢ زض خسَٚ ظ٤ط آٚضزٜ قسٜ اؾت.٘ت٥دٝ آظٖٔٛ ت٣ ته ٕ٘ٛ٘ٝ وطزٜ ٚ پص٤طفت. 

 ثٝ ٔٙٓٛض ثطضؾ٣ ٚي٥ٗت ٔٛخٛزا٢  آظٖٔٛ ت٣ ته ٕ٘ٛ٘ٝ .3خسَٚ 

 ِٔٛفٝ ثٗس

 3اضظـ آظٖٔٛ ; 

ٔمساض 
 ت٣

Sig. 
اذتلاف 
 ٥ٔب٥ٍ٘ٗ

زضنس اظ  95فبنّٝ ا٥َٕٙبٖ 
 اذتلاف

 حس ثبلا حس پب٥٤ٗ

 ا٢ٞب٢ فطًٞٙ ؾبظٔب٣٘ ٚ نلاح٥ت حطفِٝٔٛفٝ

 0.44 0.29 0.36 0.000 9.18 زض٥ٌط قسٖ زض وبض

 0.39 0.24 0.31 0.000 7.83 ؾبظٌبض٢

 0.33 0.15 0.24 0.000 5.46 اُ٘جبق پص٤ط٢ پص٤ط٢

 0.89 0.75 0.45 0.000 10.31 ضؾبِت

 0.19 0.02 0.11 0.012 2.51 ذٛزضٞجط٢

 0.37 0.22 0.30 0.000 8.03 اؾتملاَ

 0.25 0.10 0.18 0.000 4.49 تف٤ٛى اذت٥بض

 1.03 0.84 0.50 0.000 11.20 نلاح٥ت قٙبذت٣

 0.34 0.18 0.26 0.000 6.49 ٖبَف٣نلاح٥ت 

 0.78 0.59 0.91 0.000 7.30 نلاح٥ت ٟٔبضت٣

 0.50 0.33 0.36 0.001 7.28 ٖٛأُ اثطٌصاض

ثبظٌكت ؾطٔب٤ٝ زض آٔٛظـ ٚ ثٟؿبظ٢ ٔٙبثٕ ا٘ؿب٣٘ 
 قٟطزاض٢ تٟطاٖ

 0.79 0.64 0.12 0.001 8.02 َطح ٤ب ثط٘بٔٝ آٔٛظق٣

 0.21 0.14 0.13 0.003 3.01 ٞبخٕٕ آٚض٢ زازٜ

خساؾبظ٢ تبث٥طات 
 ثط٘بٔٝ

4.02 0.000 0.09 0.50 0.61 

تجس٤ُ زازٜ ثٝ اضظـ 
 پ٣ِٛ

10.01 0.000 1.11 0.92 0.99 

ٞب٢ فٟطؾت ٞع٤ٙٝ
 ثط٘بٔٝ

8.05 0.000 0.65 0.48 1.45 

ٔحبؾجٝ ٘طخ ثبظٌكت 
 ؾطٔب٤ٝ

7.33 0.001 0.78 0.83 0.95 



 … ٚ آٔٛظـ زض ؾطٔب٤ٝ ثبظٌكت ث٣ٙ٥  پ٥ف ٔسَ اضائٝ /98

قٙبؾب٣٤ ٔعا٤ب٢ 
 ٘بٔحؿٛؼ

6.66 0.000 0.14 0.24 0.77 

 0.25 0.19 0.17 0.000 3.99 ٌعاضـ ٤ٛ٘ؿ٣

 0.75 0.49 0.39 0.000 6.38 ثبظٌكت ؾطٔب٤ٝ زض آٔٛظـ ٚ ثٟؿبظ٢ ٔٙبثٕ ا٘ؿب٣٘ قٟطزاض٢ تٟطاٖ

 ثبقس ٚ ثٙبثطا٤ٗ فطو نفطٞب وٕتط اظ پٙح نسْ ٣ٔ قٛز، ؾُح ٔٗٙبزاض٢ زض ٕٞٝ اثٗبز ٚ ِٔٛفَٝٛض وٝ زض خسَٚ ٔكبٞسٜ ٣ٕٔٞبٖ
قٛز. ٕٞچ٥ٙٗ، ثب تٛخٝ ثٝ اذتلاف ٥ٔب٥ٍ٘ٗ وٝ ٔمبز٤ط٢  ٞب ضز ٚ فطو پػٚٞف تأ٥٤س ٣ٔ زضنس ا٥َٕٙبٖ ثطا٢ ا٤ٗ ِٔٛفٝ 95ثب 

 ؾطٔب٤ٝ پ٥ف ث٣ٙ٥ ثبظٌكت ٔسَ اضائٝ ثبقس. ٞب ٚ اثٗبز زض ٚي٥ٗت ُّٔٛة ٣ٔ قٛز وٝ ٚي٥ٗت ِٔٛفٝ ٔثجت ٞؿتٙس، چ٥ٙٗ اؾتٙجبٌ ٣ٔ

 ا٢ٞب٢ فطًٞٙ ؾبظٔب٣٘ ٚ نلاح٥ت حطفٝا٘ؿب٣٘ ٔجت٣ٙ ثط ِٔٛفٝ ٔٙبثٕ ثٟؿبظ٢ ٚ آٔٛظـ زض

 
 ٔسَ ٔف٣ٟٔٛ پػٚٞف زض حبِت تر٥ٕٗ يطا٤ت اؾتب٘ساضز .1قىُ 

ٞب٢ تدطث٣ ٔٛضز اؾتفبزٜ ؾبظٌبض٢ ٚ  ٞسف اظ اضظ٤بث٣ ثطاظـ وُ ٔسَ ا٤ٗ اؾت وٝ ٔكرم قٛز تب چٝ حس وُ ٔسَ ثب زازٜ
ثبقس. زض ا٤ٗ ضٚـ، آظٖٔٛ و٣ّ تطو٥ج٣ اظ تح٥ُّ تأ٥٤س٢ ٚ ضٌطؾ٥ٖٛ چٙس ٔتغ٥طٜ ٣ٔتٛافك زاضز. ٔسَ ٤بث٣ ٔٗبزلات ؾبذتبض٢، 

-)يط٤ت ٔؿ٥ط ٚ ٚاض٤ب٘ؽ تج٥٥ٗ قسٜ( ٣ٔ ٥ٌط٢ )ثطضؾ٣ پب٤ب٣٤ ٚ ضٚا٣٤( ٚ آظٖٔٛ ٔسَ ؾبذتبض٢ٔسَ قبُٔ آظٖٔٛ ٔسَ ا٘ساظٜ
تط ٚ ٘عز٤ه ثٝ ٥ٌط٢، ٘تب٤ح ٔٗمَٛذُبٞب٢ ا٘ساظٜثبقس. ٔع٤ت ٔٗبزلات ؾبذتبض٢ ثط تح٥ُّ ٔؿ٥ط ا٤ٗ اؾت وٝ ا٤ٗ ضٚـ ثب حسف 

وٙس.  ٞب ضا ثطآٚضز ٣ٔ ، ثبضٞب٢ ٤ٌٛٝ ٞب ٚ وٛاض٤ب٘ؽ ٔب٘سPLSٜزض ؾُح ٔسَ ا٘ساظٜ ٥ٌط٢(. 1389آٚضز )ٞٛٔٗ،  ٚال٥ٗت ثسؾت ٣ٔ
٢  اؾترطاج قسٜزض ؾُح ؾبذتبض٢ ٥٘ع يطا٤ت ٔؿ٥ط، ٕٞجؿت٣ٍ ٥ٔبٖ ٔتغ٥طٞب٢ ٔىٖٙٛ، ٚاض٤ب٘ؽ تج٥٥ٗ قسٜ ٚ ٥ٔب٥ٍ٘ٗ ٚاض٤ب٘ؽ 

ثطا٢ ٞط ٤ه اظ ٔؿ٥طٞب ٚ ثبضٞب٢ ٖب٣ّٔ ثب اؾتفبزٜ اظ ضٚـ ثطـ T ٢  وٙس. آٔبضٜ ضا ثطآٚضز ٣ٔ (AVE) ٔتغ٥طٞب٢ ٔىٖٙٛ
قٛز وٝ يط٤ت ٔؿ٥ط ٔٗٙبزاض ثٛزٜ، ٚاض٤ب٘ؽ  قٛز. ثطاظـ ٔٙبؾت ٔسَ ظٔب٣٘ ٔحمك ٣ٔ ٔتمبَٕ ٤ب ذٛزٌطزاٖ ؾبظ٢ ٔحبؾجٝ ٣ٔ

ٞب ثطلطاض ثبقس. ٔمبز٤ط لبثُ لجَٛ ثبضٞب٢ ٖب٣ّٔ  ثطا٢ ٞط ٤ه اظ ؾبظٜ 0.05ٕٞؿب٣٘ زض٣٘ٚ ثبلا٢ تج٥٥ٗ قسٜ لبثُ لجَٛ ثبقس ٚ 
-ه٣ ثطا٢ ثطضؾ٣ ثطاظـ ٔسَ خٟت پ٥ف٥٘ع قبذ GOFثبقٙس. ٖلاٜٚ ثط ا٤ٗ قبذم ٥٘ع ٘كبٖ زٞٙسٜ ثطاظـ ٔٙبؾت ٔسَ ٣ٔ

 GOFثٝ ٖٙٛاٖ ٔمبز٤ط ي٥ٗف، ٔتٛؾٍ ٚ ل٢ٛ ثطا٢  ثٝ تطت٥ت 0.36ٚ  0.25، 0.01ثبقس. ؾٝ ٔمساض  ث٣ٙ٥ ٔتغ٥طٞب٢ زضٖٚ ظا ٣ٔ
ت ثسؾ 0.36تط اظ  زض ٞط زٚ ٔسَ ثعضي GOFاظ آ٘دب٣٤ وٝ ٔمبز٤ط ٔحبؾجٝ قسٜ  .(1392)زاٚٚز٢ ٚ ضيبظازٜ،  ا٘س ٔٗطف٣ قسٜ
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لبثُ  ٞب٢ پػٚٞف زاضز، ٕٞچ٥ٙٗ و٥ّٝ يطا٤ت ٔؿ٥طٞب ٔٗٙبزاض ثٛزٜ ٚ ٚاض٤ب٘ؽ تج٥٥ٗ قسٜآٔسٜ، ٘كبٖ اظ ثطاظـ ٔٙبؾت ٔسَ
ثبقس ٚ ٔٛضز تأ٥٤س ثٙبثطا٤ٗ ٔسَ ٔف٣ٟٔٛ پػٚٞف زاضا٢ ثطاظـ ذٛث٣ ٣ٔ ثبقس. ٣ٔ 0.05ٞب ثبلا٢ لجَٛ ٚ ٕٞؿب٣٘ زض٣٘ٚ ؾبظٜ

  اؾت.

 

 گیرینتیجهبحث و 
ٞب٢ يطٚض٢ ثطا٢ اضتمب٢ نلاح٥ت ٚ قب٤ؿت٣ٍ زض ٔس٤طاٖ ٚ وبضوٙبٖ اؾت. ا٤ٗ أطٚظٜ، فطا٤ٙسٞب٢ آٔٛظـ ٚ ثٟؿبظ٢ اظ فٗب٥ِت

-ٚؾ٥ّٝ فٖٙٛ ٚ ضٚـ ثبقس ٚ آٔٛظـ، اثعاض٢ اؾت وٝ ثٝٞب ثطا٢ تُج٥ك ٥٘ط٢ٚ ا٘ؿب٣٘ ثب قطا٤ٍ ٔتغ٥ط ؾبظٔبٖ ٚ ٔح٥ٍ ٣ٔفٗب٥ِت
وٙس. ا٤دبز ٤ه ٘ٓبْ ازاض٢ ُّٔٛة ٚ ٔٙبؾت تب ا٘ساظٜ ظ٤بز٢ ثٝ وٕه ٞب ٤بض٢ ٣ٔ ٞب٢ ٔرتّف، ٔس٤طاٖ ضا زض ازاضٜ ؾبظٔبٖ

ٞب٢ ؾبظٔبٖ ٤بفتٝ ٚ ٖ زض ٤ه ٍ٘بٜ و٣ّ، ٔدٕٖٛٝ فٗب٥ِتپص٤ط اؾت. ثٟؿبظ٢ وبضوٙبٔىبٖآٔٛظـ ٚ اضتمب٢ تٛإ٘ٙس٢ ٔس٤طاٖ ا
ٞب٢ لاظْ ٞب٢ آٔٛذتٗ ٟٔبضتقٛز تب ثطا٢ اًٖب٢ ؾبظٔبٖ فطنتٞب َطاح٣ ٣ٔض٤ع٢ قسٜ اؾت وٝ اظ ؾ٢ٛ ؾبظٔبٖثط٘بٔٝ

تفبٚت وٛچى٣ ث٥ٗ آٔٛظـ ٚ ثٟؿبظ٢ ٚخٛز زاضز.  ض٤ٚبض٣٤ٚ ثب تمبيبٞب٢ قغ٣ّ و٣٘ٛٙ ٚ آ٤ٙسٜ ضا فطاٞٓ وٙس. زض ازث٥بت ؾبظٔب٣٘،
ٞب زض ؾبظٔبٖ ٞب ضا ثطا٢ تهس٢ ؾب٤ط پؿتآٔٛظـ ثٝ تم٤ٛت ّٖٕىطز وبضوٙبٖ زض قغُ ف٣ّٗ اقبضٜ زاضز زضحب٣ِ وٝ ثٟؿبظ٢ آٖ

ظز. زض ا٤ٗ ث٥ٗ، ثٝ ؾبض آ٤ٙسٜ ثٝ ٚخٛز ث٥ب٤س، آٔبزٜ ٣ٔٞب ضا ثطا٢ ا٘تمبَ ثٝ ٔكبغ٣ّ وٝ ٕٔىٗ اؾت زؾبظز ٚ تٛا٘ب٣٤ آٖآٔبزٜ ٣ٔ
ٞب٢ آٔٛظق٣ اِعا٣ٔ اؾت. ثٟؿبظ٢ ف٣ّٗ تبو٥س زاضز، حًٛض زض ثط٘بٔٝز٥ُِ ا٤ٙىٝ آٔٛظـ ثط ثٟؿبظ٢ ّٖٕىطز وبضوٙبٖ زض ٔكبغُ 

)زا٘ف ي٣ٕٙ، زا٘ف آقىبض، ضؾبِت، چكٓ ا٘ساظ (، ٟٔبضت )ٟٔبضت اضتجب٣َ ، ٔس٤ط٤ت اؾتطؼ، ذٛزٔس٤ط٤ت٣، ٔس٤ط٤ت  اثٗبز زا٘ف
 ٥ٌطز.;)قره٥ت، ٍ٘طـ، ازضان ٚ ٞٛـ( ضا زض ثط ٣ٔ  تٗبضو ٚ تفىط ا٘تمبز٢( ٚ ٍ٘طـظٔبٖ، ٔس٤ط٤ت 

ٞب ثب٤س ثٝ اضظ٤بث٣ ٞب٢ ثٟؿبظ٢ زض ؾبظٔبٖٖ ثٝ ٥ٔعاٖ وفب٤ت آٔٛظـ ٚ ثط٘بٕٔٝٞبُ٘ٛض وٝ لجلا ٥٘ع اقبضٜ قس، ثطا٢ پ٣ ثطز
ك٣ ؾطٔب٤ٝ ثٝ ٖٙٛاٖ ا٣٤ٍِٛ ٟٔٓ زض اضظ٤بث٣ اثطثر ٞب پطزاذت. ٤ى٣ اظ ٖٛأُ ٟٔٓ زض ا٤ٗ ظ٥ٔٙٝ، تٛخٝ ثٝ ثبظٌكتاثطثرك٣ آٖ

ٞب ثٝ ٤ه ٔٛيٛٔ اؾبؾ٣ ٞب٢ اذ٥ط، تٛخٝ ثٝ ٘طخ ثبظٌكت ؾطٔب٤ٝ آٔٛظق٣ زض ؾبظٔبٖزض ؾبَآٔٛظـ ٚ ثٟؿبظ٢ وبضوٙبٖ اؾت. 
ٗ اؾت ثٝ ٞب٢ آٔٛظق٣ ٕٞچٙبٖ ٘بقٙبذتٝ اؾت وٝ ٕٔى٤ٗ ٚخٛز ثبظٌكت ؾطٔب٤ٝ زض ثط٘بٔٝثطا٢ ٔس٤طاٖ تجس٤ُ قسٜ اؾت. ثب ا

ز٥ُِ وٕجٛز اٖتجبض ، وٕجٛز اثعاضٞب٢ اضظق٥بث٣ ، ٘بتٛا٣٘ اضظ٤بثبٖ زض ٔكبضوت زازٖ ؾطٔب٤ٝ ٌصاضاٖ ٚ ٘بتٛا٣٘ زض ثٝ زؾت ٚضزٖ 
ٞب اغّت ش٣ٙٞ ٞب٢ آٔٛظق٣ ٚ ثٟؿبظ٢ زض ؾبظٔب٥ٕٖٞٗ ز٥ُِ ٔٙبفٕ حبنُ اظ ثط٘بٔٝ ض٤ٚىطزٞب٢ خبٕٔ ثطا٢ آٔٛظـ ثبقس. ثٝ

٢ اضظق٥بث٣ ض لبِت انُلاحبت پ٣ِٛ ُٔطح قٛ٘س. زض ا٤ٗ ذهٛل اثتسا وطن پبتط٤ه، اٍِٛٞؿتٙس ٚ ٔكىُ اؾت وٝ ز
ٞب٢ آٔٛظق٣ َطاح٣ وطز ٚ ثٗس اظ آٖ ف٥ّ٥پؽ ثب ا٤دبز ؾُح پٙدٓ ثٝ ا٢ٍِٛ ٢ٚ، ا٢ٍِٛ ثبظٌكت ثٝ چٟبضؾُح٣ ثطا٢ ثط٘بٔٝ

آٚض٢ ض٤ع٢، خٕٕ٘بٔٝتٛاٖ قبُٔ ٔطاحُ، ثط٣ٔ ؾطٔب٤ٝ ضا ث٥ٙبٖ ٟ٘بز. ٔطاحُ ا٢ٍِٛ ثبظٌكت ثٝ ؾطٔب٤ٝ زض آٔٛظـ ٚ ثٟؿبظ٢ ضا
ظـ ٚ ٔمب٤ؿٝ اضظـ ٞب، تفى٥ه اثطات آٔٛظق٣، تجس٤ُ اثطات آٔٛظق٣ ثٝ ٔٙبفٕ ٔبز٢، ٔحبؾجٝ ٞع٤ٙٝ آٔٛٞب، تح٥ُّ زازٜزازٜ

ٞب٢ زض ثط٘ب٣ٝٔ ضٚ٘س ٞع٤ٙٝ ثٝ فب٤سٜ تٛخٝ ثٝ آٔٛظـ ٚ ثٟؿبظ٢ ٔٙبثٕ ا٘ؿب٣٘ ٚ اضظق٥بثٞب٢ ضخ زازٜ زا٘ؿت.  اثطات ثب ٞع٤ٙٝ
 ٞب ٔٛضز تٛخٝ اؾت. ؾبظٔبٖ قٟطزاض٢ تٟطاٖ ٥٘ع اظ ا٤ٗ أط ٔؿتث٣ٙ ٥٘ؿت.آٔٛظق٣، زض تٕبْ ؾبظٔبٖ

ٞب ذٛث٣ ث٣ٙ٥ وٙٙسٜا٢ ٔس٤طاٖ ؾبظٔبٖ قٟطزاض٢ پ٥فوٝ فطًٞٙ ؾبظٔب٣٘ ٚ نلاح٥ت حطفٝ زض پػٚٞف حبيط ٔكرم قس
فطًٞٙ ؾبظٔب٣٘ ٤ه ؾبظٔبٖ ٙس. اظ ا٤ٙطٚ، ثب٤س ذبَط ٘كبٖ وطز وٝ ثطا٢ ٔحبؾجٝ ٘طخ ثبظٌكت ؾطٔب٤ٝ زض آٔٛظـ ٚ ثٟؿبظ٢ ٞؿت

ٞب ٚ ٥٘بظٞبؾت. ثبٚضٞب٢ فطز فطز وبضوٙبٖ زض ٔدٕٖٛٝ قٟطزاض٢ تٟطاٖ زض اثط ثرك٣ ت٥٥ٗٗ وٙٙسٜ ٔٛاضز٢ ٟٔٓ زض تج٥٥ٗ ذٛاؾتٝ
ٌعاض٢ ثط طٔب٤ٝٞب، ؾٚ تغ٥٥ط زض ثط٘بٔٝ ٞب٢ آٔٛظق٣، ٥ٔعاٖ پص٤طـ پ٥كٟٙبزات ٚ ٘ٓطاتٞب ٚ ثٝ ٖٙٛاٖ ٔثبَ ثط٘بٔٝٔثجت ثط ثط٘بٔٝ

ٞب زض زؾت٥بث٣ ثٝ ٞسف ٔساض٢، زاقتٗ ٞسف ٣ٙ٥ٖ ٔس٤طاٖ ٚ ؾ٣ٗ ٚ تلاـ آٖافعا٤ف ٟٔبضت آٔٛظ٢ ٔس٤طاٖ زض قٟطزاض٢، اذلاق
 ٞب،اظ ٔٛاضز٢ اؾت وٝ ثٝ فطًٞٙ حبوٓ ثط ؾبظٔبٖ قٟطزاض٢ ٔطتجٍ اؾت. اظ َطف ز٤ٍط، اَلاٖبت ٔس٤ط٤ت ٘ؿجت ثٝ تٛا٘ب٣٤

ٞب ٚ ٖلا٤ك وبضوٙبٖ ث٤ٛػٜ زض آٔٛظـ، چ٣ٍٍ٘ٛ اضتمبء ٔدٕٖٛٝ، زض اؾتفبزٜ اظزا٘ف، چ٣ٍٍ٘ٛ ت٥ِٛس ٚ ؾبظٔب٘س٣ٞ زا٘ف، اضظـ
ٞب ٚ لٛا٥٘ٗ ٞب٢ ل٣ٔٛ ٚ ٔصٞج٣ وبضوٙبٖ، تٟٗس ثٝ اضظـٞب، احتطاْ ثٝ ثطاثط٢ فطز٢، تٟٗس ثٝ تفبٚتتح٥ُّ ُٔبِت ٚ ٘مس آٖ
تٛا٘ب٣٤ زض٥ٌط ض٤ع٢ ٚ ؾبظٔب٘س٣ٞ ثط٘بٔٝ آٔٛظق٣، تٛا٘ب٣٤ ا٤دبز ا٥ٍ٘عٜ زض وبضوٙبٖ، ا٘ب٣٤ ثط٘بٔٝپص٤ط٢، تٛخبٔٗٝ، نسالت، اُ٘ٗبف
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٥ٌط٢ زض ٔٛضز ٔؿب٤ُ قٟطزاض٢ تٟطاٖ ٚ زض٥ٌط وطزٖ آ٘بٖ زض خٟت ٤بز٥ٌط٢ ٔبزاْ إِٗط، ٕ٘ٛزٖ افطاز ثطا٢ وٕه ثٝ ته٥ٕٓ
 قٛز.ا٢ ؾٙد٥سٜ ٣ٔزض ٔمِٛٝ نلاح٥ت حطفٝتٛا٘ب٣٤ لاظْ ضا زاضز.

اؾتفبزٜ قس ٚ  tا٢ ٔتغ٥طٞب اظ آظٖٔٛ ٞب ٚ ٔم٥بؼ فبنّٝب تٛخٝ ثٝ ٘طٔبَ ثٛزٖ تٛظ٤ٕ زازٜٞب٢ پػٚٞف، ثثطا٢ ت٥٥ٗٗ ٚي٥ٗت ٔؤِفٝ
ٞب  زض ٘ٓط ٌطفتٝ قس. ٘تب٤ح ٘كبٖ زاز وٝ ؾُح ٔٗٙبزاض٢ زض ٕٞٝ اثٗبز ٚ ِٔٛفٝ 3اضظـ ٖسز٢ ثطا٢ ٔمب٤ؿٝ ثب آٔبضٜ ت٣ ضا ٖسز 

قٛز.  ٞب ضز ٚ فطو پػٚٞف تأ٥٤س ٣ٔ زضنس ا٥َٕٙبٖ ثطا٢ ا٤ٗ ِٔٛفٝ 95ثبقس ٚ ثٙبثطا٤ٗ فطو نفط ثب وٕتط اظ پٙح نسْ ٣ٔ
ٞب ٚ اثٗبز زض ٚي٥ٗت  قٛز وٝ ٚي٥ٗت ِٔٛفٝ اذتلاف ٥ٔب٥ٍ٘ٗ وٝ ٔمبز٤ط٢ ٔثجت ٞؿتٙس، چ٥ٙٗ اؾتٙجبٌ ٣ٔ ٕٞچ٥ٙٗ، ثب تٛخٝ ثٝ

ٞب٢ اذ٥ط ثٝ ذٛث٣ تٛا٘ؿتٝ فطًٞٙ ؾبظٔب٣٘ ٔس٤طاٖ ضا ثب ضؾس، ٔدٕٖٛٝ قٟطزاض٢ تٟطاٖ، زض ؾبَثٝ ٘ٓط ٣ٔ ثبقس. ُّٔٛة ٣ٔ
طا٣٤ زض ا٤ٗ ؾبظٔبٖ خ٥ٌّٛط٢ قسٜ اؾت. ا٤ٗ ٔٛيٛٔ ٘كبٖ زٞٙسٜ ٌمب ثركس ٚ اظ يب٤ٗبت وبض٢ ٚ ٔهطفٞب٢ لاظْ اضتآٔٛظـ

ثطضؾ٣ ٔحبؾجٝ ٘طخ ثبظٌكت ؾطٔب٤ٝ زض ا٤ٗ ؾبظٔبٖ اؾت وٝ ثٝ نٛضت فطا٤ٙس٢ زض تٕبْ ٚاحسٞب٢ وبض٢ اثلا٘ قسٜ اؾت ٚ ٔٛضز 
ٝ ٔحبؾجٝ ٘طخ ثٔس٤طاٖ ؾبظٔبٖ ٘ؿجت ٞب٢ يٕٗ ذسٔت ثبٖث قسٜ اؾت تب ٥ٌطز. اظ َطف ز٤ٍط، ثطٌعاض٢ آٔٛظـلطاض ٣ٔ

ٞب٢ حبنُ ٔٙس تره٥م زٞٙس.  ٤بفتْٝ ٔٙبثٕ ؾبظٔب٣٘ ضا ثٝ نٛضت ٘ٓبْتط ُٖٕ ٕ٘ب٤ٙس ٚ تٕبتط ٚ حؿبؼثبظٌكت ؾطٔب٤ٝ زل٥ك
زٞس وٝ (، زض پػٚٞك٣ ٘كبٖ 2018٣ٔىبضاٖ )ثطا٢ ٕ٘ٛ٘ٝ، پطؾٖٛ ٚ ٕٞاظ پػٚٞف حبيط ثب ٤بفتٝ چٙس٤ٗ پػٚٞف ٕٞؿ٣٤ٛ زاضز. 

-ٙس ضيب٤ت قغ٣ّ زض ث٥ٗ وبضوٙبٖ ٣ٔوبضوٙبٖ ثب ٤ىس٤ٍط ٚ آٔٛظـ ٚ ذٛزثٟؿبظ٢ ٔٛخت پ٥بٔسٞب٣٤ ٔب٘فطًٞٙ ؾبظٔب٣٘، ضٚاثٍ 
(، ٥٘ع زض پػٚٞك٣ ثب ٖٙٛاٖ 2017)٥ٞٙؽ ٚ  ثط٘بضزثلاٍ٘ط،  ٥ٌطز.ساْٚ ٘طخ ثبظٌكت ؾطٔب٤ٝ ا٘دبْ ٣ٔقٛز. وٝ ا٤ٗ أط ثب ٔحبؾجٝ ٔ

بضوٙبٖ ٚ ٔس٤طاٖ زض قٟطزاض٢. ثط اؾبؼ تح٥ُّ ٔحت٢ٛ ٚ اظ َط٤ك ٔٙبثٕ ا٘ؿب٣٘ ٚ اؾتسلاَ ٞع٤ٙٝ/ فب٤سٜ: تطغ٥ت ُٔٙم٣ و
ا٢ ٔس٤طاٖ ثط تطغ٥ت ٔس٤طاٖ ٞب٢ آٔٛظق٣ ٚ اضتمب٢ نلاح٥ت حطف٥ٝدٝ ضؾ٥س٘س وٝ افعا٤ف و٥ف٥ت زٚضٜٔهبحجٝ ثٝ ا٤ٗ ٘ت

(، زض 2016)  بضاٖفسٚضٚٚا ٚ ٕٞىثبقس. ٕٞچ٥ٙٗ، زض ٚالٕ َجك انَٛ ٞع٤ٙٝ فب٤سٜ ٣ٔا٘دبٔس وٝ ّٕىطز ثٟتط ٣ٔقٟط٢ ثٝ ٖ
ا٢ ٔٙس ثبقس ٚ نلاح٥ت حطفٝ ض ٚ ٘ٓبْٖٙٛاٖ ٤ه ٔكبضوت پب٤سا پػٚٞك٣ ٘كبٖ زاز٘س وٝ ؾ٥ؿتٓ آٔٛظـ ٔس٤طاٖ قٟطزاض٢ ثب٤س ثٝ

ٔس٤طاٖ ٚ وبضوٙبٖ ضا ثبلا ثجطز تب ثتٛا٘س ذسٔبت آٔٛظق٣ اثطثرك٣ ثطا٢ ٔس٤طاٖ ٚ وبضوٙبٖ فطاٞٓ وطزٜ ٚ ثبٖث ذٛزاضظ٤بث٣ ٚ 
 ٔس٤طاٖ ٌطز٘س. ز٣ٞ ذٛزؾبظٔبٖ
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Abstract 

Purpose: The present study aimed to provide a model for predicting return on investment in 

training and improvement of human resources based on the components of organizational 

culture and professional competence. 

Methodology: The research method was applied in terms of purpose and (quantitative) in 

terms of data type. The statistical population included the mayors of Tehran, who were 

selected using Cochran's formula and stratified random sampling, 315 people. Data collection 

was done by two methods: documentary and field (standard and researcher-made 

questionnaire). In the present study, in order to determine the validity of the questionnaire, 

apparent, content and structural validity were used, and to determine the reliability, 

Cronbach's alpha and combined reliability were used, which were all confirmed. To analyze 

the data, structural equation modeling tests using SMAR PLS software and one-group t-test 

were used.  

Result: According to the findings of organizational culture, research and professional 

competence for return on investment in education and human resource creation of Tehran 

Municipality is effective. 

Conclusion: The results showed that the components of organizational culture, professional 

competence, as predictors of return on investment in education and improvement 

Keywords: return on investment, organizational culture, professional competence 
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