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Abstract  
Today, it is very important to have loyal customers and even fans of a 
brand that, even at the time of crisis, support the brand and improve the 
brand image in the minds of other people. Due to the increasing number 
of social media users who are the potential customers of businesses, and 
as Instagram is one of the most popular and widely used social networks 
for businesses, especially in Iran, the present research has investigated 
the brand engagement in the self-concept of Instagram social media 
users of beauty service brands. Based on the visual capabilities of 
Instagram, this industry is one of the fast growing and popular industry 
on Instagram network.This applied research is a descriptive survey. The 
statistical population of the study consisted of Instagram social media 
users amongwhich 082    people were selected using non-probability 
convenience sampling method. Data analysis performed by structural 
equation modeling. The results showed that the development of brand 
engagement in customers' self-concept creates brand support for 
business owners and leads to the loyalty of that brand. Therefore, it is 
recommended that business owners develop their brands, especially in 
the context of widely used and influential social networks such as 
Instagram, according to the internal and psychological characteristics of 
consumers, so that they can benefit from the financial and non-financial 
benefits of these networks. 
Keywords: Self-concept, Involvement, Brand Love, Brand Loyalty, 
Brand Advocacy. 
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 1هواداری برند

 ی اجتماعی اینستاگرام()مطالعه موردی: کاربران رسانه
 

 3، رویا بیگی2حسین نوروزی*

      چکیده
حتت  وتدادار از برنتد حته حتت  در شتراین بهتران بته          و امروزه داشتن مشتتریان  وفتادار  

ستتایر افتتراد  وتتدادارا از برنتتد بزردازنتتد و بتتا وتتدادارا از برنتتد اصتتدیر برنتتد را در  وتتن  
بتا ادهته بته افتهایز روزافتهون حتاربران       باشتد   بهبدد بخشتند، بستیار حتااه اومیتت مت      

وحاروتا  حست  عنتدان مشتتریان بتاه ده    بته  وتا آنگترفتن   اهتماع  و بتا در نرتر   واارسانه
وتتاا اهتمتتاع  مهبتتدک و ررحتتاربرد بتتراا  یکتت  از شتتبکه ازآنجاحتته امتتروزه و ومچنتتین

باشتتد، رتت ووز ا اهتمتتاع  اینستتتاگرا  متت وحاروتتا بخصتتد  در ایتتران، رستتانه حستت 
ا اهتمتتاع  حاضتتر بتته بررستت  آمیختبتت  بتتا برنتتد در اتتدد رنتتداره حتتاربران رستتانه     

وتتاا اصتتدیرا  اتتدماز زیبتتای  حتته بتتا ادهتته بتته  ابلیتتت     برنتتدواا اینستتتاگرا  بتتا 
 وتتاا اینستتتاگرام وتتاا رو بتته رشتتد و مهبتتدک در شتتبکه اینستتتاگرا  یکتت  از  تتن ت 

ا هام ته  ایتن رت ووز حتاربردا، اد تیز  از نتدا ریمایشت  استت         رتردازد  م  باشد،م 
اگرا  استت حتته بتا استتتزاده از   ا اهتمتتاع  اینستت حتاربران رستانه   آمتارا رت ووز شتتام   

ا آمتتارا عنتتدان نمدنتته نزتتر بتته  012 در دستتتر ، گیتترا ریتتر احتمتتاه  روش نمدنتته
متتدی یتتاب  م تتادتز ستتااتارا انجتتا   وتتا بتته روشواهلیتت  دادهشتتدند  اجهیتته انتختتاک

ا آمیختبت  بتا برنتد در اددرنتداره     ادست ه  شده استت  بتر استا  نتتاین ایتن رت ووز،      
حنتتد و ومچنتتین وحتتار ایجتتاد وتتدادارا از برنتتد متت    تتاحبان حستت مشتتتریان، بتتراا 

وحتار بته   شتدد  تاحبان حست    شتدد، بنتابراین اد تیه مت     مده  وفادارا به آن برند مت  
وتتاا اهتمتتاع  ررحتتاربرد و ااریرگتت ار اصتتد  در بستتتر شتتبکها برنتتد اتتدد بتتهادستت ه

حننتتدگان، مصتتر شتتناات  وتتاا درونتت  و روانماننتتد اینستتتاگرا  بتتا ادهتته بتته وی گتت  
 وا استزاده حنند بزردازند اا بتدانند از منافع مادا و م ندا این شبکه

 رنداره، آمیختب  با برند، عشق به برند، وفادارا به برند، ودادارا از برند  ادد واژگان کلیدی:
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 مقدمه -8

براتت  از  حننتتده بینشتت  از ا ادبیتتاز مربتتد  بتته رفتتتار مصتتر   مطاه تته

حننتدگان در رابطته بتا مهصتدتز و برنتدوا ارااته       واا درونت  مصتر   هنبه

طتتدر ا اایتتر، ر ووشتتبران بتته  (  در دوتته8،0281وانستتنهای) حنتتدمتت 

 گتدی، ) انتد مخصد  بتر روا ارابتا  بتین برنتد و مشتتریان رت ووز حترده       

شتتدند حتته  (  چتته عتتدامل  منجتتر متت   0202، 0شتتزیق و منتتهور حستتن،

ا یت  برنتد بتراا    بته برنتد رهتدا حننتدو چبدنته اجربته       مشتریان دوبتاره 

شتدد حته برنتد در    وتای  باعتم مت    شتددو چته استتراا ا   مشتریان ایجاد م 

وتتا بتتراا بازاریابتتان  وتتن و  لتت  مشتتتریان هتتاا ببیتتردو ایتتن استتتراا ا 

منرتتدر ایجتتاد و متتدیریت اینکتته چبدنتته برنتتدوای   تتدا ستتااته        بتته

بته ایتن ستتاتز مزهتد  آمیختبت  بتا       دوت   باشتد  راست   شدند، مهم م م 

در  .(0202گتتدی و ومکتتاران،  ) حنتتدبرنتتد در اددرنتتداره را ادهیتته متت   

ا شتدیدا  وتاا اهتمتاع  آننیتن، عن ته    واا اایر، بتا افتهایز شتبکه   سای

مشتتترا در طتتدی چنتتد  4اتتر آمیختبتت و از آن مهتتم 9بتتر مزهتتد  درگیتترا

وتتاا ف تتدان حمایتتتا گ شتتته ردیتتدار شتتده استتت، امتتا بتته دهیتت    دوتته

وتتاا علمتت ، ماویتتت آمیختبتت  مشتتترا نستتبتا     منتتدااجربتت  و عن تته 

وتتاا (  رتت ووز8931متتبهم مانتتده استتت ) استتمیان  تتاحب  و ومکتتاران، 

ا متزتتاوز وتتاا اایتتر منهصتترا  بتتر روا دو هنبتته  ر ووشتتبران در ستتای 

عتاطز  متمرحته بتدده استت حته بتر روا        -برند شام  شناات  و انبیهشت  

 وتتتا ااریرگتتت ار استتتت  طنعتتتاز و ارهیهتتتاز در رتتت ووز  رتتتردازش ا

مثتتای، استتزراز و  عنتتدان(  بتته0202، 5حنکدستتکا و حداینتتتا -استایستتکد)

                                                           
1. Hassenzahl 
0. Gull. Hassan. Manzoor and Shafiq 
3. involvement 
3. Brand Engagement 

00 Styśko-Kunkowska, and Kwinta 
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عنتدان یکت  از   (، امتاینز فتردا در ادهته بته برنتد را بته      0223) 8ومکاران

وتتاا مهتتم اددرنتتداره افتتراد بتتا عنتتدان آمیختبتت  افتتراد بتتا برنتتد در  هنبتته

گترایز فتردا بته برنتد در اددرنتداره وتر فترد         حننتد  ادد رنداره بیان م 

شتدد و  شتان نامیتده مت    با عندان آمیختبت  افتراد بتا برنتد در اتدد رنتداره      

بیتتانبر ایتتن مدضتتدا استتت حتته آمیختبتت  بتتا برنتتد در اددرنتتداره مدهتت    

اتتر بتته برنتتد، رهتتدا بتته برنتتد و اتترهی  برنتتدواا  نشتتان دادن ادهتته بتتیز

شتدد حته باعتم    برنتدواا مهبتدک مت    مهبدک افراد و اجربیاز بهتتر از آن  

اترا بته  یمتت برنتدواا مهبتدبز نشتان       شدد مشتترا حساستیت حتم   م 

(  ومچنتتین آمیختبتت  مشتتترا بتتا برنتتد   0202گتتدی و ومکتتاران، ) دوتتد

بتراا افتهایز رضتایتمندا مشتترا و وفتادارا او استت )بترودا         ی  ابتهار 

 بتتا برنتتد یکتت  از مزتتاویم  استتت حتته       آمیختبتت (0،0289و ومکتتاران

باشتتتد )ویتتتد  و  برنتتتد بستتتیار مدردادهتتته متتت    در ادبیتتتاز امتتتروزه

وتتا در ادبیتتاز دانشتتباو  و بنتتابراین بتتا ادهتته بتته یافتتته ؛(9،0280ومکتتاران

عنتدان یت  استتراا ا    وحتار در متدرد آمیختبت  بتا برنتد بته      عملکرد حست  

مدفتتق بازاریتتاب ، بهتتم و رتت ووز در متتدرد مزهتتد  آمیختبتت  بتتا برنتتد     

 یدا حرده است ازریز اومیت ربیز

حننتتد حتته آمیختبتت  بتتا برنتتد در     (، بیتتان متت  0288) فلتتین و ومکتتاران 

ا مثبتتت بتتا درآمتتد اتتانداده دارد، ا منزتت  بتتا ستتن و رابطتتهاددرنتتداره رابطتته

اا نتدارد  ا امت  بتا برنتد     وتا رابطته  اما با هنسیت افتراد و ستط  اهصتینز آن   

و ریتتره( و بتتا   مشتتتریان، دانشتتجدیان ) ادانتتد از طریتتق عدامتت  مختلتت   متت 

وتتا و ریتتره( رد دوتتد  آمیختبتت  بتتا برنتتد  برنتتد، شتترحت) مدضتتدعاز مختلتت 

(  0281، 4م تتتان  متزتتتاوا  در ادبیتتتاز بازاریتتتاب  دارد )ستتتامات و ستتتین    

                                                           
1. Sprott et al 
0. Brodie et al 
3. Vivek et al 
3. Samala and Singh 
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یت  مزهتد  ات      عنتدان سااتار آمیختب  با برنتد در ادبیتاز بازاریتاب  وتم بته     

ستتااتار شتتدد  ایتتن  ب تتدا و وتتم یتت  مزهتتد  چندب تتدا شتتنااته متت      

احساستت  و رفتتتارا اشتتکی  شتتده استتت   وتتاا شتتناات ،چندب تتدا از هنبتته

ب تدا ر یرفتته شتده استت آمیختبت       ارین مزهتدم  حته در ستااتار یت     بیز

باشتتد و ادستتن دیدیتتد و ومکتتارانز )ستتامات و   بتتا برنتتد در اددرنتتداره متت   

( ادست ه داده شتده استت  ایتن مدضتدا مزهتد  ارابتا  مشتتترا        0281ستین ، 

-ا مشتترا را بته  حنتد و برنتدواا مدردعن ته   د و با اتدد را برهستته مت    با برن
حنتد  ایتن شتک  از درگیترا     وتا عنتدان مت    عندان ی  عنصتر از اددرنتداره آن  

بتتتا اددرنتتتداره بتتتراا مطاه تتته چبتتتدنب  رفتتتتار و نبتتترش مشتتتتریان در   

شتتان در ارابتتا   وتتای  حتته اددشتتان را بتتا برنتتدواا مدردعن تته     ف اهیتتت

 س  است دانند، منام 

وتاا  وتا را بته انت تای ریتا     وتاا اهتمتاع  شترحت   ریدایز و گسترش شبکه

حته  طتدرا منتد حترده استت، بته    بازاریاب  و ارابا  بتا مشتتریان اتدد عن ته    

رویکتترد ارابتتا  بتتا مشتتتریان از رویکتترد ستتنت  یتت  بتته چنتتد بتته رویکتترد  

وتتا یتت  ایییتتر ریتتدا حتترده استتت  ایتتن عن تته باعتتم شتتده شتترحت بتتهیتت 

وتتاا بازاریتتاب  اتتدد  وتتاا اهتمتتاع  را بتتراا ف اهیتتت  اده از شتتبکهاستتتز

 عنتتدانبتته رحا ینا(  8،0220گرملتتر گتتدوینر، اتتدرا، -ونیتت ) ادستت ه دونتتد

  شتتتتددمتتتت  شنااته هتماع ا سانهر یاب زاربا انعند با ،هدید ااردیتتتتده

ا اربر ر اابر ادانتتتتدمتتتت  حه ستا ینا هدیدروش  یناز ا دهستزاا مهیتتتتت

)منبدهتتتتد و  دببیر ار ر استتتتتزاده متتتتدرد ههان  دهگستر سط در   اباار

آورا فضتتاا عنتتدان بخشتت  از فتتنوتتاا اهتمتتاع  بتته(  شتتبکه0،0223فاهتتدز

مناستتب  بتتراا بر تترارا ارابتتا ، ایجتتاد و اشتتترا  مهتتتداا آننیتتن فتتراوم 

وتتا متتتررارین فضتتاا ارابتتا   (  شتتبکه0221، 9انتتد )بدیتتد و اهیستتدنحتترده

                                                           
1. Hennig- Thurau, Gwinner,Gremler 
0. Mangold and Faulds 
3. Boyd and Ellison 
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(، 8934 شتتی  و شتتامبیاا ،)شتتدند هم تت  در دنیتتاا امتتروز مهستتدک متت 

وتتاا اهتمتتاع  را اجربتته اا حضتتدر در شتتبکهاتتر اتانداده حتته حتتمطتتدرابته 

 اابر اداننتتدمتت  برند ن(   احبا8934بیتتاز و منتتدچهرا،  )نکتترده استتت  

عجتتتتتتتتین   طریقاز ) یمهصد ادس ه ،س (ویرو یاب زاربا طریقاز ) زابلییا

 طریقاز ) زاربا بهترو در  ح ( اطر یندافردر  نمشتریا حتتتتتتتتتتتتتتتتتردن

وتتا( از شتتبکه ینا انبررحاا ایجادشتتده اامهتد واهلیتت اجهیتته و همشاود

 ( 0288، 8برو  وو  ریمر، )ریشتر، وا استزاده حننداین شبکه

ا ، استتتزاده0وتتاا ریتتدبتتر استتا  مطاه تتاز انجتتا  شتتده در مرحتته رتت ووز

در تتد  8222ستتای  1ا اهتمتتاع  در ستتای از رستتانه 03اتتا  81افتتراد بتتین 

(  بتته دهیتت  شتتهرز و 8931ایتتهدا و ومکتتاران، )رشتتد ریتتدا حتترده استتت  

وتتاا اهتمتتاع  مجتتازا در ایجتتاد ارابتتا  بتتین افتتراد و     اومیتتت شتتبکه 

وحاروتتاا مختلتت  براتت  از متخصصتتان  تتن ت و ر ووشتتبران،      حستت 

گیترا  وتاا اهتمتاع  و بهتره   دیق بته حضتدر در شتبکه   وحاروتا را اشت  حس 

از طتتر  دیبتتر، براتت  افتتراد برنتتدوا را مهمتتان    حننتتد،از مهایتتاا آن متت 

(  0280، 9داننتتد )تروو و ومکتتارانوتتاا اهتمتتاع  متت  ا شتتبکهناادانتتده

وتا را مجبتدر   از دیبر نرر، ر ابتت شتدید و اهتدتز ستریع فنتاورا، شترحت      

ا مشتتریان  حته   وستیله ستهم بتازار اتدد بته     گ ارا بتراا افتهایز  به ود 

وتتا حزا تتت حننتتد، حتترده استتت و راه ایتتن م صتتدد ایجتتاد از ستتهم بتتازار آن

  (8931و ومکتتاران،    تتاحب انی) استتم وفتتادارا در مشتتتریان استتت  

وتتاا شتتبکه ایتتدن اریشتترفته احشتتدروا اتتربتتیز در امتتروزهادشتتبختانه 

هدانتت   اومتته بتتا یا رانتتد و حتترده دایتتراا گستتتردهحتتاربرد   اهتمتتاع

وتتا شتتبکه نیتتدونتتدگان ا و ستتازمان انتتدبرگرفتتتهمتترد  را در   زنتتدگ

 دحننتدگان یاده وابتهار استتزاده حننتد     نیت شتک  از ا  نیبته بهتتر   انتد ادانسته

                                                           
1. Richter, Riemer, vom Brocke 
0. Pew 
3. Laroche et al 
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 نیتتحتته از ا  بتتا ادهتته بتته اطنعتتاا   انتتدادانستتتهمهصتتدتز و اتتدماز  

 ابتته برنتتد را در مشتتتر  ااعتمتتاد و وفتتادار ورنتتدیاوتتا بتته دستتت م شتتبکه

   بایتتتد ادهتتته داشتتتت حتتته(0289بتتترودا و ومکتتتاران،حننتتتد ) تیتتتا د

ا تتداد  ریت نر امشتتر  مدهتدد بتراا ستنجز آمیختبت      ارفتتار  ااروتا یم 

بتته برنتتد اطنعتتاز مربتتد   ا تتزههو ا امتت  بتتا  دیتتوتتداداران، اکتترار بازد

)چتت ، چدنتت ،  دونتتدحمتت  از میتتهان نتتتاین متتدرد انترتتار بتته متتا متت    

وتاا مشتتریان ایجتاد    وتاا شناستای  انبیتهه   یکت  از روش  ( 8،0281اتادان  

بنتابراین ایتن    وتاا اهتمتاع  استت؛   وتا از طریتق رستانه   ا ام  مت اب  با آن

اتر بتراا یت  برنتد دارنتد       وا ن ز رررنب  در هت ک طرفتداران بتیز   شبکه

وتتاا اهتمتتاع  استتت حتته در بتتین افتتراد هتتدان   اینستتتاگرا  یکتت  رستتانه 

(  در نتتدامبر 0281ریتتدا حتترده استتت )چتت  و ومکتتاران، مهبدبیتتت اا تت  

میلیتتدن نزتتر   222حتتاربران ف تتای ماوانتته در اینستتتاگرا  بتتیز از     0282

شتتدند در تتد از حتتاربران اینترنتتت را شتتام  متت  02اتتر از بددنتتد حتته بتتیز

(  ایتتن 0،0282در تتد زن بددنتتد )استتمیت 43 در تتد متترد و 58حتته شتتام  

وتاا اهتمتتاع  استتت در  رین شتتبکها اهتمتتاع  حته یکتت  از هدیتدا  شتبکه 

گیترا  میان حاربران ایران  مهبدبیتت بستیار بتاتی  ریتدا حترده استت  بهتره       

ایتتن شتتبکه از اصتتاویر و ویتتدادواا حداتتاه و هتت اک در مستتاا  مختلتت  و   

است بای حتاربران ایرانت  از ایتن شتبکه، باعتم شتده حته ایتن فضتا اتاریراز           

حته در  طتدرا رهتاا گت ارد  بته   ملمدس  را بر روا  وتن و رفتتار حتاربران ب   

وتا بتار   بسیارا از مدا ع، یت  اصتدیر، ادییتت و یتا یت  ا هتارنرر، میلیتدن       

شتتدد و حتتت  اتتاریراز  اش ستتخن گزتتته متت  شتتدد و دربتتارهمشتتاوده متت 

شتایان  حتر استت طبتق      گت ارد  روا فضتاا عمتدم  هام ته مت      بهرگ  بر

را، حمتتر  ایرانت  بتراا م ا تد اجتا     وتاا شترحت شتتده   انجتا   واابررس 

                                                           
1. Che,Cheung,Thadani 
0. Smith 
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و بیشتتتر  برنتتدمتت بتتد  و اتتدییتر بهتتره  اهتمتتاع  فتتیس وتتااشتتبکهاز 

ادهتته  گیتریم حتته ؛ بنتتابراین نتیجته متت  وتتا در اینستتاگرا  استتت ف اهیتت آن 

وتا و  وتاا اهتمتاع ، در حشتدر متا نیته ستازمان      به  رفیتت مناست  رستانه   

اداننتد از ایتن  رفیتت بتراا هت ک      انتد حته مت    دریافته وحار احبان حس 

وتتا و در نهایتتت بتتات رفتتداران، ایجتتاد ا تتامنز ستتازنده، شتتنااتن انبیتتهه ط

 بردن ارزش برند و ومچنین حس  درآمد ماه  استزاده حنند 

بتتا مطاه تته ریرامتتدن ادبیتتاز رتت ووز دریتتافتیم حتته آمیختبتت  مشتتترا بتتا  

باشتد،                                                                          برند به اددا اتدد مزهتد  نستبتا  هدیتدا در ادبیتاز بازاریتاب  مت        

 میریتتدر نرتتر بب  وتتاا اهتمتتاعرا در بستتتر شتتبکه  مزهتتدم نیچنتت  و تتت

مطاه تاز و   نیت ا  حمت  نیستت  ادیت وتم چنتدان ز    وتای شبکه نینحه عمر چ

و مطاه تاز   وتا رت ووز آنچته مشتهدد استت      اداوتد شتد   دیاشد وار ووز

  وتتتاا اهتمتتتاعدر شتتتبکه امشتتتتر آمیختبتتت  رامتتتدنیانجتتتا  شتتتده ر

 احتته در عمتت  بتترا   ی بتته نستتبت ا اضتتا   اصتتد  در اددرنتتداره بتته

بتتا ادهتته بتته بررستت    استتت   هینتتاچ اریآن وهتتدد دارد بستت  حتتارگیرابتته

 تتدرز  اامطاه تته نیچنتت اتتاحندندر حشتتدر متتا نبارنتتدگان ایتتن رتت ووز، 

وهتتدد داشتتته  نتتهیزم نیتتدر ا اوتتم مطاه تتاز م تتدود  ایتتنبرفتتته و در دن

ه بت  بستتب  بستیارا  بازاریابتان دی  بنابراین با ادهته بته ایتن اوتم حته      ؛است

انتتد و ومچنتتین ا اهتمتتاع  اینستتتاگرا  ریتتدا حتترده وتتاا شتتبکه ابلیتتت

حمبتتدد مطاه تتاز علمتت  در ایتتن زمینتته نیتتاز بتته رتت ووز در ایتتن بستتتر    

 شدد ازریز مسلم م بیز

رتتت ووز دریتتتافتیم حتتته در  ومچنتتتین بتتتا بررستتت  ریرامتتتدن مدضتتتدا 

وتتاا ابلییتتاا   وتتاا ریشتتین بتته ن تتز رو بتته رشتتد شتتبکه      رتت ووز

وتاا اهتمتاع    وتا در شتبکه  ا اتدماز زیبتای  و مهبدبیتت آن   دهدونت ارااه

ا افتراد  وتا بته دهیت  ن شت  حته در اددرنتداره      ادهه نشده است  این شبکه

اتتر در ستتط  هام تته دارنتتد بایتتد مدردادهتته ویتت ه  تترار  طتتدر عمتتدم و بتته
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مزهتد  دیبترا حته بایتد مدردادهته  ترار گیترد، عشتق بته           گیرند  از طرف 

ازهملته مزتاویم  استت حته در ستاهیان اایتر        بته برنتد  عشتق   برنتد استت   

عنتتدان وتتا عشتتق بتته برنتتد بتته مدردادهتته بتتدده استتت  در براتت  رتت ووز 

دوتتان، بتتهنیتتازا بتتراا رارامتروتتاا مطلتتدک از  بیتت  ابلییتتاز دوتتان رتتیز

دستتت در نرتتر گرفتتته وفتتادارا بتته برنتتد، مشتتارحت ف تتای و متتداردا ازایتتن

حننتده بتراا برنتدوای     یت  مصتر    ادان گزتت عشتق بته برنتد    شدد  م م 

حننتده ایزتا   گیترا ودیتت مصتر    ار استت حته ن تز مهمت  در شتک      بیز

دوتت  ا ایجتتاد امتتایه، برنتتدوا بایتتد بتته شتتک بنتتابراین در زمینتته؛ حنتتدمتت 

گیترا از نتتاین آن   عشق نسبت به برند نیه ادهته داشتته باشتند اتا بتا بهتره      

 ( 8931مکاران، ) ادق وزیرا و و منافع مناسب  دست یابند به

بنتتابراین در ایتتن رتت ووز ستت   شتتده استتت حتته اتتاریر آمیختبتت  حتتاربران 

وتتا بتتر  ا اهتمتتاع  اینستتتاگرا  بتتا برنتتدوا در اددرنتتداره ا آن    شتتبکه

ا میان عشتق بته برنتد و در نهایتت وتدادارا از برنتد را بررست  حنتد          رابطه

ر وتتاا مشتتابه داالتت  در ارابتتا  بتتا ارتت ومچنتتین بتته علتتت نبتتدد رتت ووز 

وتاا مختلت  رفتتار    آمیختب  بتا برنتد در اددرنتداره و اتاریر آن بتر هنبته      

مشتتتریان در ارابتتا  بتتا برنتتد ماننتتد وفتتادارا، ایتتن رتت ووز ستت   در رتتر   

 .این شکا  ر ووش  داشته است حردن

 

 ی پژوهشپیشینه -2

 8آمیختگی با برند در خودپنداره

 (0288ومکتاران،  ا مزهتد  آمیختبت  مشتترا )بترودا و     با ادهته بته ادست ه   

(، مزتتاویم 0223، 0ا نتتتاین )بتتددنبینتت  حننتتدهعنتتدان یتت  عامتت  رتتیز بتته

شتتده استتت  بتتراا   در بازاریتتاب  عنتتدان  مت تتددا بتتراا ا ریتت  آمیختبتت   

                                                           
1. BESC(Brand Engagement Self-concept) 
0. Bowden 
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برنتد، آمیختبت    درگیرا در بازاریتاب  مزتاویم مت تددا ازهملته آمیختبت  بتا       

ان شتده  مشترا، آمیختبت  مشتترا بتا برنتد و آمیختبت  رفتتارا مشتترا بیت        

وتا در  بایتد ادهته داشتت حته اگرچته رت ووز      (  0281است )ستامات و ستین ،   

حتای در  مدرد عجین شتدن بتا برنتد اایترا  مدردادهته  ترار گرفتته استت، بتااین         

وتتاا بستتیار حمتت  انجتتا  شتتده استتت  م ایستته بتتا رشتتد ایتتن مزهتتد  رتت ووز 

 ( 0281)سامات و سین ، 

 8( و وتتاه  بیتت  0288) وتتاا بتترودا و ومکتتاران  بتتا ادهتته بتته رتت ووز   

ا امتت   عنتتدان یتت  اجربتته و (، آمیختبتت  در مزهتتد  یتت  فرآینتتد بتته 0288)

هام ته( و یت  عامت  فتاعل  )ماننتد       مهصتدی،  برنتد، ) بین ی  مز تدی حتاندن   

( 0288شتتدد  وتتاه  بیتت  )حننتتده، حارحنتتان یتتا دانشتتجدیان( بیتتان متت مصتتر 

مزهتتدم  آمیختبتت  مشتتترا بتتا برنتتد را عامتت  انبیتتهش شخصتت  مشتتترا و   

عنتتدان ستتطدص اتتا  شتتناات ، عتتاطز  و  متترابن بتتا  وتتن مشتتترا حتته بتته 

عنتدان  شناستد  آمیختبت  وتم بته    رفتارا در ا ام  مست یم بتا برنتد استت، مت     

عنتتدان یتت  ( و وتتم بتته0،0280یتت  مزهتتد  چندب تتدا )گتتامبت  و ومکتتاران 

ب تدا بیتان شتده استت، اهبتته در متدرد اناست  اب تاد آمیختبت  بتا           مزهد  ی 

(  دیدیتتد و 0288د در ادبیتتاز بازاریتتاب  بهتتم وهتتدد دارد )ودهیبیتت ،    برنتت

ب تتدا بتتراا آمیختبتت  بتتا ( یتت  نتتدا اتتا  از ستتااتار یتت 0223) ومکتتاران

( آمیختبتت  0223) انتتد  دیدیتتد و ومکتتارانبرنتتد در اددرنتتداره م رفتت  حتترده 

 انتتد حتته ازتتاوزنرتتر گرفتتته را مزهتتدم  در اددرنتتداره در برنتتد در اددرنتتداره

حنتتد را بیتتان  وتتاا مشتتترا را ادهیتته متت   مشتتتریان حتته گتترایز   فتتردا

ا شتناات  بنیتان   وارهآمیختبت  برنتد در اددرنتداره بتر یت  طترص       نمایتد  م 

واره حته ستااتار رایتدارا از    عنتدان یت  طترص   شده استت حته اددرنتداره را بته    

 .(0281حند )سامات و سین ، دانز است، عندان م 

                                                           
1. Hollebeek 
0. Gambetti et al 
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 :عشق به برند

 برآن  ازررو ا دواتتتبرن هتتتب نتریاتتتمش شرتتتنب ادتتتن س ربراز  وتتادوتته نکهآبتتا 

 زاتتتتاه ی  دتتتنرو رتتتایا یاتتتس چند یطددر  ماا گتت ردمتت  نمشتریا رفتار

 انمیه زاه ی ا یناز ا رابسیا هتتتتح تتتتسا دهرتتتتح تتتتحرح مت تتتتس هتتتب

 نحانددر را  برند به مشتتتتتتتتتتتتترا عشق ،بهتر ا رعبا بهو  نمشتریا شیزتب 

 رتتتتتادر اوا برند به عشق ( 8،0280انیبرو د اار)بتتتتا انتتتتدداده ار ر داد ادهه

 زاتتتتتتتتتتنرری صطر باا دمین بیستم هسدو  32 وهد ی و اوا 12ه تتتتتتتتتتود

ابیتتین گردیتتد و در   ( اشتتری  و8339) 9( و آودویتتا8311) 0و متتدن یمپتتتش

وتاا میتدان  شااصت  ومچتدن آودویتا      طدی اوی  رن اایتر بتا انجتا  رت ووز    

( 0221) 4آهبتتتتترز و دیبتتتتتران  و (0222حتتتتتاروی و آودویتتتتتا ) (، 0225)

 دفر  تتتهان از شنبر عشق ندع  مزهتتد    بیشتتترا  تترار گرفتتت  مدردبررستت

 ز،اماین ادربرگیرنتتده  ددتتت ا هتتت ح تتتتسا قدتتت م ش هتتت ب بتتتتنس عاشق

ستتامات و ) باشتتدمتت  قدتتتم ش یاتتت ب در  اتتتا ااتتتورفتار و زاتتتحساسا

 هتتتتبطرا دارتتتتیکرو ظاتتتتهه اتتتتب (8312) 5گترنبرتتتتس(  ا0281ستتین ، 

 در حه دانتتتتدمتتتت  ادتتتتتچندب  مزهدم  را عشق  ،مزهد ینا ابیین در رمهد

 ی  شتنب تتتتتتد شتتتتتتدق دا شام  عشق مثلم  نا به مثلث  به آن دب اا اشری 

 زنرریا استتا  بتتر هبتها  حنتتدمتت  رهاتتتشا آن هتتتب دتتتا ه و میمیتتتت  ،چیه

  دتتتمزه نتتتیا و تهتتتشاند مانتی ر ام نا هتتتومیش قتتتعش مندتتتندیشا ینا

 حت  و فرومند دفر ی  ن،ستادو اده،ااند اعضاا هتتتتتب بتتتتتتنس ادانتتتتدمتتت  

 د تود ناتنش را داد نیه برند ی 
 

                                                           
1. Batra. et al 
0. Shimp and Madden 
3. Ahuvia 
3. Albert. et al 
0. Sternberg 
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 :وفاداری به برند

 ینا م ت دند برند به دارافاو زهتتتد م ری تتتتاشدر ( 0223) 8نتتتتچو  انبتتتد

 تتتتتاهاوی  درتتتتیک: در روددتتتتنم ینتتتتابی رتتتتمنر سهاز  اتتدانمتت را   مزهد

 اررتتتاک ااتتتمبن رتتتب ترتتتبیش دتتتبرن هتتتب دارافاو را،فتار درتتتتیکرو اندتتتتعن

 تتتتتاهدو   درتتتتیکدر رو  شتتتددمتتت  هسنجید انیبرد به اد یه و دتتتتاری

 ب د شام  اتتتتتتترههاتتتتتتت  ب د سهاز  برند به دارافاو ،نبرش  دیکررو انعند

  دتتت س دیکررو در  شتتدد متت   هنجیدتتت س  تتتحنش ب دو  اا هد ب د ،حساس ا

 انمیه سنجزدر  ریشین دیکردو رو باشتتتدمتتت   تتتتارحیب درتتتتیکرو هتتتتح

 شدد م  هسنجید دتبرن هتب اترتمش دارااتفو
وفادارا به برنتد مهایتاا بستیارا ازهملته حتاوز وهینته، ستددآورا، ابلییتاز         

حنتد و منجتر بته    ( ایجتاد مت   0288، 0چتن، ستد و هتین   ) دوتان مثبتت  بته دوان

وحتار در راست  بته    اساست  بتراا ورود ر بتا، ادانمنتد حتردن حست       ایجاد مدانتع  

اتر و حتاوز حساستیت مشتتریان بته      اهدیداز ر تابت ، فتروش و درآمتد بتیز    

مشتتتریان  (0288، 9ستتاوین، زویتتر و حیتاراستت ) شتتددوتتاا ر بتتا متت اتتنش

اتترا نستتبت بتته مشتتتریان ریتتر وفتتادار  وفتتادار بتته یتت  برنتتد راستت  مطلتتدک 

وتتاا (  وفتادارا در شتتاا  0282، 4ا، دواتا و ستتیدان  چتااد رادوتتا ) دونتتدمت  

اعتماد، عن ه داشتتن، اترهی  بترد و امایت  داشتتن بته اریتد برنتد در دف تاز          

ااستک  و  ) شتدد عندان اوهین انتختاک نستبت بته ستایر برنتدوا بیتان مت        دیبر به

 ( 5،0288گدیلت

  

                                                           
1. Bowen and Chen 
0. Chen, Su and Lin 
3. sahina, Zehir and Kitapç 
3. Chattopadhyay, Dutta and Sivani 
0. Tasci and Guillet 
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 :برند هواداری از

انتتد یتت   انجتتا  داده (0221) 8اا حتته متتااههر و ومکتتاران استتا  مطاه تته بتتر

ا مثبت بتین بشتارز بتراا برنتد و شتدق و اشتتیاق بته برنتد وهتدد دارد          رابطه

حتته در آن بشتتارز بتته م نتتاا گستتترش دیتتدگاه مثبتتت و اشتتدیق دیبتتران بتته  

وتتاا مشتتترا باشتتد و مزهتتدم  فرااتر از گزتتته آمیختبتت  بتتا برنتد متت   ا امت  و 

وحتتار مشتتترا ب   از حستت ( وتتدادارا از برنتتد را اتتا 0222) 0استتت  سامستتدن

وتتدادارا از برنتتد را انتختتاک  (0221) 9حتته دو و ومکتتارانزدانتتد، درحتتاه متت 

مهصتتدتز هدیتتد از برنتتد متتدرد نرتتر،  تتهبت حتتردن در متتدرد آن و رتت یرفتن 

دانتتد  مشتتتریان وتتدادار امایتت  دارنتتد حتته برنتتد اشتتکاتز حدچتت  آن برنتتد متت 

وتتدادار  ران اد تتیه حننتتد متتدرد نررشتتان را ستتتایز حننتتد و آن را بتته دیبتت  

 بددن م نای  فراار از اکرار ارید دارد 

وتاا مثبتت مشتترا در متدرد برنتد را یکت  از اب تاد مهتم         ر ووز حاضر گزتته 

 باشتد  ا مشتترا بتا برنتد مت     داند حه شکل  از رفتتار عجتین شتده   ودادارا م 

وتتاا مثبتتت مشتتترا نستتبت بتته برنتتد شتتکل  از رفتتتار ستایشتتبرانه      گزتتته

(  از 0281نستبت بته برنتد در م ابت  دیبتران استت )ستامات و ستین ،        مشترا 

رود اریتدواا  حننتدگان راضت  حته برنتدا را دوستت دارنتد انترتار مت         مصر 

مکرر داشته باشند و نرتراز مثبتت اتدد نستبت بته برنتد را بته دیبتران انت تای          

وتتاا اهتمتتاع  بتتا برنتتدا و مشتتتریان  حتته در رستتانه حننتتدگاندونتتد  مصتتر 

وستند بیشتر از آنکته بته اریتد مکترر امایت  داشتته باشتند، رارت  بته           عجین

نمتتایز ا تتداماز اتتدد در رابطتته بتتا برنتتد وستتتند )وتتاه  بیتت  و ومکتتاران،    

0284 ) 

  

                                                           
1. Matzler et al 
0. Samson 
3. while Du et al 
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 توسعه فرضیات و مدل مفهومی

 :عشق به برند و درگیری با برند در خودپنداره

بتر   مهتم و متترر  عنتدان یت  عنصتر    اایرا  در ادبیاز بازاریاب  عشق بته برنتد بته   

(  8،0280شتدد )را  استماعی  و استزینل    مت   روابن مشتترا بتا برنتد شتنااته    

و مزهتد  اصتدیر از    عشق مشتترا بته برنتد بتا اصتدیر او از اتدد مترابن استت        

اتتدد متتتراد  مزهتتد  اددرنتتداره استتت، بنتتابراین عشتتق بتته برنتتد بتتا مزهتتد    

ا مثبتتت بتتین  رابطتتهاددرنتتداره ارابتتا  دارد  از طتتر  دیبتتر ر ووشتتبران    

 تدرز حلت  از ارابتا     انتد  بته  عشق به برنتد و آمیختبت  ف تای را اربتاز حترده     

اتدان بیتان حترد حته عشتق بته       بین برنتد، اددرنتداره و آمیختبت  بتا برنتد مت       

گتت ارد )ستتامات و برنتتد بتتر روا آمیختبتت  بتتا برنتتد در اددرنتتداره اتتاریر متت   

 ه:ادان بیان حرد حبنابراین م  (؛0281سین ، 
: عشییق بییه برنیید بییر آمیختگییی بییا برنیید در خودپنییداره تیی  یر   8فرضیییه 

 معناداری دارد.

 

 :عشق به برند و وفاداری به برند

 اتتتب ادتتت   تتتحساسا نتتتبروا ادرتتتف( ا8331) 0نیررفد ازرتتتنر  اتتتسا بتتر

 به عشق ومچتتدن وتتاستتای اابر حت  مسئله ینا حه حننتتدمتت  اربر ر دواتتتبرن

یادشتتتده  برند به را وتتتاا تتتطنحا  آن و هماند با   دفر ون  در  اا دفر ی 

 قتتتتعش  دتتتتمزه هتتتب رهاتتتشا اتتتب (0222ویتتا )ودو آ رویحتتا نمایتتد متت  دارفاو

 شدید عاطز  بستب از وا اادرهتتته  تتتتت اهآن در   تتتتتا ریو  دتتتتتبرن هتتتتتب

 ادانتتتتدمتتتت  برند به عشق حه م ت دند  ،اتتتتتا احات ی  برندو  دفر نمیا

( 0221) انیبرو د زهبرا  باشد ااریرگتت ار ندبتتر هتتتب اترتتتمش دارااتتتفو رتتتب

 دارااتت فو رتت ب دتت برن هتت ب قتعشت   تت مختل داتت ب ا ازرتت راتر ا د یق اشری  با نیه

                                                           
1. Rageh Ismail and Spinelli 
0. Fournier 
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 به عشق ةتتتمتهزدو  ناتتتمیاز  دتتتبرن هتتتب یزتب تتتش متهزة م ت دند نمشتریا

 بر ابیشتر مثبت اریرتتتتا، (دتتتتبرن هتتتتب یزتب تتتتشو  برند شتندا قشد)برند 

 نتیجهدر  حه ستا حاه در  ینا  ستا شتهدا برند به امشتر دارافاو

 رتتتتتب ستا نستهااد برند شیزتب  نیه (0222) 8انرتتتتتیبو د ر اتتتتتر اه یق

 هتتتب اریرتتتا( برند به دارافاو وتتااستتازهاز  یک  عنتتدانبتته)د تتتبرن هتتتب دتتتا ه

 هتتتتنی  تتتتالدا اا تتتتمطاه  احتتتدزه امتهزتتتهدر   باشد تهتتتتشدا ی اهتتتتس

 ارا تتتتتررگا رتتتتتب تتتتتتته( د8938) ن ادتتتتتهو  ان تتتتتحسا زاتتتتاه ی 

 شتهدا برند هتتتب دارااتتتفو رتتتب برند شتندا قشد وتتاامتهزتته یراز ز  تتتتبرا

 ادان ا هار حرد:بنابراین م  ؛ستا

 : عشق به برند بر وفاداری به برند ت  یر معناداری دارد.2فرضیه 

 

 برند: وفاداری به با برند در خودپنداره و آمیختگی  

( ریدنتد بتا برنتد، اراباطتاز بتا نتا  اجتارا و وفتادارا         0289برودا و ومکاران )

انتد  ومچنتین   ا آمیختبت  بتا برنتد عنتدان حترده     به برند را از ریامتدواا بتاه ده  

( یتت  رابطتته بتتین عجتتین شتتدن بتتا برنتتد در       0223دیدیتتد و ومکتتاران ) 

حنتتد حتته اربتتاز متت    استتت عنتتدان حتترده  اددرنتتداره و وفتتادارا از برنتتد  

وتتا را بتته شتتان عجتتین وستتتند، آنمشتتتریان  حتته بتتا برنتتدوا در اتتدد رنتتداره 

( متدهتته 0223ومکتتاران ) حننتتد  ومچنتتین استتزراز ودیبتتران ریشتتنهاد متت 

بتا برنتد در اددرنتداره بتا وفتادارا بته برنتد ارابتا  دارد           شدند حته آمیختبت   

ارزش برنتتد ادستت ه   مشتتتریان وفتتادارا بتته برنتتد را از طریتتق ادهیتتد مثبتتت    

 شتدد اتر یت  برنتد نستبت بته دیبتر برنتدوا مت         حه باعم اوهدیت بیز دوندم 

(  ادبیتتتاز برنتتتد حتتتاح  از ارابتتتا     0284، 0ن و هزننتتت ژانتتت ، ون دور)

انباان  برند با مشتتریان  استت حته امایت  دارنتد اتاریر مثبتت ناشت  از برنتد          

                                                           
1. Park. et al 
0. Zhang0van Doorn and Leeflang 
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بتاتی  از وفتادارا بته برنتد     را منتشر حنند  این اتاریر مثبتت و  تدا بتا ستطدص      

(  آمیختبتتت  بتتتا برنتتتد در 0228، 8چتتتدودا و وتتتای بتتترو ) ومتتتراه استتتت

عنتتدان ا گتترایز مشتتتریان بتته برنتتدواا مهتتم بتته   حننتتدهاددرنتتداره بیتتان 

وتا نستبت بته اتدد استت حته از طریتق ارابتا          بخش  از چبتدنب  نبترش آن  

رود حتته ستتطدص حنتتد، بنتتابراین انترتتار متت انباانتت  بتتا برنتتد م نتتا ریتتدا متت  

باتارا از آمیختب  با برنتد در اتدد رنتداره بته ستطدص بتاتارا از وفتادارا بته         

 برند منجر شدد 

: آمیختگییی بییا برنیید در خودپنییداره بییر وفییاداری بییه برنیید تیی  یر 9فرضیییه 

 معناداری دارد.

 

 هواداری از برند: و آمیختگی با برند در خودپنداره

ان  تهبت در متدرد برنتد )دو و ومکتاران،     عنتد با ادهه بته ا ریت  وتدادارا بته    

عنتدان  وتاا مثبتت مشتتریان نستبت بته برنتد را بته       ( این رت ووز گزتته  0221

نتیجتته در نرتتر گرفتتته استتت  ازآنجاحتته آمیختبتت  مشتتترا بتتا برنتتد در         

اددرنتتداره، رفتتتار اریتتد، اتترهی ، ا هتتارنرر، میتت  و نرتتر او در متتدرد برنتتد در 

(، 0284ازد )ودهیبیتت  و ومکتتاران، ستتوتتاا اهتمتتاع  را مشتتخ  متت  رستتانه

وتدادارا از برنتتد   ا آمیختبت  بتتا برنتد در اددرنتتداره را  در ایتن مطاه ته نتیجتته  

بتر استا     با ادهته بته ا هتاراز مثبتت نستبت بته برنتد در نرتر گرفتته استت           

وتتدادارا از  (،0280) 0ستتن و راانشتتدار ستتاادر،-وتتاا استتتدحبدرگر رتت ووز

ادانتد بته وتر دو شتک  اهتمتاع  و فیهیکت  باشتد  وتدادارا اهتمتاع           برند م 

ا برنتتد بتته دیبتتران یتتا دفتتاا از برنتتد در متتدا    حتته برنتتد  بتته م نتتاا اد تتیه

باشتتد  وتتدادارا فیهیکتت  اریتتد و استتتزاده از  گیتترد، متت مدردحملتته  تترار متت 

را نمایتان ستازند،    طتدر مشتخ  برنتد   برند و یا مهصدتز مختلت  برنتد حته بته    

                                                           
1. Chaudhuri and Holbrook 
0. Stokburger-Sauer, Ratneshwar and Sen 
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ا واضت  از هدگتدا برنتد استت  مشتتریان  حته       باشتد حته از طریتق استتزاده    م 

شتتان بیشتتتر عجتتین شتتده استتت، احتمتتات  برنتتدواا    برنتتد بتتا اتتدد رنتتداره  

دونتد  ومچنتین   شتان اطتابق مت    مهبدبشان را با نبترش اتدد از اتدد رنتداره    

ا مشتتریان  رنتداره حننتد حته ورچته بیشتتر برنتد بتا اتدد        این منابع بیتان مت   

اتترا بتته نشتتان دادن ایتتن اطتتابق دارنتتد  عجتتین باشتتد، مشتتتریان امایتت  بتتیز

مهبدبشتتان  ا مهصتتدتز برنتتدبتتراا ایتتن مشتتتریان استتتزاده از استتم و نشتتانه 

روش  براا نشتان دادن شخصتیت اتدیز و روشت  حته امایت  دارنتد اتدد را         

ن حترد حته ورچته    اتدان بیتا  از ایتن نرتر مت     باشتد  به دیبران م رف  حنند مت  

اتر عجتین باشتد، بته رفتتار ودادارانته       برند بتا در اددرنتداره ا مشتتریان بتیز    

 شدد ارا از برند منجر م بیز

: آمیختگییی بییا برنیید در خودپنییداره بییر هییواداری از برنیید تیی  یر  4 فرضیییه

 معناداری دارد.

 

 وفاداری به برند و هواداری از برند:

 ادارادتتتواز  ی را ا ینتتتتهاز او  تتتتیکدر  (8338) 8انرتتتتیبو د حریستتتدفر

 0شاهتس  ننددام  برند به ط افرا دارااتتتتفو دع تتتتنرا   دتتتتمزه نتتتتیا ،دتتتتبرن

داراا  هتتتتتح دانتتتتدمتتتت  دتتتتتمت ه مشتریان را  دتتتت برن ادارانود ( نیه0222)

در  اتی تتتتب حتراتتتتمش و دهدتتتتب دتتتتبرن اتتتتب ادیدتتتتش اطز تتتع ادواتتتریدن

 ند دار نمشتریا یبرد به برند دریشنها اتتیو  دتتاری
 دارفاو نمشتریا به رهاتتتتتشا با  اباار یندر ا( 0223) 9دیبتتتتران ومستتتتتبرگر و

 بر ادانتتتدمتتت  برند به نمشتریا دارااتتتتفو دتتتتم ت دن ، تتتترا شرحت ادارودو 

و از آن  بیزهایتتد زبلندمددر  برنداز آن  وتتاآن ادارادتتتوو  وتتاحمایتتت انهتتتمی

 د تتتتنمای تتتتتمهافر  تتتتمهیط  تتتتنابهر اوااددتتتتیرو رتتتبابردر  دتتتبرن
                                                           
1. Christopher. et al 
0. Schultz 
3. Hemetsberger. et al 
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در  هشد صمطر زنرریا به رهشاا با نیتتتتتته نهایتتتتتتتا   (0280) 8انیبردو  انبرد

 ( م ت دند0280و بتتتتاارا و دیبتتتتران،  0221اهبتتتترز و دیبتتتتران، ) زاه ی ا

 و گ اشتتتته اتتتاریر دتتتتبرناز آن  ادارادتتتتو رتتتتب ادانتتتدمتتت  برند به دارافاو

 شتهدا مثبت  ررا ،برند هتتتتب نسبت امشتر مثبت وتتتااگزتتتته بتتتر درنتیجتتته

( 0280) 0انیبرو د هیسو ،برند وفتتتتتتتتتتتتتتادارا از اداراود ازکی در د  باش

 نتریاتتتمشو  دهدتتتب اتتربلندمتتدز نماز نرراز  عمتتداا  ادارادتتتو دتتتم ت دن

 نماینتتتد متتت  برنداز  ابیشتر حمایت دارفاو نمشتریا با ار م ایستتتهد اداردتتتتو

از  دارفاو نتریاتتتتمشاز  اتتترراحتتتت اداردتتتتو نمشتریا حه استتتت حتتتاه در  ینا

بنتتابراین  نماینتتد؛متت  ردشتت چشتتم برند وتتااناحتتام و  ن تتای  ز،مشکن

 ادان بیان حرد:م 

 وفاداری به برند بر روی هواداری از برند ت  یر معناداری دارد.: 5 فرضیه

 
 گر: عنوان یک تعدیلبا برند به 9درگیری

درگیترا شخصت  بتا برنتد در حتای گستترش استت، ستااتار         حه مزهد  درحاه 

عنتدان مزهتد  ارابتا  داشتتن بتا مدضتدع  بتر استا          درگیرا با برند اساسا  بته 

شتدد )ستامات و ستین ،    وتا شتنااته مت    منتدا وا و عن ته نیازواا  اا ، ارزش

شتتده یتتا یتت  متییتتر   (  درگیتترا مزهتتدم  از ارابتتا  شخصتت  ادرا   0281

باشتد،  حنتد مت   بیهشت  حته وضت یت  وتن را مشتخ  مت       مترر شناات  یتا ان 

 (0281عندان ی  رفتار در نرر گرفته نشده است )سامات و سین ، اما به

حننتتده را ا اتتدد مشتتارحت مصتتر ( در مطاه تته0284و ومکتتاران )ودهیبیتت  

انتد   در ا هتار حترده   ا بتاه ده از درگیترا مشتترا بتا برنتد     عندان یت  ستاب ه  به

حننتتتده را ( درگیتتترا مصتتتر 0289) 4ویراتتته و ومکتتتاراندر هتتتای  دیبتتتر 

                                                           
1. Danbury. et al 
0. Wallace. et al 
3. involvement 
3. Wirtz et al 
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حننتتدگان در ا ا تتل  در زمتتان  حتته مصتتر   حننتتدهعنتتدان یتت  ا تتدی  بتته

شتدند اتا اجربیتاز مترابن بتا برنتدوا را بته        اهتماعاز آننیتن برنتد درگیتر مت     

( درگیتترا بتتا 0225) 8حننتتد  از ستتدا دیبتتر ار اشتترا  بب ارنتتد عنتتدان متت  

ا رفتتتار بینتت  حننتتده ا رتتیزعامتت  بتتاه ده  عنتتدان یتت  مهصتتدی را بتته 

( بتته 0221) 0حننتتده در هستتتجدا منتتافع برنتتدوا مطتترص حتترد  فتت   مصتتر 

عنتتدان اومیتتت استتتزاده از ستتااتار درگیتترا در در  مزهتتد  اددرنتتداره بتته   

حننتدگان  دو اصدر دف   اطنعاز مربتد  بته اتدد ااحیتد حترده استت  مصتر        

اترا در متدرد   ادهته و اتنش بتیز    حته  با درگیرا زیتاد بتا برنتد امایت  دارنتد     

گیتترا داشتتته باشتتند حتته در وا تتع در میتتان اطنعتتاز برنتتد  ا اصتتمیممستتئله

بنتابراین   (؛0221دونتد )فت ،   اترا را بته اددرنتداره ااتصتا  مت      ادهه بیز

( بتتر اومیتتت درگیتترا در در  بهتتتر از اددرنتتداره در اصتتمیماز  0221فتت  )

استتت  در ومتتین زمینتته، گلتتد   حننتتده نستتبت بتته برنتتد امرحتته حتترده مصتتر 

ا بتتتین ا اتتتدد از رابطتتته( در مطاه تتته0280) 9و گلتتتد استتتمیت استتتمیت

 حنند حننده حمایت م آمیختب  با برند در اددرنداره و درگیرا مصر 

حننتده و ومچنتتین  بتا ادهتته بته افتتهایز عن ته بتته ادبیتاز برنتتد بتراا مصتتر      

ا حاضتتر  صتتد ه تتهستتااتار درگیتترا بتتراا در  ارابتتا  برنتتد و مشتتترا مطا 

ا بتتین عشتتق بتته برنتتد و    دارد حتته ن تتز درگیتترا را در ا دیتتت رابطتته    

 آمیختب  با برند در اددرنداره بررس  حند 

ی بیی  عشیق   گیر در رابطیه   عنوان ییک تعیدیل  درگیری با برند به :6فرضیه 

 .کندبه برند و آمیختگی با برند در خودپنداره عمل می

 
در  ا اجربت  متدی مزهتدم  ایتن رت ووز     ریشتینه  با ادهه به ادبیتاز نرترا و  

 ارسیم شده است  8شک  

                                                           
1. Orth 
0. Fei 
3. Goldsmith and Goldsmith 
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 . مدل مفهومی پژوهش )پژوهشگر ساخته(8شکل 

 

 وش پژوهشر -9

بتتا برنتتد در اددرنتتداره، در   بررستت  ن تتز آمیختبتت     بهایتتن رتت ووز  

 رتت ووز  رتتردازدمتت  ا میتتان عشتتق بتته برنتتد و وتتدادارا از برنتتد رابطتته

 ستااتارا  م تادتز  متدی  از استتزاده  بتا  حته  استت  ومبستتب   ندا از حاضر

م  حتاربران اینستتاگرا  بتدد    شتا  رت ووز  آمتارا  هام ته  .رت یرفت   تدرز 

 اه یق ینا گیتتراحردنتتد  نمدنتته حتته از اتتدماز زیبتتای  استتتزاده متت     

گیترا، افتراد   در ایتن نتدا نمدنته     ستادستتر    ریتر احتمتاه  در    درزبه

شتدد حته بته    وتا ا ریت  مت    نمدنه بر اسا  راحت  نستب  دسترست  بته آن   

ا شتتدد  بتتراا ستتنجز انتتدازه گیتترا ا تضتتای  وتتم گزتتته متت  آن نمدنتته

گیرا حنیتن استتزاده شتده استت، بته ایتن  تدرز حته         نمدنه از روش نمدنه

یتتا  82 ریتتمتی ت تتد استتت در اهلیتت  عتتامل  احتشتتاف  بتتراا وتتر حنیتتن م

  ابتتت  دفتتتاا 022نمدنتتته تز  استتتت امتتتا حتتتدا   حجتتتم نمدنتتته    02

 رد دونتتدگانآیتتا راستت  شتتر  اینکتته بتتا ر ووشتتبر(  8،0282)حنیناستتت

ا اتتدماز زیبتتای  حتته از آن استتتزاده  دونتتدهارااتته اینستتتاگرام   تتزهه
                                                           
1. Kline 

آمیختب  
با برند در 
 اددرنداره

عشق به  
 برند

وفادارا  
 به برند

ودادارا  
 از برند

درگیرا  
 با برند
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ررسشتنامه را بته دو  تدرز     922 ا تداد ایتر،   یتا  دارنتد  حننتد عضتدیت  م 

ا تداد   بین افترادا حته عضتدیت داشتتند ادزیتع حترد حته        آننین و حضدرا

(، 0288) 8طبتتق نرتر هتتردن و ومکتتاران  برگشتتت داده شتد  آن عتدد   012

باشتتد مشتتک  ستتدگیرا  %15وتتا بتتاتار از اگتتر میتتهان برگشتتت ررسشتتنامه

نیته بته دهیت  اینکته      وتا رد نخداوتد داد، در رت ووز حاضتر    در بررس  داده

میتتهان برگشتتت از ایتتن در تتد بتتاتار بتتدد بتتا مشتتک  ستتدگیرا مداهتته     

 ادهته بته   بتا  رت ووز و  اوتدا   بته  دستتیاب   منرتدر بته نختداویم بتدد    

 ا ریتت  رتت ووز بتتا اوتتدا  ا متناستت ررسشتتنامه ا رتت ووز،ریشتتینه

 بختز  دو در نهتای   ررسشتنامه  متخصصتان  ادستن  بررست   از رتس  گردیتد  

 وتاا نمدنته  هم یتت شتناات    اطنعتاز  شتام   بختز اوی  .گردیتد  انریم

مشتاوده استت،   طتدر حته در هتدوی یت   ابت      ومتان  دو  بختز  و رت ووز 

طتتدر اتتا  بتته  حننتتدگان بتتهشتترحت .رتت ووز بتتدد متییتتر 5 شتتام 

ستتتای(، درگیتترا بتتا برنتتد در   1) ا عشتتق بتته برنتتد وتتای  دربتتارهستتتای

 4) ستتتای(، وفتتادارا بتته برنتتد 4) ستتتای(، وتتدادارا از برنتتد 1) اددرنتتداره

 ستای( راس  دادند  5) ستای( و درگیرا شخص  با برند

 هتتتح باشتتدمتت  زهیکر ،ررسشتتنامه یندر ا مدرداستتتزاده گیتتراانتتدازه  م یا

 حامن و  مخاه  ،بینابین ،فقامد ،فقامد حتتتتتتتامن  ش ارز ههدر رنن ر گدیهتتتتتتتتو

  باشتتدمتت  رتتتمتیی 8-5 ینتتتب گدیه ور وتتااارزشو  گیتتردبرمتت را در  مخاه 

براا بررس  روای  سازه از اهلیت  عتامل  ااییتدا استتزاده شتد حته بتا ادهته بته          

وتتا ریشتتبدا  ا گدیتتهومتته t-valueمیتتهان بتتار عتتامل  و ومچنتتین میتتهان    

طتتدر حتته بیتتان شتتد بتتراا  مناستتب  بتتراا شتتاا  متتدرد نرتتر بددنتتد  ومتتان  

گیتترا از فرمتتدی حنیتتن استتتزاده شتتد و ومستتان  درونتت  متییروتتاا      نمدنتته

ا م تتدماا  بتتا ا تتداد رتت ووز بتتا استتتزاده از آهزتتاا حرونبتتاد و از طریتتق مطاه تته

رونبتاد حته در   حنندگان انجتا  شتد  بتا ادهته بته نتتاین آزمتدن ح       نزر از شرحت 92

                                                           
1. Jordan et al  
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اتتدان بیتتان حتترد حتته امتتا  بتتدد متت  1/2اتتر از وتتا م تتدار آن بتتیزامتتا  شتتاا 

گیتترا از ومستتان  درونتت  وتتا داراا رایتتای  مناستتب  بتتدده و ابتتهار انتتدازهشتتاا 

بنتتدا و دوتت ، طب تته (  بتتا وتتد  ستتازمان 0هتتدوی ) اتتدب  براتتدردار استتت 

متتار استتتنباط  از وتتاا اتتا  از آمتتار اد تتیز  و در بختتز آان تته نمتتددن داده

آزمتتدن متتدی م تتادتز ستتااتارا بتتراا بررستت  بتترازش متتدی رتت ووز استتتزاده 

 8افتهار استمارز رت  ای ا    وتا بتا استتزاده از نتر     واهلیت  داده شده استت  اجهیته  

 ر یرفته است  انجا 

 

 : تعداد و منابع پرسشنامه8جدول 

 متغیر
تعداد 

 سؤالات
 منبع

 (0222) 0و حاروی آودویا 1 عشق به برند

 (0223) دیدید و ومکاران 1 آمیختب  با برند در اددرنداره

 (؛ بتتدرین آریانتتان و تورا0222) حتتاروی و آودویتتا 4 ودادارا از برند

 (0284) 9و اهین و ومکاران (0288)

 (0222) حاروی و آودویا 4 وفادارا به برند

 (8315) 4زایچدسک  5 درگیرا با برند
 

 های پژوهشیافته -4

 ی روایی و پایایی متغیرهای تحقیقبررس

بتتراا ستتنجز رایتتای  از آهزتتاا حرونبتتاد و رایتتای     حاضتتر رتت ووز در

 میتانبین  آزمتدن  بتا  ومبترا  از روایت   روایت   ستنجز  منرتدر مرحت  و بته  

روایت  ومبترا بته     شتده استت    ( استتزاده AVEشتده )  استتخرا   واریتانس 

حننتد   ابیتین مت   وتا، ستازه ا تل  را    ایتن م نتا استت حته مجمدعته م تر       
                                                           
1. smart PLS 
0. Carroll 
3. Badrinarayanan and Laverie, Elaine et al  
3. Zaichkowsky 
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عنتتدان م یتتارا بتتراا ومبتترا ریشتتنهاد ( بتتهAVE) واریتتانس استتتخرا  شتتده

 حته  باشتد؛  5/2شدد و متدستن واریتانس استتخرا  شتده بایتد بیشتتر از       م 

 متتدی آزمتتدن منرتتدربتته ارااتته شتتده استتت  0آن در هتتدوی شتتماره  نتتتاین

 اسمارز ر  ای ا  استزاده گردید  افهارنر  از مزروض نیه
 

 . بررسی روایی و پایایی متغیرهای تحقیق2 جدول

آلفای  متغیر

 کرونباخ

پایایی مرکب 

(CR) 

ضریب میانگی  

واریانس استخراج 

 (AVEشده )

 201428/2 152528/2 123512/2 عشق به برند

بتتتتا برنتتتتد در آمیختبتتتت  

 اددرنداره

112111/2 140283/2 595091/2 

 522004/2 135194/2 129122/2 از برند اودادار

 418490/2 115258/2 193812/2 به برند اوفادار

 

 2Rآزمون ضریب تعیی  

بینت   ستااتارا و  تدرز رتیز    متدی  بترازش  بررست   بتراا  م یاروا یک  از

 بتته مربتتد  (0Rضتترای  ا یتتین )  رتت ووز یتت  در متتدی طراحتت  شتتده 

 حتته استتت م یتتارا 0R  استتت متتدی( وابستتته)زاا درون رنهتتان متییروتتاا

 ابیتین  مستت    متییتر  ادستن  وابستته  متییتر  از م تدار  چته  دوتد مت   نشان

 اتتربتتهرگ م تتادیر و بتتدده یتت  اتتا  تتزر از ضتتری  ایتتن شتتدد  م تتدارمتت 

و  5/2، 05/2( ستته م تتدار  8935وستتتند  نتتدروزا و نجتتاز )  اتترمطلتتدک

م رفت    0R تدا   و متدستن  ضت ی ،  م تادیر  عنتدان متن  بتراا   را به 15/2

 این م ادیر مشخ  شده است: 9هدوی  در حند م 
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 2R. آزمون ضریب تعیی  9 جدول

 متغیر
  ییتع بیضر
(R2) 

 بینیقدرت پیش

 - - عشق به برند
 ض ی  420051/2 با برند در اددرنداره آمیختب 

 متدسن 503328/2 از برند اودادار
 ض ی  411011/2 به برند اوفادار

 

 مدل( یبرازندگ  ییمدل )تع یآزمون کل

 8(GOF  متتدی رتت ووز از شتتاا  نیکتتدی  بتترازش )  حلتت بتتراا بررستت 

عنتدان م یتارا بتراا ستنجز عملکترد حلت        استزاده شد  ایتن شتاا  بته   

رود  حتتدود ایتتن شتتاا  بتتین  تتزر و یتت  بتتدده و ستته متتدی بتته حتتار متت 

را بتته ارایتت  بیتتانبر م تتادیر ضتت ی ، متدستتن   92/2و  05/2، 28/2م تتدار 

 (:28: 8935و نجاز، است )ندروزا  GOFو  دا براا 
 

 

 

 حته  استت  آمتده  دستت  بته  24541برابتر   رت ووز متدی   ابرا GOFاا  ش

 دارد  تیحکا ر ووز مدیحل    دا تمطلدبی از

 
 پژوهش ساختاری معادلات مدل

فرضتتیاز  بررستت  بتتراا ستااتارا  م تادتز  متدی  از رت ووز  ایتن  در

متتدی در حاهتتت   9و  0 وتتاارتت ووز استتتزاده شتتده استتت  در شتتک     

 م نادارا و استاندارد ارااه شده است 

                                                           
1. Goodness of fit 
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 . مدل مفهومی پژوهش در حالت استاندارد2 شکل
 

 . مدل مفهومی پژوهش در حالت معناداری9 شکل 
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وتتاا ایتتن ، فرضتتیه9و  0ستتااتارا شتتک   م تتادتز متتدی بتته ادهتته بتتا

 بتا  اهلیت   وتاا رت ووز متدرد ااییتد  رارگرفتته استت  هتدوی زیتر یافتته        

 را وتاا رت ووز  آزمتدن فرضتیه   بتراا  ستااتارا  م تادتز  متدی  از استزاده

 دود م  نشان

 ها. نتایج آزمون فرضیه4جدول 

ضریب  فرضیه

 ت  یر

مقدار 

 معناداری

 نتیجه

با برند در خودپنداره  آمیختگیعشق به برند بر 

 دارد.معناداری  ریت  

294/2 990/81  اایید 

اری معنادوفاداری به برند ت  یر  عشق به برند بر

 دارد.

 اایید 253/4 090/2

برند  به یبا برند در خودپنداره بر وفادار آمیختگی

 دارد.معناداری  ریت  

 اایید 229/89 508/2

ند از بر یبا برند در خودپنداره بر هوادار آمیختگی

 معناداری دارد. ریت  

 اایید 131/4 010/2

 ریاز برند ت   یهوادار یبه برند بر رو یوفادار

 دارد. معناداری

 اایید 122/3 523/2

 
وتتاا اه یتتق بتتاتار از بتتا ادهتته بتته اینکتته م تتدار م نتتادارا امتتام  فرضتتیه

گردنتتد  اه یتتق ااییتتد متت   5اتتا  8باشتتد، بنتتابراین فرضتتیاز  متت  32/8

عنتدان  ی نت  فرضتیه درگیترا بتا برنتد بته       2ومچنین ههت آزمدن فرضتیه  

گتتر در رابطتته بتتین عشتتق بتته برنتتد و آمیختبتت  بتتا برنتتد در    یتت  ا تتدی 

افتهار  ایتن نتر   افتهار رت  ای ا  استتزاده شتده استت       اددرنداره نیته از نتر   

افتتهار مناستتب  استتت )نتتدروزا و حننتتدگ  نتتر ا تتدی بتتراآ آزمتتددن اتتاریر 

 ارتتتر بتتتددن دار، م نتتت t افتتتهار ارزش(  در ایتتتن نتتتر 980: 8935نجتتتاز،

 باشتتد، 32/8 از بیشتتتر t اگتتر م تتدار  دوتتدمتت  شتتانن وتتم بتتر را متییروتتا

 –32/8 اتا + 32/8 بتین  اگتر   استت  دارم نت   و دارد وهتدد  مثبتت  ارتر  ی نت  
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 ی نت   باشتد،  -32/8 از اتر حدچت   اگتر  و نتدارد  وهتدد  دارام نت   ارر باشد،

 بتتاتا اگتتر مستتیر ضتترای  ومچنتتین  استتت دارم نتت  وهتت  دارد، منزتت  ارتتر

 وهتتدد دو متییتتر میتتان  تتدا ارابتاط   حتته استتت م نتت  بتتدین باشتد،  22/2

 باشتتند، 9/2 زیتتر اگتر  و متدستتن ارابتتا  باشتند،  2/2 اتتا 9/2 بتتین اگتر  دارد،

 نتتتتاین ( 991: 8935دارد )نتتتدروزا و نجتتتاز، ضتتت یز  وهتتتدد ارابتتتا 

 نشان داده شده است  5و  4و شک   5 آزمدن در هدوی این از حا  

 

 استاندارد. مدل مفهومی پژوهش در حالت 4 شکل

 گر درگیری با برند با توجه به متغیر تعدیل
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گر  . مدل مفهومی پژوهش در حالت معناداری با توجه به متغیر تعدیل5 شکل

 درگیری با برند

 

 6. نتایج آزمون فرضیه 5 جدول

ضریب  فرضیه

 ت  یر

مقدار 

 معناداری

 نتیجه

تعیدیل گیر در رابطیه     کیی عنیوان  با برند به یریدرگ

بییا برنیید در   آمیختگیییعشییق بییه برنیید و    یبیی

 .کندخودپنداره عمل می

 اایید 194/1 042/2
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استت،   32/8 از بتاتار  م نتادارا  م تدار  دوتد  مت گدنه حه نتاین نشتان  ومان

عشتق بته برنتد     نیا تدی  گتر در رابطته بت      یت عندان با برند به اریدرگه ا 

بتا ادهته بته       ومچنتین حنتد بتا برنتد در اددرنتداره عمت  مت       آمیختب و 

اتتدان نتیجتته گرفتتت حتته استتت، متت  9/2 و زیتتر 24042اینکتته ضتتری  اتتاریر 

بتتا برنتتد در  آمیختبتت عشتتق بتته برنتتد و  نیبتتا برنتتد در رابطتته بتت اریتتدرگ

 گرا ض یز  دارد ن ز ا دی اددرنداره 

 

 گیری بحث و نتیجه -5

حتتاربران  آمیختبتت  حه نتیجتته گرفتتت  اتتدانمتت  اه یق نتاین به ادهه با

 ادانتتدا اتتدماز زیبتتای  متت دونتتدهبتتا برنتتدواا ارااتتهم  استاگرتت ینا شبکه

برنتتتدواا و  حتتتاربران ایتتتن رستتتانه بین ریدند ا دیت ههت مناسب  فر ت

 باشد بیشتر ا دیت نتتتتیا ورچهو  باشد ا اتتتدماز زیبتتتای دونتتتدهارااتتته

 د بد ودااد ارمثبت این برندوا اابرآن  اریامدوا

( در 0281نتتاین رت ووز ستامات و ستین  )    راستتا بتا   وتا وتم  نتاین ر ووز

این ر ووز وم ارباز شتد حته عشتق بته برنتد بتر روا آمیختبت  بتا برنتد          

وتاا رتت ووز  گتت ارد و ومچنتین ومستتد بتا یافتتته  در اددرنتداره اتتاریر مت   

( و رتتتار  و دیبتتتران  0221) انیبرز و دهبرا (،0222ویتتتا )ودو آ رویحتتتا

 رتتتب ادانتتدمتت  برند به عشق حه در ایتتن اه یتتق مشتتخ  گردیتتد  (0222)

دستتتت آمتتده از  نتتتاین بتته باشد  ااریرگتت ار ندبتتر هتتتب اترتتتمش دارااتتتفو

(، 0222)اهلیتتت  ایتتتن فرضتتتیه بتتتا نتتتتاین مطاه تتته حتتتتاروی و آودویتتتتا 

( و علتتدا 0221و اهبتتتترز و دیبتتتتران ) ( 0225اامستتتتدن و دیبتتتتران ) 

  مشتابهت دارد( 8939) و نجز 

( بتتین آمیختبتت  بتتا برنتتد در   0223) طبتتق رتت ووز دیدیتتد و ومکتتاران  

حنتتد حتته اربتتاز متت    رابطتته وهتتدد دارد  و وفتتادارا از برنتتد  اددرنتتداره

وتا را بته   شتان عجتین وستتند، آن   مشتریان  حته بتا برنتدوا در اتدد رنتداره     



 30 ... عشق یرابطه در پنداره خود در برند با یختگیآم
 

( 0223ومکتتاران ) استتزراز و نیومچنتت حننتتد دیبتتران ریشتتنهاد متت   

متدهتته شتتدند حتته آمیختبتت  بتتا برنتتد در اددرنتتداره بتتا وفتتادارا بتته برنتتد 

ا ایتن رت ووز در رابطته بتا اررگت ارا آمیختبت        ارابا  دارد حه بتا نتیجته  

بتتا برنتتد در اددرنتتداره بتتر وفتتادارا بتته برنتتد ومستتد استتت، در رتت ووز    

در ( نیتته ومتتین نتیجتته استتتنبا  شتتد حتته  0280ومکتتاران )گلداستتمیت و 

 به ومین نتیجه دست یافتیم  24508 این ر ووز نیه با ضری  ااریر

طتدر حته  تبن  بیتان حتردیم ازآنجاحته آمیختبت  مشتترا بتا برنتد در           ومان

ادد رنداره رفتتار اریتد، اترهی ، ا هتارنرر، میت  و نرتر او در متدرد برنتد         

ستتازد )ودهیبیتت  و ومکتتاران،  وتتاا اهتمتتاع  را مشتتخ  متت   در رستتانه

ا آمیختبتت  بتتا برنتتد را وتتدادارا از برنتتد بتتا  ایتتن مطاه تته نتیجتته (؛0284

در ایتن   ادهه به ا هاراز مثبتت نستبت بته برنتد در نرتر گرفتته استت حته        

ا مثبتت بتین آمیختبت  بتا برنتد در اددرنتداره بتر روا        ر ووز نیه رابطته 

( و روا و 0285) شتتدد  در رتت ووز ویمتتر اربتتاز متت   وتتدادارا از برنتتد 

دوتان ااییتد شتد    بته یه ااریر وفتادارا بته ابلییتاز دوتان    ( ن0282) ومکاران

 .عندان یکت  از اب تاد مهتم وتدادارا بیتان شتده استت       حه در این ر ووز به

مشتخ  گردیتد،    24530گدنته حته در ایتن رت ووز بتا ضتری  اتاریر        ومان

در  شتتتتدهمطتتتترص زنرریا به رهشاا بانیتتتته  (0280) انیبردو  ارتتتتتتنبد

 ،م ت دند(، 0280و بتتتاارا و دیبتتتران،  0221اهبتتترز و دیبتتتران، ) زاه ی ا

 ااریر بب ارد  دتبرناز آن  ادارادتو رتب اداندم  برند به دارافاو

وتتا حتتاح  از ااایتتد فتترض اررگتت ارا وفتتتادارا بتتته   ز ستتدا دیبتتر یافتتتها

برنتتتتد بتتتتر وتتتتدادارا از آن، مشتتتتابه بتتتتا اه ی تتتتتاز ومتستتتتتبرگر و 

 اه ی تاز برگدویستت و بتر ترستن     تزتتتاوز بتتتا  مو  (0223دیبتتتران، ) 

 .باشد ( م0282)
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حننتتده را ( درگیتترا مصتتر  0289در هتتای  دیبتتر ویراتته و ومکتتاران )   

حننتتدگان در ا ا تتل  در زمتتان  حتته مصتتر حننتتدهعنتتدان یتت  ا تتدی بتته

شتدند اتا اجربیتاز مترابن بتا برنتدوا را       اهتماعاز آننیتن برنتد درگیتر مت     

( 0225) حننتتد  از ستتدا دیبتتر ار   متت بتته اشتتترا  بب ارنتتد عنتتدان    

ا بینت  حننتده  ا رتیز عنتدان یت  عامت  بتاه ده    درگیرا با مهصتدی را بته  

حننتتده در هستتتجدا منتتافع برنتتدوا مطتترص حتترد  ومچنتتین  رفتتتار مصتتر 

ا انجتتا  شتتد رابطتته   0281 در رتت ووز ستتامات و ستتین  حتته در ستتای   

بتا برنتد در    گرا درگیترا بتا برنتد بتین عشتق بته برنتد و آمیختبت         ا دی 

و گلداستتمیت  اددرنتتداره اربتتاز شتتد، در ومتتین زمینتته، گلداستتمیت     

بتتتا برنتتتد در  ا بتتتین آمیختبتتت ا اتتتدد از رابطتتته( در مطاه تتته0280)

حننتتد حتته در ایتتن   حننتتده حمایتتت متت   اددرنتتداره و درگیتترا مصتتر   

 طدر مشخ  اایید شد ر ووز نیه این رابطه به

و اتتدماز  ا افتتراد، برنتتددر طتت  فرآینتتد رتت ووز متدهتته شتتدیم حتته بتترا 

وتتا استتت و آن مهصتتدی یتتا اتتدمت بتته متتدرد نرتتر بازاتتاب  از شخصتتیت آن

حنتد حته بته شخصتیت متدرد نررشتان دستت ریتدا حننتد و          افراد حم  م 

ومچنین اگتر افتراد بته ایتن نتیجته دستت یابنتد حته از طریتق برنتد متدرد            

ند، اداننتد ودیتت مطلتدب  از اددشتان بتراا دیبتران نمایتان ستتاز       نرتر مت   

بتا ادهته    حنتد  وا براا عضدیت در هدامتع برنتد افتهایز ریتدا مت      امای  آن

اتدان بیتان حترد حته آمیختبت  بتا برنتد در اتدد         به نتاین این رت ووز مت   

ا اتتدماز زیبتتای  فر تتت  دونتتدهوتتاا اهتمتتاع  ارااتته رنتتداره در شتتبکه

ا دونتتدها بتتین افتتراد و برنتتدواا ارااتته  مناستتب  ههتتت ا دیتتت رابطتته  

یبتای  استت و ورچته ایتن رابطته ا دیتت شتدد ریامتدواا مثبتت          ادماز ز

 ارا براا این برندوا به ومراه اداود داشت بیز

 ادان ریشنهادواا زیر را اهرای  حرد:با ادهه به مدارد فدق م 
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وتتاا شتتدد  تتاحبان برنتتد اتتدماز زیبتتای  از طریتتق شتتبکه ریشتتنهاد متت 

وتتاا بتته اداستتته اهتمتتاع  ماننتتد اینستتتاگرا  و ومچنتتین ادهتته بیشتتتر  

مخاطبانشتتان، ارابتتا  اتتدد و حاربرانشتتان را ا دیتتت حننتتد و بتتا متتدیریت    

 اتترا را بتتراا برنتتدواا اتتدد فتتراوم حننتتد   رفتتتار حتتاربران منتتافع بتتیز 

بایستتت از حارشناستتان متخصتت   وحتتار متت  ازآنجاحتته متخصصتتان حستت  

وتاا اهتمتاع  اتدد    وتاا اهتمتاع  بتراا ف اهیتت در  تزهه     ا شبکهحدزه

وتاا مثبتت مشتتریان نستبت بته برنتد       و ومچنین ازآنجاحه گزتته  برندبهره 

یکتت  از اب تتاد وتتدادارا از برنتتد و یکتت  از عدامتت  متتترر در ارریتت  و        

باشتتد، ایتتن حارشناستتان بایتتد ضتتمن حضتتدر در    وتتدادارا مشتتتریان متت  

وتاا  دوت  نبترش  عنتدان حتاربر ناشتنا ، در ههتت    واا اهتمتاع  بته  شبکه

رد نرتر اتدد ف تای باشتند   تاحبان برنتد بایتد        مثبت به برند و شترحت متد  

بکدشند اا بتا بر ترارا مستاب از و بتا در نرتر گترفتن هتدایه و وتدایا بتراا          

ا اینستتتاگرا ، درگیتترا مشتتتریان بتتا برنتتد را افتتهایز مشتتتریان در  تتزهه

مدردعن تته اتتدد  اوابرنتتدحننتتدگان اتتدد را بتتا  مصتتر دونتتد  ازآنجاحتته 

، حننتتدارابتتا  بر تترار متت  شتتاناددرنتتداره در وتتاحننتتد و بتتا آنمتت  ریتتدرگ

ومچنتتین طبتتق نتتتاین ایتتن رتت ووز ا دیتتت برنتتد در اددرنتتداره مدهتت    

وتتاا بازاریتتاب  بایتتد در شتتدد، بنتتابراین اتتنشوتتدادارا بیشتتتر از برنتتد متت 

وتتا در اتتدد  ههتتت ایجتتاد عن تته بتته برنتتدواا متتدردنرر و ا دیتتت آن     

بایتد ا عتان حترد حته بتا ادهته بته اتاریر وفتادارا بته            ا افراد باشتد  رنداره

اتتدان از طریتتق ارا تتاا حیزیتتت مهصتتدی و برنتتد بتتر وتتدادارا از برنتتد، متت 

، نیاضتم ادماز و یا مهیتت  یمتت  و عتدامل  ماننتد ا تدی، حتات، ایجتاد        

متتدیریت نارضتتایت  مشتتتریان و ریتتره، اعتمتتاد و از ایتتن طریتتق وتتدادارا از  

ا دونتتدهشتتدد برنتتدواا ارااتته تتت  ریشتتنهاد متت  برنتتد را افتتهایز داد و ح

وتتاا اتتدماز زیبتتای ، از طریتتق ایجتتاد باشتتباه مشتتتریان و اعطتتاا حتتارز 

وتتا ا عضتتدیت ستتب  ایجتتاد عشتتق و ومچنتتین وفتتادارا از طریتتق آن ویتت ه
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شتدد  تاحبان برنتد بتا     به برنتد اتدد بشتدند  ریشتنهاد مت       ودادارا نسبت

متدرد برنتد اتدد، ودیتت برنتد اتدد       حننتده در  ایجاد و اروین ابلییتاز آگتاه  

را در اددرنتتتداره ا افتتتراد شتتتک  دونتتتد و مدهتتت  ا دیتتتت آن شتتتدند   

وتتا بتته استتتزاده  تتدیم  و ومیشتتب  و ستتدق دادن آن انیاز مشتتتراستتتزاده 

وتا بتا استتزاده    منرتدر ا دیتت اددرنتداره ا آن   ا اهتمتاع  بته  وتا شبکهاز 

بتراا برنتد یکت      وتا هشتبک ا بازاریتاب  و ایجتاد درگیترا در ایتن     واروشاز 

طتدر حته بیتان شتد و ازآنجاحته      ومتان  دیبر از راوکارواا ارااته شتده استت    

در روند ایتن رت ووز مشتخ  شتد وفتادارا بته برنتد بستیار اومیتت دارد،          

 ادادن ارزش بته مشتتر  شتدد بتا   به مشتتریان ریشتنهاد مت     ادر این زمینه

و برنتتد را از  نیتتاز حنتتدبتت را از ادهتته بتته ر بتتا   امتتداو ، مشتتتر طتتدربتته

ریشتتنهاد داامتتا  براتتدردار حنتتد   دوتتدمتت بتته آن  احتته مشتتتر وتتای ارزش

اا و استتهینز بتتراا مشتتتریان ا اخزیزتتاز دورهشتتدد برنتتد بتتا ارااتته متت 

منرتتدر حزتتت مشتتتریان  تتدیم  و ایجتتاد مشتتتریان هدیتتد بتته ایجتتاد    بتته

ومچنتتین بتتا ادهتته بتته    اتتر در  وتتن مشتتترا بزتتردازد   درگیتترا بتتیز 

شتدد برنتدوا بتراا شناستای  و شخصتیت      ا رت ووز ریشتنهاد مت    وتا یافته

و ودیت مطلدک مشتریان اتنش حننتد اتا بتداننتد بتا ادهته بته برنتد اتدد          

وتتاا ا برنتتد حتته در رستتانه حننتتدگان را بتته عضتتدیت در هام تته  مصتتر 

 اند، سدق دوند اهتماع  مانند اینستاگرا  ایجاد حرده

وتای   ترار   وتا اهتت اتاریر مهتدودیت    این ر ووز ومچتدن ستایر رت ووز   

وتتاا وتتاا ایتتن رتت ووز دانتتز و رتت ووز   داشتتت  یکتت  از مهتتدودیت 

مطاه تتاا  بستتیار انتتد  در متتدرد آمیختبتت  بتتا برنتتد در اددرنتتداره حتتت   

ا باشتتد  از طتتر  دیبتتر باوهدداینکتته انتتدازهوتتاا اتتاره  متت در رتت ووز

دهیته استت و    ابت  ا  مدرداستتزاده وتاا آمتارا   نمدنه بتا ادهته بته اکنیت     

حتتای بتتا ادهتته بتته شتتدد، بتتااینرتت یرا نتتتاین متت ایتتن انتتدازه باعتتم ا متتیم

وتتاا اهتمتتاع ، در ریچیتتدگ  و اجربتت  بتتددن مطاه تتاز در زمینتته شتتبکه 
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ا وتای  وهتدد داشتت  عتنوه بتر ایتن متدارد هام ته        این زمینته مهتدودیت  

ا اهتمتتاع  اینستتتاگرا  حتته از اتتدماز زیبتتای   رتت ووز حتتاربران شتتبکه 

گیترا از  باشتد حته دسترست  بته ایتن افتراد و نمدنته       حردند، مت  زاده م است

وتاا ایتن رت ووز بتدد  درنهایتت      وتا و مهتدودیت  وا یک  از ستخت  بین آن

گیتترا یکتت  وتتاا  ااتت  ابتتهار ستتنجز از  بیتت  اطتتاا انتتدازه مهتتدودیت

 آید واا این ر ووز به شمار م دیبر از مهدودیت

حتته در اه ی تتاز آاتت  ارتتر استتتمرار در شتتدد بتته ر ووشتتبران ریشتتنهاد متت 

آمیتته برنتتد بتتر عشتتق بتته برنتتد، آمیختبتت  بتتا برنتتد در    عملکتترد مدف یتتت

اتر  ترار دونتد و    اددرنداره و نهایتا  ودادارا از برنتد را متدرد بررست  بتیز    

در ایتن زمینته    اترا وتاا وستیع  ومچنین این نیاز وهتدد دارد حته رت ووز   

فتتادار را بتته مشتتتریان وتتدادار  انجتتا  شتتدد حتته چتته ا تتداماا  مشتتتریان و  

ا ستتایر اتتدان در زمینتتهحنتتد  ومچنتتین ایتتن اه یتتق را متت  ابتتدی  متت 

 تتنایع مهتتم ماننتتد  تتنایع رتت ای  و ردشتتا  و ومچنتتین در بستتتر ستتایر   

 بد  نیه انجا  داد واا اهتماع  متداوی مانند هینکدین و فیسشبکه

 

 

 

 

 

  



 8931زمستان ، بیستم، شماره ششمفصلنامه مدیریت برند، دوره  36
 

 منابعفهرست 
 ایمهتتاا اجتتارا نتتا  اتتاریر بررستت (  8938  )وهیهتته هتتدان ، و مهمتتد احستتان ،

وتتاا رتت ووز نشتتریه  ایتتران فدابتتای براتتر هیتت  در وتتداداران وفتتادارا میتتهان بتتر مدفتتق

  31-13، 0 ورزش، در زیست  علد  و مدیریت حاربردا

 اریتد  رفتتار  ( 8932)مهمدرضتا   رنتای ،  هتداد؛  مهمتد  مصتدق،  شتیما؛  امیترا، 

 شتبه  ا تامنز  ن تز  اجتارز اهتمتاع :   در حننتدگان  مصتر   بتران  ریتها  برنامه بدون

، بازرگتان   متدیریت (  اینستتاگرا   شتبکه  حتاربران  :متدردا  مطاه ته ) حتاربران  اهتمتاع  

3(9 ،)414-429  

(  8931) بهتهاد؛  ااتدا، علت ؛  استم  ستیان ، مجتبت ؛ حیتدرا ادرکتانلد، مهستن          ایهدا،

رابطته و رفتتار طرفتداران اتیم فدابتای      ااریر درگیترا در رستانه اهتمتاع  اینستتاگرا  بتر حیزیتت       

  81واا ندین، سای رنجم، شماره ررسزدهیس، فصلنامه ا مطاه از رسانه

 اهتمتتاع  رستتانه وتتاا ن تتز(  8934  )الله روص منتتدچهرا، و حتتریم مهمتتد بیتتاز،

 رستتانه مطاه تتاز ستتداز، اهلیتت  بتتا عمتتدم  حتابخانتته وتتاا اعضتتاا زنتتدگ  ستتب  در

  9 شماره اوی، سای ندین، واا

وتتاا اهتمتتاع  (  اهلیتت  مهتتتداا شتتبکه8934شتتی ، رضتتا و شتتامبیاا ، وانیتته  ) 

وتتاا نتتدین، مجتازا بتتا رویکترد نتنتتدگراف  بتر استتا  اطنعتتاز نتا  ، مطاه تتاز رستانه     

  4سای اوی، شماره 

(  بررستت  اتتاریر 8931  )علتت ؛ اتتادم ، ستتهی ؛ طیتت  زاده، فتتراز  تتادق وزیتترا،

دوتتان بتتهعشتتق بتته برنتتد، وفتتادارا و ابلییتتاز دوتتانشخصتتیت برنتتد و اب تتاد آن بتتر روا 

فتتروش وتتاا اینترنتتت  و فروشتتباه وتتاا زنجیتتره اا(، متتدیریت   اتترده متتدرد مطاه تته:)

  81برند، دوره ششم، شماره 

(  بررست  ن تز وفتادارا بته     8939) ، مهتدا ستیاورودا   هزت  ؛علدا، سید مستلم 

رد مطاه تته: برنتتد ورزشتت  برنتتد در رابطتته میتتان عشتتق بتته برنتتد و وتتدادارا از برنتتد )متتد 

ر ووشتتت  ر ووشتتتهاا حتتتاربردا در متتتدیریت   -فصتتتلنامه علمتتت   ملتتتدان انههتتت (  
  92-09(4 8)9 4ورزش 

 طیبته  رتدر،  زنتدا  واشتم؛  آ تازاده،  رحتیم؛  مهمتد  استزیدان ،  س ید؛ م د ، عربلدا

 در برنتد  اهتماعتاز  بتا  حننتدگان  روابتن مصتر    انتداا  بررست   و شناستای   .(8931)

  503-542(، 9)82بازرگان ،  مدیریت .اینستاگرا 



 37 ... عشق یرابطه در پنداره خود در برند با یختگیآم
 

(  8931)  حمیتد  ستید ،  اتداداد حستین   ا تیر؛  ،مشتبک   ، علت ؛  اسمیان  تاحب  

 آننیتتن برنتتد هدامتتع در مشتتترا آمیختبتت  طریتتق از برنتتد، بتته وفتتادارا بررستت 

  94-89(4 8)5  4مدیریت برند ( اینستاگرا  حاربران: مدردمطاه ه)

ستازا م تادتز ستااتارا بته زبتان      ( متدی 8935)ندروزا، حستین؛ نجتاز، ستهی     

 ساده، اهران: نشر فدژان
 
Ahuvia, A.C. (1993). I love it! Towards a unifying theory of love 

across divers love objects, Doctoral dissertation, Northwestern 
University. 

Ahuvia, A.C. (0220). Beyond the Extended self: Loved Objects and 
Consumers’ Identity Narratives0 Journal of Consumer Research, 
30, 121-183. 

Alavi, Seyed Moslem. Jaffi Siahroodi, Mehdi (0213). Brand Loyalty in 
the Relationship between Brand Love and Brand Advocacy (Case 
Study: Malavan Anzali Sports Brand). Journal of Applied 
Research in Sport Management, 3(1), 03-36(In Persian). 

 Albert, N. Merunka, D. & Valette-Florence, P. (0228). The Love 
Feeling Toward a Brand: Concept and Measurement. Advances 
in Consumer Research, 36, 322-322. 

 Albert, N. Merunka, D. and Valette-Florence, P. (0228), “When 
consumers love their brands: exploring the concept and its 
dimensions”, Journal of Business Research, Vol0 61 No. 12, pp. 
1260-1220. 

Amiri, Sh. Mosadegh, M.J. Sanai, M.R. (0212). Consumers' unplanned 
Online Shopping Behavior in Social Commerce: The Role of Users' 
Quasi-Social Interactions (Case Study: Users of Instagram Network). 
Business Management, 9(3), 363-383(in Persian). 

 Arablooye Moghaddam, S. Rahim Esfidani, M. Aghazade, H. & 
Zandipou, T. (0218). Identifying and Investigating Types of 
Consumer Relationships with Brand Communities on Instagram. 
Journal of Business Management, 9(3), 363-383(in Persian). 

Badrinarayanan, V. and Laverie, D.A. (0211), “Brand advocacy and 
sales effort by retail salespeople: antecedents and influence of 
identification with manufacturers’ brands”, Journal of Personal 
Selling & Sales Management, Vol. 31 No. 0, pp. 103-132. 



 8931زمستان ، بیستم، شماره ششمفصلنامه مدیریت برند، دوره  38
 

 Bag ozzi, R. P. & Fornell, C. (1980). Theoretical concepts, 
measurements, and meaning. In Fornell, C. (Ed.) A second 
generation of multivariate analysis (03-38). Vol. 1. New York. 
NY.: Praeger. 

Batra, R. Ahuvia, A. & Bagozzi, R.P. (0210). Brand love. Journal of 
Marketing, 26, 1-16. 

Bayat, M.k. and Manouchehri, R. (0210). The Role of Social Media in 
The Lifestyle of Members of Public Libraries by SWAT Analysis, 
New Media Studies, 1st Year, No. 3(in Persian). 

 Bowden, J.L.H. (0229), “The process of customer engagement: a 
conceptual framework”, Journal of Marketing Theory and 
Practice, Vol. 12 No. 1, pp. 63-23. 

 Boyd, Danah, Ellison, Nicole. (0228). Social network sites: 
definition, history, and scholarship. Journal of Service Research, 
Vol. 13 No. 3, pp. 000-021. 

 Brodie, R0J0 Hollebeek, L0D0 Jurić, B0 and Ilić, A0 (0211), “Customer 
engagement: conceptual domain, fundamental propositions, 
and implications for research”, Journal of Service Research, Vol0 
13 No. 3, pp. 000-021. 

Brodie, R.J. Ilic, A. Juric, B. and Hollebeek, L. (0213), “Consumer 
engagement in a virtual brand community: an exploratory analysis”, 
Journal of Business Research, Vol. 66 No. 1, pp. 120-113. 

Carroll, B.A. and Ahuvia, A.C. (0226), “Some antecedents and 
outcomes of brand love”, Marketing Letters, Vol. 12 No. 0, pp. 
29-89. 

Chattopadhyay, T. Dutta, R. & Sivani, S. (0212). Media mix elements 
affecting brand equity: A study of the Indian passenger car 
market. IIMB Management Review 00, 123-180. 

Chaudhuri A. & Holbrook M.B. (0221). The chain of effects from 
brand trust and brand affect to brand performance: the role of 
brand loyalty. Journal of Marketing, 60(0): 81-93. 

 Che, J. W. S. Cheung, C. M. K. ve Thadani, D. R. (0212). Consumer 
Purchase Decision in Instagram Stores: The Role of Consumer 
Trust. Proceedings of the 02th Hawaii International Conference 
on System Sciences. Hawaii, 03-33. 



 39 ... عشق یرابطه در پنداره خود در برند با یختگیآم
 

Chen, Y.M. Su, Y.F. & Lin, F.J. (0211). Country-of-origin effects and 
antecedents of industrial brand equity. Journal of Business 
Research 46, 1033–1038. 

Chin, W. W. (0223). Issues and opinions on structural equation 
modeling. MIS Quarterly, 00(1), 2-16. 

Christopher, M. Payne, A. & Ballantyne, D. (1991). Relationship 
marketing: bringing quality, customer service and marketing 
together, Oxford: Butterworth-Heinemann Ltd. 

Danbury, A. Kanthavanich, K. & Parrott, G. (0210). Online Behavior 
of Luxury Brand Advocates: Differences between Active 
Advocates and Passive Loyalists. The 11th International 
Conference on Research in Advertising (ICORIA), Stockholm. 

David, S. Sandor, C. and Spangenberg, E. (0229), “The importance of 
a general measure of brand engagement on market behavior: 
development and validation of a scale”, Journal of Marketing 
Research, Vol. 36 No. 1, pp. 90-123. 

Du, S. Bhattacharya, C.B. and Sen, S. (0222), “Reaping relational 
rewards from corporate social responsibility: the role of 
competitive positioning”, International Journal of Research in 
Marketing, Vol. 03 No. 3, pp. 003-031. 

Ehsani, M and Javani, V. (0210). The effect of successful teams' 
branding on the loyalty of fans in Iranian Football League. 
Journal of Applied Research in Management and Life Sciences 
in Sport, 89-98(in Persian). 

 Elaine, W. Isabel, B. and Leslie De, C. (0213), “Consumer 
engagement with self-expressive brands: brand love and WOM 
outcomes”, Journal of Product & Brand Management, Vol0 03 
No. 1, pp. 33-30. 

Fei, X. (0228), “The moderating effects of product involvement on 
situational brand choice”, Journal of Consumer Marketing, Vol0 
00 No. 0, pp. 80-93. 

Flynn, L. R. Reinecke, F. L. Goldsmith, R. E. and Korzenny, F. (0211). 
Brand engagement in self-concept: a psychometric and 
demographic analysis. Curr. Psychol. 3, 0–18. 



 8931زمستان ، بیستم، شماره ششمفصلنامه مدیریت برند، دوره  41
 

Fournier, S. (1998). Consumers and their brands: developing 
relationship theory in consumer research. Journal of Consuming 
Research, 03, 333–323. 

Gambetti, R.C. Graffigna, G. and Biraghi, S. (0210), “The grounded 
theory approach to consumer-brand engagement”, 
International Journal of Market Research, Vol. 03 No. 0, pp. 609-
682. 

Ghasemian Sahebi, A. Meshbaki, A. Khodadad Hosseini, H. (0218). 
Investigating Brand loyalty through customer Engagement in 
online brand communities (A Case study of Instagram users). 
Brand Management, 0(1), 13-33(in Persian). 

Goldsmith, R. E. Flynn, L. R. & Clark, R. A. (0210). Materialistic, brand 
engaged and status consuming consumers and clothing 
behaviors. Journal of Fashion Marketing and Management: An 
International Journal. 

Goldsmith, R.E. and Goldsmith, E.B. (0210), “Brand personality and 
brand engagement”, 
American Journal of Management, Vol. 10 No. 1, pp. 11-02. 

Gull, S. Hassan, S. S. Manzoor, S. & Shafiq, Z. (0202). An Analytical 
Study on Brand Engagement in Self-Concept: A Perspective of 
Pakistan's Consumer Market. Pakistan Vision, 02(1), 083. 

Hemetsberger, A. Kittinger-Rosanelli, C.M.T. & Friedmann, S. 
(0229)0 “Bye Bye” Love Why Devoted Consumers Break Up with 
Their Brands. Advances in Consumer Research, 36, 332-332. 

Hennig-Thurau, Thorsten, Gwinner, Kevin & Gremler, Dwayne. (0220). 
Understanding relationship marketing outcomes an integration 
of relational benefits and relationship quality. Journal of service 
research, 3(3), 032-032. 

Hollebeek, L.D. (0211), “Demystifying customer brand engagement: 
exploring the loyalty nexus”, Journal of Marketing 
Management, Vol. 02 Nos 2-8, pp. 280-822. 

Izadi, B. Ghaedi, A. Ghasemi Siani, M. Heidari Topkanloo, M. (0219). 
The Effect of Instagram Social Media Involvement on The 
Quality of Relationship and Behavior of Persepolis Football 
Team Fans, Journal of Modern Media Studies, 0th Year, No. 
12(in Persian). 



 40 ... عشق یرابطه در پنداره خود در برند با یختگیآم
 

Jordan, Jeremy, Walker, Matthew, Kent, Aubrey & Inoue, Yuhei. 
(0211). Thefrequency of nonresponse analyses in the Journal of Sport 
Management. Journal of Sport Management, 00(3), 009-039. 

Kline, R. B. (0216). Principles and practice of structural equation modeling. 
Fourth edition, New York: Guilford. 

Kozinets, Robert, de Valck, Kristine, Wojnicki, Andrea, Wilner, Sarah. 
(0212). Networked narratives: Understanding word-of-mouth 
marketing in online communities. Journal of marketing, 23(0), 21-89. 

Laroche, M. Habibi, M. R. & Richard, M. O. (0210). To be or not to 
be in social media: How brand loyalty is affected by social 
media? International Journal of Information Management, 
33(1), 26-80. 

Mangold, W. G. & Faulds, D. J. (0229). Social media: The new hybrid 
element of the promotion mix. Business horizons, 20(3), 302-360. 

Matzler, K. Pichler, E.A. and Hemetsberger, A. (0222), “Who is 
spreading the word? The positive influence of extraversion on 
consumer passion and brand evangelism”, Marketing Theory 
and Applications, Vol. 18 No. 1, pp. 00-30. Of the promotion 
mix. Business horizons, 00(3), 302-360. 

Norouzi, H. Nejat, S. (0216) Modeling Structural Equations in Simple 
Language, Tehran: Fujan Publications (in Persian). 

Orth, U. (0220), “Consumer personality and other factors in 
situational brand choice variation”, Journal of Brand 
Management, Vol. 13 No. 0, pp. 110-133. 

Park, C.W. MacInnis, D.J. & Priester, J. (0226). Beyond Attitude: 
Attachment and Consumer Behavior. Seoul Journal of Business, 
10 (0), 3-30. 

Rageh Ismail, A. and Spinelli, G. (0210), “Effects of brand love, 
personality and image on word of mouth: the case of fashion 
brands among young consumers”, Journal of Fashion Marketing 
and Management: An International Journal, Vol. 16 No. 3, pp. 
386-398. 

Richter, Daniel, Riemer Kai, vom Brocke Jan. (0211). Internet social 
networking: research state of the art and implications for 
Enterprise 002 (state of the art). Wirtschaftsinformatik, 
03(0):89–123. 



 8931زمستان ، بیستم، شماره ششمفصلنامه مدیریت برند، دوره  41
 

Roy, P. Khandeparkar, K. and Motiani, M. (1286). A lovable 
personality: The effect of brand personality on brand love. 
Journal of Brand Management, 13(2): 90- 8830 

Sadeghvaziri, F. KHademi, S. Tayyeb zadeh, A (0219). Investigating 
the Impact of Brand Personality and its Dimensions on Brand 
Love, Loyalty and WOM (Case study: online retailers and chain 
stores)0 Journal of Brand Management, vol.6 No.18. 

sahina, A. Zehir, C. & Kitapç, H. (0211). The Effects of Brand 
Experiences, Trust and Satisfaction on Building Brand Loyalty; 
An Empirical Research On Global Brands. Procedia Social and 
Behavioral Sciences 06, 1088–1321. 

Samala Nagaraj, & Sapna Singh. (0218)0 Millennial’s engagement 
with fashion brands: A moderated-mediation model of brand 
engagement with self-concept, involvement and knowledge. 
Journal of Fashion Marketing and Management: An 
International Journal, 03(1), 0-16. 

Samson, A. (0226), “Understanding the buzz that matters: negative 
vs positive word of mouth International Journal of Market 
Research, Vol. 38 No. 6, pp. 632-602. 

Schultz, D.E. (0222)0 Valuating a brand’s advocates: the added values for 
a brand lie in its consumers. Marketing management, 9 (3), 8-9. 

Sheikh, R. and Shambiati, H. (0210). Content Analysis of Virtual Social 
Networks with Netonography Approach Based on Incomplete 
Information, New Media Studies, 1st Year, No. 3(in Persian). 

Shimp, T. A. & Madden, T. J. (1988). Consumer-object relations: A 
conceptual framework based analogously on Sternberg's 
triangular theory of love. ACR North American Advances. 

Sprott, D. Czellar, S. and Spangenberg, E. (0229), “The importance 
of a general measure of brand engagement on market behavior: 
development and validation of a scale”, Journal of Marketing 
Research, Vol. 36 No. 1, pp. 90-123. 

Smith, Craig. (0216). By the numbers: 182+interesting Instagram 
Statitsics. 
Available:http://expandedramblings.com/index.php/importan
t-instagramstats/.110- 106. 



 43 ... عشق یرابطه در پنداره خود در برند با یختگیآم
 

Sternberg, R.J. (1986). A triangular theory of love. Psychological 
Review, 93 (0), 119-130. 

Stokburger-Sauer N. Ratneshwar S. & Sen S. (0210). Drivers of 
consumer-brand identification. International Journal of 
Research in Marketing, 09(3): 326-318. 

Styśko-Kunkowska, M. A. & Kwinta, Z. (0202). Choice Between 
Salary and Employer Brand: The Roles of Materialism and 
Inclination to Develop an Identity-Motives-Based Relationship 
with an Employer Brand. Frontiers in Psychology, 22, 000. 

Tasci, A. & Guillet, B. (0211). It affects, it affects not: A quasi-
experiment on the transfer effect of co-branding on consumer-
based brand equity of hospitality products. International 
Journal of Hospitality Management 02, 223– 280. 

Vivek, S.D. Beatty, S.E. andMorgan, R.M. (0210), “Customer 
engagement: exploring customer relationships beyond 
purchase”, The Journal of Marketing Theory and Practice, Vol0 
02 No. 0, pp.100-136. 

Wallace, E. Buil, I. and de Chernatony, L. (0210), “Facebook 
“friendship” and brand advocacy”, Journal of Brand 
Management, Vol. 02 No. 0, pp. 108-136. 

Wirtz, J. Ambtman, A.D. Bloemer, J. Horváth, C. Ramaseshan, B. 
Klundert, J.V.D. Canli, Z.G. and Kandampully, J. (0213), 
“Managing brands and customer engagement in online brand 
communities”, Journal of Service Management, Vol0 03 No. 3, 
pp. 003-033. 

Zaichkowsky, J.L. (1980), “Measuring the involvement construct”, 
Journal of Consumer Research, Vol. 10No. 3, pp. 331-300. 

Zhang S. S. van Doorn J. & Leeflang P. S. H. (0213). Does the 
importance of value, brand and relationship equity for 
customer loyalty differ between Eastern and Western cultures? 
International Business Review, 03: 083-090. 

 

 
 

 

 


