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 کیدهچ

 شده ها شناخته بحران مواجه با انواع در صنایع پذیرترین آسیب از یکی عنوان به دیرباز از گردشگری صنعت

 بر منفی تأثیر مستقیم طور به توانند می ها گیری همه مانند سلامتی با مرتبط های بحران است. در این میان،

 ابعاد ، ایمن دلبستگی ابعاد بین روابط سیرو، هدف از  پژوهش حاضر برر بگذارند. ازاین صنعت گردشگری

 به 91-کووید ویروس شیوع دوران در که است گردشگرانی میان در آتی تجربی نیات و تجربی خلقی هم

 در گردشگری که 3.5ای از  منظور دستیابی به هدف پژوهش، نمونه اند. به کرده سفر گردشگری مقاصد

با  به روش در دسترس انتخاب شد واند  کرده سفر گریگردش مقاصد به 91-کووید ویروس شیوع دوران

 آوری جمعبه  های اجتماعی مرتبط با گردشگری توزیع شد نسبت آنلاین که در شبکه پرسشنامهفاده از تاس

 لحاظ به و پیمایشى اطلاعات آوری جمع شیوه کاربردى، هدف ازنظر پژوهش . ایندام شدقاطلاعات ا

 ها فرضیهزمون آنتایج  است. ساختاری معادلات سازی مدل بر تأکید با ستگىهمب متغیرها، بین روابط بررسى

ه دلبستگی ایمن تأثیر مثبتی بر ن است کآحاکى از   Smart PLS 3.0و SPSS افزارهای نرم کارگیری بهبا 

د حال، اعتماد تجربی بر تعهد تجربی و ارتباط تجربی گردشگر با مقص اعتماد تجربی گردشگران دارد. درعین

ترین پیشایند نیات تجربی گردشگران در آینده  گذارد. درنهایت نتایج نشان داد که تعهد تجربی مهم تأثیر می

گردشگری در توسعه و اجرای راهبردهای خدماتی مبتنی بر بازار برای  به متصدیان ها  است. این یافته

نیاتی در آینده  داشتن جهتران افزایش دلبستگی ایمن و هم خلقی تجربی به منظور توانمند کردن گردشگ

  .کند کمک می 91-برای تجربه مقصد در طول شیوع بیماری کووید

 ، گردشگری.91-هم خلقی تجربی، نیات تجربی آتی، کووید دلبستگی ایمن،واژگان کلیدي: 
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 مقدمه

ها  بحران مواجه با انواع در صنایع پذیرترین آسیب از یکی عنوان به دیرباز از گردشگری صنعت

 طور به توانند می ها گیری همه مانند سلامتی با مرتبط های بحران است. در این میان، شده شناخته

 را ها یریگ همه شیوع تواند می ها مسافرت زیرا بگذارند صنعت گردشگری بر منفی تأثیر مستقیم

 ویروسی الریه ذات» مواردی از ،5411 سال دسامبر از (.5454یو و همکاران، ) کند تسهیل

 هوانا دریایی غذاهای قرار گرفتن در بازار معرض در با ابتدا در که است شده گزارش« ناشناخته

 جدید نوعی کرونا ویروس 5454 ژانویه 6 بودند؛ که متعاقب آن در مرتبط چین در ووهان

 هر از 11-کووید شد. نامیده 111-کووید که بود ها انسان کردن آلوده به قادر که شد کشف

چانگ و ) است داشته گردشگری تقاضای در بسزایی تأثیر و داد تغییر را جهان تصویر نظر

 (.5454همکاران، 

را به و از جمله کشور ما گریبان صنعت گردشگری جهان  11-کوویدبحران شیوع ویروس 

وزارت میراث فرهنگی، گردشگری و صنایع دستی . به طوری که ای گرفته است سابقه شکل بی

میلیارد تومان اعلام  344هزار و  3ز کرونا در صنعت گردشگری را ایران، ضرر ناشی ا

شکل است. با این وجود، صنعت گردشگری داخلی به طور کامل از بین نرفته است و  کرده

دهد به سفرهای کوتاه  می حتغییر کرده است افراد ترجی ایام شیوع ویروس کروناسفرها در 

یی از خودورهای شخصی و حمل و نقل ریلی جای حمل و نقل هواه مدت تر بروند و یا ب

 .باشند خود می تعطیلات های برنامه نگران گردشگران از با این وجود، بسیاریاستفاده کنند. 

 تحت است ممکن کنند می سفر آن به که مقصدی که است این شامل ها آن نگرانی از برخی

جهانی  زمانسا اعلام بقمطا .نباشد ایمن مسافرت برای و قرارگرفته تأثیر شیوع بیماری

 مقصد یک به مسافرت هنگام بتوانند گردشگران که دارد وجود راه سه ،(5454) گردشگری

 گردشگران دوم، .امکان حد تا بهداشتی های دستورالعمل آخرین از پیروی نخست، .باشند ایمن

ور حض و صورت دادن، لمس دست از خودداری کامل، و مرتب طور به ها دست شستن به ملزم

دیگران  و خود بین متری یک حفظ فاصله حداقل هستند؛ و درنهایت، شلوغ های در مکان

 امنیت و ایمنی با 11-کووید شیوع حین در گردشگران آیا اینکه درک رو، برای ازاین .باشد می

                                                                                                                                                                                 

1.COVID-19  
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تحقیقات (. 5454وو و چانگ، ) است ها آن 1آتی تجربی نیات بینی پیش به نیاز کنند، می سفر بالا

 خاص طور به برای سفر و ها آن های آتی انتخاب بر گردشگران گذشته تجربه که دهد می نشان

 بینی پیش گردشگران تجربی نیات .گذارد می تأثیر رفتاری متغیرهای طریق از مقصد انتخاب

؛ وو و لی، 5454وو و چانگ، )است  گردشگری های سازمان درآمدزایی و سودآوری کننده

 اطمینان با 11-کووید زمان شیوع در باید مردم اساس، این . بر(5413؛ وو و چنگ، 5411

 .بپردازند مسافرت به بیشتری

-کووید  شیوع هنگام در مسافرت آیا که وجود دارد گردشگران از این سؤال در ذهن بسیاری

-کووید گیر همه بیماری که کنند می ( بیان5454) 5همکاران و گاسلینگ است؟ خطرناک 11

امنیت  11-کووید شیوع طول در است و گردشگران باید به هنگام سفر وشایندناخ خطر یک 11

 کند. با اهمیت پیدا می 3رو، ایجاد یک دلبستگی ایمن و ایمنی سفر را مدنظر قرار دهند. ازاین

 دلبستگی، نظریه مورد ( در5411) 2کرستانتیج ( و1131) 1تحقیقات اینزورث به توجه

 گیرند، می نظر در ایمنی منظور به را خود سفر اولیه سلامت و امنیت که گردشگرانی

 مطالعات موجود، ادبیات اساس بر حال، بااین .کرد خواهند ایجاد را ایمن دلبستگی زیاد احتمال به

دلبستگی  ،1ایمن وابستگی ،6ایمن هویت) ایمن دلبستگی ابعاد از استفاده روی معدودی بسیار

وو و ) است متمرکزشده گردشگری صنعت در( 1نایم اجتماعی پیوندهای و 3ایمن عاطفی

 (.5454چانگ، 

 .ای برخوردار است ویژه اهمیت در حوزه گردشگری از 14خلقی هم از سوی دیگر، مفهوم

 دهندگان ارائه برای بالایی بسیار اهمیت از یادماندنی به و فرد منحصربه تجربیات ارائه چراکه

 فرد منحصربه تجربه یک ایجاد .است رخوردارب رقابتی مزیت حفظ منظور به گردشگری خدمات

                                                                                                                                                                                 
1. Future Experiential Intentions 

2. Gössling et al 

3.Secure Attachment  
4. Ainsworth 

5. Korstanje   
6.Secure Identity 

7. Secure Dependence 

8. Secure Affect 

9.Secure Social Bonding  
10.Co-Creation  
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آن و ) دهد می پیوند تجربه این به را مشتری که است ارتباطی هم و مشتری مشارکت هم شامل

 خلقی هم که دریافتند (5411) 1راندال و همکاران (.5454؛ منگ و کوی، 5411همکاران، 

 معتقدند( 5454) 5چنگ و وو .است ارتباط و تعهد اعتماد، شامل که است چندبعدی ساختاری

 هنگام به گردشگر یک که است شناختی روان رویدادهای مجموع تجربی خلقی هم که

. دهد می قرار موردبررسی ذهنی یا و فیزیکی مشارکت طریق از ها فعالیت در فعالانه مشارکت

 فناوری دلبستگی ابعاد تأثیر تحت مثبتی طور به تجربی اعتماد که دریافتند( 5413) چنگ و وو

 است تعهد تجربی برای پیشایند یک اعتماد تجربی که کنند می پیشنهاد مطالعات متعددی. است

 .(5411؛ وو و همکاران، 5454؛ وو و چنگ، 5454؛ وو و چانگ، 5411وو و چانگ، )

تجربی  اعتماد که دادند نشان (5454) و وو و چنگ (5411)همکاران  و همچنین، رندال

 تجربی آتی گردشگر نیات که دریافتند ها آن این، بر علاوه. است باط تجربیارت کننده بینی پیش

 تجربی خلقی هم معدودی ابعاد وجود، مطالعات بااین .است ارتباط و تعهد اعتماد، تأثیر تحت

موردبررسی قرار  گردشگری صنعت در را 2تجربی ارتباط و 1تجربی تعهد ،3تجربی اعتماد شامل

 .اند داده

 هویت،) دلبستگی ابعاد به مربوط موضوعات بررسی به زیادی توجه قبلی اتمطالع اگرچه

 هم ابعاد اعم از دلبستگی مکان، فناوری و ...،( اجتماعی پیوند و دلبستگی عاطفی وابستگی،

روابط  کمی بسیار مطالعات اما است؛ داشته تجربی آتی نیات و( ارتباط و تعهد اعتماد،) خلقی

وو و ) است موردبررسی قرار داده گردشگری صنعت در گردشگران اهدیدگ را از ها میان آن

؛ وو و همکاران، 5411؛ وو و همکاران، 5454، 5413؛ وو و چنگ، 5454، 5411چانگ، 

 گردشگران سفر نحوه در چشمگیر تغییرات ایجاد باعث 11-کووید جهانی گسترش (.5454

 با معرفی هشت تا دارد سعی تحقیق این اساس، این بر .شود می ها آن ایمنی و امنیت حفظ برای

 دلبستگی عاطفی ایمن، وابستگی ایمن، هویت) ایمن دلبستگی ابعاد - بدیع و جدید ساختار

 نیات و( تجربی ارتباط و تعهد اعتماد،) تجربی خلقی هم ابعاد ،(مطمئن اجتماعی پیوند و ایمن

                                                                                                                                                                                 
1.�Randall et al 

2.Wu and Cheng  
3. Experiential Trust 

4. Experiential Commitment 

5. Experiential Connection 



 911 ...بررسی نقش دلبستگی ایمن در پیش بینی نیات تجربی گردشگران در سفر 

 

 

 در که گردشگران را توسط ها نآ همچنین روابط میان و کند پر را تحقیق شکاف آینده تجربی

 .درک کند کنند، می گردشگری بازدید مقاصد از 11-کووید شیوع هنگام

های گردشگری  بازاریابی گردشگری و سازمان ادبیات به کاربردی و نظری منظر از پژوهش این

 هشت مطالعه این نظری، دیدگاه از .کند می کمک در دوران شیوع کرونا ویروس و پس از آن

 تجربی، اعتماد ایمن، اجتماعی پیوند ایمن، دلبستگی عاطفی ایمن، وابستگی ایمن، هویت سازه

 این، پژوهش حاضر بر علاوه .کند می پیشنهاد را آتی نیات تجربی و تجربی ارتباط تجربی، تعهد

 کاربردی، دیدگاه از .دهد می را ارائه سازه هشت این بین روابط بررسی برای مدل مفهومی یک

 و توسعه برای فرصتی و بود خواهد گردشگری صنعت فعالان و بازاریان سود به العهمط این

 شود حاصل اطمینان تا کند می فراهم ها آن برای تجربی بازاریابی راهبردهای و خدمات اجرای

 اجتماعی پیوندهای ایمن و دلبستگی عاطفی ایمن، وابستگی ایمن، هویت از بالا ادراک که

 نوبه به که شود می منجر تجربی ارتباط و تجربی تعهد تجربی، اعتماد از اکادر افزایش به ایمن

 .شود می آتی تجربی نیات به منجر خود

 

 مباني نظري

 دلبستگي ایمن

 با است؛ و شده یفتعر دیگران و خود به نسبت مثبت دیدگاه عنوان به ایمن دلبستگی

 حامی و دسترس در دیگران ینکها به اعتماد و ارزشی خود از حسی داشتن همچون های یژگیو

 شود یمدارند، شناخته  انتظار دیگران از را آن حال یندرع و کنند یم جستجو را آسایش و هستند

 ایمن دلبستگی( 1111) 1اسپرلینگ و برمن دیگر، تعریفی در (.5413پونیزوفسکی و همکاران، )

 با تماس و نزدیکی حفظ و جستجو برای اساسی یها تلاش به فرد پایدار گرایش عنوان به را

 یشناخت روان یا و فیزیکی امنیت و ایمنی برای را ذهنی ظرفیت بالقوه خاص که فرد چند یا یک

 که فردی( 1135) 5بولبی نظر اساس بر .(5454وو و چنگ،کنند ) یم تعریف کنند، یم فراهم

 دلبستگی اشکال از بازنمایی مدل یک دارای یادز احتمال به ،کرده است تجربه را ایمن دلبستگی

                                                                                                                                                                                 

1. Berman and Sperling 

2. Bowlby 
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 که داشتند اظهار( 5411) 1همکاران و عیسی .است حامی و پاسخگو دسترس، در که است

 که عاملی شود، یها م مکان در افراد روحی حالات و احساسات بهبود باعث ایمن دلبستگی

 5همکاران و کارسونو .دارد ارتباطها  مکان اجتماعی و فرهنگ میراث فرهنگ با مثبتطور  به

 .گذارد یم تأثیر مکان به دلبستگی بر مکان یک در ایمنی های یژگیو که دهند یم نشان( 5412)

 توسعه سمت به را گردشگران ،ها مکان با مرتبط ایمنی که کنند یم پیشنهاد( 1115) 3لو و آلتمن

 مفهوم با مکان با مرتبط دلبستگی ،(5411) 1کنز گفته مطابق .دهد یم سوق قوی مکانی دلبستگی

 تعلق/  نزدیکی از ابعادی شامل و دارد همخوانی( 1131همکاران ) و اینزورث ایمن دلبستگی

 دلبستگی بالقوه مزایای از برخی مورد در .باشد ی( ممکان با افراد پیوند از احساسی مؤلفه یک)

 به تواند می مکان یک به ایمن دلبستگی که کنند می پیشنهاد( 5442) 2همکاران و پیتون ایمن،

 و اجتماعی و محیطی جنبش یک ایجاد برای ها گروه و افراد کردن متحد برای ابزاری نوانع

 سازی پاک برای اغلب خاص مکان یک ساکنان چرا دهد می توضیح که باشد افراد رفتار تغییر

 به ایمن دلبستگی که کنند یم پیشنهاد( 5411) 6گیفورد و اسکنل .آیند میگرد هم  خود محله

 نشان / منفی مثبت عواطف با ارتباط و کنترل احساس رضایت، بهبود برای راداف وها  مکان

 سفر به ایمن دلبستگی روی محدودی مطالعات دانیم، یم که جایی تا .استشده  داده

 (5454 وو و چانگ،اند ) پرداخته 11-کووید شیوع هنگام در گردشگران

 ارائه 1مکانی دلبستگی حوزه گسترش برای روشی عنوان به را ایمن دلبستگی مفهوم پژوهش این

 ایمن، یعنی هویت ایمن دلبستگی مؤلفه چهار پیشین بر ادبیات بر تکیه با رو، ینازا .دهد یم

 هویت نخست، .شویم یم متمرکز ایمن اجتماعی پیوند و ایمن عاطفی دلبستگی ایمن، وابستگی

 و ایمنی نمادین و کیفیزی های یژگیو اساس بر فرد شخصی هویت از بخشی عنوان به ایمن

 3دانگ و بامایستر نظربر اساس  .(5416بامایستر و دانگ، شود ) یم تعریف سفر طول در امنیت

                                                                                                                                                                                 

1. Isa et al 

2. Karsono et al  
3. Altman and Low 

4. Knez 

5. Payton et al 

6. Scannell and Gifford 

7.Place Attachment  
8. Baumeister and Dang 
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 ایمنی و امنیت درباره اطلاعات فرد که دهد یم نشان 1ایمن هویت فرآیند نظریه ،(5416)

مداوم تنظیم،  طور به دارد؛ قرار اش یذهن ساختارهای در قبل از که را یشناخت روان یا و فیزیکی

 به ایمن وابستگی دوم، .دهد نسبت جدید عناصر به را معانی تا کند می ارزیابی متعاقباً و تحلیل

 وجه بهترین به یشناخت روان یا و فیزیکی ایمنی و امنیت چگونه که شود یم تعریف صورت این

 یا و فیزیکی نیایم و امنیت با را آن نسبی کیفیت و کند فراهم را سفر تجربیات تواند یم

 دامنه مفهومی، نظر از ایمن . وابستگی(5414 هالپنی،کند ) مقایسه جایگزین ی گزینهشناخت روان

 و فیزیکی ایمنی و امنیت مورد در را فرد رفتاری تمایلات یا عملکردها و دهد یم نشان را کنشی

 ایمن عاطفی گیدلبست (. سوم،5454 وو و چانگ،) دهد یم نشان سفر طول در یشناخت روان یا

 طول در یشناخت روان یا و فیزیکی ایمنی و امنیت به نسبت فرد یک هیجانات و احساسات به

 اشاره عاطفی دلبستگی یک بهدرواقع این نوع دلبستگی  (.5414 هالپنی،) دارد اشاره سفر دوره

 توسعهاحساساتشان  ساخت با را یشناخت روان یا و فیزیکی ایمنی و امنیت افراد که شود یم

 یت،درنها (.5414رولرو و دی پیکلی، ) است یشانها قضاوتو  شناخت از فراتر که دهند یم

 طول در دیگری به را فرد یک که شود یم گفته فردی بین روابط به ایمن اجتماعی پیوندهای

رامکیسون و همکاران، ) است شناختی عمدتاٌ رسد می نظر به که کند می مرتبط فضا و زمان

 در یشناخت روان یا و فیزیکی ایمنی و امنیت با افراد ارتباط نحوه ایمن اجتماعی وندپی (.5413

 در افراد مشارکتدهنده  نشان و کند یم یریگ اندازه اجتماعی و فعالصورت  به را سفر طول

 در یشناخت روان یا و فیزیکی ایمنی و امنیت به نسبتها  آن احساس نحوه و محلی های یتفعال

 ابعاد ،شده مطرحبا توجه به مباحث  (.5411سونگ و سوپرامنین، ) است رسف دوره طول

 در( ایمن اجتماعی پیوند و ایمن عاطفی دلبستگی ایمن، وابستگی ایمن، هویت) ایمن دلبستگی

 .و اندک استپراکنده  11-کووید زمینه در یژهو به گردشگری صنعت

 

 هم خلقي تجربي

 و تعامل ها، یتفعال در فعال مشارکت طریق از گردشگر توسط که یا تجربه عنوان به خلقی هم

(. در تعریفی 5411شود )مینکیویچ و همکاران،  یم تعریف گیرد، یم شکل تجربه سازی یشخص

                                                                                                                                                                                 

1. Secure Identity Process Theory 
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 روحی گردشگر و فیزیکی مشارکت عنوان به را خلقی هم( 5416) 1همکاران و پریبنسن دیگر،

 دو آمدنگرد هم  خلقی ، همشمول جهانی اما در تعریف؛ کنند یم یاد تجربه ایجاد فرایند در

 تسهیلاتش ودهنده  ارائه با ارزش، خلق برای. گردشگر است مشترک ارزش خلق برای طرف

 گردشگری، زمینه در (.5412 همکاران، و آوور) کند یم برقرار ارتباط ارزش خلقمنظور  به

 گردشگری، دماتخدهندگان  ارائه و مقاصد که است ضروری تجربی، خلقی هم ایجاد برای

کنند )بونینکنتری و  بهتر پیشنهاد ایجاد هدف با مشترک همکاری درگیر را گردشگران

 (.5411همکاران، 

 ودهنده  ارائه بین عاطفی و روحی جسمی، تعامل( 1) با گردشگری در تجربی خلقی هم

؛ و نندک جمع هم کنار در را منابع باید گردشگر ودهنده  ( ارائه5. )شود یم مشخص گردشگر

 دنبال به (.5411وو و چانگ، ) باشد برخوردار کاربردی ارزش از باید یجادشدها خلقی هم( 3)

 مجموعه عنوان به را تجربی خلقی هم پژوهش، این ،(5411) 5همکاران و کمپوس تعریف

/  و فیزیکی مشارکت طریق از فعالانه مشارکت هنگام در گردشگر یک که روانی رویدادهای

سفر در دوران شیوع  تجربه محیط در خود با مقاصد گردشگری تعامل و ها یتفعال در ذهنی یا

 طبق نظر جاککولا و ؛ و(5454وو و چنگ،کند ) یم تعریف دهد، یم انجام 11-کووید

 تجربی، اعتماد شامل سه بعد تجربی خلقی هم ،(5411) همکاران و رندال و( 5412) 3همکاران

 .(5454وو و چانگ،ود )ش یم تجربی ارتباط و تجربی تعهد

 شده یانب وظایف انجام جهت تجربه توانایی بر تکیه برای گردشگر تمایل عنوان به تجربی اعتماد

 که شرایطی در تا کند یم کمک گردشگران به تجربی اعتماد (.5411وو، ) شده است یفتعر

. (5454،)وو و چانگ کنند کنترل را حس اعتماد خود شود، یم درک یسخت به خدمات کیفیت

کنند که اعتماد تجربی در طول زمان و از طریق تکرار تکثیر  پیشنهاد می( 1116) 1کرامر و تایلر

 فزایندهطور  به تجربی اعتماد که دهند یم نشان( 5411) 6و همکاران وو و( 5411) 2وو .شود می

 .است داشته گردشگری صنعت در مهمی نقش
                                                                                                                                                                                 

1. Prebensen et al  
2. Campos et al 

3. Jaakkola et al 

4. Kramer and Tyler 

5.Wu  
6.Wu et al  
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 یا و محصول یک با( تجربیات) تجربه یک مامات از پس که است وفاداری نگرشی جزء تعهد

گردشگر تجربه  یرتنها تحت تأث نه تعهد(. 5411لاریوایر و همکاران، ) شود یم تکمیل خدمات

است )وو و نیز  دهنده هئارا - گردشگرتعاملات مکرر  یرتأث)تحت گیرد بلکه بالعکس  قرار می

 مفهوم یک در پدیده با شخص ذهنی درگیری احساس عنوان به تجربی تعهد .(5454چنگ،

 که است احساسی واکنش آن یک بعلاوه، .(5411وو و چانگ، شود ) یم تعریف ارتباطی

و ؛ وو 5411)وو و چانگ،  کنند یم تجربه آن را مقصد با ارتباط برقراری هنگام گردشگران

 (.5413، چنگ

 برای است کنمم دارد وجود فرد یک برای که چیزی. است شخصی بسیار تجربه یک ارتباط

( و اشمیت و 5413) 1وستوهیزن در (. بر اساس نظر وان5454وو و چانگ،نباشد ) دیگر فرد

محصولات را از طریق روابط  یا توانند تجربه مرتبط با خدمات مشتریان می( 5412) 5همکاران

 و افراد دیگر با ارتباط عمیق حس از فرد تجربه عنوان به تجربی ارتباط از .توصیف کنند

 تواند می و کند یم احساس را جامعه از بخشی فرد این دارد بر دلالت که شود یم یاد ارشانک

 (.5454کند )وو و چنگ، شناسایی گروه مشترک هدف با را خودش

 نیات تجربي آتي

نیات آتی به  (.5454وو و چنگ،است )نیات آتی برای موفقیت مداوم یک سازمان بسیار مهم 

وو و شود ) یمدر مورد چگونگی رفتار فرد در آینده تعریف های ذهنی  یابیارزعنوان 

(. از طرف دیگر، نیات آتی به تمایل گردشگران برای بازدید مجدد از یک مقصد 5454چانگ،

دهد که نیات آتی نتیجه  یم( نشان 5441) 3(. جانگ و همکاران5411اشاره دارد )سانکروسم، 

برای  کند. یمکه انگیزه را به رفتار آتی تبدیل شود  یمپردازش ذهنی است که منجر به اقدامی 

نظریه  حفظ گردشگر، کلیدی برای سودآوری سازمان است. گردشگری دهندگان ارائهاکثر 

دهد که رفتار توسط نیات گردشگر برای اجرا یا عدم اجرای یک رفتار  یمنشان  1عمل مستدل

تواند  یمتفاوت است. نیات آتی . تعریف نیات آتی بسته به حوزه پژوهش مشود ذهنی تعیین می

                                                                                                                                                                                 
1. Van Der Westhuizen 

2. Schmitt et al 

3. Jang et al  
4. Theory of Reasoned Action 
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منفی یا مثبت باشد و خود را در رفتارهای تبلیغات شفاهی مثبت و بازدید مجدد از  صورت به

 (.1311؛ قربان زاده و سعیدنیا، 5412مقصد در آینده نشان دهد )جین و همکاران، 

(. 5413رون، ها سلیمان و) یردگ یمنیات آتی غالباً از تجربه خدمتی که مشتری دارد، شکل 

کنند که نیات رفتاری آتی مشتری تحت تأثیر حوادثی  یم( پیشنهاد 5441) 1گونزالز و همکاران

 5یازچی و همکاران که وی در گذشته هنگام دریافت خدمات تجربه کرده بود، قرار دارد.

( مدلی را آزمون کردند که در آن تجربیات درک شده برای تعامل با رضایت جشنواره 5411)

 3بینی نیات آتی با استفاده از یک رویکرد بازاریابی تجربی پیشنهاد شد. آهان و بک ای پیشبر

ی خدماتی یک دیدگاه بازاریابی تجربی را برای ها سازماندهند که بسیاری از  یم( نشان 5411)

همکاران . وو و اند کردهدستیابی به نیات مثبت در آینده با تقویت تجربیات مثبت مشتری اتخاذ 

( نیات تجربی آتی را به عنوان احتمال ذهنی گردشگران تعریف 5454( و )وو و چنگ،5411)

رو، به دنبال تعریف  ینازادهند.  یمآن در آینده رفتارهای تجربی را انجام  واسطه بهکنند که  یم

کند و  یماین پژوهش نیات تجربی آتی را پیشنهاد ، (5454و وو و چنگ ) (5454) وو و چانگ

به عنوان تمایل گردشگر برای مشارکت در تسهیم تجربیات سفرش در طول شیوع آن را 

( و وو و چانگ 5416) 1کند. جلایمی و همکاران یمدر سفرهای آتی تعریف  11 -کووید

دهند که اگرچه رابطه نزدیکی بین تجربیات سفر و نیات  یم( نشان 5454( و وو و چنگ )5454)

ی قرار موردبررسگسترده  طور بهآتی در صنعت گردشگری آتی وجود دارد؛ اما نیات تجربی 

 نگرفته است.

 

 ها و مدل مفهومي یهفرضتوسعه 

 دلبستگي ایمن و اعتماد تجربي

یر ابعاد دلبستگی ایمن بر اعتماد تجربی ناچیز است و نخستین بار وو و تأثادبیات در ارتباط با 

و آن   مکان توسعه داده دلبستگیفهوم ابعاد را با استفاده از م ایمنابعاد دلبستگی  (5454چانگ )

                                                                                                                                                                                 
1. Gonza´lez et al 

2. Yazıcı et al 
3. Ahn and Back 

4. Julaimi et al 
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 پیشایند عنوان به را ایمن دلبستگی ابعاد پژوهش این . بر این اساس،اند کردهی ساز مفهومرا 

که ابعاد دلبستگی مکان و  اند دادهی متعددی نشان ها پژوهش حال، یندرع .کند یم فرض اعتماد

؛ وو و 5412؛ لی، 5411انیاک و همکاران، استیفشود ) یم اعتماد احساس ایجاد فناوری باعث

 ابعاد افزایش که دهند یم نشان( 5411) 1همکاران و (. برای مثال، استیفانیاک5413چنگ، 

 که کند یم پیشنهاد( 5412) 5مشابه، لی طور به .شود یم اعتماد افزایش باعث مکانی دلبستگی

ای بر  در مطالعه( 5413چنگ )و  یت، وودرنهااست.  مکانی دلبستگی ابعاد تأثیر تحت اعتماد

وابستگی، هویت، عاطفه ) یفناوردلبستگی  ابعاد های هوشمند نشان دادند که روی میهمانان هتل

منظور  شود و به اعتماد تجربی محسوب میبرای کننده  مهم و تعیین یعامل و پیوند اجتماعی(

باید بر اساس تجربه میهمانان از  اینکه میهمانان بتوانند به هتل هوشمند وفادار بمانند، مدیریت

 ما که جایی تا حال ینباا جلب نماید.از طریق دلبستگی فناوری اعتمادشان را  هتل هوشمند،

 وابستگی ایمن، هویت) آن بعد چهار با ایمن دلبستگی بررسی بر مطالعات محدودی دانیم، یم

 در تجربی اعتماد بینی یشپ در آن نقش و( ایمن اجتماعی پیوند و ایمن دلبستگی عاطفی ایمن،

. بر (5454است )وو و چانگ، شده متمرکز 11-کووید زمینه در یژهو به گردشگری، صنعت

 توان فرض کرد: شده می اساس مباحث مطرح

 تجربی دارد. اعتمادتأثیر مثبتی بر  هویت ایمن: 1ه فرضی

 تجربی دارد. اعتمادتأثیر مثبتی بر  وابستگی ایمن: 5ه فرضی

 تجربی دارد. اعتمادتأثیر مثبتی بر  دلبستگی عاطفی ایمن: 3ه فرضی

 تجربی دارد. اعتمادتأثیر مثبتی بر  پیوند اجتماعی ایمن: 1ه فرضی

 

 اعتماد تجربي، تعهد تجربي، ارتباط تجربي و نیات تجربي آتي

 اعتماد برمبنای که یا رابطه( 5413) 3بر اساس نظر دی فیگیریرو  مارکوس و دی ماتوس کوئلیو

در ادبیات  .کند یم ایجاد رابطه طرفین کردن متعهد برای را کافی ارزش ،شده ساخته طرف دو

 است رابطه یک در تعهد برای پیشایندی اعتماد که است شده یرفتهپذ یطورکل بهگردشگری 

                                                                                                                                                                                 

1. Stefaniak et al 

2. Lee  
3. de Figueiredo Marcos and de Matos Coelho 
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(. 5411؛ وو و همکاران، 5454؛ وو و چانگ، 5411؛ وو و چانگ، 5413کراگس و رشید، )

 از بالاتری سطح که دریافتند (5411) 5( و وو و چانگ5413) 1و رشیدبرای مثال، کراگس 

 را سفرشان تجربیات در کوین بیت از استفاده برای گردشگران بیشتر تعهد غالباً اعتماد ادراک

 شمال قطب گردشگری زمینه در( 5454) چانگ و وو مطالعه های یافته همچنین، .کند یم القا

 بستگی یابد، یم توسعه یاعتماد تجرب سطحی به تجربیبر تعهد  ربیتج اعتماد تأثیر که داد نشان

( نشان دادند که اعتماد تجربی پیشایندی از تعهد تجربی 5454مشابه، وو و چنگ ) طور به .دارد

مجردی  رستوران مشتریان روی بر یا مطالعه ( در5411همکاران )یت وو و درنها و است.

 نشان که کردند شناسایی را تجربی تعهد و تجربی اعتماد نبی مثبتی در تایوان رابطه 3دوستانه

 تجارب به نسبت احساسی نظر ازها  آن شده سبب رستوران به مشتریان تجربی اعتماد دهد یم

 توان فرض کرد: یمرو،  ینازا .ببرند لذت ها رستوران این در خود

 تجربی دارد. تعهدتأثیر مثبتی بر  اعتماد تجربی: 2ه فرضی

 ایجاد از طریق اعتماد کارکردی و شخصی ارتباطات که ( دریافتند5442) 1وریهس و است

 این و است ارتباط از پیشایندی اعتماد که کنند یم پیشنهاد( 5411)همکاران  و رندال .شود یم

 که دهد یم نشان( 5441) 2لها .گذارد یم تأثیر مثبتیطور  به ارتباط بر اعتماد که دهد یم نشان

 6کلکیت و رودل. دارد نقش خاص های یژگیو و اطمینان عدم بین ارتباط ادایج در اعتماد

یت، درنها .است ارتباط عملکرد بر تأثیرگذاری در مهمی عامل اعتماد که داشتند ( اظهار5411)

تواند  یمگیرد  یم( نشان دادند که اعتماد تجربی که از دلبستگی ایمن شکل 5454وو و چانگ )

 توان فرض کرد: یمرو،  ینازابا مقاصد گردشگری شود. منجر به ارتباط تجربی 

 دارد. تجربی ارتباطتأثیر مثبتی بر  اعتماد تجربی: 6ه فرضی

 قرارمورداستفاده  تواند یم آتی نیات بینی یشپ برای اعتماد دادند که ( نشان5454وو و چانگ )

 در محققان همچنین، .ودش یم آتی نیات بالای ادراک به منجر بالا اعتماد اساس، این بر .گیرد

 اعتماد که دهند یم نشان مسافرت هنگام به گردشگران توسط کوین بیت از استفاده زمینه
                                                                                                                                                                                 

1. Craggs and Rashid  
2.Wu and Chang  
3. Single Friendly Restaurant 

4. Hess and Story 

5. Hall  
6. Colquitt and Rodell  
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(. 5411 چانگ، و ؛ وو5411 الموالا،) دارد وفاداری مانند تجربی برنیات مثبتی تأثیر تجربی

 استفاده جهت گردشگر نیات تجربی همچون وفاداری اصلی عامل اعتماد کنند یم پیشنهادها  آن

 چنگ و وو و( 5411) 1همکاران و آندا پژوهش های یافته یت،درنها .است کوین بیت از

 در مهمی نقش تجربی اعتماد که دادند نشان خانگی حیوانات با سفر زمینه در( 5454)

 توان فرض کرد: یمرو،  ینازا .دارد آتی تجربی نیات از گردشگران کلی درک بر تأثیرگذاری

 دارد. آتی تجربی نیاتتأثیر مثبتی بر  عتماد تجربیا: 1ه فرضی

 

 ارتباط تجربي، تعهد تجربي و نیات تجربي آتي

 صنعت در آتی تجربی نیات تجربی و تعهد تجربی، ارتباط میان روابط با توجه به مرور ادبیات

. به دان برداشتهپرده  ها آناز روابط میان  ها حوزهاما محققینی در دیگر ؛ اندک است گردشگری

 و ماهیت عملکردی و شخصی ارتباطات که کنند یمبیان  (5442عنوان نمونه؛ هس و استوری )

ارتباط  ی کها کننده دهند مصرف ها نشان می . علاوه بر این، آنکند یم تعیین را روابط تعهد نتایج

. بوون دده می بروزتوجهی سطوح و انواع تعهد را  طور قابل شخصی یا عملکردی با برند دارد به

به همراه  مشتری تعهد تواند یم سازمان خارجی ارتباط که داشتند ( اظهار5443) 5و شومیکر

 برند به تعهد در مثبتی تأثیر ارتباط که کنند یم ( پیشنهاد5413) 3کیم و همکاران. داشته باشد

 تجربی بر نیات مثبت ارتباط تجربی که کنند یم استدلال( 5411) همکاران و رندال .داشت خواهد

 که کنند درک افراد که یوقت کنند یم ( اظهار5411) 1و جیانگ استاینهارت .گذارد یم تأثیر آتی

بود. در حوزه گردشگری نیز  خواهد بالا آتی نیات ازها  آن دارند، درک فراوانی اجتماعی ارتباطات

بر تعهد  مثبتی تأثیر مقصد ارتباطات که ( دریافتند5454( و وو و چانگ )5446) 2لین و همکاران

 توان فرض کرد: یمرو،  ینازادارد. ها  آنتجربی گردشگران و نیات رفتاری آینده 

 دارد. تجربی تعهدتأثیر مثبتی بر  ارتباط تجربی: 3ه فرضی

 دارد. آتی تجربی نیاتتأثیر مثبتی بر  ارتباط تجربی: 1ه فرضی

                                                                                                                                                                                 
1. Endah et al 

2. Bowen and Shoemaker 

3. Kim et al 

4. Steinhart and Jiang 

5. Lin et al 
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 تعهد تجربي و نیات تجربي آتي

خورد.  یمی مختلفی از ادبیات گردشگری به چشم ها حوزهری در روابط میان تعهد و نیات رفتا

 همکاران، و سواست ) شده تائید رفتاری نیات و مشتری تعهد بین ی، ارتباطنواز مهماندر زمینه 

ها دریافتند زمانی که  ( در حوزه بازدید از موزه5411) 5ن و هیونها ( و5412) 1(. لای5416

، سطح رضایت کنند یم طور مثبت ارزیابی  ود از بازدید را بهبازدیدکنندگان تجربیات مختلف خ

ها برای بازدید  نوبه خود سطح تعهد و آمادگی آن ها بالا رفته و این افزایش سطح رضایت به آن

همچنین، در  .دهد یمجدد و تبلیغات شفاهی به عنوان نیات رفتاری بازدیدکنندگان را افزایش م

 تجربی نیات کننده بینی یشپ تعهد که کردند شناسایی( 5454) چنگ و زمینه گردشگری، وو

 از پیشایندی عنوان به را نیز تعهد تجربی( 5413) 3همکاران و آگراوال. است آینده در گردشگر

 بنابراین:؛ گیرند یم نظر در کوین بیت از استفاده مسافران در رفتاری نیات

 دارد. تیآ تجربی نیاتتأثیر مثبتی بر  تعهد تجربی: 14ه فرضی

 . مدل مفهومی پژوهش9شکل 

                                                                                                                                                                                 

1. Lai 

2. Han and Hyun 

3. Agrawal et al 
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 شناسي پژوهش روش

شود. از آنجا که این پژوهش به بررسی  پژوهش حاضر از لحاظ هدف، کاربردی محسوب می

دلبستگی ایمن در پیش بینی نیات تجربی گردشگران در سفر به مقاصد گردشگری در  نقش

صیفی بوده و مبتنی بر مدل پردازد، از نوع همبستگی، تو می 11-دوران شیوع ویروس کووید

 معادلات ساختاری است.

وابستگی ، هویت ایمنسازه ) 3پرسشنامه پژوهش در دو بخش توسعه یافت. بخش اول شامل 

تجربی  ارتباطتجربی،  تعهدتجربی،  اعتماد، پیوند اجتماعی ایمن، دلبستگی عاطفی ایمن، ایمن

دهندگان )جنسیت،  اختی پاسختجربی( است. بخش دوم شامل مشخصات جمعیتی شن نیاتو 

منظور محاسبه قابلیت  تایی به 14 آزمون یک نمونه تحصیلات و سن( است. در مرحله پیش

افزار  پایایی ابزار سنجش انتخاب شد و سازگاری درونی با محاسبه آلفای کرونباخ توسط نرم

SPSS باشد  می 31/4 محاسبه گردید. بر این اساس ضریب آلفای کرونباخ برای کل پرسشنامه

 اند. خوبی درک شده دهندگان به که نتیجه نشان داد که سؤالات توسط پاسخ

گویه ای از مطالعات قبلی اقتباس شد و متناسب با حوزه پژوهش حاضر  53 گیری یک مقیاس اندازه

  1 کاملاً موافق تا  =2ای لیکرت ) گزینه 2 را در مقیاس ها دهندگان تمام گویه اصلاح گردید. پاسخ

دهندگان در درک چگونگی تکمیل  کاملاً مخالف( ارزیابی کردند. برای کمک به پاسخ=

پرسشنامه، هدف تحقیق، ساختار سؤالات و نحوه پاسخگویی به هر سؤال بر اساس مقیاس لیکرت 

 دهد. ها را نشان می ( تعداد سؤالات و منابع هریک از آن1)ها توضیح داده شد. جدول  برای آن

 های مورد بررسی در پژوهش )تعداد سؤالات، منابع(. متغیر9ل جدو

 منابع تعداد سؤالات در مدل مفهومیو علامت آن  متغیر 

 3 Wu and Chang (2020) (SI) هویت ایمن

 3 Wu and Chang (2020) (SD) وابستگی ایمن

 3 Wu and Chang (2020) (SA) دلبستگی عاطفی ایمن

 3 Wu and Chang (2020) (SSBپیوند اجتماعی ایمن )

 3 Wu and Chang (2019, 2020) (ET) تجربی اعتماد

 1 Wu and Chang (2019, 2020) (EC) تجربی تعهد

 3 Wu and Chang (2020) (ECO) تجربی ارتباط

 3 Wu and Cheng (2020) and Wu (FEIآتی ) تجربی نیات

et al. (2019) 
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اقدام  1311در بهار  11-طی شیوع کوویددر  جامعه آماری پژوهش کلیه گردشگرانی بودند که

که بر اساس اعلام وزارت بهداشت جزو نقاط آلوده  مقاصد گردشگری کردند به سفر به 

 یساز مدل یشناس روش شباهت زین و جامعه از یفهرست هیته نبودن مقدور لیدل به. بودند

 حجم نییتع کیتکن از نمونه حجم یریمتغ چند ونیرگرس یها جنبه یبرخ با یساختار معادلات

 برای همچنین .(1331هومن،) است شده استفاده یساختار معادلات یساز مدل یبرا نمونه

 شده استفاده دسترس در گیری نمونه روش از پرسشنامه به پاسخ جهت پاسخ دهندگان به رسیدن

 .است

 (: تعیین حجم نمونه در معادلات ساختاری1) فرمول

5q ≤ n≤ 15q 
 که در آن:

q  = ی پرسشنامه( و ها یهگو) شده مشاهدهتعداد متغیرهایn .حجم نمونه است 

سؤال در پرسشنامه حداقل حجم موردنیاز برای معادلات  53( و تعداد 1فرمول ) با توجه به

( به 154-114نمونه است که انتخاب نمونه ای میان این بازه ) 154و حداکثر  114ساختاری 

 بود، آنلاین صورت به پرسشنامه پژوهش این باشد. در میعنوان حجم نمونه به نظر مناسب 

از پاسخ  .ردیدگ ارسال گردشگری یها کانال با مرتبط اجتماعی یها شبکه در پرسشنامه لینک

دهندگان خواسته شده بود که اگر در طول ماههای فروردین و اردیبهشت به مقاصدی سفر 

به پرسشنامه پاسخ دهند. در طول بازه آنجا شیوع داشته  در 11-ویروس کوویدکرده اند که 

مورد سالم و  513پرسشنامه به روش در دسترس جمع آوری شد که از این تعداد  562یک ماهه 

 بدون نقص بود که مورد تجزیه و تحلیل قرار گرفت.

نرمال  SPSSافزار  وسیله نرم در این پژوهش، با استفاده از آزمون کلموگروف اسمیرنوف به

 42/4سنجیده شد. با توجه به آماره آزمون و سطح معناداری متغیرها که کمتر از  ها بودن داده

رو، در  ها توزیع نرمال نداشتند. ازاین ها تائید نشد، به این معنا که داده است، نرمال بودن داده

سازی معادلات ساختاری  گیری برای انتخاب یک رویکرد مناسب جهت مدل فرایند تصمیم

رویکرد  Smart PLSافزار  های نسل دوم با استفاده از نرم ها استفاده از روش برای تحلیل داده

 (.1311تری است )داوری و رضازاده، مناسب
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 . مشخصات جمعیت شناختی نمونه موردبررسی2جدول 

 درصد فراوانی پاسخ متغیر درصد فراوانی پاسخ متغیر

  %23.2 112 مرد جنسیت

 سن

و کمتر از  52

52 

111 11.1% 

 %14.3 144 32تا  56 %11.2 143 نز

 

 تحصیلات

 و بالاتر از  36 %31.1 11 زیر دیپلم

36 

31 12% 

دیپلم و فوق 

 دیپلم

23 51.3% 

  %51.1 63 کارشناسی

   %1.5 53 ارشد و بالاتر

 

 هاي پژوهش یافته

 ها وتحلیل داده تجزیه

گیری از طریق تحلیل عاملی  اندازه ها شامل دو مرحله بود. در مرحله اول، ابزار تحلیل داده

تأییدی و در مرحله دوم، مدل ساختاری پژوهش مورد ارزیابی قرار گرفت. در هر دو مرحله، از 

 استفاده کردیم. Smart PLS 3افزار  ( و نرمPLSحداقل مربعات جزئی )

 گیري بررسي برازش مدل اندازه

رهای عاملی، پایایی ترکیبی و میانگین گیری انعکاسی، با های اندازه منظور ارزیابی مدل به

دهد که تمام بارهای عاملی از مقدار  ( نشان می3شده ارزیابی شد. جدول ) واریانس استخراج

  .فراتر رفته است 6/4شده  توصیه

بعد از بررسی ضرایب بارهای عاملی نوبت به محاسبه و گزارش پایایی شاخص )ضرایب آلفای 

رسد. بررسی ضرایب آلفای کرونباخ نشان از وضعیت مطلوب  یکرونباخ و پایایی ترکیبی( م

صورت مطلق بلکه با توجه  ( دارد. در پایایی ترکیبی، پایایی سازه نه به1/4همه متغیرها )بیش از 

(. طبق جدول 1311گردد )داوری و رضازاده، هایشان با یکدیگر محاسبه می به همبستگی سازه

CR( مقدار پایایی ترکیبی )3)
و در وضعیت مطلوبی قرار دارد.  1/4ها بیش از  ای همه سازه( بر1

                                                                                                                                                                                 

1. Composite Reliability 
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شده( میزان  بعد از بررسی معیار پایایی، معیار روایی همگرا )میانگین واریانس استخراج

دهد که هر چه این همبستگی بیشتر باشد،  های خود را نشان می همبستگی یک سازه با شاخص

AVEعیار برازش نیز بیشتر است. مقدار بحرانی برای م
است؛ بدین معنی که مقدار  2/4عدد  1

( مقادیر 3دهد )همان منبع(. مطابق جدول ) قبول را نشان می روایی همگرای قابل 2/4بالای 

AVE های پژوهش  دهنده این است که سازه است و نشان 2/4ها بالاتر از  برای تمامی سازه

 های خود دارند. همبستگی مطلوبی با شاخص

باشد که میزان  پردازد روایی واگرا می گیری می که به بررسی برازش مدل اندازهآخرین معیاری 

سنجد. جدول  ها می هایش را در مقایسه رابطه آن سازه با سایر سازه رابطه یک سازه با شاخص

های موجود  متغیرهای مکنون در پژوهش حاضر که در خانه AVEدهد مقدار جذر  ( نشان می1)

های زیرین و چپ  ها در خانه اند، از مقدار همبستگی میان آن قرارگرفتهدر قطر اصلی ماتریس 

توان اظهار داشت که در پژوهش حاضر،  رو می اند، بیشتر است. ازاین شده قطر اصلی ترتیب داده

های دیگر.  های خود قرار دارند تا با سازه ها در مدل در تعامل بیشتری با شاخص سازه

 ی مدل در حد مناسبی است.دیگر، روایی واگرا بیان به

 گیری های مدل اندازه بررسی برازش سازه .3جدول 

 قبول مقادیر قابل

 (9911)داوری و رضازاده،

 بار عاملي شاخص

 

7/0 > α 

 آلفاي کرونباخ

7/0 < ρ 

 پایایي ترکیبي

AVE > 0/5 

 

 متغیر

 

 (SI) هویت ایمن

SI1 5./0 53/0 51/0 19/0 

SI2 56/0 

SI3 58/0 

 

 (SD) وابستگی ایمن

SD1 16/0 19/0 5./0 68/0 

 

 

SD2 56/0 

SD3 11/0 

 

 دلبستگی عاطفی ایمن

(SA) 

SA1 55/0 53/0 51/0 19/0 

SA2 51/0 

SA3 53/0 

 SSB1 5./0 59/0 51/0 1./0 

                                                                                                                                                                                 

1. Average Variance Extracted 
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 پیوند اجتماعی ایمن

(SSB) 

SSB2 51/0 

SSB3 5./0 

 ET1 51/0 56/0 13/0 15/0 (ETتجربی ) اعتماد

ET2 10/0 

ET3 56/0 

 EC1 19/0 51/0 19/0 69/0 (ECتجربی ) تعهد

EC2 15/0 

EC3 15/0 

EC4 59/0 

EC5 16/0 

EC6 59/0 

EC7 11/0 

 (ECOتجربی ) ارتباط

 

 

 

ECO1 56/0 59/0 51/0 1./0 

ECO2 53/0 

ECO3 10/0 

 FEI1 59/0 11/0 55/0 19/0 (FEI)آتی تجربی  نیات

FEI2 51/0 

FEI3 53/0 
 

 

 بررسي برازش مدل ساختاري

های برازش مدل ساختاری به روش حداقل  های پژوهش، از شاخص برای نشان دادن اعتبار یافته

زا را  یک متغیر درونزا بر  معیاری است که تأثیر یک متغیر برون   .مربعات جزئی استفاده شد

گردد. در مورد  زای مدل محاسبه می های درون دهد؛ و مقدار آن تنها برای سازه نشان می

را  61/4و  33/4، 11/4( سه مقدار 1113)زا، مقدار این معیار صفر است. چین  های برون سازه

قدرت    معیار اند. در نظر گرفته   عنوان مقدار ملاک برای مقادیر ضعیف، متوسط و قوی به

درستی  ها به کند، بدین معنی اگر در یک مدل، روابط بین سازه بینی مدل را مشخص می پیش

های یکدیگر گذاشته و از  ها قادر خواهند بود تا تأثیر کافی بر شاخص شده باشند، سازه تعریف

که  ند درصورتیکن ( بیان می5441درستی تائید شوند. هنسلر و همکارانش ) ها به این راه فرضیه

را کسب نماید، به ترتیب  32/4و  12/4، 45/4زا سه مقدار  در مورد یک سازه درون   معیار
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زای مربوط به آن دارد.  های برون بینی ضعیف، متوسط و قوی سازه یا سازه نشان از قدرت پیش

 های برازش مدل معادلات ساختاری آورده شده است. ( شاخص2در جدول )
 

 

 گیری با استفاده از روایی واگرا به روش فورنل و لارکر ررسی برازش مدل اندازه. ب4جدول 

 SI SD SA SSB ET EC ECO FEI ها سازه

SI 32/4        

SD 451/4 31/4       

SA 425/4 343/4 36/4      

SSB 413/4 641/4 122/4 364/4     

ET 436/4 251/4 161/4 611/4 33/4    

EC 434/4 656/4 114/4 11/4 613/4 11/4   

ECO 412/4 131/4 153/4 642/4 221/4 613/4 36/4  

FEI 422/4- 311/4 513/4 114/4 314/4 156/4 311/4 31/4 

 

 های برازش مدل ساختاری . شاخص5جدول 

 قبول مقادیر قابل

 (1397)داوری و رضازاده،

  > 0/33 

 واریانس تبیین شده

  > 0/15 

 ون گیزرشاخص است

 متغیر

 312/4 131/4 تجربی اعتماد

 112/4 343/4 تجربی تعهد

 515/4 341/4 تجربی ارتباط

 113/4 136/4 تجربی نیات آتی

 

GOFمعیار 
( به دست 1های معادلات ساختاری است؛ که از فرمول ) مربوط به بخش کلی مدل 1

 آید. می

 (: شاخص برازش مدل کلی1فرمول )

GOF =√                  
GOF= 21/4  

عنوان مقادیر ضعیف، متوسط و  را به 36/4و  52/4، 41/4( سه مقدار 5441) 1و همکاران وتزلس

(، 21/4آمده برای مدل پژوهش ) دست معرفی نمودند. با توجه به مقدار به GOFقوی برای 

                                                                                                                                                                                 

1. Goodness Of Fit 
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(. علاوه بر 1311ازاده،دهنده برازش کلی قوی برای مدل پژوهش است )داوری و رض نشان

( برای ارزیابی مناسب SRMRمانده استانداردشده ) ، ریشه میانگین مربعات باقیGOFمعیار 

است که مقدار  411/4بودن مدل کلی استفاده شد که مقدار این شاخص برای پژوهش حاضر 

 43/4یا  14/4کنند که مقداری کمتر از  ( توصیه می1113) 5شود. هو و بنتلر مناسبی محسوب می

 قبول در نظر گرفته شود. سطح قابل

 ها آزمون فرضیه

 T (t-value)یا اعداد معناداری  Zهای پژوهش از ضرایب معناداری  منظور بررسی فرضیه به

ها در مدل )بخش ساختاری( اعداد  شود. یکی از معیارهای سنجش رابطه بین سازه استفاده می

، 16/1به ترتیب بیشتر از  %1/11و  %11، % 12اطمینان است. اگر مقدار آن در سطوح  tمعناداری 

های پژوهش در  ها و در نتیجه تأیید فرضیه باشد، نشان از صحت رابطه میان سازه 51/3و  21/5

 (.1311سطوح اطمینان موردنظر است )داوری و رضازاده، 

به  هش، با توجه پژو  فرضیه 14فرضیه از  1شده،  های محاسبه های پژوهش و آماره بر اساس داده

به ضرایب  شود. همچنین با توجه  است، تأیید می 16/1تر از  بزرگ t-valueاینکه مقدار 

 (:6استاندارد نتایج زیر به دست آمد )جدول 

 های پژوهش . نتایج آزمون فرضیه6جدول 

 نتیجه آزمون Value- T ضریب مسیر به سازه از سازه فرضیه

H1 تائید 411/1 461/4 تجربی اعتماد هویت ایمن 

H2 تائید 314/3 54/4 تجربی اعتماد وابستگی ایمن 

H3 رد 152/3 545/4 تجربی اعتماد دلبستگی عاطفی ایمن 

H4 تائید 134/6 136/4 تجربی اعتماد پیوند اجتماعی ایمن 

H5 تائید 131/6 533/4 تعهد تجربی تجربی اعتماد 

H6 تائید 412/14 221/4 تجربی ارتباط تجربی اعتماد 

H7 تائید 623/4 4413/4 آتیتجربی نیات تجربی اعتماد 

H8 تائید 31/11 143/4 تجربی تعهد تجربی ارتباط 

H9 رد 446/1 111/4 آتی تجربی نیات تجربی ارتباط 

H10 تائید 513/5 515/4 آتی تجربی نیات تجربی تعهد 

                                                                                                                                               
1. Wetzels et al 

2.  Hu and Bentler 
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 . مدل آزمون شده پژوهش2شکل 

 گیري بحث و نتیجه

پژوهش حاضر به دنبال بسط ابعاد مفهوم دلبستگی مکانی به مفهوم دلبستگی  خستندر درجه 

ایمن بوده و با اصلاح ابعاد دلبستگی مکانی )هویت مکان، وابستگی مکان، دلبستگی عاطفی 

؛ بر است پیشنهادشده( 5413توسط رامکینسون و همکاران ) که( مکان و پیوند اجتماعی مکان

)هویت ایمن، وابستگی ایمن، دلبستگی عاطفی ایمن و پیوند اجتماعی روی ابعاد دلبستگی ایمن 

در طی  ها آنتجربیاتشان با مقصدی که  زیاد احتمال به، گردشگران دوم است. متمرکزشدهایمن( 

را ارزیابی خواهند کرد و این ارزیابی بر نیات آتی  اند کردهبازدید  11 -شیوع بیماری کووید

قادر ساختن گردشگران به داشتن تجربیات  منظور بهاین پژوهش  خواهد گذاشت. تأثیر ها آن

ها در طول  شده توسط مقصدی که آن یا خدمات ارائه و تاحساسی مثبت که شامل محصولا

های  از دیدگاه را( ، ابعاد هم خلقی )اعتماد، تعهد و ارتباطکنند میبازدید  11-شیوع کووید

د تجربی، تعهد تجربی و ارتباط تجربی( که در این یعنی ابعاد هم خلقی تجربی )اعتما-تجربی 

این مطالعه در زمره اولین  دانیم میتا جایی که  .دهد گسترش می -است شده ارائهپژوهش 
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بررسی روابط بین ابعاد دلبستگی ایمن، ابعاد هم خلقی تجربی و  بهمطالعات داخلی است که 

 .پردازد می، کنند میمسافرت  11-دنیات تجربی آتی برای گردشگرانی که در طی شیوع کووی

، ادبیات مرتبط برای ساخت یک مدل نظری از عوامل فوق مورد بررسی قرار گرفت. رو ازاین

به  11-از گردشگرانی که در طول شیوع کووید شده آوری جمعهای  این مدل با استفاده از داده

دهد که ابعاد  نشان می ، مورد آزمون قرار گرفته است. نتایجاند کردهمقاصد گردشگری سفر 

 گذارد. دلبستگی ایمن بر ابعاد هم خلقی تجربی و متعاقباً بر نیات تجربی آتی گردشگر تأثیر می

که ابعاد دلبستگی ایمن )وابستگی ایمن، دلبستگی عاطفی ایمن و  دهد مینتایج آماری نشان 

با نتایج  ها یافتهاین  (.1،3،5پیوند اجتماعی ایمن( بر اعتماد تجربی تأثیر مثبت دارد )فرضیه 

 گیری شکل( مطابقت دارد که دلبستگی ایمن سبب 5454از وو و چنگ ) آمده دست به

. بر این اساس، ابعاد شود میاحساساتی مثبت از اعتماد نسبت به مقاصدی با امنیت و ایمنی بالا 

)اسپیرن و  دکن میمربوط به دلبستگی ایمن نقش مهمی در تأثیرگذاری بر ادراک اعتماد بازی 

که هویت ایمن بر اعتماد تجربی  دهد می، نتیجه پژوهش نشان حال بااین(. 5412همکاران، 

گردشگران  که ایننخست  سه دلیل برای رد فرضیه اول وجود دارد. (.1ندارد )فرضیه  تأثیری

نظر توانند هویت ایمن را به عنوان عاملی مهم در تاثیرگذاری بر ادراک اعتماد تجربی در  نمی

با افزایش سطح ادراک گردشگر از هویت ایمن، ادراک گردشگر از اعتماد  که ایندوم  .بگیرند

استدلال  گونه این توان می ،درنهایت. یابد میکاهش  11-به تجربیات سفر در طول شیوع کووید

کرد هرچه هویت ایمن درک شده توسط گردشگران بالاتر باشد، به میزان کمتری اطمینان 

، توانسته باشد همه اند کردهاز آن بازدید  11-که مقصدی که در هنگام شیوع کووید یابند می

 موارد ایمنی را برای گردشگران فراهم کند.

این  (.2فرضیه ) داردکه تعهد تجربی تحت تأثیر اعتماد تجربی قرار  دهد مینتایج همچنین نشان 

( سازگار است که 5413وئلیو )مارکوس و دی ماتوس ک یافته با نتایج مطالعه دی فیگیریرو

دو طرف، ارزش کافی برای متعهد شدن طرفین هر مبتنی بر اعتماد  ای رابطه کنند میپیشنهاد 

طرف مقابل سوءاستفاده کند،  های پذیری آسیباگر یک طرف از  .کند میرابطه را ایجاد 

علاوه بر  .یابد میافزایش  ها آنریسک درک شده مربوط به تعاملات بعدی و در نتیجه رابطه 

که اعتماد تجربی تأثیر مثبتی بر ارتباط تجربی دارد )فرضیه  دهد میپژوهش نشان  های یافتهاین، 
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نگ اوو و چ های یافتهاین نتایج با  (.3)فرضیه  شود میکه به نوبه خود منجر به تعهد تجربی  (6

افزایش تعهد تجربی  ارتباط تجربی منجر به واسطه بهاعتماد تجربی  دهد می( که نشان 5454)

که نیات تجربی آتی تحت تأثیر  دهد میهمچنین، نتیجه پژوهش نشان  ، همخوانی دارد.شود می

این یافته با مطالعات متعددی موافق است )رندال و  (.14)فرضیه  گیرد میمثبت تعهد تجربی قرار 

لی نیت ( که تعهد محرک اص5411؛ وو و همکاران، 5454نگ، ا؛ وو و چ5411همکاران، 

و  1 های فرضیه، نتایج درنهایتگردشگر برای بازگشت یا بررسی مجدد مقصد در آینده است. 

مستقیم و مثبتی بر نیات تجربی آتی گردشگر ندارد  تأثیرنشان داد که اعتماد و ارتباط تجربی  1

 ( است.5411( وو و چانگ )5454وو و چنگ ) های پژوهشمخالف با نتایج  ها یافتهکه این 

 

 کاربردهاي نظري

 .کند می کمک دانشگاهی منظر از بازاریابی ادبیات و گردشگری متصدیان به پژوهش حاضر

 در ایمن دلبستگی ارزیابی هنگام به گردشگران که ابعادی مورد در را جدیدی بینش همچنین،

 به منجر ،خود نوبه به که تجربی خلقی هم ابعاد بر ایمن دلبستگی ابعاد اثرات گیرند و نیز می نظر

 نشان تحقیق های یافته نخست، درجه در .کند می شد، فراهم خواهد آتی گردشگر تجربی نیات

 اجتماعی پیوند و ایمن دلبستگی عاطفی ایمن، وابستگی تأثیر تحت تجربی اعتماد که دهد می

 ایمن ایمن، دلبستگی عاطفی وابستگیشده بین اعتماد تجربی،  . روابط مثبت شناساییاست ایمن

 مقاصد گردشگریاز تجربه کیفیت بالای  ای نتیجه عنوان بهممکن است  ایمن اجتماعی پیوند و

دلبستگی من، یبالا، زمانی که گردشگران دارای درک بالایی از وابستگی او ایمنی با امنیت 

دوم، نتایج تجربی نشان  .هستند، تفسیر شودایمن و برقراری ارتباط اجتماعی  ایمن عاطفی

 رابطه .اعتماد تجربی و ارتباط تجربی است تأثیر تحتمثبتی  طور بهکه تعهد تجربی دهند  می

 هرچه که شود تفسیر گونه ایناست  ممکن تجربی تعهد و تجربی اعتماد بین شده مشخص مثبت

 نظر از که کنند می احساس بیشتر باشد، بالاتر گردشگران توسط شده درک تجربی اعتماد

 وابسته ،اند کرده بازدید آن از 11-کووید شیوع طی در که مقصدی اب خود تجربیات به عاطفی

 به است ممکن تجربی تعهد و تجربی ارتباط بین شده مشخص مثبت رابطه این، بر علاوه .هستند

 باشد، بالاتر گردشگران توسط شده درک تجربی ارتباط هرچه که شود تفسیر صورت این
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-کووید شیوع طی در که مقصدی با خود تجربیات به نسبت که باور این بر بیشتر گردشگران

 تأثیر تحت تجربی ارتباط که دهد می نشان آماری نتایج سوم، .هستند متعهد ،اند کرده بازدید 11

 ممکن تجربی ارتباط و تجربی اعتماد بین شده مشخص مثبت رابطه .گیرد می قرار تجربی اعتماد

 باشد، بالاتر گردشگران توسط شده درک یتجرب اعتماد هرچه که شود تفسیر گونه ایناست 

-کووید شیوع هنگام در آن از که مقصدی را در خدمات دهندگان ارائه با ارتباط احساس بیشتر

 تأثیر تحت آتی تجربی نیات که دهد می نشان نتایج سرانجام، .کنند ، تجربهکنند میبازدید  11

 آتی تجربی نیات و تجربی تعهد بین شده مشخص مثبت روابط .گیرد می قرار تجربی تعهد مثبت

 .شود تفسیر است، آتی تجربی نیات محرک ترین مهم تجربی که تعهد این عنوان به است ممکن

 

 کاربردهاي عملي

تا  دهد میاز منظر کاربردی، این مطالعه بینش بیشتری را در اختیار متصدیان گردشگری قرار 

یات تجربی آتی را با استفاده از مدل پیشنهادی ابعاد دلبستگی ایمن، ابعاد هم خلقی تجربی و ن

، اطلاعات مفیدی را برای مدیریت بازاریابی جهت طراحی محصولات حال درعیندرک کنند. 

نتایج مطالعه درک روشنی از  .کند میتوسط متصدیان گردشگری فراهم  شده ارائهیا خدمات  و

اطفی ایمن، پیوند اجتماعی ایمن، هویت ایمن، وابستگی ایمن، دلبستگی ع -ساختارهای مرتبط 

اعتماد تجربی، تعهد تجربی، ارتباط تجربی و نیات تجربی آتی که توسط گردشگران به هنگام 

 .آورد میرا برای متصدیان گردشگری فراهم  -شود میادراک  11-سفر در طی شیوع کووید

، کنند میسفر  11-یدارائه تجربیات کاملاً ایمن به گردشگرانی که در طول شیوع کوومنظور  به

که  دهد میدرک این روابط، اطلاعاتی را در اختیار بازاریان و مدیران گردشگری قرار 

 شان بازاریابی های استراتژیدر توسعه و اجرای محصولات و یا خدمات و نیز  توانند می

ان را بر این اساس، متصدیان گردشگری باید دقیقاً بدانند که کجا و چگونه پولش .کارگیرند به

با توجه  ترین سود را با در نظر گرفتن کمیابی منابع به دست آورند. گذاری کنند تا بیش سرمایه

دهد که  ها نشان می ، یافتهازهمه اول .اند قرارگرفتههای که در این مطالعه مورد تائید  فرضیه

اد تجربی مثبتی بر اعتم تأثیروابستگی ایمن، دلبستگی عاطفی ایمن و پیوند اجتماعی ایمن، 

متصدیان گردشگری باید منابع بیشتری را جهت افزایش وابستگی ایمن، دلبستگی عاطفی  دارند.
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گذاری کنند تا گردشگران درک کنند که مدیران مقصد  ایمن و پیوند اجتماعی ایمن سرمایه

در طول  ها آن بازدیدهای گردشگران به هنگام  گردشگری هر کاری را برای ارضای خواسته

افزایش ادراک اعتماد تجربی توسط گردشگران،  منظور به .انجام خواهند داد 11-کوویدشیوع 

 یابی هویتبرای انگیزه دادن به گردشگران جهت  های استراتژیمتصدیان گردشگری باید از 

کنند، استفاده کنند. دوم،  بازدید می 11-کووید ها در طول شیوع قوی با ایمنی مقصدی که آن

که تعهد تجربی تحت تأثیر اعتماد تجربی و ارتباط تجربی قرار  دهد مین نتایج پژوهش نشا

، متصدیان گردشگری باید بدانند که اعتماد تجربی نقش مهمی در افزایش تعهد رو ازاین دارد.

همچنین، متصدیان گردشگری باید  .کند میایفا  11-به تجربه سفر در حین شیوع کووید

، ایجاد محیط تمیز، بهداشتی و عاری از آلوده بودن به مثال انعنو بهتمهیداتی را اتخاذ کنند )

احساسی به تجربیاتشان با مقصدی که در هنگام  طور به( تا گردشگران 11-کووید ویروس

که  دهد میمطالعه نشان  های یافته، دلبسته شوند. سوم، اند کردهاز آن بازدید  11-شیوع کووید

متصدیان گردشگری باید اعتماد تجربی درک  تجربی دارد. اعتماد تجربی تأثیر مثبتی بر ارتباط

دهنده خدمات و  احساسی گردشگران با ارائه شده گردشگران را رصد کنند تا بتوانند تجربه

را مورد توجه قرار دهند. سرانجام، نتایج تجربی نشان  اند داشتهارتباط  ها آنبا  سایر افرادی که

، رو ازاین .گیرد میثبتی تحت تأثیر تعهد تجربی قرار م طور به که نیات تجربی آتی دهد می

متصدیان گردشگری باید آگاه باشند که تعهد تجربی نقش مهمی در افزایش ادراک 

افزایش درک گردشگران از نیات آتی  منظور به .کنند میگردشگران از نیات تجربی آتی ایفا 

، اند کردهبازدید  11-کوویدبرای بازگشت یا بازدید مجدد از مقصدی که در جریان شیوع 

باید تلاش کنند که گردشگران از نظر احساسی به تجربه خود با  تنها نهمتصدیان گردشگری 

مراقبت  ها آنمقصد واقعاً از  تقویت کنند که ها آنمقصد دلبسته شوند بلکه باید این باور را در 

شگران حسی از ارتباط با علاوه بر این، متصدیان گردشگری باید تلاش کنند تا گرد .کند می

 محیط با ایمنی و امنیت بالا را که توسط متصدی مقصد فراهم شود، ادراک کنند.
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 هاي آتي ها و پیشنهادهاي براي پژوهش محدودیت

گیری در این  ها وجود دارد. نخست، روش نمونه در ارتباط با پژوهش حاضر برخی محدودیت

کل جامعه را محدود  ه قابلیت تعمیم نتایج به گیری در دسترس بوده است ک پژوهش، نمونه

 و سن جنسیت، یعنی) دهندگان پاسخ ویژگیهای کننده تعدیل نقش پژوهش اینکند. دوم،  می

 آتی تجربی نیات و تجربی خلقی هم ابعاد ایمن، دلبستگی ابعاد درک مورد در را( تحصیلات

 کلی ارزیابی در ها کننده تعدیل تاثیرگذاری از دقیقی درک رو، این از .نکرد بررسی

 بازاریابی یها استراتژی تنظیم برای تواند می 11-کووید شیوع هنگام در سفر از گردشگران

های به دست آمده در این مطالعه مقطعی و غیرتجربی  سرانجام، داده .باشد مفید گردشگری

ما جهت درک سازی معادلات ساختاری را برای تولید نتایج و کمک به  است. این مطالعه مدل

های تحقیق در این مطالعه با  حال، باید از داده روابط علت و معلولی اتخاذ کرده است. بااین

های طولی و آزمایشی برای به دست  تواند از داده احتیاط استفاده شود. مطالعات آینده می

 تر استفاده کند. آوردن نتیجه مطمئن
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