
 

 

 

Scientific Journal of Islamic  
 

Management  
 

(Summer 2020, Volume 28, Issue 2: 39 - 76) 

Print ISSN: 2251-6980 

Online ISSN: 2645-5234 

 

 
An Analysis of the Requirements of Advisory Decision 

Making on the Basis of the Islamic Teachings 
 

Faezeh Azimzadeh Ardabili � 

Mona Afzali Ghadi �� 

Abstract 
This research is intended to identify the requirements of advisory decision 

making based on the Islamic teachings. Studies show that despite the favorable 

benefits of consultation in decision making, sometimes, it does not lead to favorable 

results; therefore, it seems that some provisions ought to be fulfilled for leading it to 

a desirable end. The main question of this research concerns the requirements of 

advisory decision making based on Islamic teachings. Actually, the question is: 

“What criteria have to be adhered for leading managers to�consultation in decision 
making to achieve the desired results and to improve material and spiritual 

performance?” Inductive content analysis method was used to answer the question. 
The findings indicated that the most important requirements of advisory decision 

making in Islamic teachings are: considering the religious forbiddances against 

consultation, protection of privacy, spiritual connections, considering the qualities of 

counselors, purposeful selection of ideas, ability in decision making and 

performance. The results also showed that some Islamic requirements are present in 

the management principles; yet, they are more extensive in Islamic teachings. A 

number of Islamic requirements are fundamentally in contrast with, or even absent 

in, managerial bases. Some Islamic requirements are not inconsistent with the 

principles of management, but they have been neglected in the views of management 

experts. 
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 چكيده

های اسلامی است. مطالعات گیری مشورتی براساس آموزههای تصمیمهدف پژوهش، شناسایی بایسته

گیری، این پدیده گاهی نتایج مشورت در تصمیم های مطلوبِدهد که با وجود بهرهصاحبنظران نشان می

یند حاکم است که مطلوبیت آن را تعیین آرسد بایدهایی بر این فردنبال ندارد؛ بنابراین به نظر میخوشایندی به

 ؟های اسلامی چیستگیری مشورتی براساس آموزههای تصمیمکند. پرسش اصلی پژوهش این است که بایسته می

سازد و بهبود گیری مشورتی به نتایج مطلوب رهنمون میی به چه معیارهایی، مدیران را در تصمیمدر واقع، پایبند

ها، کار برده شد. براساس یافتهتحلیل محتوای استقرایی به عملکرد مادی و معنوی در پی دارد؟ بدین منظور، روش

مشورت،  شرعی موانع به ت از: توجههای اسلام عبارت اسگیری مشورتی در آموزههای تصمیممهمترین بایسته

اجرا.  و تصمیم عقاید، توانمندی در هدفمند مشاور، گزینش صفات در معنوی، دقت حریمها، اتصالات از صیانت

های اسلامی های اسلامی در مبانی مدیریتی موجود است؛ اما در آموزهدهد که بعضی بایستهنتایج بررسی نشان می

با مبانی مدیریتی در تعارض، و یا در آن فاقد  های اسلامی اساساًنها هست. برخی بایستهتری از آیافتهنظایر وسعت

های اسلامی نیز با مبانی مدیریتی در تعارض نیست؛ ولی از دید اندیشمندان مدیریت ای از بایستهمعناست. دسته

 دور مانده و مورد غفلت واقع شده است.  به
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 مقدمه
کند که نظریات نوین سازمانی از درگیر کردن کارکنان در تصمیمات مؤثر بر آنان حمایت می

(؛ مثلا کاهش 676: 6002، 1نتیجه آن بهبود کیفیت تصمیم و رشد و توسعه کارکنان است )انگلیش

چنین این پدیده، موجب در تصمیم معرفی شده است. هم های مشارکتخطر نیز یکی از انگیزه

رو، شود؛ از ایندلیل استفاده از ظرفیتها و استعدادهای افراد مختلف میپذیری بهافزایش انعطاف

 (. 6012، 6تواند خلاقیت را نیز بیفزاید )باکسمن و کوئینگمندی از دانش افراد میبهره

و « تاننباوم»، 5«بلانچارد»و « هرسی»، 4«لیکرت»، 2«میلر»نند پردازان مدیریت مابسیاری از نظریه

، و همکاران 8روند )گئوتالزشمار میبه 7گیری مشارکتیمدافعانی قوی برای تصمیم 2«اسمیت»

(. در این زمینه، مکاتب فکری متفاوتی ظهور یافته است که هر یک، پیشفرضها و 266: 6004

کار گیرند؛ اما توانند الگوهای مختلف مشارکتی را بهسازمانها میکنند. بنابراین اهدافی را مطرح می

 (. 7 : 1278 های آنها باید بر مبنای معیارهای مناسبی کنترل شود )رهنورد، موفقیت برنامه

یابد. در بروز می 9«گیری مشورتیتصمیم»صورت های مشارکت بهدر این میان، یکی از جلوه

گیری معین کرد، سؤال بعدی این است که این دستان را در تصمیمواقع وقتی مدیر، مشارکت زیر

کنند که گیری مطرح می( پنج ساختار تصمیم1995و تارتر ) 10فرایند چگونه انجام گیرد. هوی

نیز درجات مختلفی از  16وروم و یتون (.466: 1292، 11گیرد )هوی و میسکلمشورت را نیز دربرمی

 (. 406: 1282، 12شود )میچلگیری مشورتی هم میامل تصمیماند که شمشارکت را معرفی کرده

کند و سپس منظور کسب اطلاعات جامعتر، ابتدا مشورت میگیری مشورتی، مدیر بهدر تصمیم

(. نکته قابل توجه این است که در 84: 1285 گیرد )آقاپیروز و همکاران،ود میتصمیم نهایی را خ

در واقع گاهی مراجعه به آرای اشخاص، بیش از »وجود دارد. گیری مشورتی نیز امکان خطا تصمیم

 

1. English 
2. Buxmann & König 
3. Miller 
4. Likert 
5. Hersey & Blanchard 
6. Tanenbaum & Smith 
7. Participative  
8. Goethals 
9. Consultative Decision Making 
10. Hoy   
11. Miskel 
12. Vroom & Yetton 
13. Mitchell 
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(. 156و  150: 6007، 1)لوی« تواند مشکلاتی را ایجاد کنداینکه بتواند مشکلی را حل کند، حتی می

هایی دارد که برای پیشگیری عنوان یکی از مظاهر مشارکت، بایستهگیری مشورتی بهبنابراین تصمیم

 عملکرد، توجه بدانها ضروری است.  از خطای تصمیم و بهبود

پدیده مشورت در مطالعات محققان داخلی نیز مورد توجه قرار گرفته است. برخی مفهوم 

گیری براساس رویکرد اسلامی معرفی کرده و مشورت و بصیرت را مؤلفه محوری در تصمیم

چنین برای مشورت از م(. ه1294اند )رازینی و عزیزی، توکل را از عوامل مؤثر در تحقق آن دانسته

جهت هدف و غایت اقسام مختلفی مطرح شده؛ مشورت گاهی طریقی است که هدف آن دستیابی 

اش تخصص مشاور است. گاهی نیز موضوعی بوده، و مقصود به واقعیت و کاهش خطاست و لازمه

واهد بود شوندگان است؛ البته جمع بین این دو حالت نیز امکانپذیر خاز آن، رعایت حقوق مشورت

 (. 1294)پناهنده، 

های گیری مشورتی در مدیریت اسلامی، آموزههای تصمیمدر راستای مطالعه دربارۀ بایسته

توان هنجارهای مناسبی را عنوان منابعی سرشار از معارف متعالی در دسترس است که میوحیانی به

نابع در بسیاری از پژوهشها مورد از آنها استخراج کرد بویژه اینکه مضمونهای نهفته در درون این م

السلام، جایگاه غفلت قرار گرفته است. مفهوم مشورت در قرآن کریم و روایات معصومین علیهم

سازد؛ مثلا در آیات شریفه های آن را در این رهنمودها دوچندان میای دارد که واکاوی بایستهویژه

 پدیده مهم تصریح و ترغیب شده است.در قرآن کریم به این « عمرانآل /159»و « شوری/ 28»

طراحی »گیری، مشارکت و مشورت، پژوهشهایی نیز انجام شده است؛ مثلا های تصمیمدر زمینه

توسط واعظی و « البلاغه برنده و بازدارنده مشارکت شهروندی در نهجالگوی مفهومی عوامل پیش

زان تناسب آن با سبک بازنمایی شاخصهای رفتاری توکل و بررسی می»(، 1297همکاران )

گرایی  بررسی و نقد تأثیر مکتب فایده»(، 1295زاده و همکاران )توسط شیعه« گیری مدیران تصمیم

( و 1292توسط عزیزی و همکاران )« گیری و مقایسه آن با نظریه رشد اسلامی های تصمیم بر نظریه

( 1295گرجی و همکاران )توسط « سازگیر یا تصمیمنقش شورا در مدیریت امور عمومی؛ تصمیم»

گیری های تصمیمانجام شده است. در مجموع در بین جستجوها، پژوهشی یافت نشد که بایسته

های اسلامی بررسی کرده باشد. بر این اساس این پژوهش درصدد پاسخ به مشورتی را در آموزه

 می چیست.های اسلاگیری مشورتی براساس آموزههای تصمیماین پرسش اصلی است که بایسته
 

1. Levi 
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 مبانی نظری 
 موجب دستیابی طور گروهی،به اهداف به رسیدن هایراه گیری در زمینهو تصمیم بینیپیش

(. اصولا هرگونه 86: 1289خواهد شد )اکرامی و همکاران،  ترو مطمئن ترمنطقی حلهایراه به

شود. از آنجا که قع میگیرنده مؤثر واای در انتخابهای تصمیمگونهرایزنی، نظرجویی و مشورت به

گیری، تأثیرات توان دریافت که در تصمیمدهد بسادگی میمشورت میزان اطلاعات را تغییر می

وجود گیری مشارکتی را بهترتیب، مشورت نوعی تصمیمای خواهد داشت؛ بدیندهندهجهت

مشاوران ملزم  گیرنده به عمل کردن به پیشنهاد و نظرآورد؛ حتی اگر در ظاهر، مقام تصمیم می

 (. 165: 1284نباشد )الوانی، 

گیری جمعی مطرح اندیشمندان مدیریت، نظریات متعددی درباره مقتضیات حاکم بر تصمیم

( توفیق مشارکت، وابسته به شرایطی لازم است که 1985) 6و نیواستروم 1زعم دیویساند. بهکرده

رسد که عبارت است یط به منصه ظهور میکنندگان و برخی دیگر در محای از آنها در شرکتپاره

توافق نظر افراد . 2عدم تجاوز هزینه مشارکت از منافع  .6کفایت فرصت شرکت در کارها  .1از: 

توانمندی برقراری روابط دوجانبه  .5توانمندی افراد برای شرکت در کارها  .4نسبت به مشارکت 

( نیز علاوه بر 1927فراد. تاننبوم و ماساریک )آمیز نبودن مشارکت در ادراکِ اتهدید .2بین افراد 

چنین بحث این موارد معتقدند که فرصت مشارکت، نباید باعث نشت اطلاعات به رقبا شود. هم

مطرح  1970 2و سدلر 1929، وروم 1922فرصت و زمان، توسط برخی از نویسندگان مانند دیویس 

اجرا نیست؛ یعنی بحرانی که نیازمند شده است که در حالت اضطرار، مدیریت مشارکتی، قابل 

دهد. البته باید توجه کرد که در حالت تصمیم فوری است، اجازه تشکیل جلسه رسمی را نمی

گیریهای حیاتی در قالب ستادهایی صورت سوزی و جنگ، بیشتر تصمیمبحران مانند زلزله، آتش

و  142و  145: 1280رهنورد،آید )شمار میگیری مشارکتی بهگیرد که سازوکاری از تصمیممی

151.) 

کند چه کسانی باید در د که به مدیران کمک میدو معیاری را مطرح کر 1927در  4بریدج

 

1. Davis  

2. Newstrom  

3. Sedler 

4. Bridges 
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نام دارد. معیار  6«تخصص»و  1«ارتباط»معیارهای  ،گیری مشارکت داده شوند. این مواردتصمیم

. شاخص تخصص نیز بر منفعت شخصی دارند ،ارتباط به تصمیماتی مربوط است که افراد در آن

: 6002 دهند )انگلیش،که اشخاص، دانش تخصصی خود را نشان می ایگونهگذارد بهتصمیم اثر می

آنان در این حیطه تمایل دارند  دارند. 4اعتناییحیطه بی (، همه کارکنان،1928) 2زعم بارناردبه (.676

که دلیل آن را بپرسند د؛ بدون اینگویند انجام دهنکه سرپرستانشان میانجام دهند هر کاری را 

پذیرند؛ زیرا  گونه سؤالی میمیمات را بدون هیچبعضی تص ،(. بنابراین زیردستان7: 6008 ،5)وایتاکر

رسد که اگر زیردستان در تصمیمی خاص، هم نفع نظر میچنین به. کندبه حال آنها هیچ فرقی نمی

اعتنایی تصمیمات در خارج از حیطه بیشخصی و هم تخصص و معلومات زیادی داشته باشند، 

شان باشد، تصمیمات در آنهاست و اگر موضوع به آنان مربوط نباشد و خارج از حوزه تخصصی

تواند میزان دخالتشان چنین، اعتماد به زیردستان گاهی میاعتنایی آنان قرار دارد. همداخل حیطه بی

گیرد، سپردن تصمیم به میاهداف سازمانی قرار  را تعدیل کند. وقتی اهدافِ شخصی افراد در مقابلِ

شود به دارند و می تعهدی موریت سازمانبه مأ باید دید که آیا زیردستان آنها کاری نسنجیده است؛

باشد و اگر  اعتناییگیری به بهترین شکل اعتماد کرد؟ اگر تصمیم بیرون از حیطه بیها در تصمیمآن

وضعیت ابل اجرا خواهد بود. ما این را مشارکت ق اعتماد کرد، گیریمیمبتوان به زیردستان در تص

 اید توسط اجماع یا به اتفاق گرفته شود؛نامیم؛ زیرا موضوع این است که تصمیم بدموکراتیک می

یت متعارض را ما وضع ،و اعتماد به زیردستان کمتر باشد اعتناییاما اگر تصمیم، بیرون از حیطه بی

به زیردستان مربوط  گیری چنین اگر موضوع تصمیممحدود شود. همباید مشارکت و  خواهیم داشت

و باید از  گیردمیقرار  اعتنایی ها تخصص نداشته باشند، تصمیم در داخل حیطه بیآن نباشد و

 ،زیردست زیرا افرادِ ؛شودمشارکت خودداری کنند. دخالت در این موارد، موجب ایجاد رنجش می

 ،اما مهارت کافی ندارند رند،منفعت شخصی دا ،تند. زمانی هم که زیردستانمند نیسعلاقهبدان نوعا 

هدف  دود یا اتفاقی باشد. در این حالت،وضعیت وابسته به سود خواهیم داشت و مشارکت باید مح

گیری در تصمیم آنان ها و کسب حمایتآزاد با زیردستان برای آموزش آن اصلی، برقراری ارتباط

عیت کارشناسانه، یعنی زمانی که زیردستان هیچ منفعت شخصی از نتایج است. سرانجام در وض
 

1. Test of relevance 
2. Test of expertise 
3. Chester Barnard 
4. Zone of indifference 
5. Whitaker 
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 ثر دارند، مشارکت گهگاهی و محدود خواهد بودرند ولی علم کافی برای کمک مؤتصمیم ندا

گیری محور تصمیمبندیها، شود که این تقسیم(. ملاحظه می464ـ  418: 1292 )هوی و میسکل،

خوبی ب میزان مشارکت چه مقصود از محدود بودنِکرده است. گر استوارمشارکتی را بر توافق آرا 

ده و شرایط گیری مشورتی نزدیک تلقی کرتصمیمرسد که آن را با نظر میاست به تبیین نشده

 هر صورت با توجه به این مطالب دربارۀ مان در نظر گرفته است. بهأوابسته به سود را با مشورت، تو

که اگر ن شرایط غیرمشارکتی را برداشت کرد؛ اینتواتی، حداقل میگیری مشورهای تصمیمبایسته

و هم  باشد یعنی آنان هم فاقد تخصص باشندزیردستان قرار داشته  اعتناییتصمیم در حیطه بی

   نباید آنان را مورد مشورت قرار داد. ،تصمیم برایشان منفعتی نداشته باشد

وروم و  دهد، الگویتا جامع مدنظر قرار میه جنبه اقتضایی مشارکت را نسبدیگری ک الگوی

اند که پنج درجه مشارکت ممکن ها خاطر نشان کرده(. آن142  :1280، ( است )رهنورد1972یتون )

دامنه تغییر  ها از عدم مشارکت تا مشورت و نیز مشارکت کاملن انتخاباست وجود داشته باشد. ای

کنند که انتخاب درست . وروم و یتون استدلال میدپردازآن گروه به اتخاذ تصمیم میکه در  دارد

نیازمندِ تصمیم بستگی دارد. آنان هفت پرسش تشخیصی را  ها به خود مسئلهاز میان این شق

: 1282)میچل،  ال کنداز انتخاب میزان مشارکت، دربارۀ مسئله سؤ شمرند که مدیر باید پیش برمی

کند که مطابق این الگو برای برخی ی بروز میت مختلفحالا ،(. از ترکیب این معیارها402 و  406

موارد مربوط به مشورت در  1گیری مشورتی، مناسب معرفی شده است. در جدول ها تصمیماز آن

مشورت  انفرادی با زیردستانش ، مدیر،1دو وجه انفرادی و گروهی آمده است. در مشورت انفرادی

همه گروه را  ، مدیر نظر6در مشورت گروهی گیری مهارت دارند؛ امایمکه در تصم کندمی

گیرد  تصمیمی می کند. سپس مدیر در هر دو شکلِ مشورت،، و پیشنهادها را بررسی میدرخواست

اساس بر(. 466: 1292 )هوی و میسکل، های اعضا باشد یا نباشدکه ممکن است بیانگر خواسته

گیری گروهی مناسب صمیمت، تگیری فردی و در برخی حالادر بعضی شرایط، تصمیم 1 جدول

به مشورت در هر دو وجه  حل بهتری باشدتوان دریافت که اگر راهمجموع می اما در خواهد بود؛

در تعیین  ختارمند نباشد و یا زیردستاناگر مسئله سا چنینهمشود. فردی و گروهی توصیه می

 بود. گزینه مناسبی نخواهد  ،نداشته باشند، مشورت سهمی اهداف سازمان

 

1. Individual Consultation 

2. Group Consultation 
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 .1(404: 1131گيری مشورتی در الگوی وروم و یتون )ميچل، معيارهای مناسب تصميم. 1جدول 

 معيارها
 گيری مشورتیتصميم

CII CI 
 بله بله بله بله بله حل بهتر از دیگری است؟آیا ملاکی هست که نشان دهد یک راه

 بله نه نه نه بله آیا اطلاعات کافی در اختیار هست؟

  نه نه نه  مند است؟سئله ساختآیا م

 بله نه بله بله بله آیا به پذیرش زیردستان نیاز است؟ 

 نه  نه بله نه گیرد؟اگر به تنهایی تصمیم گرفته شود آیا مورد پذیرش قرار می

 نه  نه  نه هستند؟ آیا زیردستان در تعیین اهداف سازمان سهیم

 نه    بله ود دارد؟آیا میان زیردستان احتمال بروز تعارض وج

 

 بررابطه برقرار کند؛ اما تنها  ،ثر و متغیرهای وضعیکند بین تصمیم مؤاین الگو سعی می

دیگر عوامل وضعی مؤثر در موفقیت مشارکت را نادیده و شود میمتغیرهای محدودی متمرکز 

دیگری به آن  گیرد. به هر صورت، بعدها وروم و جاگو این الگو را تکمیل کردند و متغیرهایمی

، معیار مدیریتی یعنی میزان مناسبی از 6جاگو ـ(. الگوی وروم 147: 1280افزودند )رهنورد،

از (. درجه مناسبی 688: 6008، 2کند )دفتمشارکت با زیردستان در تصمیم گیری را ارائه می

آن را با تواند درجات به برخی از عوامل موقعیتی بستگی دارد که مدیر می مشارکت در تصمیم

 د:به موارد زیر تجزیه و تحلیل کن توجه

 وفقیت نیاز است، رهبر بایدباکیفیتی برای م و تصمیمِ اهمیت تصمیم: اگر تصمیم بسیار مهم،

 فعالانه در تصمیم درگیر باشد.

، آن تصمیم تا چه حد مهم است؟ اگر اجرای آن افراد زیردست به اجرای اهمیت تعهد: تعهدِ

 د.ان را در فرایند تصمیم درگیر کنطلبد، رهبر باید زیردستعهد به تصمیم را میاز ت میزان زیادی

ین کسب ا ر رهبر، اطلاعات، دانش و تخصص کافی نداشته باشد باید برایتخصص رهبر: اگ

 د. موارد، زیردستان را درگیر ساز

ن یا در معرض خطر سازما حمایت گروه از اهداف: میزان حمایت افراد زیردست از اهدافِ

 

 (.404: 1131 )میچل، نامربوط است ،الی دیگرؤدلیل پاسخ به س. جاهای خالی در جدول صرفا بدان معناست که اطلاعات به1
2. Jago 

3. Daft 
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ها ، رهبر نباید به گروهچه میزان است؟ اگر زیردستان اندکی از اهداف سازمان حمایت کنند گروه

 اجازه دهد که تنها تصمیم بگیرند.   

میزان مسئولیت: در مواردی که قرار است رهبر تصمیمی را به تنهایی بگیرد، مسئولیت افراد 

ورت پیروی صددرصدی افراد از رهبر، زیردست در برابر آن تصمیم کم است یا زیاد؟ در ص

 گیری کمتر است.اهمیت مشارکت آنها در فرایند تصمیم

تخصص محقق ساختن هدف: میزان دانش و تخصص اعضای گروه در ارتباط با مشکل چقدر 

داشته باشند، مسئولیت بیشتری برای  در مورد مشکل، تخصص کافی است؟ اگر زیردستان

 ن واگذار شود. تواند به آناگیری می تصمیم

برای حل مشکل با یکدیگر همکاری  عنوان اعضای گروهبه رقابت گروهی: چگونه افراد ماهر

توان مهارت و تمایل مطلوبی برای کار مشارکتی داشته باشند، می ،کنند؟ اگر افراد زیردستمی

 (. 81 و  80: 6007، مسئولیت بیشتری برای حل مشکل به آنان سپرد )دفت

ت؛ گیری جمعی، روی یک طیف مطرح شده اسرسد در این الگو، معیارهای تصمیمنظر میبه

فراتر از  که است مسئولیت را مفروض انگاشته گیریِ همراه با واگذاریعلاوه شرایط تصمیمبه

ز به جای بایسته، مطلوبیت و برتری مورد نظر بوده است. در برخی معیارها نی رسد.نظر میبهمشورت 

 زیردستان بسیار صورت نیاز به تعهدِ طور قطع دریافت که درتوان بهمی این الگو در مجموع از

بودن تخصص مدیران نسبت به زیردستان، نباید  نسبت به اجرای تصمیم و نیز هنگام ضعیف

 شکل استبدادی به خود بگیرد.  ،گیریتصمیم

نیز انجام، و معیارهایی  د، مطالعات دیگریمعرفی ش ای که در نظریات یاد شدهز موارد عمدهجب

گیری  تصمیم کند که افراد ممکن است برای( بحث می1927) 1عنوان مثال لامرمطرح شده است؛ به

در چنین وضعیتی، نتیجه مشارکت  سطح تجربه آنها بالاتر است؛ از در موضوعاتی درگیر شوند که

زعم طوسی، چنین بهمتوان بدتر از حالتی دانست که اصلا مشارکتی در کار نیست. هرا می

عمال یعنی چارچوب ضرورتهای قانونی باید در اِ روه باشد؛مشارکت باید در قلمرو آزادی شغلی گ

و  6. مودلر(1280)طوسی،  شده است مطرح افراد نیز از عواملِ آن رعایت شود. شکاف دانش

 گیرندهتصمیم داری بین اعضای گروهِ( مشاهده کردند در مواردی که تفاوت معنی1970) 2وایک
 

1. Lammers 

2. Mudler 

3. Wike  
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شکاف که معتقد است نیز ( 1986) 1یابد. کانترمرور کاهش میگیری بوجود دارد، کیفیت تصمیم

دانش کمتر، احساس ناامیدی کنند و با عدم حضور در  شود اشخاصِ بان افراد باعث میاطلاعاتی بی

ه این مورد را ک آیدنظر میالبته چنین به(. 151: 1280واکنش نشان دهند )رهنورد، ،جلسات

لا باید با برگزاری جلسات مشورت مشکل را مث ت تلقی کرد؛ اینحذف مشارک عامل توان نمی

های دانش افراد در این شیوه برای دیگر اعضا انفرادی برطرف ساخت؛ زیرا مقایسه نظر و کاستی

 آشکار نخواهد شد.

 
 گيری مشورتی در مبانی مدیریتیهای تصميمخلاصه بایسته .2جدول 

 صاحبنظران هابایسته

 دیویس، وروم  و سدلر کفایت فرصت شرکت در کارها

 عدم تجاوز هزینه مشارکت از منافع آن

 توافق نظر افراد نسبت به مشارکت

 توانمندی افراد برای شرکت در کارها

 توانمندی برقراری روابط دوجانبه بین افراد

 آمیز نبودن مشارکت در ادراکِ افرادتهدید

  فرصت شرکت در کارها کفایت 

 دیویس و نیواستروم، تاننبوم و ماساریک

 

 اعتنایی مشاوراننبودن تصمیم در حیطه بی

 امکان اعتماد به مشاوران
 بریدج، بارنارد

 حل بهتریقین به وجود راه

 ساختارمند بودن مسئله

 سهیم بودن زیردستان در تصمیم

 وروم و یتون

 ن تخصص مدیرضرورت مشورت هنگام ضعیف بود

 ضرورت مشورت هنگام نیاز به تعهد زیاد زیردستان
 وروم و جاگو

 لامر کافی بودن سطح تجربه مشاوران

 طوسی قانون و محدوده آزادی شغلی رعایت چارچوب

 مودلر و وایک، کانتر نبود شکاف اطلاعاتی بین افراد 

 تاننبوم و ماساریک پیشگیری از نشت اطلاعات به رقیبان

 

  

 

1. Kanter  
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 شناسی پژوهشروش
ها به شیوه بررسی اسناد و مدارک علمی صورت گرفته است.  در این پژوهش، گردآوری داده

، و معانی شده در مطالعه کیفی، بررسی اسناد، زمینه ایجاد آنها، هدف نویسنده، مخاطبان آن انجام

منظور، نبدی(؛ 1 ج، 1284شود )گال و بورگ،  جدید توسط پژوهشگر ایجاد و نتایج تفسیر می

های اسلام مورد استفاده قرار ها از آموزهبایسته کردنتحلیل محتوای استقرایی برای مشخصشیوه 

گیری  عنوان جامعه آماری، نمونهگرفت. در این راستا، پس از انتخاب قرآن و منابع روایی به

ن کریم، تام قرآ و استقراءِ بازخوانی دوباره و ضمن تاز این منابع صورت پذیرف 1هدفمند

 ،شود که این پژوهشادعا نمیباید گفت مجموع،  های اسلامی شناسایی و تکمیل شد. در بایسته

تا  ای معرفت وحیانی است و کوشیده استای از دریبلکه قطره ها را پوشش داده،بایسته این تمامی

گیری مشورتی تصمیمهای بایسته ،ترین مفاهیم مرتبط شناسایی شود. در نهایت ترین و اصلیعمده

 های اسلامی و مبانی مدیریتی مورد تحلیل و مقایسه تطبیقی قرار گرفت. در آموزه

کردن مسئله مشخصبه این شرح باید طی شود:  شش گام کیفی، محتوای تحلیل در طور کلیبه

گیری و انتخاب نمونه ،کردن متغیرهاتعریف و مشخص ،تدوین سؤالات و اهداف، پژوهش

راد )مؤمنی تحلیل و استنباط نتایج و گزارش ،بندیگذاری و مقوله، شناسهل و زمینهواحدهای تحلی

 شود.(. در ادامه، فرایند پژوهش طی این شش گام، تبیین می199: 1296و همکاران، 

 

 های پژوهشیافته
 كردن مسئله پژوهش گام اول: مشخص

روند؛ شمار میگیری مشارکتی بهمپردازان مدیریت، مدافعانی قوی برای تصمیبسیاری از نظریه

ثیرات این پدیده بر عملکرد، حاکی از پیچیدگی مطلب، و أبا وجود این مروری بر شواهدِ ت

(. اجماع بررسیها در ادبیات 266: 6004، و همکاران 6وجود آورده است )گئوتالزتردیدهایی را به

( این است که 1978) 2گودینگو  5( و تحلیلهای واگنر1979) 4و شویجر 2مشارکت مانند لاک

 

1. Purposive 
2. Goethals 
3. Locke  
4. Schwinger 
5. Wagner 
6. Gooding 
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مشارکت بر عملکرد اثر پیوسته و قوی ندارد. بنابراین باید گفت که این پدیده، تنها در شرایط 

های مشارکتی باید بر مبنای معیارهای مناسبی کنترل شود کند و موفقیت برنامهمعینی عمل می

از مظاهر مشارکت، امکان بروز  عنوان یکیگیری مشورتی نیز به(. در تصمیم144: 1280)رهنورد، 

در واقع گاهی مراجعه به آرای اشخاص، بیش از اینکه بخواهد مشکلی را حل »خطا وجود دارد. 

(. بر این اساس، مطلوبیت 156و  150: 6007)لوی، « شودکند، خود سبب پیدایش مشکلات می

است. این معیارها گیری مشورتی، مقتضی معیارهای معینی است که رعایت آنها ضروری تصمیم

 شود. ماهیت هنجاری دارد و بایسته تلقی می

عنوان اصول حاکم بر این پدیده گیری مشورتی بههای تصمیمتوان از بایستهرسد مینظر میبه

معنای معینی خواهد داشت. « اصل»در علوم کاربردی، متناسب با ویژگی این علوم، »یاد کرد. 

های مختلف است. ست که در پی ایجاد تغییرات مطلوب در عرصهویژگی بارز علوم کاربردی این ا

دست آوردن قواعد کلی برای تعیین و هدایت تغییرات مورد آنچه در این علوم مورد نظر است به

توان آن ای خواهد بود که میدر علوم کاربردی، قاعده عامه« اصل»نظر است. بر این اساس، معنای 

در نظر گرفت و راهنمای عمل قرار داد. در واقع در اینجا اصل را به منزله دستورالعمل کلی 

   ، 1288 ، )باقری «کندشود که حاوی باید است و تدابیر را هدایت میای بیان میصورت قضیه به

 (. 87و   82: 1ج 

را شامل  6، ممکن است مسائل اخلاقی1گیری مبتنی بر اصولطور کلی باید گفت که تصمیمبه

گیری گیری اخلاقی از اصول اخلاق برای تصمیمنها به دور باشد. در تصمیمشود و یا از آ

تواند همه انواع گیری بر مبنای اصول به صورت کلی، میشود در حالی که تصمیمگیری می بهره

داشته باشد و این شامل اصول غیراخلاقی یا تصمیماتی هم خواهد بود که به نتایج  اصلها را دربر

شود؛ مثلا برخی مدیران برای مدیریت مشکلات پیچیده و دشوار در نجر میمغایر با اخلاق م

ای برای حل مسئله تمسک گذاری و خطر، بدون توجه به مسائل اخلاقی به هر شیوهسرمایه

گیری در (. بنابراین توجه به این نکته ضروری است که مضامین تصمیم6002، 2جویند )هلمز می

مفاهیم معین »تهایی با مدیریت اسلامی داشته باشد. اساسا مدیریت غربی، ممکن است مغایر

شناسایی شده در هر فرهنگ، شاید معنای متفاوتی در فرهنگهای دیگر داشته باشد و یا اصلا ممکن 
 

1. Principled decision making 

2. Ethics 

3. Helms 
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حلهایی که برای (. از سوی دیگر، راه49: 6012و همکاران،  1)گریفیث« معنی باشد است در آن بی

گیرنده متناسب باشد. تبیین باید با هدف یا اهداف تصمیم شود،عبور از مشکلات ارائه می

حلی خاص بدون در نظر گرفتن اهداف و معیارها، ناقص و چگونگی حل مسئله از طریق راه

 به بیشتر سودِ از هدف تصمیم مثال، تغییر در عنوان(؛ به119: 1297نارساست )قریب و عالمی، 

شود )رازینی و می سازمانی تصمیمات شدنگونسبب دگر های اسلامی،آموزه نتیجه در رشد

( و یا مثلا اگر انسان در همه شئون زندگی، خالق را حاضر و ناظر ببیند برای او 80: 1294عزیزی، 

تواند در تصمیم انسانی نقش داشته باشد و به آن کارهایی مثل حب و بعض و نظایر آن، که می

(. بنابراین با توجه به 8: 1276آملی، دد )جوادیبنطور کامل رخت برمیرنگ غیرخدایی بدهد به

ها های متناسب با غایات مترقی اسلام، مسئله این پژوهش، جستجوی بایستهضرورت احیای آموزه

یابد و برخاسته از وحی، بنیان آن های اسلامی است که بستر فکری و فرهنگی تکامل میدر آموزه

تنها به هیچ عنوان ماهیت غیراخلاقی ندارد، بلکه معیار هدهد. این دسته از بایدها، نرا تشکیل می

رود. از سوی دیگر دایره این بایدها در اسلام شمار میهای منجر به تصمیم نیز بهارزشمندی کنش

های هنجارین اسلام توان در اصول اخلاقی محدود نگاه داشت؛ زیرا اساسا بسیاری از آموزهرا نمی

 طرح شده است. در گستره احکام و عقاید م

های حاکم بر توان گفت که مسئله اصلی این پژوهش، شناسایی بایدطور خلاصه میبه

منظور اینکه مدیران با رعایت آنها بتوانند های اسلامی است بهگیری مشورتی در آموزه تصمیم

ها ین بایستهای که تعالی مادی و معنوی در پی داشته باشد. اهمیت اگونهبهترین تصمیم را بگیرند به

گیری مشورتی کاسته در این است که بدون رعایت آنها، از ارزشها و پیامدهای مطلوب تصمیم

خواهد شد. در واقع در صورت عدم التزام به آنها، یک یا چند از این نتایج نامطلوب رخ خواهد 

های مضاعف هرهبهره ماندن از ببی .6انحطاط معنوی و در نتیجه عقاب شرعی برای افراد  .1نمود: 

 گیری. تأثیر شدن تدابیر و مساعی مدیریتی در تصمیمبی .2گیری مشورتیمادی و معنوی در تصمیم

ای در معرض انحراف و یا ارتقا در نظر گرفته عنوان پدیدهگیری مشورتی بهدر واقع، تصمیم

آنها، علاوه بر  شود؛ بنابراین مسئله پژوهش، دستیابی به معیارهایی است که از طریق رعایتمی

افزایی نیز در آن صورت کند، ارزشاینکه از آسیبها و خطاها در این فرایند، پیشگیری به عمل می

 گیرد. می
 

1. Griffith 
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بین همه  ،هاوصاف مشیر مختلف است: برخی از آنشرایط مشورت و اجه است که شایان تو

سیاسی با غیرسیاسی شرایط شورای مثلا  ؛است خاص آن اقسامو بعضی ویژه  مشترک شورا مواردِ

 آملی، )جوادی استاوصاف مشیران اجتماعی با مشیران اقتصادی متفاوت  چنینهمکند؛  فرق می

های مشترک آنها  بایستهو ناظر بر  صورت کلیبه مسئله حدود، (. در این پژوهش125: 12ج ، 1291

گیرنده و به مقام رتها در جایگاه مشوچنین محدوده توجه به بایستهنظر قرار گرفته است. هممد

د، پژوهش شودهنده مربوط میهایی که به مشورتاتخاذ تصمیم معطوف است؛ بنابراین بایسته

 . طلبدجدایی را می

 گام دوم: تدوین اهداف و سؤالات

 های اسلامیگیری مشورتی براساس آموزههای تصمیمشناسایی بایسته هدف پژوهش:

 های اسلامی چیست؟مشورتی براساس آموزه گیریهای تصمیمبایسته سؤال پژوهش:

 سؤالات فرعی

ای های اسلامی و مدیریت متعارف چه رابطهگیری مشورتی در آموزههای تصمیمبین بایستهـ 

 هست؟

 یکدیگر معارض، و یا مشابه است؟  آیا این دو باـ 

ود مغفول واقع های اسلامی هست که در ادبیات موجدر این زمینه، چه مفاهیم نوینی در آموزهـ 

 شده باشد؟ 

 كردن متغيرهاگام سوم: تعریف و مشخص

ها یا درجات مشارکت معرفی شده گیری مشورتی، یکی از گونهدر برخی نظریات، تصمیم

تنهایی گیرنده بهگیری، تصمیم(. در این نوع تصمیم1282، 1و میچل 1292است )هوی و میسکل، 

و  6شود )کانرویهای دریافتی از دیگران گرفته میهدرگیر، و تصمیمات وی بعد از کسب داد

گیرنده(، نظر دیگران را درخواست، و (. در این راستا، مدیر یا )مشورت22: 6012، 2پترسون

های اعضا گیرد که ممکن است بیانگر خواستهکند و سپس تصمیمی میپیشنهادها را بررسی می

رخی معتقدند که تصویب هر مطلب براساس اکثریت (. ب466: 1292، باشد یا نباشد )هوی و میسکل

 

1. Mitchell 

2. Conroy 

3. Peterson 
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(. ولی براساس مبانی مدیریتی، این قسم، 14، ج 1282شیرازی، آرا نیز نوعی مشورت است )مکارم

تلقی « 1گیری همکارانهتصمیم»توان آن را گیری مشارکتی است که میگونه دیگری از تصمیم

(. محدوده بررسی متون اسلامی در این 6012، 6کرد و با نوع مشورتی آن متفاوت است )کسلر

 گونه مشورتی مربوط است. پژوهش نیز به

« شور»در منابع لغت اسلامی نیز تعاریف مختلف دربارۀ مشورت مطرح شده است. برخی، کلمه 

تشاور، »گوید که (. راغب در مفردات می88: 4 ، ج 1271اند )قرشی،را به معنی بیرون آوردن دانسته

، استخراج رأی با مراجعه بعضى به بعض دیگر است و این از عبارت «شورهمشاوره و م

کنی؛ به همین گیری و خارج میگرفته شده است؛ وقتى عسل را از موضعش می« العسل شِرْتُ»

نیز امری است که در آن نظرخواهی « شوری»آوری. صورت، رأی را از طرف مشورت بیرون می

اند که معنای یاری (. علاوه بر این، برخی گفته429ق: 1416اصفهانی، گیرد )راغبصورت می

(. در تعریف دیگری، 424: 4ق، ج 1414منظور، رساندن نیز در درون این واژه نهفته است )ابن

اصل ماده )شور( انتخاب قول، عمل یا نظر از بین اموری است که به جمعی مستند، و شوری، اسمی 

رسد یکی از عناصر نظر می(. به180: 2 ج ق، 1295صطفوی، برای این استخراج و انتخاب است )م

کند؛ گیری اشاره میاست که بر نفی اجبار در تصمیم« انتخاب»کلیدی در این تعاریف، محور 

چنین مضمون شود. همگیرنده، تحمیل نمیمعنا که ارائه نظر، دستوری نیست و بر تصمیمبدین

منظور  گیرنده بهدهد گاهی مشورتمشورتی است که نشان می اوصاف نظراز دیگر « یاری رساندن»

رسانی کند و گاهی خود مشاور نیز قصد بر یاریو یا اقوالی را بررسی می جلب یاری، نظرخواهی

 دارد. 

تواند در فهم معنای مشورت راهگشا باشد؛ از سوی دیگر، مداقه در تفسیر برخی روایات می

وَ قاَلَ »البلاغه تمسک جست: السلام در نهجحضرت امیر علیه توان به روایتبرای نمونه می

لَکَ أَنْ تُشِیرَ عَلَیَّ وَ أَرَى فَإنِْ  ،السلام( لِعَبْدِ اللَّهِ بْنِ الْعَبَّاسِ وَ قَدْ أشََارَ إِلَیْهِ فِی شَیْءٍ لَمْ یُوَافقِْ رَأْیَهُ )علیه

اى نظر داد که امام آن را قبول عباس در مسئلهبن)عبداللّه و درود خدا بر او، فرمود: عَصَیْتُکَ فَأطَِعْنِی

گاه  آن ؛آن بیندیشم دربارۀنداشت و فرمود( بر تو است که رأى خود را به من بگویى و من باید 

عباس به ابن در اینجا(. »261البلاغه، حکمت)نهج« باید اطاعت کنى ،نظر تو فرمان دادم اگر خلافِ

 

1. Collaborative style 

2. Kessler 
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سپس  ؛ندکمعاویه را در حکومت شام ابقا کند تا بیعت که پیشنهاد کرد  السلامعلى علیه امام

(. قرائن کلام نشان 206و  201: 14، ج 1282شیرازی، )مکارم« نمایدتواند او را از آن مقام عزل  مى

عباس نظرخواهی نکرده و عزل وی را حکمی دهد که امام در تعیین یا عزل معاویه از ابنمی

ت. بر این اساس، تحققِ مشورت، گاهی به نظرخواهی پیشینی از سوی دانسته اسضروری 

صورت فراکنشی از سوی مشاور مطرح شود؛ گیرنده منوط نیست و ممکن است نظر به مشورت

توان تعریفی سپس از سوی مدیر مورد پذیرش یا رد قرار گیرد. براساس مجموع این مطالب، می

به آن اشاره   2گیری مشورتی مطرح کرد که در جدول های اسلامی از تصمیمنزدیکتر به آموزه

 شده است. 

 

 گيری مشورتیتعاریف تصميم .1جدول 

 تعریف اصطلاحی
 تعریف عملياتی

 تعریف اسلامی  تعریف در منابع مدیریتی

گیری مشورتی، مدیر در تصمیم

گیرنده(، نظر دیگران )مشورت

را درخواست، و پیشنهادها را 

سپس کند و بررسی می

گیرد که ممکن تصمیمی می

های اعضا است بیانگر خواسته

باشد یا نباشد )هوی و میسکل، 

1131 :444.) 

گیری مشورتی، نوعی از تصمیم

گیری است که در آن، مشاوران  تصمیم

صورت خودجوش و یا براساس به

منظور نظرخواهی پیشینی مدیر به

رسانی در اتخاذ بهترین تصمیم، نظر  یاری

کنند. در نهایت مدیر ارائه میخود را 

بهترین گزینه را از بین نظریات انتخاب، 

کند که ممکن است با نظر و اجرایی می

 مشاوران مطابق، و یا با آن مغایر باشد.

در این پژوهش، منظور از 

گیری مشورتی، تصمیمی  تصمیم

است که توسط یک شخص 

براساس دریافت نظر 

جویانه از یک یا چند  مساعدت

شود و  دیگر گرفته می نفر

نظریات،  ممکن است با آن

 مطابق یا مغایر باشد.

 

 و انتخاب واحدهای تحليل و زمينهگيری گام چهارم: نمونه

عنوان جامعه الشیعه( بهالبلاغه و وسایلدر این پژوهش، قرآن کریم و منابع روایی )نهج

هایی از آیات و روایات به شیوه شبع، بخمنا این آماری در نظر گرفته شد. در این راستا از

انتخاب مواردی است  ،گیری هدفمند، قصد محقق در نمونه»گیری هدفمند انتخاب شد.  نمونه

درک عمیقی از موضوع  ،هاه هدف تحقیق، اطلاعات زیادی دارد و از طریق آنکه با توجه ب
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گیری  ونهور نممنظ(. به222 و 225 :1 ج ،1284)گال و بورگ، « مورد مطالعه حاصل گردد

ها با موضوع پژوهش انتخاب شد و مبنای این انتخاب، جستجوی ترین بخشهدفمند، مرتبط

 عبارات حاوی واژه مشورت و مشتقات آن بود. 

بعد از انتخاب کردن نیز کمک گرفته شد که در آن، « 1گلوله برفی»در مرحله بعد از روش 

راد و  کنند )مؤمنیمعرفی میدیگری را  راداف هانمونهصـورت هدفمنـد(، نمونه اولیه )بـه

(. در این زمینه، تفاسیر قرآن کریم ذیل آیات نمونه اولیه، آیات مرتبط 606: 1296همکاران، 

منظور استقرای تام، تمام آیات قرآن مورد چنین در نهایت بهجدیدی را معرفی کرد. هم

واژگان خاصی نبود ولی از حیث  بازخوانی دوباره قرار گرفت و مواردی انتخاب شد که شامل

 توان مفهوم مشورت را از آن استخراج کرد. معنایی، می

 بندیگذاری و مقولهگام پنجم: شناسه

ها از طریق  های اَسناد از منابع قرآنی و روایی، تجزیه و تحلیل دادهپس از تکمیل نمونه

 استقرایی، بدون رویکرد رد»تحلیل محتوای کیفی به شیوه استقرایی انجام گرفت. پژوهشگر 

راد )مؤمنی« کندمیشروع به خواندن متن و سپس تحلیل آن  ،خاصی توجه به نظریهو  سوگیری

های لازم از قرآن کریم و منابع روایی مورد نظر،  (؛ بدین منظور، داده602: 1296و همکاران، 

گذاری به معنای هشناس»ها( معین شد.  گذاری، استخراج و مقولات )بایستهبه شیوه شناسه

(. در این راستا، برای هر یک از 96: 1296)ابوالمعالی، « دار متن است بندی واحدهای معنی طبقه

دار با استناد به آرای مفسران، یک یا چند شناسه )برچسب( در نظر گرفته شد مضامین متنی معنا

ها یا یگر، زیرطبقههای مشابه و مرتبط با یکدچنین مجموعه شناسه(. هم4)ستون سوم جدول 

( نشان داده شده است. مقولات نهایی 4زیرمقولات را تشکیل داد که در )ستون چهارم جدول 

های مورد نظر نیز شامل زیرمقولاتی بود که اشتراکاتی با یکدیگر داشت و در یک یا بایسته

یل آنها ها و تحل(. در این مراحل، استنباط شناسه4گرفت )ستون پنجم جدول  طبقه جای می

براساس الفاظ صریح روایات و یا متون تفاسیر قرآنی و روایی استوار شد تا از تحمیل ذهنیت 

 پژوهشگر بر اسناد جلوگیری به عمل آید و خطای استنباطی به حداقل برسد. 
  

 

1. Snowball 
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 های اسلامیگيری مشورتی در آموزههای تصميممهمترین اسناد بایسته .4جدول 

 مقولات زیرمقولات هاها / شناسهبرچسب تفسير اسناد اسناد ردیف

1 

وَ الَّذِینَ اسْتَجَابُواْ لِرَبه ِمْ وَ أَقَامُواْ 

 13بَیْنهَُمْ ... )  الصَّلَوةَ وَ أَمْرُهُمْ شُورَى

 شوری(.

     گیرد: دو مطلب را هرگز دربرنمی« امر»

احکام الهی که زمام آن تنها به دست  .1

نیست موضوعاتی که روشن  .4 .خداست

تصمیم  اشتا آنان درباره است امر مردمی

 است بگیرند یا تنها به اختیار شارع مقدّس

گیری تصمیمآنها  تواند درباره و تنها او می

 (.141: 11، ج 1131 آملی،کند )جوادی

ـ انحصار مشورت به 

 کارهای مردمی

ـ پرهیز از مشورت در 

احکام الهی و امور 

 شبهه

عدم مشورت 

در کارهای 

 یانیوح

توجه به 

موانع 

شرعی 

 مشورت

6 

 شَاوِرْهُمْ وَ لَهُمْ اسْتَغْفِرْ وَ عَنهُْمْ فَاعْفُ

 اللَّهِ عَلىَ فَتَوَکَّلْ عَزَمْتَ فَإِذاَ الْأَمْرِ فىِ

 (عمرانآل 113)

2 

أَلَا وَ إِنَّ لَکُمْ عِنْدِی أَلَّا أَحْتَجِزَ دُونَکُمْ 

أطَْوِیَ دُونَکُمْ سِراًّ إِلَّا فِی حَرْبٍ وَ لَا 

البلاغه، نامه )نهجأَمْراً إِلَّا فِی حُکْمٍ 

10 .) 

را استعاره براى کتمان امرى آورده « اطوى»

یعنى هیچ کارى را پنهان از ایشان  ؛است

دهد مگر اینکه از احکام الهى انجام نمى

 (.1411: 1131میثم، )ابن باشد

پرهیز از مشورت در 

 احکام الهی

4 

إِلَى کِتَابِ اللَّهِ وَ مَا وَضَعَ لَنَا وَ  نَظَرْتُ

أَمَرَنَا بِالْحُکْمِ بِهِ فَاتَّبَعْتهُُ وَ مَا اسْتَنَّ 

فَاقْتَدَیْتُهُ، فَلَمْ  (علیهاللهصلوات) النَّبِیُّ

أَحْتَجْ فِی ذَلِکَ إِلَى رَأْیِکُمَا وَ لَا رَأْیِ 

غَیْرِکُمَا، وَ لَا وَقَعَ حُکْمٌ جَهِلْتُهُ 

 أَسْتَشِیرَکُمَا وَ إِخْواَنِی مِنَ الْمُسْلِمِینَفَ

 (.401البلاغه، خطبه )نهج

مشورت در مسائل قطعى اسلام و 

فرمانهاى صریح خدا و پیامبر، مفهومى 

فرماید انتظار السلام( مى)علیه ندارد. امام

نداشته باشید که در مسائل مهمى مانند 

اجراى عدل، برگرداندن اموال مغصوب در 

المال و تقسیم عادلانه ان عثمان به بیتزم

 )مکارم المال با شما مشورت کنمبیت

 (.31: 3، ج 1131شیرازی، 

خودداری از مشورت 

در دستور قرآن و سنت 

 پیامبر

5 

قَالَتْ یَأَیهَُّا الْمَلَؤاُْ أَفْتُونىِ فىِ أَمْرِى مَا 

 14تَشهَْدُونِ )  کُنتُ قَاطِعَةً أَمْراً حَتىَ

 نمل(

 

 

مشورت بلقیس با بزرگان قومش در مقابله 

السلام( در مسیر عصیان با سلیمان )علیه

است؛ زیرا اطاعت پیامبران به حکم عقل 

مستقل، لازم است و جاى مشورت نیست 

 (.111: 10، ج 1133)طیب، 

عدم مشورت در 

مخالفتِ با فرستادگان 

 الهی

دوری از 

 عصیان
2 

هَذاَ لَسَاحِرٌ عَلِیمٌ/  قَالَ لِلْمَلَا حَوْلَهُ إِنَّ

یُرِیدُ أَن یخُْرِجَکُم م نْ أَرْضِکُم 

 11و  14بِسِحْرِهِ فَمَا ذَا تَأْمُرُونَ )

 شعراء(

با اشراف برای شکست   مشورت فرعون

السلام( از جمله این دادن موسی )علیه

مصداقها )تعاون در عصیان و نیز عدم 

: 10، ج 1133جواز مشورت( است )طیب، 

111.) 

7 

قَالَ الْمَلَأُ مِن قَوْمِ فِرْعَوْنَ إِنَّ هَذَا  

لَسَاحِرٌ عَلِیمٌ / یُرِیدُ أَن یخُْرِجَکمُ م نْ 

 110و  103أَرْضِکُمْ فَمَا ذاَ تَأْمُرُونَ )

 اعراف(

 

اصل حرف از خود فرعون است؛ آن را به 

وزرایش داده است تا مشورت کنند و رأى 

ن دو را توقیف، و دهند. وزرا گفتند باید آ

ساحران را براى معارضه جمع کنى، او نیز 

 (. 431: 3 ، ج 1134قبول کرد )طباطبایی، 
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8 

 

أُ مِن قَوْمِ فِرْعَوْنَ أَ تَذَرُ وَ قَالَ المَْلَ

وَ قوَْمَهُ لِیُفْسِدُواْ فىِ الْأَرْضِ وَ   مُوسىَ

یَذَرَکَ وَ ءاَلهَِتَکَ قَالَ سَنُقَتِّلُ أَبْنَاءَهُمْ 

وَ نَسْتَحْىِ نِسَاءَهُمْ وَ إِنَّا فَوْقَهُمْ 

 اعراف( 143قَاهِرُونَ )

قوم فرعون او را به قتل موسى و قومش 

ردند. فرعون در رد پیشنهاد تحریکش ک

آنان گفت همان عذاب قبلى را در حقشان 

اجرا کنیم؛ فرزندانشان را بکشیم و زنانشان 

: 3 ، ج 1134)طباطبایی،  را زنده نگهداریم 

434.) 

ـ پرهیز از مشورت 

 برای ظلم و ستم

دوری از 

 عصیان

توجه 

به موانع 

شرعی 

 مشورت
9 

ذاَ لَسَاحِرٌ عَلِیمٌ/ قَالَ لِلْمَلَا حَوْلَهُ إِنَّ هَ

یُرِیدُ أَن یخُْرِجَکُم م نْ أَرْضِکُم 

 11و  14بِسِحْرِهِ فَمَا ذَا تَأْمُرُونَ )

 شعراء(

فرعونیان براى انحراف افکار عمومى به 

حضرت موسى تهمت زدند؛ هم از نظر 

اعتقادى او را ساحر دانستند و هم از نظر 

جو معرّفى  اجتماعى و سیاسى او را فتنه

 (.111: 1، ج 1131کردند )قرائتی، 

 

خودداری از ارائه 

اطلاعات کذب به 

 مشاوران

10 

قَالَ الْمَلَأُ مِن قَوْمِ فِرْعَوْنَ إِنَّ هَذَا 

لَسَاحِرٌ عَلِیمٌ / یُرِیدُ أَن یخُْرِجَکمُ م نْ 

 110و 103أَرْضِکُمْ فَمَا ذَا تَأْمُرُونَ )

 اعراف(

11 

فِصَالاً عَن تَرَاضٍ م نهُْمَا وَ  ... فَإِنْ أَرَاداَ

 (411تَشَاوُرٍ فَلَا جُنَاحَ عَلَیهِْمَا )بقره 

ست زن احق حضانت و رضاع در اختیار 

حقوق احترام   و مرد مکلّف است به این

(. 131: 11، ج 1131آملی، )جوادی بگذارد

چنین اگر هر دو با هم مشورت نکنند هم

ی، شود )طبرسبه ضرر فرزند تمام می

 (.11: 1 ، ج 1110

احیای حق حضانت و 

جلوگیری از  رضاع مادر

تضییع حقوق 

افراد در 

 انتخاب مشاور

صیانت از 

 حریمها
 ـ تامین سلامت فرزند

16 

السلام(: إذا أراد عبدالله )علیهأبی

أحدکم أمراً فلا یشاور فیه أحداً من 

الله تبارک  الناس حتى یبدأ فیشاور

ت: وما مشاورة الله وتعالى، قال: قل

تبتدأ  :تعالى جعلت فداک؟ قال

 فتستخیر الله فیه أولاً ثمّ تشاور فیه

 (.31و  34: 3تا، ج )حرعاملی، بی

فلا ـ استفاده از صریح الفاظ روایت )

یشاور فیه أحداً من الناس حتى یبدأ 

 (الله فیشاور
طلب پیشینیِ بهترین 

 گزینه از خداوند

بخشی  اولویت

به مشورت 

 هیال

اتصالات 

 معنوی

 

12 

 شَاوِرْهُمْ وَ لَهُمْ اسْتَغْفِرْ وَ عَنهُْمْ فَاعْفُ

 اللَّهِ عَلىَ فَتَوَکَّلْ عَزَمْتَ فَإِذاَ الْأَمْرِ فىِ

/ 113)الْمُتَوَکلِِّینَ  یحُِبُّ اللَّهَ إِنَّ

 (عمران آل

حقیقت توکل این است که از غیر حق 

انی، نترسد و جز به او امیدوار نباشد )کاش

( و نیز به این هدف باشد 111: 4 ، ج 1111

ترین عمل  که خدا کار را به رشدیافته

: 1، ج  ق1403رهنمون سازد )زمخشری، 

414.) 

ـ طلب نهاییِ بهترین 

 نتیجه از خداوند

ـ انحصار بیم و امید بر 

 مدار الهی

توکل به 

 خداوند
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14 

الَّذِینَ قَالَ لَهُمُ النَّاسُ إِنَّ النَّاسَ قَدْ 

جَمَعُواْ لَکُمْ فَاخْشَوْهُمْ فَزاَدَهُمْ إِیمَانًا 

 131وَ قَالُواْ حَسْبُنَا اللَّهُ وَ نِعْمَ الْوَکِیلُ)

 عمران( آل

مؤمنان در اطاعت از خدا در تصمیم خود 

محکمتر شدند و گفتند خداى تعالى براى 

ما کافى است و اکتفاى ما به خدا به حسب 

ایمان است نه به حسب اسباب خارجى 

 (. 100: 4 ، ج 1134)طباطبایی، 

ـ طلب نهاییِ بهترین 

 نتیجه از خداوند

ـ انحصار بیم و امید 

 بر مدار الهی

 توکل به

 خداوند

اتصالات 

 معنوی

15 

وَلاَ تُدْخِلَنَّ فِی مَشُورَتِکَ بَخِیلاً یَعْدِلُ 

بِکَ عَنِ الْفَضْلِ، وَیَعِدُکَ الْفَقْرَ، وَلاَ 

جَبَاناً یُضْعِفُکَ عَنِ الامُُْورِ، وَلاَ 

حَرِیصاً یُزَی نُ لَکَ الشَّرَهَ بِالْجَوْرِ، فَإِنَّ 

صَ غَرَائِزُ شَتَّى الْبُخْلَ واَلْجُبْنَ واَلْحِرْ

البلاغه، )نهج یَجْمَعهَُا سُوءُ الظَّنِّ بِاللهِ

 (. 11نامه

وَلاَ ـ استفاده از صریح الفاظ روایت: )

 ...وَلاَ جَبَاناً  ...تُدْخِلَنَّ فِی مَشُورَتِکَ بَخِیلاً 

 ...(.وَلاَ حَرِیصاً

ـ استفاده از سرایت دلیل حکم: دلیل 

رت با افرادی طور کلی از مشوروایت، به

دارند و از که انسان را از نیکوکاری باز می

ترسانند؛ وی را به ستم تنگدستی می

کنند اش را سست میکنند؛ ارادهتشویق می

و در مجموع نسبت به خداوند بدگمان 

 دارد.هستند، برحذر می

ـ عدم مشورت با: بخیل 

/ ترسو / حریص / 

ظن به خدا دارای سوء

بازدارنده نیکی / 

کننده اراده / تضعیف

 مشوق ستم

عدم اتصاف 

مشاوران به 

 رذایل خاص

دقت در 

صفات 

 مشاور

12 

  فلاتستشر: السلام علیه أبوعبدالله 

 إن فإنک أمرک، فی والسفلة العبید

 حدثوک إن و خانوک، ائتمنتهم

 وإن خذلوک، نکبت وإن کذبوک،

 یصدقوک لم بوعد وعدوک

 (.41: 14تا، ج بی )حرعاملی،

ستفاده از صریح الفاظ روایت ـ ا

 والسفله(. العبید  )فلاتستشر

ـ استفاده از سرایت دلیل حکم: دلیل 

طور کلی از مشورت با افراد روایت به

خیانتکار، عهدشکن و دروغگو و آنان که 

در صورت گرفتاری، انسان را به خواری 

 دارد.کشانند، برحذر میمی

ـ عدم مشورت با 

صفت و فرومایه /  دون

خیانتکار / خوارکننده / 

 دروغگو / عهدشکن

17 

وَ إِیَّاکَ وَ مُشَاوَرَةَ النِّسَاءِ، فَإِنَّ رَأْیهَُنَّ 

 إِلَى أَفْنٍ وَ عَزْمهَُنَّ إِلَى وَهْن

 (.11البلاغه، نامه  )نهج

 استفاده از سرایت علت حکم: 

قیاس مضمرى توجّه  ابالسلام امام علیه

زیرا اندیشه : »این استکه صغراى آن  داده

هر »و کبراى مقدّر آن:  «آنان سست است

که چنین باشد از مشورت با او پرهیز 

چنین (. 1104: 1131میثم، )ابن« شود

که  تعبیرهایى به لحاظ غلبه خارجى است

 دور نگهداشتن صنف گرانقدر منشأ آن،

)در آن تربیت صحیح و از تعلیم  )زنان(

رست اگر شرایط د بنابراین زمان( است؛

حتماً غلبه  باشد،برای فراگیری آنها فراهم 

ای در برعکس خواهد شد و یا لااقل غلبه

 (. 13و  11: 1131، آملیجوادی)کار نیست 

عدم مشورت با افراد ـ 

رأی و ناپایدار در سست

 تصمیم
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18 

السلام: ان المشورة لا  عبدالله علیهأبی

فأولها أن یکون  ...تکون إلا بحدودها 

الذی تشاوره عاقلا، والثانیة أن یکون 

حرا متدینا، والثالثة أن یکون صدیقا 

مؤاخیا، والرابعة أن تطلعه على سرک 

ک بنفسک، ثم فیکون علمه به کعلم

 ... )حرذلک ویکتمه )یستر(یسر 

 (.41: 14ج  تا،بیعاملی، 

... عاقلاـ استفاده از صریح الفاظ روایت: )

 )یستر(یسر  ... مؤاخیا صدیقا... حرا متدینا

 ...(.ذلک ویکتمه 
ـ مشورت با عاقل / 

آزاده و متدین / دوست 

 و برادر/ رازنگه دار

اتصاف 

مشاوران به 

 فضایل خاص

دقت در 

صفات 

 مشاور

19 

  بِهِ أَسْتَخْلِصْهُ  وَ قالَ الْمَلِکُ ائْتُونی

فَلَمَّا کَلَّمَهُ قالَ إِنَّکَ الْیَوْمَ لَدَیْنا   نَفْسیلِ

 یوسف( 14مَکینٌ أَمینٌ )

 

یعنی او را مشاور « أَسْتَخْلِصْهُ لِنَفْسِی»

مخصوص خود گردانم و در تدبیر کارها، 

از او نظر بخواهم و عمل کنم )طبرسی، 

(. )فروانروا گفت( من 413: 14 ، ج 1110

یز از فحشا و ظلم، به مکارم اخلاق و پره

و صبرت بر مکروه پى بردم، ... خداوند 

رأى صائب و حزم و حکمت و عقل به تو 

، ج 1134ارزانى داشته است )طباطبایی، 

11 :431.) 

ـ مشورت با عاقل / دانا 

 /  باتقوا

60 

 فی استشر: السلام علیه عبداللهأبی

ربهم  یخشون الذین أمرک

 (.41: 14ج  تا،)حرعاملی، بی

 ـ استفاده از صریح الفاظ روایت )یخشون

 ربهم(.
مشورت با اهل خشیت 

 از خدا

61 

السلام: استشر العاقل  علیه عبداللهأبا

من الرجال الورع، فإنه لا یأمر إلا 

الخلاف فإن مخالفة  إیاک و بخیر، و

 الدین والدنیا الورع العاقل مفسدة فی

 (.41: 14تا، ج )حرعاملی، بی

العاقل ـ استفاده از صریح الفاظ روایت )

 (.من الرجال الورع

ـ استفاده از سرایت دلیل حکم: دلیل 

طور کلی به مشورت با افرادی روایت به

 ورزد.کنند، توصیه میکه توصیه به خیر می

ـ مشورت با عاقل اهل 

ورع / کسی که جز به 

 کند.خیر امر نمی

66 

 یَّ مِنْ جَلَدِ الْغُلَامِرَأْیُ الشَّیْخِ أَحَبُّ إِلَ

 (.31البلاغه، حکمت )نهج

تدبیر پیران نزد من از شجاعت و چالاکى 

زیرا مردان بزرگسالى ؛ جوانان بهتر است

ها که سالها میدانهاى نبرد را دیده و تجربه

قادر به تنظیم برنامه صحیح ، اندآموخته

 (.111: 14، ج 1131شیرازی،)مکارم هستند

تجربه ـ اهمیت به 

 مشاور

62 

فَإِنَّ مَعْصِیَةَ النَّاصِحِ الشَّفِیقِ الْعَالِمِ 

الْمُجَرِّبِ تُورِثُ الْحَسْرَةَ وَ تُعْقِبُ 

 (.11البلاغه، خطبه )نهج النَّداَمَةَ

خیرخواهی،  صفات ،اگر در طرف مشورت

جمع باشد، محبت، علم و تجربه کافی 

است مخالفت او موجب پشیمانى 

 .(110و  113: 4 ، ج 1131ازی، شیر )مکارم

ـ پیروی از فرد 

خیرخواه، دلسوز، دانا و 

 باتجربه

 
 

http://lib.eshia.ir/11025/12/43/%D8%B9%D8%A7%D9%82%D9%84%D8%A7#_ftnref١
http://lib.eshia.ir/11025/12/43/%D8%B9%D8%A7%D9%82%D9%84%D8%A7#_ftnref١
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 شَاوِرْهُمْ وَ مْلهَُ اسْتَغْفِرْ وَ عَنهُْمْ فَاعْفُ

 اللَّهِ عَلىَ فَتَوَکَّلْ عَزَمْتَ فَإِذاَ الْأَمْرِ فىِ

 113)الْمُتَوَکلِِّینَ  یحُِبُّ اللَّهَ إِنَّ

 (عمران آل

کسانی که بار گناه بر گُرده دارند و شانه 

خدا خمیده، حق آنها زیر حق مردم و 

 ...؛صلاحیت عضویت در مُؤتَمر را ندارند، 

 ،، نخست از عفو و استغفارچنانکه در آیه

زیرا رأی ؛ است سخن گفتهگاه از شورا  آن

 نظرِ آلوده متوقّع نیست طاهر از صاحب

 (.111و  114: 11، ج 1131آملی،)جوادی

ـ توجه به تطهیر مشاور 

 از خطای پیشین

وابستگی 

مشورت به 

توبه مشاور از 

 لغزش

دقت در 

صفات 

 مشاور

65 

 أَحْسَنَهُ فَیَتَّبِعُونَ قَوْلَالْ یَسْتَمِعُونَ الَّذِینَ

 هُمْ أُوْلَئکَ وَ اللَّهُ هَدَئهُمُ الَّذِینَ أُوْلَئکَ

 (زمر 13)الْأَلْبَابِ  أُوْلُواْ

دهند که در آن حقى  بندگان خدا گوش مى

(. بین 130: 13 ، ج 1134بیابند )طباطبایی، 

گزینند با دقت خوب و بهتر، بهتر را برمی

احساس گام و بدون هوای نفس و 

کنند و دارند. آنان درباره کلام فکر می برمی

الله، کنند )فضلبدون قانع شدن، پیروی نمی

 (.113: 13 ق، ج 1413

 ورزیـ اندیشه

منظور احیای ـ شنیدن به

 حق

ـ بهترگزینی در انتخاب 

 آراء

دقت 

مدارانه در  حق

 آرای مشورتی

گزینش 

هدفمند 

 عقاید

62 

ها إلى بعض، اضمم آراء الرجال بعض

ثم اختر أقربها من الصواب وأبعدها 

: 14تا، ج )حرعاملی، بی الارتیاب من

41.) 

اختر ـ استفاده از صریح الفاظ روایت )

 (.أبعدها من الارتیاب أقربها من الصواب و

 

ـ بهترگزینی در انتخاب 

 آرا

67 

فَلَا تَکُفُّوا عَنْ مَقَالَةٍ بِحَقٍّ أَوْ مَشُورَةٍ 

، فَإِنِّی لَسْتُ فِی نَفْسِی بِفَوْقِ أَنْ بِعَدْلٍ

أُخْطِئَ وَ لَا آمَنُ ذَلِکَ مِنْ فِعْلِی إِلَّا أَنْ 

یَکْفِیَ اللَّهُ مِنْ نَفْسِی مَا هُوَ أَمْلَکُ بِهِ 

 (.411البلاغه، خطبه )نهج مِنِّی

)علیه السلام(، همه مخاطبان خود را  امام

 به بیان صریح حق و ذکر مشکلات فردى

و اجتماعى و تأکید بر عدالت اجتماعى 

    ، 1131شیرازی، )مکارم کندتشویق مى

 (.413: 3ج 

ـ پیشگیری از خطا در 

 برقراری حق و عدالت

68 

  وَ جَاءَ رَجُلٌ م نْ أَقْصَا الْمَدِینَةِ یَسْعَى

قَالَ یَامُوسىَ إِنَّ الْمَلَأَ یَأْتَمِرُونَ بِکَ 

لَکَ مِنَ    نىّلِیَقْتُلُوکَ فَاخْرُجْ إِ

النَّاصِحِینَ/فخََرَجَ مِنهَْا خَائفًا یَترََقَّبُ ... 

 قصص( 41و  40)

یکى از واجبات عقلی و شرعی، حفظ 

نفس است. دفع ضررِ مقطوع یا مظنون یا 

محتمل به حکم عقل و شرع واجب است؛ 

چنین در حفظ دین یا مقدسات دین هم

 (. 413: 10 ، ج 1133)طیب، 

رر پیشگیری از ض

 احتمالی

69 

قَالَتْ إِحْدَئهُمَا یَأَبَتِ اسْتَْجِرْهُ إِنَّ خَیرَْ 

   مَنِ اسْتَْجَرْتَ الْقَوِىُّ الْأَمِینُ/ قَالَ إِنىّ

    أُرِیدُ أَنْ أُنکِحَکَ إِحْدَى ابْنَتىَ

 قصص( 43و  41..)  هَتَینْ

هنگامى که دختر از قوت و امانت موسى 

دانى ا میسخن گفت، شعیب پرسید از کج

، 1110که قوى و امین است؟ ... )طبرسی، 

 (. 131: 13 ج 

ورزی و اندیشه

 پرسشگری در آرا

20 

السلام( لِعَبْدِ اللَّهِ بْنِ وَ قَالَ )علیه

الْعَبَّاسِ، وَ قَدْ أَشَارَ إِلَیْهِ فِی شَیْءٍ لَمْ 

یُواَفِقْ رَأْیَهُ: لَکَ أَنْ تُشِیرَ عَلَیَّ وَ أَرَى، 

البلاغه، )نهج عَصَیْتُکَ فَأَطِعْنِی فَإِنْ

 (.141حکمت 

 ـ استفاده از صریح الفاظ روایت )واژه

 (أَرَى
ورزی دربارة ـ اندیشه

 آرا
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 شَاوِرْهُمْ وَ لَهُمْ اسْتَغْفِرْ وَ عَنهُْمْ فَاعْفُ

 اللَّهِ عَلىَ فَتَوَکَّلْ عَزَمْتَ فَإِذاَ الْأَمْرِ فىِ

 (عمرانآل 113)...

« احد»علیه( در جریان اللهپیامبر )صلوات

با یارانش مشورت کرد و رأى اکثریت را 

پذیرفت با اینکه خلاف نظر خویش بود 

(. هرچند نتیجه 433: 3 ، ج 1133)قرشی، 

مشورت در برخی موارد، سودمند نباشد، 

اثرى که براى پرورش فرد و اجتماع دارد، 

: 1 ، ج 1134شیرازی، بیشتر است )مکارم

(؛ مثلا گاهی با مشورت، باطن منافق 141

از موافق، دوست از دشمن، مصیب از 

مخطى، عاقل از سفیه، عالم از جاهل تمیز 

    (. 403: 1 ، ج 1133د )طیب، شوداده می

تقدم مصالح بر نظر 

 خویشتن

دقت 

مدارانه در  حق

 آرای مشورتی

گزینش 

هدفمند 

 عقاید

26 

وَ قَالَ )علیه السلام( لِعَبْدِ اللَّهِ بْنِ 

الْعَبَّاسِ، وَ قَدْ أَشَارَ إِلَیْهِ فِی شَیْءٍ لَمْ 

أَرَى، یُواَفِقْ رَأْیَهُ: لَکَ أَنْ تُشِیرَ عَلَیَّ وَ 

البلاغه، )نهج فَإِنْ عَصَیْتُکَ فَأَطِعْنِی

 (.141حکمت 

السلام پیشنهاد کرد علیه امامعباس به ابن

معاویه را در حکومت شام ابقا کند تا بیعت 

در  ... .تواند او را عزل کندسپس مى ؛ندک

، شدمسلط مى معاویهحالى که اگر 

 آوردحکومتى غیراسلامى به وجود مى

و  101: 14، ج 1131رازی، شی)مکارم

104.) 

ـ تأثیرناپذیری از آرا 

 باطل

22 

الَّذِینَ قَالَ لَهُمُ النَّاسُ إِنَّ النَّاسَ قَدْ 

جَمَعُواْ لَکُمْ فَاخْشَوْهُمْ فَزاَدَهُمْ إِیمَانًا 

وَ قَالُواْ حَسْبُنَا اللَّهُ وَ نِعْمَ الْوَکِیلُ 

 آل عمران( 131)

شتن مسلمانان از منظور بازدامنافقان به

جنگ، گفتند مشرکین بسیارى براى جنگ 

اند؛ اما مؤمنان در اطاعت  با شما جمع شده

از خدا ایمانشان قویتر و در تصمیم خود 

 33: 4 ، ج 1134شدند )طباطبایی،  محکمتر 

 (.100و 

24 

ثمَّ بَداَ لهَُم م ن بَعْدِ مَا رَأَواُْ الاَْیَاتِ 

 یوسف( 11حِینٍ )  لَیَسْجنُُنَّهُ حَتىَ

 

زندانى شدن یوسف به دستور یا توسل آن 

زن بوده است. این پیشنهاد را کرد تا تهمت 

مردم را از خود دفع، و یوسف را ادب کند 

 (.411: 11، ج 1134)طباطبایی، 

25 

و قد قال له: إن سرتَ یا ... 

أمیرالمؤمنین فی هذا الوقت، خشیتُ 

لم ألا تظفر بمرادک، من طریق ع

فَمَنْ  النجوم. فقال )علیه السلام(:

صَدَّقَکَ بِهَذَا فَقَدْ کَذَّبَ الْقُرْآنَ وَ 

اسْتَغْنَى عَنِ الِاسْتِعَانَةِ بِاللَّهِ فِی نَیْلِ 

 الْمَحْبُوبِ وَ دَفْعِ الْمَکْرُوهِ

 (. 33البلاغه، خطبه  )نهج

السّلام در همان ساعتى که منجّم مام علیها

ود، حرکت کرد و پیروز او را نهى کرده ب

طور اجمال محتواى این خطبه به ...شد 

منجّمان است و  ییهاینفى صحّت پیشگو

آن را در تضادّ با توحید پروردگار 

: 1، ج 1131شیرازی، )مکارم شمرد مى

413.) 
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 أَحْسَنَهُ فَیَتَّبِعُونَ الْقَوْلَ یَسْتَمِعُونَ الَّذِینَ

 هُمْ أُوْلَئکَ وَ اللَّهُ هَدَئهُمُ الَّذِینَ أُوْلَئکَ

 (زمر 13)الْأَلْبَابِ  أُوْلُواْ

بندگان خدا از هواى نفس پیروی، و هر 

ن بدون تفکر و سخنى را به صرف شنید

: 13 ، ج 1134کنند )طباطبایی، تدبر رد نمی

ـ پرهیز از نپذیرفتن  (. 130

 دلیلِ عقایدبی

محدود نکردن 

منابع 

 اطلاعاتی

گزینش 

هدفمند 

 عقاید

27 

قَالَتْ إِحْدَئهُمَا یَأَبَتِ اسْتَْجِرْهُ إِنَّ خَیرَْ 

   مَنِ اسْتَْجَرْتَ الْقَوِىُّ الْأَمِینُ/ قَالَ إِنىّ

    بْنَتى13َأُرِیدُ أَنْ أنُکِحَکَ إِحْدَى ا

 قصص( 43و  41...)

دختر شعیب به پدر پیشنهاد استخدام 

موسى براى نگهدارى گوسفندان، و او از 

-پیشنهاد دخترش استقبال کرد )مکارم

 (.11و  14: 11 ، ج 1134شیرازی، 

28 

 فَإِنَّ مَعْصِیَةَ النَّاصِحِ الشَّفِیقِ الْعَالِمِ

الْمُجَرِّبِ تُورِثُ الْحَسْرَةَ وَ تُعْقِبُ 

 (.11البلاغه، خطبه )نهج النَّداَمَةَ

خیرخواهی،  صفات ،اگر در طرف مشورت

جمع باشد، محبت، علم و تجربه کافی 

است مخالفت او موجب پشیمانى 

 .(110و 113: 4 ، ج 1131شیرازی،  )مکارم

توجه نبودن به عقاید بی

 مشاورانِ شایسته

 

29 

 

 

 

 

   خَزَائنِ الْأَرْضِ إِنىّ  قَالَ اجْعَلْنىِ عَلىَ

حَفِیظٌ عَلِیمٌ/ وَ کَذاَلِکَ مَکَّنَّا لِیُوسُفَ 

فىِ الْأَرْضِ یَتَبَوَّأُ مِنهَْا حَیْثُ یَشَاء... 

 یوسف( 11و  11)

 

دار مصر باشد  یوسف پیشنهاد کرد خزانه

که به یارى مستضعفان بشتابد 

(. پیشنهاد 1: 10 ، ج 1134شیرازی،  )مکارم

او پذیرفته شد و اساسا افراد در هر 

تر و  نظر افراد پایینموقعیّتى، باید به

، 1131مشاوران امین توجّه کنند )قرائتی، 

 (.411: 4ج 

40 

  وَ جَاءَ رَجُلٌ م نْ أَقْصَا الْمَدِینَةِ یَسْعَى

 قَالَ یَامُوسىَ إِنَّ الْمَلَأَ یَأْتَمِرُونَ بِکَ

لَکَ مِنَ    لِیَقْتُلُوکَ فَاخْرُجْ إنِىّ

النَّاصِحِینَ/فخََرَجَ مِنهَْا خَائفًا یَترََقَّبُ ... 

 قصص( 41و40)

 تصمیم داد خبر موسى به که مردى

 مجلس فرعون از بکشند را تو اند گرفته

(. 43: 11، ج 1134آمده بود )طباطبایی، 

السلام به خیرخواهى او ارج موسى علیه

شیرازی، از شهر خارج شد )مکارمنهاد و 

 (.14: 11 ، ج 1134

41 

استشر العاقل  السلام: علیه أباعبدالله

 إیاک و و... من الرجال الورع، 

الخلاف فإن مخالفة الورع العاقل 

)حر عاملی،  مفسدة فی الدین والدنیا

 (.41: 14تا، ج بی

فإن ـ استفاده از صریح الفاظ روایت )

العاقل مفسدة فی الدین مخالفة الورع 

 (والدنیا

46 

 شَاوِرْهُمْ وَ لَهُمْ اسْتَغْفِرْ وَ عَنهُْمْ فَاعْفُ

 اللَّهِ عَلىَ فَتَوَکَّلْ عَزَمْتَ فَإِذاَ الْأَمْرِ فىِ

 (عمرانآل 113)... 

پیامبر وظیفه داشت با مردم، حتى آنان که 

اند نیز مشورت کند  در گذشته لغزش داشته

 (.111: 1 ، ج 1131)قرائتی، 

خودداری نکردن از 

مشاورِ خاطی، پس از 

 توبه
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أبی الحسن الرضا  ذکر أباه 

قله لاتوازن السلام فقال: کان ع  ماعلیه

ربما شاور الأسود من  به العقول، و

تشاور مثل هذا؟ له: سودانه فقیل 

تعالى ربما فتح  فقال: إن الله تبارک و

: 14تا، ج ... )حرعاملی، بیعلى لسانه

41.) 

ـ استفاده از صریح الفاظ روایت )واژه 

 مثلی الله ( و )أصلحکالأسود من سودانه

 مثلک( على یشیر

 

ز مشاوران عدم احتراز ا

 رده پایین

محدود 

نکردن 

منابع 

 اطلاعاتی

گزینش 

هدفمند 

 عقاید

44 

 استشارنی: قال یسار بن فضیل

. أمر فی مرّة السلام علیه  أبوعبدالله

 على یشیر مثلی الله أصلحک: فقلت

استشرتک  إذا نعم: قال مثلک؟

 (.44: 14تا، ج حرعاملی، بی)

45 

 شَاوِرْهُمْ وَ لَهُمْ اسْتَغْفِرْ وَ عَنهُْمْ فَاعْفُ

 اللَّهِ عَلىَ فَتَوَکَّلْ عَزَمْتَ ذاَفَإِ الْأَمْرِ فىِ

 113)الْمُتَوَکلِِّینَ  یحُِبُّ اللَّهَ إِنَّ

 (عمران آل

صورت جمع )و شاورهم(؛ ولى مشاوره به

تصمیم نهایى به شکل مفرد آمده است 

جمعى )عزمت(؛ یعنی بررسى باید دسته

انجام گیرد؛ اما براى اجرا، اراده واحدى به 

 143: 1 ، ج 1134یرازی، شکار افتد )مکارم

 (.143و 

 اجرای انفرادی تصمیم

وحدت 

فرماندهی در 

 تصمیم نهایی

توانمندی 

در تصمیم 

 و اجرا

42 

السلام( لِعَبدِْ اللَّهِ بْنِ قَالَ )علیه

الْعَبَّاسِ، وَ قَدْ أَشَارَ إِلَیْهِ فِی شَیْءٍ لَمْ 

رَى، یُواَفِقْ رَأْیَهُ: لَکَ أَنْ تُشِیرَ عَلَیَّ وَ أَ

البلاغه، )نهج فَإِنْ عَصَیْتُکَ فَأَطِعْنِی

 (.141حکمت 

السلام گوید من به على علیه عباس مىابن

دهم که  عرض کردم من مشورت مى

معاویه را تثبیت کنى اگر بیعت کرد بر من 

است که او را از جایگاهش برکنار کنم. 

فرمود به خدا سوگند من چیزى جز 

شیرازی، مکارم) شمشیر به او نخواهم داد

 (.101: 14، ج 1131

خالفت با رأی مشاوران 

 هنگام ضرورت
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 شَاوِرْهُمْ وَ لَهُمْ اسْتَغْفِرْ وَ عَنهُْمْ فَاعْفُ

 اللَّهِ عَلىَ فَتَوَکَّلْ عَزَمْتَ فَإِذاَ الْأَمْرِ فىِ

-آل 113)الْمُتَوَکلِِّینَ  یحُِبُّ اللَّهَ إِنَّ

 (عمران

مشورت، باید تردید  گیری ازپس از نتیجه

و آرا پراکنده را کنار زد و با قاطعیت 

داشت که در « عزم»تصمیم گرفت؛ یعنی 

است « تصمیم محکم»لغت به معنى 

 (.401و  143: 1 ، ج 1134شیرازی، )مکارم

 ـ محکم بودن تصمیم

 

قاطعیت در 

 اجرای تصمیم

48 

السلام( لِعَبدِْ اللَّهِ بْنِ قَالَ )علیه

سِ، وَ قَدْ أَشَارَ إِلَیْهِ فِی شَیْءٍ لَمْ الْعَبَّا

یُواَفِقْ رَأْیَهُ: لَکَ أَنْ تُشِیرَ عَلَیَّ وَ أَرَى، 

البلاغه، )نهج فَإِنْ عَصَیْتُکَ فَأَطِعْنِی

 (141حکمت 

فَإِنْ ـ استفاده از صریح الفاظ روایت )

 (عَصَیْتُکَ فَأَطِعْنِی

 
ـ مطالبه از مشاوران در 

 پیروی نهایی
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 های اسلامیگيری مشورتی در آموزههای تصميمالگوی مفهومی بایسته .1شكل 

 

 تعریف مقولات

نباید در مواردی که  گیرنده(طبق این بایسته، مدیر )مشورت توجه به موانع شرعی مشورت:

از دیگران نظرخواهی کند،  ،جزو احکام الهی معین است و یا معلوم نیست الهی است یا مردمی

چنین این بایسته از عصیان در فرایند و چگونگی نظرخواهی ید به حکم الهی عمل کند؛ همبلکه با

 دارد. توسط مدیر برحذر می

براساس این بایسته، چنانچه افرادی صاحب حق باشند و ادای حق در گرو  صيانت از حریمها:

اب مشاور در این شود؛ بر این اساس، انتخمشورت با ایشان باشد، نظرخواهی از آنها ضروری می

کند و باید مشاوران صاحب یابد؛ یعنی نفس مشورت به تنهایی کفایت نمیهنگام موضوعیت می

حق را در اولویت توجه قرار داد. در این زمینه، پیشگیری از ایجاد ضرر برای دیگران نیز نکته قابل 

 رود. شمار میتوجه در اولویت انتخاب مشاور  به

گیرنده حتی با وجود افراد شایسته و ایسته به این اشاره دارد که مشورتاین ب اتصالات معنوی:

صاحب اندیشه، باید مشورت و استمداد از خداوند را در اولویت قرار دهد و پیش از مشورت الهی 
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کارگیری اسباب گیرنده در تمامی مراحل در عین بهچنین مشورتاز کسی نظرخواهی نکند؛ هم

ه کند؛ نه بر اندیشه و تصمیم خود و دیگران. این بایسته اغلب در عملکردها مادی، تنها بر خدا تکی

 گیرد. توجهی قرار میمورد بی

مضمون این بایسته مهم، دقت در صفات مشاوران است. بر این اساس،  دقت در صفات مشاور:

و نیز عنوان طرف مشورت برگزیند که از صفات معینی به دور، گیرنده بایدکسانی را بهمشورت

صاحب سجایای اخلاقی باشند؛ زیرا اوصاف ناپسند و پسندیده مشاور بر ماهیت مشورت و نتیجه 

 گذارد.آن تأثیر می

براساس این بایسته، تخصص و آگاهی بیشترِ مشاوران، دلیلی بر پیروی  گزینش هدفمند عقاید:

کند و با تأمل به حد بدون قید و شرط از آنان نیست، بلکه مدیر باید دلایل مشاوران را طلب 

بخشی مشاوران چنین فرصتهای دریافت نظر را باید از طریق تنوعقبولی از اقناع برسد. هم قابل

 افزایش داد و از  کارکنان رده پایین نیز در مسائل مرتبط نظرخواهی کرد. 

 گیرنده باید خودش تصمیم بگیرد وپس از دریافت نظریات، مشورت توانمندی تصميم و اجرا:

چنین شجاعت در در این مسیر بتواند از بین آرای پراکنده و مختلف، بهترین نظر را برگزیند. هم

 اجرای تصمیم داشته باشد و موانع او را از اجرایی کردن رأی مختار باز ندارد. 

کننده یکدیگر در فرایند مشورت است ها در نگاهی کلان، تکمیلرسد که این بایستهنظر میبه

نشان داده  6 گونه که در شکلدهد. همانبه ضرورتهای بخشی از این فرایند توجه میو هر یک 

، به قلمرو آن اشاره دارد و «توجه به موانع شرعی مشورت»توان گفت که بایسته شده است، می

« چگونگی مشورت»و نیز « انتخاب موضوع مشورت یا رویارویی با آن»محدوده مشروع در مسائل 

، ناظر بر «مشاور صفات در دقت»و « صیانت از حریمها»های چنین بایستهد؛ همکنرا معرفی می

به « گزینش هدفمند عقاید»است. از سوی دیگر، بایسته « انتخاب مشاور یا رویارویی با مشاور»

اتصالات »کند. اشاره می« چگونگی تصمیم»به « توانمندی تصمیم و اجرا»و بایسته « انتخاب آرا»

گیری، ای است که پیش از آغاز مشورت، هنگام فرایند آن و پس از تصمیمایستهنیز ب« معنوی

 شود و از این جهت در همه مقاطع جاری است. بااهمیت تلقی می
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 رابطه اجزای الگوی مفهومی . 2شكل 
 

 گام ششم: تحليل و استنباط نتایج 

ها بین دو  تی و نیز مقایسه بایستهگیری مشورها در دو حیطه بازتعریفِ تصمیمنتیجه بررسی یافته

توان دریافت که در ها، میدیدگاه اسلامی و مدیریتی، قابل تبیین است: اولا براساس بررسی بایسته

گیری مشورتی، باید تغییراتی لحاظ شود که تعریف مدیریتی آن را تکمیل، و بازتعریف تصمیم

دیده نشده است که در بازتعریف اسلامی کند. در واقع برخی زوایا در تعاریف اولیه اصلاح می

ها، اختلافات دهد که در برخی جنبهها بین دو دیدگاه نشان میشود. ثانیا مقایسه بایستهواضح می

 قشری و عمقی و در بعضی زوایا، تشابهاتی وجود دارد.

مله توان فهمید؛ از جهای پژوهش میدر مورد بازتعریف، تبیین جدیدی را از مضمونهای یافته

اینکه در روایات، حتی مواردی که مشورت به ظاهر سودآور نیست، همچنان مورد تأکید قرار 

گیرنده در اند؛ زمانی که مشورتگیرد؛ مثلا هنگامی که مشاوران سابقه تشخیص نادرست داشته می

بالاترین مراتب )عصمت( قرار داشته است و مواردی که مشاوران به لحاظ دنیوی دارای جایگاه 

مندی از افکار و جلب یاری اند؛ بنابراین،گاهی هدف معصوم از نظرخواهی، بهرهبلندی نبوده

نیاز بودن نیست، بلکه با وجود دارا بودن تخصص، برتری اندیشه و توانمندی کافی در تصمیم و بی

از افکار یاریگرانه دیگران با اهداف دیگری نظیر حفظ حقوق مشاوران، ارج نهادن به شخصیت 

... به نظرخواهی وپذیری افراد، آشکار کردن درونیات اشخاص  نان، پرورش تفکر و مسئولیتآ

 کند. اقدام می

از سوی دیگر مشاوران نیز در ارائه نظر، گاهی اغراض سوء در درون دارند و جلب منافع خود 

نان را جامه عمل کنند؛ در این موارد، مدیران نباید نظر آرا در پوشش پیشنهاد خیرخواهانه ابراز می

 آرانتخاب ا مشورتگونگی چ یا رویارویی با مشاورانتخاب 

 گیریصمیمت یا رویارویی با موضوعنتخاب ا

 به موانعتوجه 

 شرعی مشورت

تصمیم وانمندی ت

 و اجرا

هدفمند زینش گ

 عقاید

به موانع وجه ت

 شرعی مشورت

از یانت ص

 هاحریم

در صفات قت د

 مشاور
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 دهی ممکن است صرفاً تظاهر به یاری رساندن باشد. بپوشانند. بنابراین هدف مشورت

های گیری مشورتی در آموزهتوان بازتعریفی از تصمیمبا در نظر داشتن این وجوه مغفول، می

آن، گیری است که در ای از تصمیمگیری مشورتی، گونهتصمیم»اسلام به این شرح ارائه کرد: 

کند؛ این گیرنده پس از رویارویی با نظر مشاوران، بهترین گزینه را انتخاب، و اجرایی میمشورت

انتخاب ممکن است با نظر مشاوران مطابق، و یا با آن مغایر باشد. رویارویی با نظر مشاوران از یکی 

 گیرد:از حالات زیر نشأت می

 در گرفتن بهترین تصمیم و یا اهداف دیگر هدف جلب یاری  . نظرخواهی مدیر از مشاور به1

رسانی و یا تظاهر به منظور یاریصورت خودجوش و فراکنشی به. ارائه نظر از سوی مشاور به6

 ری رساندن در گرفتن بهترین تصمیمیا

گیری های تصمیمطور کلی، رابطه بایستهتوان گفت که بهها، میدر زمینه مقایسه بایسته

توان در چهار حوزه ذیل ترسیم کرد که های اسلامی با مبانی مدیریتی را میمشورتی در آموزه

 آمده است: 5مصداقهای آنها در جدول 

های اسلامی در مبانی مدیریتی موجود است؛ اما در موجود: بعضی بایسته مضمونهای ارتقای .1

و هستیم. بنابراین کارکرد رتری از آنها روبهیافتههای اسلامی با مفاهیم یا مصداقهای وسعتآموزه

 بایسته اسلامی در این حیطه ارتقای این مضمونها است. 

با مبانی مدیریتی در تعارض، و یا در آن  های اسلامی، اساساًنوین: برخی بایسته مفهوم القای. 6

فاقد معناست؛ مثلا در مواردی که نیازمند اعتقاد به حاکمیت الهی بر هستی و ضرورت توجه به 

الهی است و یا مواردی که عقل به تنهایی قادر به شناسایی آنها نیست و فهم آن نیازمند وحی فرمان 

 های اسلامی، مفهوم نوینی را ارائه کرده است.است. در اینجا آموزه

های اسلامی با مبانی مدیریتی در تعارض نیست؛ ولی ای از بایستهمغفول: دسته معانی صریحت. 2

دیریت به دور مانده و مورد غفلت واقع شده است. در این حوزه، از دیدگاه اندیشمندان م

ها از های اسلامی، این معانی مغفول را کشف و تصریح کرده است؛ به بیان دیگر، این بایسته آموزه

شود؛ اما وجود رابطه بین آنها با اثربخشی یا عدم اثربخشی دید هر انسانِ عاقل، مطلوب انگاشته می

 رانی وحی آشکار شده است.مشورت در بیان نو

های مدیریتی نیز با مبانی اسلامی در تعارض نیست؛ ولی تعابیر توصیه نشده: برخی از بایسته. 4

 گیری مشورتی به آنها توصیه نشده است. عنوان بایسته تصمیمدر آیات و روایات مورد نظر به
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 می با مبانی مدیریتیهای اسلاگيری مشورتی در آموزههای تصميمرابطه بایسته. 5 جدول

بایسته متناظر در مبانی  های اسلامیها در آموزهبایسته

 مدیریتی

كاركرد بایسته اسلامی 

 نسبت به مدیریتی
 شرح

 زیرمقولات مقولات

توجه به 

موانع شرعی 

 مشورت

 در مشورت عدم

 وحیانی امور

قانون و  رعایت چارچوب

 محدوده آزادی شغلی

ارتقای مضمونهای 

 موجود

توجه به موانع در هر دو دیدگاه مطرح، اما 

معنای آن متفاوت است. در مدیریت، چارچوب 

قانون و محدوده آزادی شغلی براساس افکار 

بشری معین شده است و به موانع دنیوی 

توجه به موانع شرعی »اختصاص دارد؛ ولی 

این مفهوم را توسعه داده و دیدگاه « مشورت

 است.شرعی و الهی را ارج نهاده 

 مشورت از پرهیز

 عصیان در

اتصالات 

 معنوی

 به بخشیاولویت

 الهی مشورت
- 

 القای مفهوم نوین

، اساسا در مبانی «اتصالات معنوی»بایسته 

مدیریت متعارف، جایگاهی ندارد و مفهومی 

 - خداوند به توکل شود.نوین تلقی می

صیانت از 

 حریمها

 از جلوگیری

 حقوق تضییع

 انتخاب رد افراد

 مشاور

 قانون رعایت چارچوب

ارتقای مضمونهای 

 موجود

ای دایره گسترده« صیانت از حریمها»مفهوم 

دارد و رعایت چارچوب قانون و پرهیز از 

تصمیمِ بدون تخصص، که در مبانی مدیریت 

معرفی شده، ممکن است تنها برخی از 

 شود.مصداقهای آن را شامل 

ضرورت مشورت هنگام 

بودن تخصص  ضعیف

 مدیر

توجه به 

 صفات مشاور

 اتصاف عدم

 به مشاوران

 خاص / و رذایل

 مشاوران اتصاف

 خاص فضایل به

 توانمندی شرکت در کارها

ارتقای مضمونهای 

 موجود

توجه به صفات مشاور، مورد توجه هر دو 

دیدگاه است؛ اما صفات مطرح شده در منابع 

 د.گیراسلامی، دایره وسیعتری را در برمی

در بعضی صفات تاحدودی بین دو دیدگاه، 

قرابت معنایی هست؛ مانند مشورت با افراد 

 دار.مورد اعتماد، با تجربه و رازنگه

معناست؛ برخی اوصاف نیز در مدیریت بی

مانند مشورت با اهل تقوا و ورع و خشیت 

 الهی.

ای از صفات از دید دانشمندان مدیریت دسته

م مشورت با بخیل و دور مانده است؛ مانند عد

 ترسو.

برخی صفات مدیریتی نیز در اسلام مورد تأکید 

نبوده است؛ مانند توافق مشاوران )مربوط به 

 اعتنایی مشاوران(.نبودن تصمیم در حیطه بی

 توانمندی روابط دوجانبه

 کفایت تجربه مشاور

 امکان اعتماد به مشاور

پیشگیری از نشت 

 قیباناطلاعات به ر

نبودن تصمیم در حیطه 

 اعتنایی مشاورانبی

 وابستگی

 توبه به مشورت

 لغزش از مشاور

- 



 

 

 9311تابستان ، 8، شماره 82سال  ریت اسلامیعلمی مدی نشریه/  42

بایسته متناظر در مبانی  های اسلامیها در آموزهبایسته

 مدیریتی

اسلامی كاركرد بایسته 

 نسبت به مدیریتی
 شرح

 زیرمقولات مقولات

گزینش 

 هدفمند عقاید

 مدارانهحق دقت

 مشورتی آرای در
- 

 تصریح معانی مغفول

با مبانی « گزینش هدفمند عقاید»بایسته 

مدیریت متعارف معارض نیست؛ ولی ظاهرا در 

عنوان بایسته تبیینات اندیشمندان این عرصه، به

 یافت نشد.

 نکردن محدود

 اطلاعاتی منابع
- 

توانمندی 

تصمیم و 

 اجرا

 وحدت

 در فرماندهی

 نهایی تصمیم

- 

 تصریح معانی مغفول

با مبانی « توانمندی تصمیم و اجرا»بایسته 

مدیریت متعارف، معارض نیست؛ زیرمقوله 

از این « نهایی تصمیم در فرماندهی وحدت»

گیری مشورتی در بایسته با تعریف تصمیم

عنوان یک معنای نزدیکی دارد ولی بهمدیریت 

بایسته مطرح نشده است؛ زیرا آیات ذیل این 

طور خاص بر اجرای انفرادی و بایسته به

ورزد. مخالفت ضروری با مشاوران تأکید می

نیز ظاهرا « اجرای تصمیم در قاطعیت»زیرمقوله 

عنوان بایسته در تبیینات اندیشمندان مدیریت به

 یافت نشد.

 در قاطعیت

 تصمیم اجرای
- 

 ها موجود است.در همه بایسته
عدم تجاوز هزینه مشارکت 

 از منافع آن

ارتقای مضمونهای 

 موجود

عدم تجاوز هزینه از منافع در درون همه 

های اسلامی وجود دارد. توجه به هزینه بایسته

و منفعت در دو دیدگاه اسلام و مدیریت 

 مطرح، اما محدوده آن متفاوت است. در

مدیریت، هزینه و منفعت در چارچوب دنیوی 

تعریف شده است؛ ولی در اسلام مفهومی 

تر دارد؛ مثلا مشورت در عصیان، وسیع

های دنیوی و اخروی در پی دارد که هیچ  هزینه

سازد؛ ولی این امر منفعتی خلل آن را رفع نمی

در مدیریت، تجاوز هزینه از منفعت تلقی 

 شود. نمی
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بایسته متناظر در مبانی  های اسلامیها در آموزهبایسته

 مدیریتی

كاركرد بایسته اسلامی 

 نسبت به مدیریتی
 شرح

 زیرمقولات مقولات

- - 
شرکت در کفایت فرصت 

 کارها

 توصیه نشده

های مدیریتی با مبانی اسلامی در این بایسته

تعارض نیست؛ ولی در آیات و روایات مورد 

گیری مشورتی به عنوان بایسته تصمیمنظر به

 آنها توصیه نشده است.
- - 

توافق نظر افراد نسبت به 

 مشارکت

- - 
آمیز نبودن مشارکت تهدید

 در ادراکِ افراد

 های مدیریتی با مبانی اسلامی دراین بایسته

تعارض نیست؛ ولی در آیات و روایات مورد 

گیری مشورتی به عنوان بایسته تصمیمنظر به

 آنها توصیه نشده است.
- - 

سهیم بودن زیردستان در 

 تصمیم

 حل بهتر یقین به وجود راه - -

 ساختارمند بودن مسئله - -

- - 
ضرورت مشورت هنگام 

 نیاز به تعهد زیاد زیردستان

- - 
د شکاف اطلاعاتی بین نبو

 افراد

 

 اعتبار نتایج

 ی()در پژوهش کمّ 6جایگزین مفهوم روایی درونی« 1باورپذیری»کیفی، مفهوم  در پژوهش

: 1287)صدوقی،  هایشان هستندیافتهدنبال اثبات اطمینان به است که از طریـق آن، پژوهشگران به

، هامدت با دادهطولانیدرگیـری  بررسـی و راهبردهایی مانندبرای باورپذیر کردن نتایج، (. 21

خام و... را  هایداده اسیرتف ها از منابع و روشهای گوناگون(، بررسیآوری داده)جمع 2سازیسو سه

قول اصیل و که نقل  کندمی ( توصیه1992) 4سندلوسکی ،این زمینه درکار گرفت. توان بهمی

را به این جلب کند خواننده و توجـه  شودپـژوهش  تواند باعث افزایش اعتمادپذیریمی ،مستقیم

: 1296راد و همکاران، است )مؤمنی دست آمدهبه هاییشناسه ها وها، مقولهداده نتایج از چه که

ها و منظور استخراج شناسه(. باورپذیری در این پژوهش در سطح بالایی قرار دارد؛ زیرا به612

صورت مستقیم نقل قول شده است. علاوه بر این، عمده به ها، متن آیات و روایاتتحلیل یافته
 

1. Credibility 

2. Internal validity 

3. Triangulation 

4. Sandelowski 



 

 

 9311تابستان ، 8، شماره 82سال  ریت اسلامیعلمی مدی نشریه/  44

ها ذکر شده است. اظهار نظرها به آرای مفسران و شروح معتبر استناد یافته و در جدول یافته

ای را طی کرده که چنین مطالعه محقق در این بررسی، جستجوی بازگشتی و چندمرحله هم

ه است. در ابتدا براساس تعریف مفروض از ها را در پی داشتمدت با دادهدرگیری طولانی

گیری مشورتی، جستجوی واژگانی از کتابهای مدنظر در جامعه پژوهش انجام گرفت؛  تصمیم

آیه و  18البلاغه استقرای تام شد. حاصل این بررسی، انتخاب و مطالعه حدود سپس قرآن و نهج

ست آمد و با مطابقت بر کتابهای دهای جدیدی بهروایت بود. در نتیجه طی این فرایند، یافته

تخصصی لغات قرآنی، تعریف اولیه مورد جرح و تعدیل واقع شد و دامنه آن وسعت پیدا کرد. در 

این مرحله براساس تعریف تکمیل شده، قرآن کریم برای دومین بار استقرای تام شد. حاصل این 

دلیل ارتباط بیشتر با موضوع مورد آن به 20آیه جدید بود که حدود  100بررسی، یافتن بیش از 

 پژوهش، گزینش شد. 

نتایج در طول زمان اشاره  ثبات بهنیز در پژوهش کیفی « 1وابستگی»از سوی دیگر، معیار 

روشی  پیروی ازاقداماتی نظیر  ،2نتونشبه زعم است.  یکمّرد رویک در 6پایـاییکند و معادل  می

: 1296راد و همکاران، )مؤمنی در این راستا مؤثر باشداند تومی گذاریشناسهای واحد از ابتدا تا انته

ها به شیوه واحدی صورت پذیرد. شود که استنباط شناسه(. در پژوهش فعلی، تلاش می612

ها، برخاسته از زمینه تفسیری آیات و روایات است و در مواردی نیز بر معانی استخراج و تفسیر یافته

فته در متن آیه و روایت، ابتنا یافته است. این امر در عین حال، کار رواژگانی و قواعد لفظی به

موجب پرهیز از سوگیری و تحمیل آرای شخصی پژوهشگر بر متون مورد نظر و درنتیجه افزایش 

کار گرفته ها، همواره مقایسه مداوم بهعلاوه در تعیین مقولهپژوهش شده است. به« 4تأییدپذیری»

ها آشکار شود و همپوشانی بین آنها به حداقل برسد. هتهای مؤلفهشده است تا تفاوتها و شبا

چنین پژوهشگر در مطالعه آیات منتخب از این مجموعه، حدود ده تفسیر قرآن و سه شرح  هم

البلاغه را به تناوب بررسی کرده است؛ به این دلیل، استفاده از منابع چندگانه، سبب  نهج

 ها را افزایش داده است.ری و وابستگی یافتهها شده که باورپذیسازی داده سو سه

 

 

1. Dependability 

2. Reliability 

3. Shenton 

4. Conformability 
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 كاربستها و پيشنهادها

گیری مشورتی، پیشنهادهایی را متناسب منظور بهبود تصمیمتوان بهها، میبا در نظر داشتن یافته

 با نقش مدیریت در سازمان به شرح ذیل ارائه کرد:

 الف. پيشنهادها پژوهشی

مشورتی، مفاهیم ژرفی دارد که در حیطه اهداف این  گیری. منابع اسلامی در زمینه تصمیم1

طلبد؛ مثلا محدوده بررسی این پژوهش، جایگاه ای را میپژوهش قرار ندارد و مطالعات جداگانه

تواند دهنده پرداخته نشده است که میهای عملکردِ مشورتگیرنده بوده و به بایستهمشورت

 مقصدی برای پژوهشهای آینده باشد.

ها از طریق گسترش جامعه آماری و مداقه در منابع روایی بیشتر در پژوهشهای یافته . تکمیل6

 های آن خواهد بود. ها و رفع کاستیبعدی، مسبب تکمیل مضاعف یافته

گیری مشورتیِ مطلوب به شیوه میدانی بویژه از طریق مطالعه موردی . چالشها و موانع تصمیم2

های برآمده از ر دیگر پژوهشها استخراج، و عدم رعایت بایستهتواند دو مصاحبه با متخصصان، می

 یابی شود.این پژوهش در آنها ریشه

گیری ها در تصمیم. بررسی احکام فقهی دربارۀ شرایط و محدوده وجوب و استحبابِ بایسته4

 الاداره مدنظر قرار گیرد. تواند در پژوهشهای اجتهادی و مطالعات فقهمشورتی، می

 هادهای آموزشیب. پيشن

های آموزشی ، دوره«توجه به موانع شرعی مشورت» منظور مساعدت در تحقق بایسته. به1

 الاداره برای مدیران و کارکنان برگزار شود. آشنایی با مسائل شرعی سازمانی و احکام فقه

مان از ، تقویت مبانی عقیدتی برای مدیران و اعضای ساز«اتصالات معنوی». در راستای بایسته 6

 طریق آموزش اعتقادی اثربخش، مورد اهتمام باشد. 

گیری مشورتی در های تصمیمافزایی مدیران در زمینه آشنایی با مجموعه بایسته. معرفت2

 های اسلامی در دستور کار سازمان قرار گیرد. آموزه

ران در زمینه های توانمندسازی مدی، کارگاه«گزینش هدفمند عقاید». در راستای تحقق بایسته 4

 بندی مسائل برگزار شود. کسب مهارت ارزیابی و اولویت

افزایی از جهت تقویت مهارت هایآموزش، «قاطعیت در تصمیم». در جهت تحقق بایسته 5
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 پذیری ارائه شود. شناخت و هیجان مدیران در رویارویی با بحران، تنش و مخاطب

 ج. پيشنهادهای اجرایی

، مدیران، حقوق افراد را مطابق با مسائل مرتبط و شرح «ت از حریمهاصیان». نظر به بایسته 1

های محتمل شناسایی کنند و بر این اساس، مشاورانِ صاحب حق را در وظایف آنان و آسیب

 اولویت نظرخواهی قرار دهند. 

، «توجه به صفات مشاور»در بایسته « عدم اتصاف مشاوران به رذایل خاص». براساس مضمون 6

های مشورت از عنوان گزینهن پیش از شناختِ کامل از رذایل خاص در افراد مورد نظر بهمدیرا

 مشورت با آنان پرهیز کنند.

، «توجه به صفات مشاور»در بایسته « اتصاف مشاوران به فضایل خاص». براساس مضمون 2

های مشورت از عنوان گزینهمدیران پیش از اطمینان از وجود فضایل خاص در افراد مورد نظر به

 مشورت با ایشان بپرهیزند.

توجه به صفات »در بایسته « وابستگی مشورت به توبه مشاور از لغزش». براساس مفهوم 4

، مدیران پیش از مشورت با افراد، از برائت ایشان نسبت به مواضع و تصمیمات نادرست «مشاور

 پیشینی، اطمینان حاصل کنند.

توجه به موانع شرعی »در بایسته « مشورت در امور وحیانیعدم »منظور پایبندی به . به5

، مدیران در این محدوده به جای مشورت با افراد به فرمانهای الهی و سیره معصومان «مشورت

توان مسئله حد السلام و در موارد مستحدثه نیز به استفتا از فقیهان رجوع کنند؛ مثلا نمیعلیهم

 که حکمی معین و مسلم دارد.حجاب کارکنان را به مشورت گذاشت 

، انتخاب «توجه به موانع شرعی مشورت»در بایسته « احتراز از عصیان»منظور پایبندی به . به2

های سوء استفاده از منابع درونی و موضوع مشورت به دور از هرگونه عصیان انجام شود؛ مثلا شیوه

و یا مدیران مجاز نیستند در راستای  بیرونی سازمان، نباید موضوعی برای کسب نظر اعضا واقع شود

 تخریب سازمانهای رقیب از دیگران مشورت بگیرند. 

، «توجه به موانع شرعی مشورت»در بایسته « احتراز از عصیان»منظور پایبندی به چنین به. هم7

رار فرایند مشورت نیز به دور از هرگونه عصیان انجام شود؛ مثلا اطلاعاتی که در اختیار مشاوران ق

 گیرد، باید صحیح و مبتنی بر واقع و عاری از اکاذیب باشد. می

، مدیر «اتصالات معنوی»در بایسته « بخشی به مشورت الهیاولویت»منظور پیروی از مفهوم . به8
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گیری با کسی مشورت نکند تا زمانی که به مشورت الهی اقدام نکرده باید در هر موضوع تصمیم

 است. 

، مدیر در فرایند «اتصالات معنوی»در بایسته « توکل به خداوند»ی از مفهوم منظور پیرو. به9

مشورت و پس از تصمیم، فریفته اندیشه مشاوران و درایت خویشتن نشود و به جای اتکا بر اسباب 

 مادی بر امداد الهی تکیه کند. 

نش هدفمند گزی»در بایسته « مدارانه در آرای مشورتیدقت حق». در راستای اهتمام به 10

، مدیر از آراء مشاوران، کورکورانه پیروی نکند؛ بلکه دلایل آنان را مطالبه کند و پس از «عقاید

 جانبه و اقناع کافی و در نظر گرفتن مصلحت تصمیم بگیرد. بررسی همه

گزینش هدفمند »در بایسته « محدود نکردن منابع اطلاعاتی»منظور پیروی از مفهوم . به11

ر فرایند مشورتی از منابع اطلاعاتی متعدد بهره گیرد و به افراد خاصی محدود نباشد؛ در ه« عقاید

 آوری شود. پایین در سلسله مراتب سازمانی در مسائل مرتبط با آنها جمع حتی آرای افراد رده

توانمندی در تصمیم و »در بایسته « قاطعیت در اجرای تصمیم»منظور پیروی از مفهوم . به16

های اجرا و پاسخگویی، مشارکت مشاوران به منظور جلوگیری از هرج و مرج در شیوههب« اجرا

گیری نهایی و اجرای عملیاتی، واگذاری مسئولیت صورت نظرخواهی محدود شود و در تصمیم

 نگیرد.

توانمندی در تصمیم و »در بایسته « وحدت فرماندهی در تصمیم نهایی». مطابق با مفهوم 12

ر رویارویی با پراکندگی و گوناگونیِ نظر مشاوران به تصمیم قاطع و واحدی برسد و ، مدیر د«اجرا

 رو نهراسد.در اجرای آن از مقابله با موانع پیش

 

 منابع فارسی 
  شیرازی.. ترجمه ناصر مکارمالكریمالقرآن

 الدین. (. ترجمه محمد دشتی. قم: شهاب1131) البلاغهنهج

 : دار صادر. بیروت. 4ج  .لسان العربق(. 1414) مکرممنظور، محمدبنابن

. ترجمه محمدصادق عارف و دیگران. مشهد: بنیاد ميثمالبلاغه ابنشرح نهج(. 1131علی )ابنمیثم، میثمابن

 پژوهشهای اسلامی. 

ت در مدیری(. 1131نژاد، محمود و زیر نظر مهدی الوانی )آقاپیروز، علی؛ خدمتی، ابوطالب؛ شفیعی، عباس؛ بهشتی
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 . قم: پژوهشگاه حوزه و دانشگاه. اسلام

 .مدیران گیریتصمیم در کارکنان مشارکت (. ارزیابی1133اکرامی، محمود؛ رهبرآبکنار، ناهید و شیرنژاد، رقیه )

 .31ـ  31(: 4)41شتوسعه.  و مدیریت فرایند

 . تهران: سمت.  مشی دولتیگيری و تعيين خطتصميم(. 1134الوانی، مهدی )

 . تهران: مدرسه.نگاهی دوباره به تربيت اسلامی(. 1133ی، خسرو )باقر

 تهران: خرسندی. بررسی مبانی فقهی و حقوقی شورا و مشورت.(. 1134پناهنده، بهرام )

 قم: اسراء.  تسنيم.(. 1131آملی، عبدالله )جوادی

 . قم: اسراء. المل و جلازن در آیينه ج(. 1131آملی، عبدالله )جوادی

 1: 41 . شمدیریت دولتی .اسلامی مدیریت در گیری تصمیم و سیاستگذاری نحوه(. 1134ملی، مرتضی )آجوادی

 .10ـ 

 .السلام لإحیاء التراثالبیت علیهمآل همؤسس. قم: هالشيعوسائلتا(. الحسن )بیبنحرعاملی، محمد

ش مدیریت اسلامی. اسلامی.  ردرویک با گیریتصمیم الگوی (. طراحی1134الله و عزیزی، مهدی )رازینی، روح

 .100ـ  31(: 4)41

 .11ـ  3(: 4)11. ش مدیریت دولتی. مدیریت مشارکتی (. تبیین فلسفه1133الله )رهنورد، فرج

وری در  دومین همایش کیفیت و بهره .وری و مدیریت مشاركتی: نگرش وضعیبهره(. 1130الله )، فرجرهنورد

 .صنعت برق

 : دارالقلم.  . بیروت تحقیق: صفوان عدنان داوودى . مفردات ألفاظ القرآن(.  ق 1414محمد )بناصفهانى، حسینراغب

 العربی. . بیروت: دارالکتابالتنزیل غوامض حقائق عن الكشاف(.  ق 1403حمود )م زمخشرى،

(. بازنمایی شاخصهای رفتاری توکل و بررسی میزان 1131محمدعلی ) ،انصاری و سعید ،مرتضوی ؛الهه ،زادهشیعه

 . 143ت  31(: 1)44. ش مدیریت اسلامی .گیری مدیران تناسب آن با سبک تصمیم

 ش .شناسی علوم انسانیحوزه و دانشگاه روش. ارزیابی پژوهش كيفی معيارهای ویژه(. 1133مجید ) ،صدوقی

 . 34ـ  11(: 11) 14

 قم.  حوزه مدرسین  همدانى. قم: جامعه باقر موسوى. ترجمه محمدترجمه الميزان(. 1134حسین )طباطبایی، محمد

 . تهران: فراهانى.1. ج آنالقر تفسير فى البيانمجمع ترجمه(. 1110حسن )بنطبرسی، فضل

 . تهران: مرکز آموزش مدیریت دولتی. مشاركت در مدیریت و مالكيت(. 1130علی )طوسی، محمد

 . تهران: اسلام. القرآن تفسير فی البياناطيب   (.1133الحسین )عبد طیب،

های  رایی بر نظریهگ (. بررسی و نقد تأثیر مکتب فایده1131میثم ) ،لطیفی و مجتبی ،عزیزی ؛مهدی ،عزیزی

 .11ـ  11(: 4)41. ش مدیریت اسلامی .گیری و مقایسه آن با نظریه رشد اسلامی تصمیم

 : دارالملاک للطباعه و النشر.  . بیروتمن وحى القرآنق(.  1413حسین )الله، محمدفضل

https://www.civilica.com/Papers-CQPEI02=دومین-همایش-کیفیت-و-بهره-وری-در-صنعت-برق.html
https://www.civilica.com/Papers-CQPEI02=دومین-همایش-کیفیت-و-بهره-وری-در-صنعت-برق.html
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  . هایى از قرآن. تهران: مرکز درستفسير نور  (. 1131قرائتى، محسن )

  . تهران: بنیاد بعثت.الحدیثاحسن(. 1133) اکبرقرشى، على

 الکتب الإسلامیه.تهران: دار قاموس قرآن.. 1131 اکبرقرشى، على

 حکومت نظامی راهبرد تعیین در( ص)اسلام پیامبر گیری تصمیم (. روش1133) خدیجه عالمی، قاسم و قریب،

 . 114ـ  111: 44. ش  خوارزمی تاریخنامه .مکه( فتح تا هجرت از) مدینه

 حسن علمى.فروشى محمدتهران: کتاب . منهج الصادقين فى الزام المخالفين(. 1111الله )کاشانى، فتح

روشهای تحقيق كمی و كيفی در علوم تربيتی و (. 1134گال، مردیت؛ بورگ، والتر و گالف جویس )

 شهید بهشتی. ترجمه جمعی از مترجمان به اهتمام احمدرضا نصر. تهران: دانشگاه روانشناسی.

گیر یا  نقش شورا در مدیریت امور عمومی؛ تصمیم(. 1131) محسن، ابوالحسنیاکبر و ، علیازندریانیگرجی 

 . 111ـ103(: 11) 1ش  .دانش حقوق عمومی. سازتصمیم

 . تهران: الکتاب.الكریم القرآن كلمات فی التحقيقق(.  1131مصطفوی، حسن )

 الإسلامیه.  ران: دارالکتب. ته نمونه تفسير(. 1134شیرازی، ناصر )مکارم

. تهیه و تنظیم جمعی از فضلا. تهران: دارالکتب السلام(پيام اميرالمؤمنين )عليه(. 1131) شیرازی، ناصرمکارم

 الاسلامیه.

(. تحلیل محتوای کیفی در آیین 1134) آبادی، خدیجه؛ فردانش، هاشم و مزینی، ناصر؛ علیاکبر ،رادمنیؤم

  .444ـ  133(: 14)4. ش گيری تربيتیاندازه .و اعتبار نتایجپژوهش: ماهیت، مراحل 

 . ترجمه حسین شکرکن. تهران: رشد.مردم در سازمانها(. 1131آر )میچل، ترنس

(. طراحی الگوی مفهومی 1133حسین ) ،پوراصلی و مصطفی ،دلشادتهرانی ؛هادی ،محمدیخان ؛رضا ،واعظی

 . 33ـ  11(: 4)41. ش مدیریت اسلامی .البلاغه روندی در نهجبرنده و بازدارنده مشارکت شهعوامل پیش

-. ترجمه میرمحمد سیدعباسمدیریت آموزشی نظری، تحقيقی و عمل (.1131هوی، وین و میسکل، سیسیل )

 زاده. ارومیه: دانشگاه ارومیه. 
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