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 چکیده 
 .ؼاـا٫ ا٧ٞٮت ثبلا٭٬ ثبٌؽ ؼـ آٟ ثبفث ٌؽ٥ تب خٚت ـضب٭ت ٍٝتف٭ب٢ِٟقت ضٞ٘ ٣ ١َ٘ ٝىبىف٫ ٤٧ا٭٬ ٝب٧ٮت ـٍبثت٬ 

 ثػً ضٮ٠غؽٝبت ضب٭ت ٍٝتف٭بٟ اوت. ٍىٞت ا٬ِٚ اق ف٤اٝ٘ ّٚٮؽ٫ ـاـا٭٦ غؽٝبت ٢ٝبوت ؼـ غ٤ّط ٤٧اپٮٞب٭٬  ٧ٞس٢ٮ٠
 وبق٫ ث٨ٮ٦٢ ا٫٤ٖٙ اـائ٦ آٟ اوت. ٙؿا ٧ؽه ا٭٠ تطَٮ٧ٌب٫ ٌبغ٦ّ ثبٌؽ ٦ّ وف٣ ٤١ٌٮؽ٬١ ٣ مؿا اق ٨ٝٞتف٭٠ پف٣اق ٬ٝ
پب٭٦ اـا٭٦ ؼـ ا٭٠ تطَٮٌ ٝط٤ّٗ ثف ٧ٞٮ٠ اوبن ا٭فاٟ ٬ٝ ثبٌؽ.  ٤٧اپٮٞب٭٬ ٧ب٫ ٌفّت ٍٝتف٭بٟ ثفا٫ ٤١ٌٮؽ٬١ ٝط٤ّٗ

ثب ـ٣٭ْفؼ آق٤ٟٝ ٝط٤ّٗ ؼـ  اوت اِلاش ١ٮبق٢ٝؽ تثجٮت ٣ ٭بٍٝتف٭بٟ  ٢ٝؾفاق ٬ ٦ّ ٣٭م٥ ٬ٕ ٧ب٭اوتػفاج  ث٦ ٢ٝؾ٤ـٌؽ٥ 
ٍضب٣ت ٢٢ّؽ٥ ثبلا٫ ؼ٥ وبٗ ٦ّ تدفث٦ پف٣اق ؼ٣ـ ثفؼ ـا  130 اثتؽاث٦ ٧ٞٮ٠ ٢ٝؾ٤ـ . ٤ٍٝقٮت ٝفّك٫ ٤ٝـؼ اـق٭بث٬ ٍفاـ ٕفىت

٣٭م٬ٕ ٝط٤ّٗ ؼـ ٍبٙت  ١13ؾفات غ٤ؼ ـا ؼـ ٤ٝـؼ ؼـ ٌفا٭ظ ٝقٮ٠  تىت ٝط٤ّٗ اق ؼاٌت٢ؽ ا١تػبة ٌؽ١ؽ ا٭٠ اىفاؼ ثقؽ
٦ ٣ ثب اوتيبؼ٥ ؼاؼ٥ ٧ب ثب ـ٣ي تطٚٮ٘ خف٭ٞوپه ٤ٞ١ؼ١ؽ.  ثٮبٟ ؼـ ٍبٙت پفو٢ٍب٦ٝ َٝٮبن خبـ ٣ ١ٮك فلا٦ٍ ٢ٝؽ٫ ٬ّٚ ٝط٤ّٗ

 ٣ ٕبقؼاـ٫ ٣ مٚؾت تف١٬ٌتب٭ح ١ٍبٟ ٝٮؽ٧ؽ ٦ّ ٣٭م٬ٕ ٧ب٫ ٤ٝـؼ تطٚٮ٘ ٍفاـ ٕفىت.  XLSTAT 2018اق ١فٛ اىكاـ 
٭بىت٦ ٧ب٫ تطَٮٌ ث٦ ٣اضؽ تطَٮٌ ٣ ت٤وق٦ ٌفّت ت٤ٙٮؽ  غبـج اق ٝطؽ٣ؼ٥ ٤ٝـؼ پى٢ؽ ٍٝتف٭بٟ ٍفاـ ؼاٌت٦ ٣ ثب٭ؽ اِلاش ٕفؼ١ؽ.

ٝط٤ّٗ ث٨ٮ٦٢ ـا ٦ّ ٝغبثٌ ثب  ،ب ؼوتْبـ٫ تفّٮجبت ٣ ٝت٢بوت ٤ٞ١ؼٟ ا٭٠ و٦ ٣٭م٢٢ّ٬ٕؽ٥ ٤١ٌٮؽ٬١ ِّٞ ٬ٝ ٢ّؽ ٦ّ ث
  ٌفّت ٧ب٫ ٤٧اپٮٞب٭٬ ا٭فا٬١ ثب اـائ٦ آٟ ٝك٭ت ـٍبثت٬ ّىت ١ٞب٭٢ؽ.ثؽ٭٠ تفتٮت ٤ٞ١ؼ٥ ٣ تفخٮطبت ثبقاـ اوت ت٤ٙٮؽ ٨١ب٭٬ 

 .٬ؽ١ٮخبـ، ٤١ٌ بنٮَٝ ٦ٞ،٭خف ٘ٮتطٚ ،٭٬ٞبٮٝط٤ّٗ، ٌفّت ٤٧اپ ٫وبق ٦٢ٮث٨ :کلیدی کلمات
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 مقدمه -1

 ثهفا٫  ٧ٞس٢هٮ٠ . ا١هؽ  ٤ٝاخه٦  آ٨١ب ّفؼٟ ثفعفه ١ط٩٤ ٝؽ٭ف٭ت ٣ ٝىبىفاٟ ٝتيب٣ت ٧ب٫ غ٤اوت٦ ثب ٤٧اپٮٞب٭٬ ٧ب٫ ٌفّت اٝف٣ق٥
 Koklic, Kukar-Kinney) ٌه٤ؼ  ٬ٝ ثٮٍتف٫ ت٤خ٦ ٝىبىفاٟ ـضب٭ت ث٦ ٢ٝدف غؽٝبت ّٮيٮت ث٦ ـٍبثت٬ ثبقاـ ؼـ ٤ٝثف ضض٤ـ

& Vegelj, 2017 .)ًؼـ ٣ ا١دبٝهؽ  ٝه٬  ٌفّت ثف١ؽ ت٤ّ٭ف ت٤َ٭ت ٣ غف٭ؽ تْفاـ ٣ىبؼاـ٫، ث٦ ٨١ب٭تب غؽٝبتا٭٠  ّٮيٮت اىكا٭ 
ٟ  ـضب٭ت٢ٞؽ٫(. Jiang & Zhang, 2016) ؼاـؼ ٧ٞفا٥ ث٦ ـا ٌفّت و٤ؼآ٣ـ٫ اىكا٭ً ١تٮد٦  ضهه  ١ه٤ف٬  ّٮيٮهت  اق ٝىهبىفا
 عجٮقتهب . ٌه٤ؼ  ٝه٬  ضبِ٘ اوت، ؼاٌت٦ غف٭ؽ اق ٍج٘ ٦ّ ا١تؾبـات٬ ٣ ٌؽ٥ ّٝفه ٝط٤ّٗ ثٮ٠ َٝب٭ى٪ اق ٦ّ اوت ٢ٝي٬ ٭ب ٝثجت

 غؽٝبت ٧ب آٟ تف٭٠ ا٧ٞٮت ثب ٦ّ ٧ىت٢ؽ ٤ٝثف ٤٧ا٭٬ ٍٝتف٭بٟ ٌؽ٥ اؼـاُ ضه ثف ٦ّ ٧ىت٢ؽ قٝٮ٦٢ ا٭٠ ؼـ ثىٮبـ٫ ٧ب٫ ٌبغُ
ً  پهف٣اق  ضهٮ٠  ؼـ غهؽٝبت  اق ـضب٭تٍبٟ ؼـخ٦ ٝج٢ب٫ ثف ٧ب ا٭فلا٭٠ ٕؿاـ٫ اـقي ث٦ ٝىبىفاٟ ث٢بثفا٭٠. اوت پف٣اق ضٮ٠ ؼـ  ٕهفا٭

 ىبّت٤ـ٧هب٫  تهف٭٠  اوبوه٬  اق ٭ْه٬  غ٤ـا٬ّ وف٣ غؽٝبت ّٮيٮت ث٨ج٤ؼ ؼٙٮ٘ ٧ٞٮ٠ ث٦(. Park, Park & Yoo, 2018) ؼاـ١ؽ
فلا٥٣ ثف ا٭٠، ٌفا٭ظ پف٣اق تبثٮفات غ٤ؼ ـا ثهف  (. Mohd-Zahari et al., 2011)اوت ٤٧ا٭٬ ١َ٘ ٣ ضٞ٘ ٧ب٫ ٌفّت ٤ٝىَٮت

 ؼاٌهت٦  ؼ٭ٖف٫ عقٜ مؿا اوت ٠ْٞٝ ٣ ٢ّؽ ٬ٝ تنٮٮف ؼزبـ ـا زٍب٭٬ ٣ ث٤٭ب٭٬ ضه ثبلا اـتيبؿ ؼـ پف٣اقؼاـؼ. ـ٫٣ اؼـاُ ٍٝتف٭بٟ 
 ث٢ٚهؽ  ِؽا٫ ٫ قٝٮ٦٢ په ؼـ ٝفؼٛ ٣ٍت٬ ا١ؽ ؼاؼ٥ ١ٍبٟ ٝغبٙقبت. ثبٌؽ ؼاٌت٦ ١ًَ اٝف ا٭٠ ؼـ ت٤ا١ؽ ٬ٝ ٤ٕيٕفىت٠  ٧ٞس٢ٮ٠. ثبٌؽ
 ّه٦  ٢٢ّهؽ  ففضه٦  ـا ٧٤٢ٝهب٭٬  ٢٢ّهؽ  ٬ٝ تلاي ٧ب ا٭فلا٭٠ اٝف٣ق٥ٙؿا . آ٭ؽ ٬ٝ تف ١ِٞ ّٜ ٣ تف ٌٮف٭٠  ّٜ ١ؾفٌبٟ ث٦ غ٤ـ١ؽ ٬ٝ مؿا

ٛ  ؼ٣ثبـ٥ ٣ ٌؽٟ غ٢ِ عجع، ٍبثٚٮت ثب٭ؽ مؿا٧ب ٧ٞس٢ٮ٠ .ثبٌؽ ٌؽ٥ ٙطبػ آٟ ؼـ ٌفا٭ظ پف٣اق ؼـ عقٜ تنٮٮف ٟ  ٕهف  ثهب  ٧ٞهفا٥  ّهفؼ
ا٭٠  .(Eaver, 2018)٤ٌؼ ٬ٝ ِفه ق٭بؼ٫ قٝبٟ ٣ ٧ك٭٦٢ ضف٣ـت ا٭٠ ِطٮص تطٌَ ثفا٫ ٣ ثب٢ٌؽ ؼاٌت٦ ـا ّٮيٮت ٣ عقٜ ضيؼ

ثب ـٍجب٫ ـٍبثت٬ ا٭٠ ٢ِقت ثىٮبـ ؼـ ٝطٮظ  فلا٥٣ ثف ا٭٦ْ٢ا٧ٞٮت ٝضبفي٬ ؼاـؼ. ق٭فا  ٌفّت ٧ب٫ ٤٧اپٮٞب٭٬ ا٭فا٤ٟٝض٤ؿ ثفا٫ 
اق  ٫بـٮاْٝهبٟ وهف٣ ثىه    ،٢٧دهبـ٫ -اغلاٍه٬ ٣  ٬ٍهب١٤١  ٧٫هب  ت٭ث٦ فٚت ٝطؽ٣ؼ اق و٫٤ ؼ٭ٖف غبـخ٬ ـٍبثت ٬ٝ ٢٢ّؽؼاغ٬ٚ ٣ 

ثهب ث٤خه٤ؼ    ت٤ا١ؽ٬ٝ ٝىئ٦ٚا٭٠ ٣خ٤ؼ ١ؽاـؼ.  ث٦ ٍٝتف٭بٟ ٬ ؼـ غؽٝبت آ٨١باْٙٚ ٧٫ب ٬ؽ١ٮاق خ٦ٚٞ ٤١ٌ ٬ؽ١ٮ٧ب ٣ اٍلاٛ ٤١ٌ ٬غ٤ـاّ
 ٫غلاٍب١ه٦ ٣ ٍٝهتف   ٧٫هب  ٬ؽ١ٮ٤١ٌه  ٝقفى٬ ث٤خ٤ؼ آ٣ـؼ تب ثب 1پؿ٭فا٭٬ ٤٧ا٭٬ ٫ٌفّت ٧ب ٫ثفا ٬ ـاىفِت آ٣ـؼٟ غلا٭٬ ؼـ ثبقاـ

 ٌغٚه  ؼـ ـاوتب٫ٝط٤ّلات  ٠٭ثب ففض٦ ا غغ٤ط ٤٧اپٮٞب٭٬ ٠ٮ٧ٞس٢ ٢٢ّؽ.آٝؽ ٣ غٌٚ ثف٣ت اوتيبؼ٥ ؼـ ً٭اىكا ٫ثفا آٟپى٢ؽ اق 
ؼـ ٧ٞٮ٠ ـاوتب ثب٭ؽ ٝطّه٬ٙ٤ ثه٦ ثهبقاـ اـائه٦      .ضفّت ١ٞب٭٢ؽ آ١بٟ ٣٫ىبؼاـ ً٭٣ اىكا ٫ٍٝتفـضب٭ت٢ٞؽ٫ ٣ خجفاٟ  ٕفا٭ً ٝثجت

فلا٥٣ ثف ّب٧ً ا١تػبة ٌؽ٥ ثب٢ٌؽ تب  ب٭٣  ٬عفاض ٬فٚٞ ٫ثب اوتيبؼ٥ اق ـ٣ي ٧ب ٍٝتف٭بٟ ٧ؽهتفخٮطبت ؼـ تغجٮٌ ثب  ٦ّٕفؼؼ 
 .ب٣ـؼٮـا ث٦ ٧ٞفا٥ ث ٢ٝ٬بوج ـٍبثت٬ ت٭ٝكٝط٤ّٗ ٣ وفٝب٭٦ ٕؿاـ٫ ٤ِـت ٕفىت٦،  غغف ٌْىت

 پبوهع  ١ؾهف  ٤ٝـؼ ١ٮبق٧ب٫ ٦ّ ع٤ـ٫ ث٦ ٢٢ّؽ٥ ّٝفه ثفا٫ تف اـقي ثب ٝط٤ّٗ ٭ِ ا٭دبؼ خؽ٭ؽ ٝط٤ّٗ ت٤وق٦ ؼـ ا٬ِٚ ٧ؽه
 ثهف  وه٢ت٬  عه٤ ـ ثه٦  خؽ٭ؽ غ٤ـا٬ّ ٝط٤ّٗ عفاض٬(. Slater &Narver, 2000) ثبٌؽ ٬ٝ ٕٮفؼ ٤ِـت ّٝفه تب ١٤ٌؽ ؼاؼ٥

 ,Van kleef)ٝٮٖٮفؼ ٤ِـت خؽ٭ؽ ٧ب٫ ى٢آ٣ـ٫ ت٤وق٦ ٣ ثبقاـ تطَٮَبت ـٍجب، ٕفىت٠ ١ؾف تطت: ٌبٝ٘ ٝػتٚو ـ٣٭ْفؼ و٦ ٝج٬٢

ٗ  ت٤وهق٦  ىفا٭٢ؽ ا٬ِٚ ٝفاض٘ اق ٧ف٭ِ ع٤ٗ ؼـ ت٤ا١ؽ ٬ٝ ثبقاـ تطَٮَبت ٝٮبٟ ا٭٠ ؼـ(. 2006 ٘  خؽ٭هؽ  ٝطّه٤  ٢ٌبوهب٭٬ : ٌهبٝ
 تطَٮَهبت  غبَ ـ٣ي ٭ِ اق اوتيبؼ٥ ا١تػبة(. Urban & Hauser, 1993)ٕٮفؼ ا١دبٛ وبق٫ تدبـ٫ ٣ تىت ت٤وق٦، ىفِت،

 ٝه٬  پٮٖٮهف٫  ٦ّ ٤١آ٣ـ٫ اوتفاتم٫ ٣ ٧ؽه ثب آٟ ت٢بوت ث٦ ٣ ١ٮىت غ٤ؼوفا٦١ وبق٫، تدبـ٫ تب ىفِت ٢ٌبوب٭٬ ٝفاض٘ ؼـ ثبقاـ
 ٣ ٝغ٤ٚة وبغتبـ ١ٮبق، اوتػفاج ثفا٫ اعلافبت٬ ٢ٝجـ: ٌبٝ٘ ٢٢ّؽ٥ تقٮٮ٠ ٝتنٮف و٦ ثب ٝىٮف ا٭٠ ؼـ ا٭٠ ثف فلا٥٣ ؼاـؼ ثىت٬ٖ ٤ٌؼ
 ـ ـ٣ي ا١تػبة ؼـ آ٨١ب ٌؽٟ ٍٝػُ ٦ّ ٧ىتٮٜ ٤ٝاخ٦ ١ٮبق ث٦ پبوع ت٤ا٢ٞ١ؽ٫ ١ٮك  & Eliashberg, Lilien)٧ىهت٢ؽ  تبثٮفٕهؿا

Rao, 1997 .)ـ ؼـ ٣ ٌؽ٥ ىفاغ٤اٟ ؼ٭ٖف٫ ثبقاـ اق ٝط٤ّٗ ٭ب ٣ ت٤ٙٮؽ ا٣ٙٮ٦ ٦١٤ٞ١ وبق٫، تدبـ٫ ٣ تىت ٝفض٦ٚ ثفا٫   خؽ٭هؽ  ثهبقا
 ث٨ٮ٢ه٦  خ٨ت ؼـ مؿا٭٬ ٢ِب٭ـ ؼـ ٤١ؽ٤٨ـ ١ىجتب ـ٬ٌ٣ ٝٮب١ٖٮ٠ اق ٕؿـ ٭ب خف٭٦ٞ تطٚٮ٘ ٣ تدك٭٦ـ٣ي . ٕٮفؼ ٬ٝ ٍفاـ آق٤ٟٝ ٤ٝـؼ

 اثكاـ ٭ِ ثبلا پبوػ٤ٖ٭٬ ٣ اعلافبت ٝىتَٮٜ آ٣ـ٫ خٞـ ٝطف٬ّ، ٝط٤ّٗ ٝب٧ٮت ؼاٌت٠ ثب خف٭٦ٞ تطٚٮ٘. اوت ٝط٤ّٗ وبق٫
ٟ  ـ٣ي ا٭ه٠ . ثبٌؽ ٬ٝ ٝط٤ّٗؼـ ٝفض٦ٚ تدبـ٫ وبق٫  ٨١ب٭٬ اِلاضبت وبق٫ آٌْبـ ثفا٫ اـق٢ٌٞؽ  فلاٍه٦  ٣  خهب ـ ٝقٮهب ـ ٝٮهب
 ا٭٦ْ٢ ؼا١ىت٠ ثفا٫ اـتجبط ا٭٠ ٣( Narayanan, Chinnasamy, & Clark, 2014) ٝٮ٢ٞب٭ؽ ا٭دبؼ ٧ٞجىت٬ٖ ٬ّٚ ٢ٝؽ٧ب٫

                                                 
1 Catering 
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(. Laguna et al., 2013)ٕهفؼؼ  ٬ٝ اوتيبؼ٥ ٌؽ٥ ٝتّ٘ ّٞتف٫ فلا٦ٍ اٝتٮبق ث٦ خبـ ٝقٮبـ ؼـ ٌؽ٥ آق٤ٟٝ ٣٭م٬ٕ اق خ٨ت ّؽاٛ
 ٍٝهتف٫  اق ا٭٢دهب  ؼـ. ٌه١٤ؽ ٬ٝ اوتيبؼ٥ غبَ ضى٬ ٣٭م٬ٕ ٭ِ ٌؽت ٕٮف٫ ا١ؽاق٥ ثفا٫ خبـ ٝقٮبـ ؼـ ؼـوت تَف٭جبً ا١ؽاق٥ ٢ٝغٌ

 ٧ٞٮ٢غه٤ ـ. ؼـ ٝٮبثهؽ  ٝغٚه٤ة  اق ثبلاتف ٭ب ث٨ٮ٦٢، ، ٝغ٤ٚة اق تف پب٭ٮ٠ ٌؽت ث٦ ـا ٝط٤ّٗ ا٣  آ٭ب ٦ّ ٢ّؽ اـق٭بث٬ ٤ٌؼ ٬ٝ غ٤اوت٦
 ا٫ ١َغ٦ ز٢ؽ ٧ب٫ تىت ا٭٠. ٝٮف٣ؼ ثْبـ ىفؼ ث٦ ٢ٝطّف ٧ب٫ ٣٭م٬ٕ ٣ ٝط٤ّٗ ٭ِ ث٦ فلا٦ٍ ت٤ِٮو ثفا٫ پؿ٭في ٧ب٫ تىت
ٜ  ٢ٝهؽ٫  فلاٍه٦  تهب  ق٭هبؼ  ٢ٝهؽ٫  فلاٍه٦  اق ٌبغُ ٧ب٭٬ ٧ىت٢ؽ ٦ّ ؼاـا٫ خ٤٭٬ ٙؿت  & Lawless)ٌه١٤ؽ ٝه٬   ٕىهتفؼ٥  ّه

Heymann, 2010 .) 
 اٙو( اؼثٮبت ٣ پٮٍٮ٦٢

اـائه٦  ا٭ٞپف٭هبٗ ا٭ف٣٭هك ؼـ ا١ٖٚىهتبٟ ٌهف٣ؿ ثه٦       ٢٧ٖب٬ٝ ٦ّ ٤ٌ1920ؼ ؼـ ؼ٦٧  ٬ٝؽ٤٨ـ آ١س٦ ث٦ ف٤٢اٟ پؿ٭فا٭٬ ؼـ پف٣اق ت٬َٚ 
٣فؽ٥ ٧هب٫ مهؿا٭٬ ؼـ    (. ثب ا٭٠ ٣خ٤ؼ،O’Hara & Strugnell, 1997وف٣٭ه زب٫ ٭ب ٥٤٨ٍ ؼـ ٤٧اپٮٞب٧ب٫ غ٤ؼ ّفؼ ـظ ؼاؼ)

ت٤وظ اتطبؼ٭٦ ٤٧اپٮٞب٭٬ آمبق ٌؽ ٣ ثٮٍتف اق مؿا٧ب٫ وفؼ ٝب٢١ؽ وبلاؼ، ثىت٬٢، پ٢ٮف، ٤١ٌبث٦ ٧ب٫ اْٙٚه٬ ٣آة   1927پف٣اق اق وبٗ 
خب٭٬ ٦ّ ٣فهؽ٥ ٧هب٫ ٕهفٛ ثه٦ عه٤ـ ٝه٢ؾٜ ؼـ        1930(. ا٭٠ غؽٝبت تب ا٣اوظ ؼ٦٧ Franklin, 1999ٌؽ)ٝقؽ٬١ ـا ٌبٝ٘ ٬ٞ١

٤٧اپٮٞب٭٬ اٝپف٭بٗ ٣ ّب١تبن ١بٕك٭ف ٌؽ١ؽ فٞٚٮبت غؽٝبت٬ غ٤ؼ ـا ثب ٧ٜ تفّٮهت   1934ؼا٦ٝ ؼاٌت. ؼـ وبٗ ؼوتفن ٍفاـ ٕفىت ا
ّفؼ١ؽ ٣ ؼـ غلاٗ پف٣اق ثٮ٠ ٍبـ٥ ا٫ اق ٢ٙؽٟ ث٦ ثف٭كثٮ٠ ٣فؽ٥ ٧ب٫ مؿا٭٬ ٕفٛ ـا ؼـ ؽف٣ه فب٭ٌ ث٢ؽ٫ ثب ىضهب٫ ٝطهؽ٣ؼ اـائه٦    

ت٤وهظ اٝپف٭هبٗ    ؼ٫.وه٬.تف٫ ٤اؼ مهؿا٭٬ ثكـٕتهف ؼـ٤٧اپٮٞب٧هب٫   ٝط٘ ٨ٖ١ؽاـ٫ ٝ 1936(. وپه ؼـ وبٗ Bruce, 2001ؼ٢٧ؽ)
٭هِ ٌهفّت    "ٝفّهك پهؿ٭فا٭٬  "عفاض٬ ٌؽ ٦ّ ـا٥ ٢ٝبوج٬ ـا ثفا٫ وف٣ مؿا٧ب٫ غبَ ٕفٛ ىفا٧ٜ ٝٮْهفؼ. ؼـ ضَٮَهت، ا٣ٙهٮ٠    

ّه٘  ( ٣ ث٦ ٤ٝخت آٟ ٣فؽ٥ ٧ب٫ غ٤ـا٬ّ ٣ ٤١ٌٮؽ٬١ ثػً ٨ٝٞه٬ اق  Wright, 2001) ٤٧اپٮٞب٭٬ ت٤وظ ا٭٠ ٌفّت ا٭دبؼ ٌؽ
آمبق ٌهؽ ٣   50غؽٝبت ؼـ ٢ِقت غغ٤ط ٤٧ا٭٬ ٌؽ١ؽ. اوتيبؼ٥ اق تد٨ٮكات ٝؽـٟ ٣ پٮٍفىت٦ ثفا٫ پؿ٭فا٭٬ ؼـ پف٣اق اق ا٣اوظ ؼ٦٧ 

تد٨ٮكات مؿا٭٬ ٭ب اثكاـ٧ب٫ ٝفث٤ط ث٦ م٬٢ وبق٫ تدفثه٦ ّٝهفه ٍٝهتف٭بٟ ٢ٕدب١هؽ٥      737ؼـ عفاض٬ ؼاغ٬ٚ ٤٧اپٮٞب٫ ث٤ئٮ٢ٔ 

ثهب ا٭ه٠ ١ّهت، ثىهٮبـ٫ اق      .بٗ ٣ ىف٭كـ٧ب ؼـ ٤٧اپٮٞب٧ب٫ ث٤ئٮ٢ٔ ١ّت ٌهؽ٥ ث٤ؼ١هؽ  ٌؽ٥ اوت. ا٣ٙٮ٠ اخبً ٧ب٫ ٤٧اپٮٞب ٣ ٭ػس
ٌفّت٨ب٫ ٤٧اپٮٞب٭٬ ٌف٣ؿ ث٦ اـائ٦ غؽٝبت اق ثبق٥ مؿا٧ب٫ ٕفٛ ٣ وفؼ تب ا٤١اؿ ٤١ٌٮؽ٬١ ٧ب٫ ١فٛ ٣ اْٙٚه٬ ٤ٞ١ؼ١هؽ. اق آٟ قٝهبٟ،    
پؿ٭فا٭٬ ؼـ ضٮ٠ پف٣اق ث٦ ٭ِ تدبـت ز٢ؽ ٝٮٚٮ٤ٟ ؼلاـ٫ تجؽ٭٘ ٌؽ٥ ٣ ٧ٞس٢بٟ ـ٣ ثفٌؽ اوت. ثٮٍتف ٌفّت٨ب٫ ٤٧اپٮٞب٭٬ ت٤خه٦  

غ٤ـا٬ّ ٧ب٫ ضٮ٠ پف٣اق ؼاٌت٦ ا١ؽ ٣ ٙؿا آ٨١ب ّتف٭٢ٔ ٌػ٬ّ غ٤ؼ ـا ثب ٣اضؽ٧ب٫ ٝىتَف ؼـ ىف٣ؼٕب٥ ٧ب ؼـ پبوع ث٦ ١ٮهبق   خؽ٫ ث٦
ثٮٍتف ٌفّت ٤٧اپٮٞب٭٬ غغ٤ط ٣٭م٥ ثػً پؿ٭فا٭٬ غ٤ؼ ـا 1980ىكا٭٢ؽ٥ ٣ ـ٣ ـٌؽ ٍٝتف٭بٟ ا٭دبؼ ّفؼ١ؽ. ثغ٤ـ٭٦ْ ؼـ ع٤ٗ ؼ٦٧ 

تنٮٮف ّفؼ ٢٧ٖب٬ٝ ٦ّ ت٨ٮه٦ مهؿا ؼـ پهف٣اق ؼـ ٍفاـؼاؼ٧هب٫ ثهف٣ٟ       1990ا٣ا٭٘ ؼ٦٧  (. ا٭٠ ٣ضقٮت اٝب ؼـDana, 1999ؼاٌت٢ؽ)
٣ وفآٌهپكاٟ اٗ ان خه٬ ٝثهبٗ ٧هب٭٬      وپبـ٫ ث٦ ٌفّت ٧ب٫ پؿ٭فا٭٬ تػ٬ّّ وپفؼ٥ ٌؽ.  ٕٮت ٤ٕـٝت، غؽٝبت پف٣اق٫ آٙيب

ٞبـ٫ ثهفا٫ ثىهٮبـ٫ اق ٌهفّت    ٧ىت٢ؽ اق ٌفّت ٧ب٫ ز٢ؽ ٝٚٮت٬ ؼـ قٝٮ٦٢ ّتف٭٢ٔ ٦ّ ٝىئ٤ٙٮت آٝبؼ٥ وبق٫ ٤ٝاؼ غ٤ـا٬ّ ثٮٍه 
٧ب٫ ٤٧اپٮٞب٭٬ ـا ؼاٌت٢ؽ. ا٭٠ ٌفّت ٧ب ٝتػّّٮ٠ ٢ِب٭ـ مؿا٭٬ ٣ آٌپكاٟ تػ٬ّّ ثفا٫ عفاض٬ ٤٢ٝ ٧ب٫ ٢ٝبوت ثفا٫ ثهبقاـ  
ث٦ ع٤ـ ىكا٭٢ؽ٥ ـا ؼـ اغتٮبـ ؼاـ١ؽ. ؼـ ع٤ٗ قٝبٟ ّب٧ً ٧ك٭٦٢ فٞٚٮبت٬ ثبلا ٌفّت٨ب٫ ٤٧اپٮٞب٭٬ ـا ٍبؼـ ٬ٝ وبقؼ تب ث٦ ع٤ـ ّبٝ٘ 

ٍٝتف٭بٟ ا٭٠ ٢ِقت ـا ٧ؽه ٦ّ تب٤٢ّٟ  ٝطََب٬١ (.King, 2001وب٭ف اٙكاٝبت وف٣ مؿاغ٤ـا٬ّ  ثٮً اق پٮً ٝتٞفّك ١٤ٌؽ)ثف 
ٝه٤اؼ  ، ولاٝت ٣ ّٮيٮت غ٤ـا٬ّ، ّٮيٮت غؽٝبت ٣ خ٢ج٦ ٧ب٫ ٝػتٚو پؿ٭فا٭٬ ٤٧ا٭٬ افٜ اق ثبقاـ٭بث٬، ٢ٝبثـ ا١ىب٬١ ٍفاـ ؼاؼ٥ ا١ؽ.

 ٌٮ٥٤ ٧بؼـ ١ًَ پؿ٭فا٭٬ ت٤وق٦ ؼـ ( 1999ؼـا٭٤ـ ) ث٦ ٝغبٙق٦ ت٤اٟاق ا٭٠ ٤ٝاـؼ ٬ٝ. ٦ ّفؼ٥ ا١ؽـا ٝغبٙق ؼـ پؿ٭فا٭٬ ٤٧ا٭٬ غ٤ـا٬ّ
ٟ  ٍؽـت ـ٣اثظ ّبـ٢ّبٟ غظ َٝهؽٛ وهف٣ غه٤ـا٬ّ    ؼـ  (2008) ٣ ٧ْٞبـاٟ ـ٭تك ، ٝغبٙق٣٦ ىقبٙٮت ٧ب٫ ثبقاـ٭بث٬ ا٭فلا٭٠  ثه٦ ف٢ه٤ا
خه١٤ك  ؼـ ٝطت٤ا٭بت ٣ ا١هؽاق٥ وهٮ٬٢ پهؿ٭فا٭٬ ٧ه٤ا٭٬، ٝغبٙقه٦      ( 1997ا٧٣بـا ٣ اوتف٢ٕ٣٘ ) ، ٝغبٙق٦ٝطفُ ٨ٜٝ ٣ىبؼاـ٫ ٍٝتف٫

پٮٍه٨٢بؼ ّهفؼ ّه٦     (2000ؼا١هب) اٌهبـ٥ ّهفؼ.    ثفا٫ ٝط٤ّلات ٣ غؽٝبت خؽ٭ؽ مؿا٭٬ؼـ غلاٍٮت وفآٌپكاٟ ثػً پف٣اق  (1995)
ٍفىت٦ ٣فؽ٥ ٧هب٫  ٌفّت ٧ب٫ ٤٧اپٮٞب٭٬ ثب٭ؽ غ٤ـا٬ّ ٧ب٭٬ ثفا٫ ـىـ ١ٮبق٧ب٫ ـل٭٬ٞ ٭ب ٝؿ٧ج٬ اـائ٦ ؼ٢٧ؽ ٣ ٧ٞس٢ٮ٠ اق ـقـ٣ پٮ

ؼـ ع٤ٗ پف٣اق٧ب٫ ٝىبىت ع٤لا٬١ ٝىبىفاٟ  ١ٍبٟ ؼاؼ (2005اـ٭ِ ٣ لاق ) مؿا٭٬ ثفا٫ خؿة ثٮٍتف ٝىبىف اوتيبؼ٥ ٢ّؽ. تطَٮَبت
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عٮو ثٮٍتف٫ اق غ٤ـا٬ّ ٧هب ـا ّه٦    آٟ ٧بؼـ  ؼاـ١ؽ ٣ ٙؿا ـاثٮٍتف ؼمؽم٦ تدفث٦ تقب٬ٙ ٣ ّٮيٮت غ٤ة ٣فؽ٥ ٧ب٫ مؿا٭٬ ؼـ پف٣اق 
( تبثٮف اثقبؼ ٝػتٚو وف٣ غه٤ـا٬ّ ٣ ٤١ٌهٮؽ٬١ ٌهبٝ٘ ٝهبؼ٥     2019ؽ. ٧بٟ ٣ ٧ْٞبـاٟ )٢غغف ثبٌؽ عٚت ٬ٝ ٢ّّٝفه آٟ ١ٮك ث٬ 

وبقٝبٟ ؼ٬٧ ث٨تف وف٣ فؿا ثبفث ٬ٝ ٕهفؼؼ ّه٦    ١ؽمؿا٭٬، تك٭ٮ٠ ٣ وف٣ آٟ ـا ثف ٍّؽ پف٣اق ٝدؽؼ اٌْبـوبق٫ ّفؼ١ؽ ٣ ١ٍبٟ ؼاؼ
( فهلا٥٣ ثهف ّٮيٮهت غهؽٝبت وهف٣      2016ت ٕفؼؼ. ـ٣ٛ ٬ٙ ٣ ٧ْٞبـاٟ)ٍٮٞت ٧ب ٝق٤َٗ ث٦ ١ؾف ـوٮؽ٥ ٣ ت٤ّ٭ف ثف١ؽ ا٭فلا٭٠ ٢ٝبو

ثهب ٕىهتفي    ٧ٞس٢هٮ٠  ّٮيٮت خٞـ آ٣ـ٫ پىٞب١ؽ ـا ١ٮك ثفـو٬ ّفؼ٥ ٣ ـا٥ ّبـ٧ب٭٬ ثفا٫ ـىـ ١َبط ضقو ثٮبٟ ٌؽ٥ اـائ٦ ؼاؼ١هؽ. 
مٮهف  ثهبلاثفؼٟ   ؼـ ـاوتب٫ٝيب٧ٮٜ ضيبؽت ٝطٮظ ق٭ىت ٣ ثبقاـ٭بث٬ وجك خ٢ج٦ ٧ب٫ ّب٧ً قثب٦ٙ ٣ ؼ٣ــ٭ك ٤ٝاؼ مؿا٭٬ ٣ ٤١ٌٮؽ٬١ 

 )  You, Bhamra & Lilley,2020(ـضب٭ت ٍٝتف٭بٟ اق غؽٝبت اـائ٦ ٌؽ٥ ا٧ٞٮت ٭بىت٦ اوتٝىتَٮٜ 
٤ِـت ٕفىت٦ ( ٝغبٙقبت ١2015ؾف ٭ب١ٔ، اٙٮ٠ ٣ غ٤لاتٮ٤ٞـ)عجٌ ، عفاض٬ ٝط٤ّٗ ٣ ـل٭ٜ مؿا٭٬ث٨ٮ٦٢ وبق٫ ؼـ قٝٮ٦٢ تطَٮَبت 

ٗ  ٍٝػّبت: ٌبٝ٘ ٝتنٮف ؼوت٦ و٦ ٝتٞفّك ثف ت٤اٟ ٬ٝ ٬ّٚ ضبٙت ؼـ ـا ( ؼـ 2018تطَٮهٌ وهفِٙ ٣ ٧ْٞهبـاٟ)   ٝب٢١هؽ  ) ٝطّه٤
 ،٣٭هم٥ ٕه٬ ٧هب٫ ّٮهِ ضهب٫٣ ف٢هبة(       بق٫وث٨ٮ٦٢ ( ؼـ 2020ٝغبٙق٦ اٝب٬ٝ ىف ٣ ٧ْٞبـاٟ )٣ ت٤ٙٮؽ ؼ٣ك عقٜ ؼاـ  وبق٫ ث٨ٮ٦٢

ثٮٞهبـاٟ   ثهفا٫  ث٨ٮ٢ه٦ ا٭فا١ه٬  ت٨ٮ٦ ٫ ـل٭ٜ مؿا٭٬ ؼـ  (2019) ثفا٫ ٝثبٗ ّبـ ضىٮ٠ پ٤ـ ٣ ىػفقاؼ٥ )٢٢ّؽٕبٟ ّٝفه ٍٝػّبت
ٝغبٙقه٦  ٝب٢١هؽ   ) ٝطٮغه٬  ٍٝػّهبت  ٨١ب٭تهب  ٣( ـل٭ٜ مؿا٭٬ وبٙػ٤ـؼٕبٟ ( ؼـ تؽ٣٭٣2004٠ تلاي ّف٣ٕبٟ ٣ ٧ْٞبـاٟ ) ؼ٭بثت٬

 ١ه٤ؿ  ؼـمهؿا٭٬  ٣ ـل٭هٜ  تطَٮَبت ث٨ٮ٦٢ وبق٫ ٝه٤اؼ  ، اق ٢ٝؾف ؼ٭ٖف .ؼا١ىت (غ٤ـؼٟ پ٤ؼ٭٢ٔ ٝٮ٥٤ ؼـ وبٗ ٤١ زٮ٬٢( ؼـ2011ٙٮ٤)
 ثٮبٟ ٌؽ٥ اوت.اغٮف  ا٭٠ تطَٮَبت تقؽاؼ٫ اق 1خؽ٣ٗ  . ؼـ٬ٝ ثب٢ٌؽ ١٤ٕب٬١٤ٕؼاـا٫  ضب٦ِٚ ١ٮك ١تب٭ح ـ٣ي اخفا ٣

  ١تب٭ح ٣ ـ٣يا١دبٛ ٌؽ٥ ثف ـ٫٣ ث٨ٮ٦٢ وبق٫ ٝط٤ّٗ مؿا٭٬ ثف اوبن  اغٮف (: تطَٮَبت1)ٌٞبـ٥  خؽ٣ٗ

 ـ٣ي ١تب٭ح وبٗ ٝطََٮ٠

 ـ٣ي  ثه٦  خهب ـ َٝٮهبن اىك٣ؼٟ  ا٭ؽ٥ آٗ ٝبوت ٝٮ٥٤ ت٨ٮ٦ پف٣ىب٭٘  2009 پب١تف ٣ ٣ـذ
 پف٣ىب٭٘ وبق٫ ّلاوٮِ 

٢ٍهههؽ٫، ٝفتضههه٫٤ ٣ 
 ٝؾب٧ف٫

تفّٮج٬ ٣٭م٥ ٬ٕ ٧هب٫   و٢دً ىف٬ٖ١ ٤ٕخ٦ ٤١ٌٮؽ٬١ ىف٤ٝلاوٮ٤ٟ وبق٫ ث٨ٮ٦٢ 2012
ضىه٬  ٣٭م٬ٕ ٧هب٫  ٌٮٞٮب٭٬ ٣ 

 ؼـ ٦١٤ٞ١ ٧ب٫ آقٝب٭٬ٍ ٝػتٚو

٧پبتٮت ثه٦ ٢ٝؾه٤ـ    ث٦ ٝجتلا اىفاؼ مؿا٭٬ تؽ٣٭٠ ـل٭ٜ 2012 اٍجب٬ٙ ٣ ٧ْٞبـاٟ
 ّب٧ً ٣قٟ ؼـ ا٭٠ اىفاؼ

٧ؽىه٦ ٣   ز٢ؽ غغ٬ ثف١ب٦ٝ ـ٭ك٫
 ىبق٫

 ٧هههب٫ ـ٣ي تفّٮجههه٬ اق ـ٣ي ث٨ٮ٦٢ وبق٫ عفاض٬ آة ٝٮ٥٤ ٧يت ٝٮ٥٤ 2013 ٣ ٧ْٞبـاٟ لاٙه
٘  )ت٤ِههٮي٬ ٣  (اوههتيبؼ٥ اق پ٢هه

  (اوتيبؼ٥ اق پٮٞب٭ً )آٝبـ٫ 

ثؽوت آ٣ـؼٟ ٝٮكاٟ ٌٮف٭٬٢ ا٭ؽآٗ ٤١ٌهٮؽ٬١ آٝهبق٣ٟ    2013 ىف٭تبن ٣ ٝبتٮ٦ ت٤
 ٕف٥٣ ّٝفه ٢٢ّؽ٥ و٦ؼـ 

ثهب ـ٣ي   تِ ٍٝػّه٦ ا١ؽاق٫ 
 ـتطٚٮ٘ خف٭ٞه٦   ثػهً   ؼـ ثهبقا

 ٌؽ٥ ث٢ؽ٫

َٝب٭ى٦ پؿ٭في ٣٭م٬ٕ ٧ب٫ ضى٬ ا٭هؽ٥ آٗ په٤ؼـ آة    2015 ّبـؼ٭٢بٗ ٣ ٧ْٞبـاٟ
ٝٮهه٥٤  اق ١ؾههف ٕههف٥٣ ٧ههب٫ ٤ّؼّههبٟ ٣ ثههب٤١اٟ ؼـ    

 ٤ٍّـ٧ب٫ ٝػتٚو 

 ا١ؽاقٕٮف٫ پهؿ٭في ثهب َٝٮهبن   
 ٧ب ؼـغ٤اوت ٦ٞ٧ ٢ّتفٗ

 ثف١ب٦ٝ ـ٭ك٫ غغ٬ ؼـ ـ٭بضٮبت ثٮٞبـاٟ ّٚٮ٫٤ مؿا٭٬ ّب٧ً ٧ك٭٦٢ ّٝفه 2016 ـ٣ضب٬١ ٣ ٧ْٞبـاٟ

َٝب٭ى٦ ٣ ـوٮؽٟ ث٦ ضبٙت ث٨ٮ٦٢ وه٦ ٕهف٥٣ ٝػتٚهو     2016 ل٫، ل٣ ٣ ٬ٌ
 ّٝفه ٢٢ّؽ٥ زٮ٬٢ ؼـ ّٝفه ٌٮف عقٜ ؼاـ 

ا١ؽاق٫ ٝتنٮٮف ٧هب٫  ضىه٬ ثهب    
َٝب٭ىه٦  ٣  تطٚٮ٘ خف٭٦ٞ ـ٣ي 

 ضؽاٍ٘ ٝفثقبت خكئ٬ثب 

عفاض٬ ٝػ٤ٚط ٝفّهك ثَه٘ ثهف     ثٮ٨ٮ٦٢ وبق٫ تفّٮپ پب١ر آة ٝٮ٥٤ اوت٤ا٭٬ 2017 ٤ّـ٫ ٣ ٧ْٞبـاٟ
اوبن آقٝه٤ؼ٬١ ٧هب٫ ضىه٬ ٣    

 ٌٮٞٮب٭٬

ٝبؼ٥ زفث٬ ثه٦ ٢ٝؾه٤ـ   ث٨ٮ٦٢ خب٭ٖك٭٠ ّفؼٟ ضؿه ٣  2018 ضى٬٢ ٤ٝو٬ آثبؼ٫
 ولاٝت تف ّفؼٟ مؿا

 ٝف٣ـ٫ ٣ ٍٮبو٬

ثف١بٝهه٦ ـ٭ههك٫ فههؽؼ ِههطٮص    تؽ٣٭٠ ـل٭ٜ مؿا٭٬ وبٜٙ ثفا٫ ثٮٞبـاٟ ؼ٭بثت٬ 2019 ضىٮ٠ پ٤ـ ٣ ىػبـقاؼ٥



 

 211                                                            ٦ٞ٭خف ٘ٮثب ـ٣ي تطٚ فاٟ٭ا ٭٬ٞبٮ٤٧اپ ٧٫ب ٌفّت بٟ٭ٍٝتف ٫ثفا ٬ؽ١ٮٝط٤ّٗ ٤١ٌ ٫وبق ٦٢ٮث٨ ٫اـائ٦ ا٤ٖٙ

 
 آٝٮػت٦

ثههبخلاٟ، ٝؾههب٧ف٫ ٣  
 ٝىتَٮٜ

 ىٮك٭٤ٌْهٮٞٮب٭٬،  ٧هب٫  ٣٭م٬ٕ ٣ ٝتنٮف٧ب وبق٫ ث٨ٮ٦٢ 2019
 ٝبوت ضى٬ ٣ خف٭ب٬١

ـ٣ي وغص پبوع ثب ٦١٤ٞ١ ٧ب٫ 
 ١٤ٕب٤ٕٟآقٝب٭٬ٍ 

ق١هههههؽ٫ ثههههه٤ؼ٫ ٣ 
 ٧ْٞبـاٟ

 ضهب٫٣  قا ا١هفل٫  ٤١ٌهٮؽ٬١  ىف٤ٝلاوٮ٤ٟ وبق٫ ٨ٮ٦٢ث 2019
 غفٝب عجٮق٬ ٢٢ّؽ٥ ٌٮف٭٠

ىف٤ٝلاوههٮ٤ٟ ىٮك٭٤ٌْههٮٞٮب٭٬  
-ٝػٚه٤ط  عفش ـ٣ياىك٬١٣ ؼـ 

 ـئ٤ن

قـآثبؼ٫ په٤ـ، پٮهفا٫٣   
 ١٣ِ ٣ اٝٮ٬٢ ىف

اىك٣ؼ١ه٬ ثهف    ٬ّٞ ىف٤ٝلاوٮ٤ٟ  ١بـٕٮ٘ تفإبّب١تٮ٠ ث٦ ٌٮف ِٞل ث٨ٮ٦٢ وبق٫ اىك٣ؼٟ 2020
 پبوع اوبن وغص

ـ٣ي ّٮيهه٬ ثههف اوههبن تىههت  پٮً ثٮ٬٢ تفخٮطبت ثفا٫ عفاض٬ ٝبوت ث٨ٮ٦٢ 2020 ث٬، ّٮ٤ ٣ ٧ب١ٔ
 ت٤ِٮي٬ ضى٬

اـائ٦ ٌؽ٥ ثفا٫ ثهبقاـ   مٮفا٬ْٚٙ ث٨ٮ٦٢ وبق٫ ٤١ٌٮؽ٬١ 2020 تطَٮٌ ضبضف
 ضٞ٘ ٣ ١َ٘ ٤٧ا٭٬ ا٭فاٟ

تدك٭هه٦ ٣ تطٚٮهه٘ خف٭ٞهه٦ ثههب   
 َٝٮبن خبـ

   

 تحقیق شناسی روش  -2
 ا١دهبٛ ٝه٬ ٕهفؼؼ.    ٧هؽه  ثبقاـ ثفا٫ ٦١٤ٞ١ ا٣ٙٮ٦ ٝط٤ّٗ ث٨ج٤ؼ خ٨ت٣  ث٤ؼ٥ ا٭٠ تطَٮٌ اق ١ؾف ٧ؽه، اق ٤١ؿ تطَٮَبت ّبـثفؼ٫

٦ّ ٭هِ ثهبـ    پف٣اق٧ب٫ غبـخ٬وبٗ  10ثبلا٫  ٣ـ٣ؼ٫ خبٝق٦ تطَٮٌ ّٚٮ٦ ٝىبىفاٟ ٬ٝ ثبٌؽ. ت٤ِٮي٬ تطٚٮ٬ٚ ٧ٞس٢ٮ٠ ـ٣ي آٟ
 تطٚٮه٘ ٧هب٫ ضىه٬ پهؿ٭في    ؼـ ( ٧2006بٓ ٣ ٧ْٞهبـاٟ)  ٨٢ٍ٫بؼٮخؽ٣ٗ پ اوبن ثف ؽ.ا١ؽ ٬ٝ ثب٣ٌـثفؼ ـا تدفث٦ ٤ٞ١ؼ٥ ويف ؼ

اق  ٦ّ130 ضؽاٍ٘ تقؽاؼ آقٝب٭ٍٖف ـا ت٤ِٮ٦ ّفؼ٥ ا١ؽ ٣ ثب ـفب٭ت ضبٌٮ٦ اعٞٮ٢بٟ اق ؼاؼ٥ ٧هب٫ ٕهٜ ٌهؽ٥، تقهؽاؼ ١٤ٞ١ه٦       ٝط٤ّٗ
ثب اوتيبؼ٥ اق ـ٣ي ّٮي٬ ق٭ٞهت ٣ تفوهٮٜ ١ٍَه٦    ق ثفا٫ ٤١ٌٮؽ٬١ ؼـ ضٮ٠ پف٣ا آق٤ٟٝ ٝط٤ّٗا١تػبة ٌؽ١ؽ. ٝقٮبـ٧ب٫  بٟ٭ٍٝتف

، ٬3تفٌه ، ٢٬2٭فٮٌه ٣٭مٕه٬ ثه٤ؼ٥ ّه٦ ٌهبٝ٘:      13. تقؽاؼ ا٭٠ ٝقٮبـ٧ب (Fayazi, 2019)اـقي ؾ٬٢٧ ٍٝتف٫ اوتػفاج ٕفؼ٭ؽ١ؽ
٣ ٌؽت فغهف   13ٝب١ؽٟ ؼـ ؼ٧بٟ ٬ثبٍ، 12ـ١ٔ ٌؽت، ٬11تٚػ، ٤ٌ٫10ـ، ٫9ت٢ؽ، ٫8ؼاـ عقٜ، 7تٮٌيبى، ٬6ٕى، 5مٚؾت، 4ؼاـ٫ٕبق

ٗ  ٤ٞٚٝن ٝتػٚو اثقبؼ ؼـ ٤ٝـؼ خبـ١َغ٦ ا٫  5 پفو٢ٍب٦ٝ اق اوتيبؼ٥ ثب ٍٝتف٭بٟ اق ٕف٥٣ ٬ٝ.٦١٤ٞ١ ثب٢ٌؽ ٣14 ث٤  ثىهٮب ـ اق ٝطّه٤
 ٙٮْفت ١َغ٦ ا٫ ٢ٝ9ؽ٫ ٬ّٚ اق ٭ِ عٮو  ٧ٞس٢ٮ٠ ثفا٫ فلا٦ٍ .پٮٞب٭ً ٍفاـ ٬ٝ ٕٮف١ؽ ٤ٝـؼ ق٭بؼ ثىٮبـ تب ٢ٝبوت تَف٭جبث٦  ّٜ

ٗ  ٍضب٣ت ٢٢ّؽ٥ ٧ب  ؼـ ٧ٞٮ٠ ـاوتباوتيبؼ٥ ٌؽ.  ق٭بؼتب فلا٦ٍ ٢ٝؽ٫ غٮ٬ٚ  ّٜاق فلا٦ٍ ٢ٝؽ٫ غٮ٬ٚ   ،په اق تىت ١٤ٞ١ه٦ ٝطّه٤
وپه تطٚٮ٘ ٧هب ثهب اوهيبؼ٥ اق    ؼاؼ١ؽ. ـا اعلاؿ  ا١ؽاق٥ ث٤ؼٟ ٧ف ٝقٮبـ ٝط٤ّٗ كاٟٮٝ كٮآٟ ٝط٤ّٗ ٣ ١ ٬ؼ٣وت ؼاٌت٠ ّٚ كاٟٮٝ

ثه٦ ٢ٝؾه٤ـ٫    ؼـِهؽ ثه٤ؼ٥ ٣   20وتب٦١ ؼـ ا٭٠ تطَٮهٌ  آضؽ  ا١دبٛ ٕفىت. XLSTAT 2018  خف٭٦ٞ ؼـ ١فٛ اىكاـ تطٚٮ٘ ـ٣ي
 ثب ثٮٍتف اق آٟ پبوع ؼ٢٧ؽٕبٟ ثفا٫ تىت ٧ب٫ اٝبـ٫ ٣ تيىٮف ٙطبػ ٬ٝ ٕفؼ١ؽ.  ىَظ ٧ب، ٝق٢بؼـا٫ تيب٣ت ـفب٭ت

ؼـ  زبـز٤ة ٤ٝـؼ اوهتيبؼ٥ ؼ٧ؽ.  ٬ٝ ـا غ٤ؼ ١ؾف ٣ ٤١ٌؽ ٬ٝ ا٣وت ؼٙػ٤ا٥ ٦ّ ٝٮكاٟ ٧ف ث٦ ـا پب٭٦ ٝط٤ّٗ ٍٝتف٫ آق٤ٟٝ ا٭٠ ؼـ
ثف ٝىبىفاٟ پف٣اق٧ب٫ ٣ـ٣ؼ٫ ؼ٣ـثفؼ  ا٭٠ آقٝب٭ً ٝط٤ّٗ ؼـ ٤ٍٝقٮت ٝفّك٫ اوت. ث٢بثفا٭٠ ؼـ ىضب٫ ىف٣ؼٕب٥ اٝبٛ ٨ٌف ت٨فاٟ

                                                 
2 Sweetness 
3 Acidity 
4 Carbonation 
5 Viscosity 
6 Astringency 
7 Glassiness 
8 Flavour intensity 
9 Spiciness 
10 Saltiness 
11 Bitterness 
12 Colour intensity 
13 Odour intensity 
14 Mouth-coating 
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٧ٞس٢ٮ٠ ٦١٤ٞ١ ا١دبٛ ٌؽ٥ ٣ ؼـخ٦ وب١ت٬ ٕفاؼ  21تطَٮٌ ؼـ ىّ٘ ث٨بـ ٣ ؼٝب٫ وب٠ٙ ا١دبٛ ٌؽ.  ؼـ ٌفا٭ظ پف٣اق ٧ىت٢ؽ٤٢٧ق ٦ّ 
تهب پب٭هبٟ   ثفا٫ اخت٢هبة اق اثهف ٧بٙه٦ ا٫    ٧ٞٮ٢غ٤ـ . ٕفؼ٭ؽ٨ٝٮب  ٣ ؼـ ؽفه ثؽ٣ٟ ـ١ٔ ٕفاؼ ٬ؼـخ٦ وب١ت 5 ْىبٟ٭ ٫ؼٝبتىت ؼـ 

 ٢٢ّؽ٥ ١بٕيت٦ ٝب١ؽ.  ٍضب٣تآقٝب٭ً ١بٛ ٣ ثف١ؽ ٝط٤ّٗ ثفا٫ 

 و بحثتایج ن -3
ـ٣ي  ثهب پفو٢ٍب٦ٝ ؼاـا٫ ؼاؼ٥ ٧ب٫ ٕٜ ٌؽ٥ ثه٤ؼ٥ اٝهب    7 ٣ پفو٢ٍب٦ٝ ّبٝلا تْٞٮ٘ ٌؽ٥ 121تقؽاؼ  ،پفو٢ٍب٦ٝ ٧ب ّ٘ ثب ثفـو٬

٣ ثبقٍٕهت پفوٍه٢ب٦ٝ   ٤ٕئ٬ ث٦ وه٤لالات  ث٢بثفا٭٠ ١فظ پبوع ّبٝلا ثلااوتيبؼ٥ ث٤ؼ. ١ٮك پفو٢ٍب٦ٝ ٣2  اضٮب ٕفؼ٭ؽ١ؽٝٮب١ٖٮ٠ وبق٫ 
ً  ا٭ه٠  ؼـ ـوه٬ ثف ٤ٝـؼ ٝد٤ٞف٦ ؼـاعلافبت خٞقٮت ٢ٌبغت٬ ٦١٤ٞ١ ٧ب  پب٭ًثب ؼـِؽ ٝطبوج٦ ٌؽ٥ اوت.  5/98ثفاثف ثب   پهم٧٣

 ا١طهفاه  ثهب  وبٗ 21 و٬٢ ٝٮب١ٖٮ٠ ،٢٢ؽٕبِٟؽ قٟ ث٤ؼ١ؽ. ؼـ ٤ٝـؼ و٠ ٍضب٣ت ّؼـ 24ؼـِؽ اق آٟ ٧ب ٝفؼ ٣  76ٍٝب٧ؽ٥ ٕفؼ٭ؽ 
 وبٗ 67 و٠ ثبلاتف٭٠ ٣ وبٗ 17 ٦١٤ٞ١ ا٭٠ ؼـ ٢٢ّؽٕبٟ ٍٝبـّت و٠ ّٞتف٭٠. ٌؽ ٍٝب٧ؽ٥ ثفـو٬ ٤ٝـؼ ٦١٤ٞ١ ؼـ وبٗ 15 ٝقٮبـ
١يف ٍضب٣ت ٢٢ّؽ٥ ثٮٍهتف٭٠ ىفا٣ا١ه٬ ـا ؼاـؼ.    39ثب تقؽاؼ  31-40ٕف٥٣ و٬٢ ا٭دبؼ ٌؽ٥ ثبق٥  5اق ٝٮبٟ   ؼـ ٧ٞٮ٠ ـاوتب .ثبٌؽ ٬ٝ

، ّٞتهف اق  ؼـِهؽ  2/17ؼـِهؽ ٣ ثقهؽ اق آٟ ّبـ٢ٌبوه٬ اـٌهؽ ثهب       3/56 ىفا٣ا٬١ تطّٮلات ٍضب٣ت ٢٢ّؽٕبٟ ثٮٍتف ّبـ٢ٌبو٬  ثب
وبث٦َ اوتيبؼ٥ اق پف٣اق ؼ٣ـ ثفؼ ثٮٍتف٭٠ ىفا٣ا١ه٬ ؼـ ثهبق٥   اق ٢ٝؾف ٍفاـ ؼاـ١ؽ. ؼـِؽ  ٣2/10 ؼّتفا ٣ ثبلاتف ؼـِؽ  4/16ّبـ٢ٌبو٬ 

ٝٮكاٟ ىفا٣ا٬١ ٍضب٣ت  ،ؼـِؽ ٣خ٤ؼ ؼاـؼ.  ٧ٞس٢ٮ٠ ثغ٤ـ عجٮق٬ ثب ثبلا ـىت٠ تقؽاؼ تْفاـ تدفث٦ پف٣اق ؼ٣ـ ثفؼ 8/50ثب ٝفتج٦  5-1
ؼـِهؽ ٍضهب٣ت ٢٢ّهؽٕبٟ ٍهفاـ ٕفىت٢هؽ. ١ىهجت        6/8وبث٦َ پف٣اق ت٨٢هب   ٢٢ّ15ؽٕبٟ ّب٧ً ٭بىت٦ اوت ث٦ ع٤ـ٭٦ْ ؼـ ثبق٥ ثبلا٫ 

١ىجت ١كؼ٭ِ اق ٕك٭٦٢  تَف٭جب ثب ؼـِؽ ث٤ؼ ٦ّ ؼـ ا٭٠ ٤ٝـؼ ٍضب٣ت ٢٢ّؽٕبٟ 42ث٤ؼ ث٦  48اوتيبؼ٥ اق ا٭فلا٭٠ ا٭فا٬١ ث٦ مٮف ا٭فا٬١ 
  يبؼ٥ ّفؼ٥ ا١ؽ. ٧ب اوت

 ٝق٢بؼاـ٫ فؽؼ ٣  ا٣ -اٛ -٬ّ ٦١٤ٞ١ ّيب٭ت ا١ؽاق٥. ٢ّٮٜ ٕٮف٫ ا١ؽاق٥ ـا ٦١٤ٞ١ ضدٜ ّيب٭ت ٦ّ اوت اٙكا٬ٝ تطٚٮ٘ ٝفاض٘پٮً اق 
ٛ  ثهفا٫  ١٤ٞ١ه٦  ا١هؽاق٥  ؼ٧هؽ  ٬ٝ ١ٍبٟ ٦ّ آٝؽ١ؽ ثؽوت 003/0 ٣ 54/0 ثفاثف تفتٮت ث٦  ثبـتٚت ٦١٤ٞ١ ّف٣٭ت آق٤ٟٝ ٘  ا١دهب  تطٚٮه
 ١ٮىهت  آ٣ـ٫ اٙكاٛ ىفْ ث٤ؼٟ ١فٝبٗ( وبق٫ ٝؽٗ ٦١ ٣)  اثقبؼ ّب٧ً ٣ اّتٍبى٬ ٧ؽه ثبضى٬  تطٚٮ٘ ؼـ ٧ٞس٢ٮ٠. اوت ٢ٝبوت

(Jolliffe, 2002).  ٧ف ٝتنٮهف ثهفا٫ ٝطّه٤ٗ ٝه٤ـؼ      ثبفلا٦ٍ ٢ٝؽ٫  ٧ٞجىت٫٬ٖ پفو٢ٍب٦ٝ ٧ب ؼاؼ٥ ٧با٣ٙٮ٦ ثب پب٭ً  ؼـ اؼا٦ٝ
  .ٝٮؽ٧ؽ ١ٍبٟ ٢ٝؽ٫ فلا٦ٍ ثب ـا ٝقٮبـ٧ب ٧ٞجىت٬ٖ ٝٮكاٟ 2 خؽ٣ٗآق٤ٟٝ ٤ٝـؼ ثفـو٬ ٍفاـ ٕفىت. 

ٝٮكاٟ ٧ٞجىت٬ٖ ٝتنٮف٧ب ثب فلا٦ٍ ٢ٝؽ٫ ٬ّٚ (:2)ٌٞبـ٥  خؽ٣ٗ  

 فلا٦ٍ ٢ٝؽ٫ ٬ّٚ ٝتنٮف٧ب

 1 فلا٦ٍ ٢ٝؽ٫ ٬ّٚ

029/0 ٌٮف٭٬٢  

٬تفٌ  194/0  

ؼاـ٫ٕبق  009/0-  

317/0 مٚؾت  

٬ٕى  007/0-  

تٮٌيبى  017/0  

٫ؼاـ عقٜ  004/0  

٫ت٢ؽ  020/0  

٤ٌ٫ـ  076/0  

٬تٚػ  034/0  

038/0 ٌؽت فغف ٣ ث٤  

ـ١ٔ ٌؽت  072/0  

ٝب١ؽٟ ؼـ ؼ٧بٟ ٬ثبٍ  035/0  

 
 ـ ؼاؼ٥ ٧هب٫ ق٭هفا  تيىٮف ٌه٤ؼ   ث٦ ف٤٢اٟ ـتج٦ ١جب٭ؽ خبـ َٝٮبن ٣ ٝتنٮف٧ب٬ّٚ٫  فلا٦ٍ ٢ٝؽ٧٫ٞجىت٬ٖ ثٮ٠ ثب٭ؽ ؼا١ىت  ؼاؼ٥  خهب

ثب ا٭٠ ضبٗ (. اوت فلا٦ٍ ٢ٝؽ٫ؼـ َٝٮبن  3ثٮً اق  5اوت، ؼـ ضب٬ٙ ٦ّ  خبـ ؼـ َٝٮبن 3ّٞتف اق  5)٧ب٫ تفتٮج٬ ٣اٍق٬ ١ٮىت٢ؽ 
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ٝتيب٣ت ثبٌؽ، ٬ٝ ت٤ا١ؽ ث٦ ا٭٠ ٝق٢ب  ِيفث٦ ع٤ـ ٍبث٘ ت٤خ٬٨ اق  فلا٦ٍ ٢ٝؽ٣٫ ٭ِ ٝتنٮف  خبـ إف ٭ِ ٧ٞجىت٬ٖ ثٮ٠ ٭ِ ٝتنٮف
ٗ  ٧ٞجىت٬ٖ ثب٭ؽ، ٌؽ٭ؽتأثٮف  . ؼـ ٤ٝاـؼؼاـؼ فلا٦ٍ ٢ٝؽ٫ثف ـ٫٣  ٬تأثٮف ّٞ خبـ ثبٌؽ ٦ّ ٝتنٮف . إهف  ثبٌهؽ  ِهيف  ث٤ّـت ا٭هؽ٥ آ

٤ٝاـؼ غٮ٬ٚ ق٭بؼ تبثٮف ّٞتف٫ اق ٤ٝاـؼ غٮ٬ٚ ّٜ ؼاٌت٦ ثب٢ٌؽ ٧ٞجىت٬ٖ ٠ْٞٝ اوت ٝثجت ثبٌؽ ٣ ثهففْه ؼـ ٝه٤ـؼ ٧ٞجىهت٬ٖ    
٦ ؼـِؽ، ٝقٮبـ٧ب٫ تف٬ٌ ٣ مٚؾهت ؼـ فلاٍه   5ٝٮ٤ٍؼ ثب ؼـ١ؾف ٕفىت٠ ضف٭ت آٙيب ٧ٞب١غ٤ـ ٦ّ ٍٝب٧ؽ٥ ٢ٝي٬ ١ٮك ٧ٞٮ٢غ٤ـ اوت. 

٢ٝؽ٫ ٬ّٚ ّبٝلا ث٬ تبثٮف ث٤ؼ٥ ا١ؽ. ض٠ٞ ا٭٦ْ٢ اق اثف ٝٮكاٟ ١ِٞ )٤ٌـ٫( ٣ ١ٮك ٌؽت ـ١ٔ ـا ١ٮك ٝٮت٤اٟ ِفه ١ؾف ّفؼ. ض٠ٞ 
پهه اق ٍٝهب٧ؽ٥ ؼوهت٦     ا٭٦ْ٢ ٕه ث٤ؼٟ، عقٜ ؼ٢٧ؽ٥ ٣ ٕبقؼاـ٫ ثٮٍتف٭٠ ٧ٞجىت٬ٖ ٣ تبثٮف ـا ثف فلا٦ٍ ٢ٝؽ٫ ٬ّٚ ؼاٌهت٦ ا١هؽ.  

تفّٮت ١ؾفات ٍضب٣ت ٢٢ّؽٕبٟ ؼـ  ،ٝط٤ّٗ ث٦ ٍضب٣ت ٢٢ّؽٕب٬ّٟٚ آٟ ٧ب ؼـ فلا٦ٍ ٢ٝؽ٫ ٧ب اق ١ؾف ٝٮكاٟ ا٧ٞٮت ٝتنٮفث٢ؽ٫ 
ؼـِؽ ىفا٣ا١ه٬  ١ٍبٟ ؼ٧ؽ ٦ّ  ىفا٣ا٬١ثف اوبن  ٤ٞ١1ؼاـ  ثفـو٬ ٬ٝ ٤ٌؼ. ؼـ ٧ٞٮ٠ ـاوتب اق ١ؾف َٝٮبن خبـ ٣٭م٬ٕ ٧ب ٧ف ٭ِ اق

 اوت.ت٤ق٭ـ ٌؽ٥ ثب ز٦ ٣ضقٮت٬  ٝقٮبـثفا٫ ٧ف ١َغ٦ ا٫  ١5ؾفات ؼـ َٝٮبن خبـ 

 
   خبـَٝب٭ه ؼـِؽ ىفا٣ا٬١ ٝتنٮف ٧ب ؼـ  (:1)ٌٞبـ٥  ٤ٞ١ؼاـ

 
 

ٝفضٚه٦  ، ١ٮبق اوت تب ٭بىته٦ ٧هب ـا ؼـ   وغ٤ش تطٚٮ٘ ث٢ٞؾ٤ـ ،اوت ضؽا٬ٍٚ اـق٭بثبٟ تقؽاؼؼـ ا٭٦ْ٢ ضبضف تطَٮٌ ٌفا٭ظ ثب ت٤خ٦ ث٦ 
ٕف٥٣ ث٢هؽ٫ ٝه٬    اق ث٨ٮ٦٢ ٣ ثٮٍتف اق ث٨ٮ٦٢(مٮف ث٨ٮ٦٢ )ّٞتف ثغ٤ـ خؽإب٦١ ؼـ ؼوت٦ ٧ب٫ ٣  ث٢ؽ٫ ١ٞب٭ٮٜثب٤١٭٦ ؼـ و٦ ١َغ٦ خٞـ 

  .ٌؽ٥ اوت١ٞب٭ً ؼاؼ٥ ؼـ ٝفض٦ٚ خٞـ ث٢ؽ٫ ثب٤١٭٦ ٧ب٫ ٝفث٤ع٦ فا٣ا٬١ ىؼـِؽ  2ؼـ ٤ٞ١ؼاـ   ٢ّٮٜ.
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خبـ  َٝب٭ه ىفا٣ا٬١ تقؽ٭٘ ٌؽ٥ ٝتنٮف ٧ب ؼـ ؼـِؽ  (:2)ٌٞبـ٥  ٤ٞ١ؼاـ  

 
ٝٮهب١ٖٮ٠  ٕؿـ ٝٮب١ٖٮ٠ ٧ب اق تيب٣ت ٝٮبٟ ٝٮب١ٖٮ٠ فلا٦ٍ ٧ب ثؽوت غ٤ا٧ؽ آٝهؽ ثغ٤ـ٭ْه٦    ا٭٠ ٝفض٦ٚ ث٦ ا٭٠ ؼٙٮ٘ ا١دبٛ ٕفىت ٦ّ

ثؽ٭٠ ٤ِـت ثفا٫ ٧ف ٝتنٮف ثهٮ٠ وه٦ ٕهف٥٣ تَف٭جهب ٢ٝبوهت،      فلا٦ٍ ٢ٝؽ٫ ٢ٝبوت اق ٝٮب١ٖٮ٠ غٮ٬ٚ ق٭بؼ ٭ب غٮ٬ٚ ّٜ ّىف ٕفؼؼ. 
ثؽ٭٠  ؼـِؽ ؼـ١ؾف ٕفىت٦ ٌؽ٥ اوت. 5ـ ا٭٠ تطَٮٌغٮ٬ٚ ق٭بؼ ٣ غٮ٬ٚ ّٜ آق٤ٟٝ ثفاثف٫ ٕف٥٣ ٧ب ا١دبٛ ٝٮٖٮفؼ. وغص ٝق٢بؼاـ٫ ؼ

ثفا٫ ٧ف ٝقٮبـ ثب ت٤خ٦  ٝٮب١ٖٮ٠ٕؿـ  3ؼـ ٤ٞ١ؼاـ . ثؽوت ٬ٝ آ٭٢ؽٝتنٮف٧ب٭٬ ٦ّ تيب٣ت آٟ ٧ب اق وغص ٢ٝبوت ٝق٢بؼاـ اوت تفتٮت 
 .اوت ؼـِؽ ؼـ ١ؾف ٕفىت٦ ٌؽ٥ اوت آ٣ـؼ٥ ٌؽ٥ 20ث٦ ا٭٦ْ٢ آوتب٦١ خٞقٮت 

 
ثفا٫ ٝقٮبـ٧ب٫ خبـ   ٝٮب١ٖٮ٠ٕؿـ اق  (:3)ٌٞبـ٥  اـ٤ٞ١ؼ  
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 ١ٮىت، ٣ ٣ٍت٬ ٦ّ غبّىتف٫ اوت، ٝق٢بؼاـاوت، قٝب٬١ ٦ّ وجك اوت، تيب٣ت  اق َٝؽاـ ٢ٝبوت ٝق٢ب ؼاـٍفٝك تيب٣ت  ٧ب٫ ؼـ وت٤ٟ
ـا  ٝٮهب١ٖٮ٠ آق٤ٟٝ ٕؿـ اق ، ثقؽ ٤ٌـ٫ثفا٫ ٥ اوت. ثؽ٭٠ تفتٮت ١تٮد٦ ٝٮٖٮف٭ٜ ، ق٭فا ٤ٝاـؼ ّبى٬ ١ج٤ؼ٥ٝطبوج٦ ١ٍؽ١تٮد٦ آق٤ٟٝ 

تقٮهٮ٠ ٌهؽ٥    ٍهجلا اوت ٦ّ  ؼـِؽ٤ٝ20اـؼ ؼـ ا٭٠ وغص پب٭ٮ٠ تف اق آوتب٦١  ٝطبوج٦ ّفؼ، ق٭فا "ثٮً اق ضؽ"١ٞٮت٤اٟ ثفا٫ وغص 

ثهفا٫   .٬ٝ ٌه٤ؼ  خف٭٦ٞ، ث٦ ٌؽت ث٦ ا١ؽاق٥ ّبى٬ ٤ٌـ ١ٮىت اٝب ٝط٤ّٗ اق و٫٤ ٍىٞت ق٭بؼ٫ اق ٍٝتف٭بٟ ث٦ ؼٙٮ٘ ا٭٦ْ٢اوت. 
ٝق٢بؼاـ ١ٮىت. ثفا٫ ثقهؽ ٕهبقؼاـ٫ ثه٦ فَٮهؽ٥ ٍىهٞت٬ اق ٍٝهتف٭بٟ        ٖٮ٠ ؼاـا٫ تيب٣ت٫ ٝٮب١، ٧ٮر ٭ِ اق آق٤ٟٝ ٧ب٬ٌٮف٭٢ ثقؽ

مٚؾت  ٣٭م٬ٕٝط٤ّٗ ثؽٙٮ٘ ّٜ ث٤ؼٟ ٕبق خف٭٦ٞ ٌؽ٥ اوت اٝب ؼـ ثقؽ ٕبق ؼاـ ث٤ؼٟ ثٮً اق ضؽ تيب٣ت غٮ٬ٚ ٝق٢ب ؼاـ ١ٮىت. ؼـ 
١تٮد٦ ا٫ اق تطٚٮ٘ ٕفىت. ؼـ وب٭ف اثقبؼ ١ٮهك   ١ٮك مٚؾت ثٮً اق ضؽ ٝط٤ّٗ ٤ٝـؼ پى٢ؽ ٍٝتف٭بٟ ١ج٤ؼ٥ اٝب ؼـ مٚؾت ّٜ ١ٞٮت٤اٟ

٭ب تيب٣ت ٝق٢بؼاـ٫ ٝلاضض٦ ١ٍؽ٥ ٣ ٭ب ا٭٦ْ٢ ٝطبوج٦ ٝق٢بؼاـ٫ ٙطبػ ١ٍؽ٥ اوت ٦ّ ٬ٍْٚٝ اق ثبثهت ٝقٮهبـ ا٭دهبؼ ١ٞه٬ ١ٞب٭هؽ.      
١ٍبٟ ٬ٝ ؼ٧ؽ. عجٌ ا٭٠ ٤ٞ١ؼاـ ٝقٮبـ ٧ب٫ تف٬ٌ ٣ ٕبقؼاـ ث٤ؼٟ ثؽٙٮ٘ ّٞجه٤ؼ ٣ ٝقٮهبـ    خبٝـا٭٠ خٞـ ث٢ؽ٫ ـا ث٤ّـت  ٤ٞ١4ؼاـ 

 اق ضؽ ث٤ؼٟ ١ٮبق٢ٝؽ اِلاش ٧ىت٢ؽ. مٚؾت ث٦ ؼٙٮ٘ ثٮً
١ٮبق٢ٝؽ اِلاش ٣ ٝقٮبـ٧ب٫ ٢ٝبوت خف٭٦ٞ ٌؽ٥ خٞـ ث٢ؽ٫ ٝقٮبـ٧ب٫ (:4)ٌٞبـ٥  ٤ٞ١ؼاـ  

 
اق ٢ٝؾف ٕهؿـ اق ٝٮهب١ٖٮ٠ ٣ ١ؾهف ّٚه٬     خب٭ٖب٥ ٧ب٫ ٌٞبتٮِ ٝقٮبـ٧ب ثب ٭ْؽ٭ٖف تقبٝ٘ ث٦ ٢ٝؾ٤ـ ؼـُ ث٨تف ٝقٮبـ ٧ب ث٦ ت٨٢ب٭٬ ٣  

  .ؼاؼ٥ ٌؽ٥ اوت١ٍبٟ ٦ ١بضٮ٦ ٧ب٫ ٝفث٤عؼـ اق ٝقٮبـ٧ب خب٭ٖب٥ ٧ف ٭ِ  ٤ٞ١5ؼاـ تفوٮٜ ٕفؼ٭ؽ. ؼـ ٍضب٣ت ٢٢ّؽٕبٟ 
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٢٢ّؽٕبٟ ٍضب٣ت اق ٢ٝؾف ٕؿـ اق ٝٮب١ٖٮ٠ ٣ ١ؾف ٬ّٚ ٝفث٤ع٦ ٧ف ١بضٮ٦ ٧ب٫ٝقٮبـ٧ب خب٭ٖب٥  (:5)ٌٞبـ٥ ٤ٞ١ؼاـ  
 

ٍفاـ ؼاـ١ؽ ١بضٮ٦ ا٫ اوت ٦ّ ٌبٝ٘ خف٭٦ٞ ٌؽ٥ اٝب ث٦ فٚهت  ؼـ آٟ ٦ّ ١ؾفات ّٜ مٚؾت ٣ غٮ٬ٚ ٤ٌـ  آث١٬بضٮ٦ عجٌ ا٭٠ ٤ٞ١ؼاـ 
ٌهيبه،   ١بضٮ٦ ث٢يً ٦ّ ١ؾفات ٤ٝخ٤ؼ ؼـ آٟ ٌهبٝ٘: غٮٚه٬  ؼـِؽ ث٤ؼٟ ١ؾفات ٍضب٣ت ٢٢ّؽٕبٟ ىبٍؽ افتجبـ اوت.  20اق  تف ّٜ

 20ٕه ٣ ّٜ فغف ٌبٝ٘ خف٭٦ٞ ١ٍؽ٥ اٝب ثهبق ٧هٜ ثه٦ فٚهت ّهٜ اق       تٚع ٣ ّٜ ؼ٧بٟ، غٮ٬ٚ ؼـ ٝب١ؽ٥ ثب٬ٍ ؼاـ، غٮ٬ٚ ـ١ٔ غٮ٬ٚ
)ّٜ تهفي، ّهٜ ٕهبقؼاـ ٣    ؼـِؽ ث٤ؼٟ ١ؾفات ٍضب٣ت ٢٢ّؽٕبٟ ىبٍؽ افتجبـ اوت. ١بضٮ٦ ٍفٝك ٧ٞب١غ٤ـ ٦ّ ٍجلا ف٤٢اٟ ٌؽ ١ؾفات 

٦ّ ؼـ ١بضٮ٦ وجك خب٫ ؼاـ١هؽ اق ١ؾهف ٍضهب٣ت     تٕفؼؼ. ثب٬ٍ ١ؾفاٌبٝ٘ خف٭٦ٞ ث٤ؼ٥ ٣ ٝط٤ّٗ ؼـ آٟ ٧ب ثب٭ؽ اِلاش ق٭بؼ مٚٮؼ( 
 ١ٮبق ث٦ تنٮٮف ١ؽاـ١ؽ.٢٢ّؽٕبٟ ٢ٝبوت ث٤ؼ٥ 

ثؽ٭٠ تف٭تت ثب ٭بىت٦ ٧ب٫ ضبِ٘ اق تطٚٮ٘ ا١دبٛ ٌؽ٥ ٣٭م٬ٕ ٧ب٭٬ ٦ّ اق ١ؾف ثبقاـ ٧ؽه ٢ٝبوت ٧ىت٢ؽ ٣ آٟ ٧ب٭٬ ٦ّ اق ٝٮهكاٟ  
٤اٟ ثفا٫ افٞبٗ ١ؾفات ّٝفه ٢٢ّؽٕبٟ ثه٦ ٣اضهؽ تطَٮهٌ ٣ ت٤وهق٦     ٢ٝبوت ا١طفاه ٝق٬٢ ؼاـ٫ ؼاـ١ؽ ٍٝػُ ٌؽ. وپه ٬ٝ ت

تفّٮجبت ٌٮٞٮب٭٬ ٣ ٤ٝاؼ تٍْٮ٘ ؼ٢٧ؽ٥  ثب اثكاـ ؼوتْبـ٫ٌفّت ت٤ٙٮؽ ٢٢ّؽ٥ ٤١ٌٮؽ٬١ ٝفاخق٦ ٤ٞ١ؼ. ثػً تطَٮٌ ت٤وق٦ ٌفّت 
ث٦ ١تب٭ح ضبِه٘ ٌهؽ٥ ؼـ   قاـ ّٝفه اوت. ٙؿا ثب ت٤خ٦ ٝط٤ّلات ث٦ ؼ١جبٗ ٝقفى٬ ٝط٤ّلات٬ ٤ٝـؼ پى٢ؽ ٍٝتف٭بٟ ٣ ٢ٝبوت ثب ثب

٣  تنٮٮهف ؼاؼ٥ تطَٮٌ ث٨ٮ٦٢ وبق٫ ا٭٠ ٣اضؽ ثف ٝج٢ب٫ ىف٤ٝٗ تفّٮجبت ٤ٝخ٤ؼ ؼـ ا٭٠ ٤١ٌٮؽ٬١ ثب٭ؽ ثه٦ ١٤ٕه٦ ا٫ ا٭ه٠ تفّٮجهبت ـا     
اضبى٦ ٣ ّٜ ١ٞب٭ؽ ٦ّ ١ؾف ٍٝتف٭بٟ ثبقاـ ٧ؽه ؼـ غ٤َّ اىكا٭ً پٮؽا ّفؼٟ ٝقٮبـ ٧ب٫ تف٬ٌ ٣ ٕبقؼاـ٫ ٣ ١ٮهك ّهب٧ً ٭هبىت٠    

٧ٞس٢ٮ٠ ثب ؼـ ١ؾف ٕفىت٠ ١تب٭ح ٝفض٦ٚ ا٤ٙ٣٭ت ث٢ؽ٫ اق ـ٫٣ ٧ٞجىت٬ٖ ٝقٮبـ ٧ب ثب فلا٦ٍ ٢ٝهؽ٫ ّٚه٬   بٝٮ٠ ٕفؼؼ. ٝقٮبـ مٚؾت ت
ا٤ٙ٣٭هت  ت٤اٟ ت٤ِٮ٦ ٤ٞ١ؼ ّه٦  ٦ّ ا٧ٞٮت ٕبقؼاـ٫ ـا ثىٮبـ ق٭بؼ ٣ ا٧ٞٮت تف٬ٌ ٣ مٚؾت ـا ثفا٫ ٍٝتف٭بٟ ّٜ ثفآ٣ـؼ ّفؼ ١ٮك ٬ٝ

ؼـ ٕبقؼاـ٫ ٤١ٌٮؽ٬١ ٧ؽه ث٤ؼ٥ ٣ وپه مٚؾت ٣ تفٌه٬ آٟ ـا ت٢ؾهٮٜ ١ٞب٭٢هؽ.     ا٣ٙٮ٦ ٣اضؽ تطَٮٌ ٣ ت٤وق٦ ثف ـ٫٣ ٝقٮبـ١ػىت 
تطَٮَبت آق٤ٟٝ ٝط٤ّٗ ؼـ ٤ٍٝقٮت ٝفّك٫ ٧فز٢ؽ ٦ّ ٧فزَؽـ تقؽاؼ ٍضب٣ت ٢٢ّؽ٥ ٧ب ثٮٍتف ثبٌؽ ١تب٭ح ؼٍٮٌ تف٫ ضبِ٘ ٝه٬  

٢٢ؽ٥ ٧هب اوهتيبؼ٥ ٌهؽ. ث٢هبثفا٭٠ ؼـ     ٕفؼؼ. اٝب ث٦ فٚت ٧ك٭٦٢ ٣ قٝبٟ ثىٮبـ ق٭بؼ ؼـ ا٭٠ تطَٮٌ ضؽاٍ٘ ٝٮكاٟ پٮ٨٢ٍبؼ٫ ٍضب٣ت ّ
ع٤ٗ تطٚٮ٘ ٧ب ؼـ ثقض٬ اق ٝقٮبـ٧ب ضؽاٍ٘ ٤ٝـؼ ثفا٫ افتجبـ ١تب٭ح )٤١اض٬ آث٬ ٣ ث٢يً( خٞـ آ٣ـ٫ ١ٍؽ اٙجت٦ ا٭ه٠ ٭هِ اٌهْبٗ    

 وبغتبـ٫ ١ج٤ؼ٥ ٣ ثب اىكا٭ً تقؽاؼ آق٤ٟٝ ٢٢ّؽ٥ ٧ب ٬ٝ ت٤اٟ ا٭٠ ١َبط ـا تقٮٮ٠ تْٚٮو ٤ٞ١ؼ. 
ت٤اٟ اـائ٦ ؼاؼ. ٬ٝ)ثب اِلاضبت ٤ٝـؼ ١ؾف( ٝقفى٬ ٌؽ٥ ٤١ٌٮؽ٬١  فلا٥٣ ثفاق تطَٮٌ ثفا٫ ا٭فلا٭٠ ٧ب ؼ٭ٖف٫  ّبـثفؼ٧ب٧٫ٞس٢ٮ٠ 

(ز٢ب١س٦ ٌفّت ٧ب٫ ٤٧اپٮٞب٭٬ ٬ٝ ت٤ا٢١ؽ اعلافبت خٞقٮت ٢ٌبغت٬ ٍٝتف٭بٟ غ٤ؼ اق ١ؾف و٠، خه٢ه، تطّهٮلات ـا ّه٦ ؼـ    1)
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ٌؽ٥ اق تطَٮٌ آٝٮػت٦ ٣ تطٚٮ٘ ٧ب٫ تيْٮِ ٌؽ٥ تف٫ ؼـ ثػً ١تٮد٦  اعلافبت پب٭٦ ضى٬ا٭٠ تطَٮٌ ١ٮك ثفـو٬ ٌؽ٥ ا١ؽ، ـا ثب 
١ب٣ٕهبٟ غه٤ؼ ثهف اوهبن َٝبِهؽ ٣       ٝىٮف٧ب٧٫ب٫ ٍٝتف٭بٟ ٧ؽه ث٦ ٢ٝؾ٤ـ ثؽوت آ٣ـؼٟ ا٫٤ٖٙ وف٣ ٤١ٌٮؽ٬١ ثف ٝج٢ب٫ ثف١ب٦ٝ 

ػً ٧ب٫ ثؽوهت  اـائ٦ ٤١ٌٮؽ٬١ ؼـ ثثقؽ اق ( ٧ٞس٢ٮ٠ ٌفّت ٧ب٫ ٤٧اپٮٞب٭٬ ٍبؼـ غ٤ا٢٧ؽ ث٤ؼ ٦ّ 2وبفبت پف٣اق٫ ثؽوت آ٣ـ١ؽ.)
آٝؽ٥ ٍٝتف٭بٟ ٣ ّىت ثبقغ٤ـؼ ٧ؽى٢ٞؽ ثب اوتيبؼ٥ اق آق٤ٟٝ ٧ب٫ آٝبـ٫ ٝق٬٢ ؼاـ٫ ؼـ ٤ٝـؼ تٞب٭ك ٝق٢ه٬ ؼاـ ا٭ه٠ ثػهً ٧هب ؼـ     

 ٝٮب١ٖٮ٠ ٫ َٝب٭ى٦ ٝت٤٢ؿ ٧ب٫ ـ٣ي٬ٝ ت٤ا٢١ؽ اق  ـاوتب ٧ٞٮ٠ ؼـا٫٤ٖٙ وف٣ ٤١ٌٮؽ٬١ ـا تْٞٮ٘ ١ٞب٭٢ؽ.  ،ّٝفه ٤١ٌٮؽ٬١ ٧ؽه
اوتيبؼ٥  ٤ّٙك ١ٮ٠ٝ٤ آق٤ٟٝ ٣ ؼا١ت آق٤ٟٝ  ت٬ّ٤، آق٤ٟٝ ، ؼا٠ْ١ آق٤ٟٝ ؼاـ، ٝق٬٢ تيب٣ت ضؽاٍ٘ آق٤ٟٝ اق فجبـت٢ؽ ٦ّ ٧ب ٕف٥٣ ثٮ٠

ؼـ ١ؾف ٕفىت٠ ٝجؽا ٣ َّٝؽ ثب  ا٭فا٬١  ( ٌفّت ٧ب٫ ٤٧اپٮٞب٭١3٬ٞب٭٢ؽ ٦ّ ثفا٫ ٍٝب٣ـ٭٠ ٢ِقت ٤٧ا٭٬ ِّٞ ٢٢ّؽ٥ غ٤ا٧ؽ ث٤ؼ.)
ٝه٬ ت٤ا٢١هؽ    ٢ٝغ٦َ ا٫ ٣ ٌج٦ْ ا٫ّٜ ٧ك٭٦٢، افٜ اق زبـتف،  ٤٧ا٭٬ بـّىت ّٝػتٚو  ٧ب٫ ٝؽٗ ٣ ثف اوبنويف٧ب٫ ا١دبٛ ٌؽ٥ 

٤٧اپٮٞهب٭٬ ٧هب٫   تقهؽاؼ٫ اق   ٝٮكاٟ ٣ ضدٜ وف٣ ٢ٝغجٌ ٌؽ٥ اق ٤١ٌٮؽ٬١ ٧ؽه ـا ؼـ ١ؾف ثٖٮف١ؽ. ا٭٠ ٤ٝض٤ؿ ثب ت٤خ٦ ثه٦ ا٭٢ْه٦  
٤خ٬٨ ثهفا٫  ؽ ٝك٭ت ٍبثه٘ ته  غبـخ٬ ثب ٧ؽه ّٜ ّفؼٟ ٧ك٭٦٢ ٧ب٫ غ٤ؼ ؼـ ثقض٬ اق ا٭٠ ٝؽٗ ٧ب وف٣ ٤١ٌٮؽ٬١ ـا ضؿه ٤ٞ١ؼ٥ ا١

٤١ٌهٮؽ٬١ اق  ٝػٚه٤ط  ٣ ٭ب اـائه٦ ٤ّّته٘    خب١ج٬اىك٣ؼٟ ٤ٝاؼ ( عقٜ ؼاـ ّفؼٟ ثب فّبـ٥ ٧ب، ٧4ب٫ ا٭فا٬١ ىفا٧ٜ ٬ٝ آ٣ـؼ.) ا٭فلا٭٠
ٟ   وهغ٤ش ثب٤١٭ه٦  تٞفّك ثف اـضب٫ تفخٮطبت  ٍٝتف٭بٟ ثبـ٣ي ٧ب٫ ٝتؽا٣ٗ ثفا٫ ـوٮؽٟ ث٦ ـضب٭ت ٢ٝؽ٫   ضهه  آٟ ٧هب ٧ٞسه٤

 ،ا٭٠ ـ٣٭ْفؼ ت٤خ٦ ث٦ثب ا٭فلا٭٠ ٧ب  ؼـ ٬ٝ ثبٌؽ. ٣ مٮف٥پؿ٭في ىف٢٧ٔ ث٬ٝ٤ َّٝؽ ّىت تدفث٦ ٝتيب٣ت، ضه ضه ٢ّدْب٫٣، 
ؼـ ث٦ ثب ت٤خ٦ ٝت٤٢ؿ وبق٫ غؽٝبت  ٍٝتٌ ٌؽ٥ ثب ٧ؽه اـضب٫ ١ٮبق٧ب٫ اق ا٭٠ ؼوت ٣ ١ٮكٝط٤ّلات ، ٦ ٤١ٌٮؽ٬١ اـائ٦ ٌؽ٥ثف پب٭

 ؼاـ١ؽ.ٍبثٚٮت اـائ٦  ٧ؽه ٍٝتف٭ب١ٟؾف ٕفىت٠ ت٢بوت 
پٮٍٮ٠ ٤ِـت ٕفىته٦ خ٢جه٦ ٧هب٫ ٨ٝٞه٬ ـا      ٧ب٫ پم٧٣ً ٤ٝـؼ ؼـ ؼٍٮٌثطث ٣ ثفـو٬  ،فلا٥٣ ثف ١تب٭ح ٢ِقت٬ تطَٮٌ ضبضف 

 ؼـ( ٝطهٮظ  ٣ ٢٢ّهؽ٥  ّٝفه ٝط٤ّٗ،) ٝتٞفّك ٧ب٫ ٌبغُ ؼوت٦ اق ثقؽ و٦ ٭ب ؼ٣ تٚيٮٌ ٤ٝض٤ؿ ؼـز٢ب١س٦ (1)٬ٝ وبقؼ.  آٌْبـ
ٜ  ٝه٤اـؼ  ٧ٞٮ٠ ؼـ ٣ ٤ِـت ٕفىت٦ ا١ؽ٬ّ ثىٮبـ ٧ب٫ىقبٙٮت  مؿا وبق٫ ث٨ٮ٦٢ ؼـ ٕفىت٦ ٤ِـت ٝغبٙقبت  ضه٤ق٥  ؼـ ثٮٍهتف  ١ٮهك  ّه

 ٌؽٟ تف پٮسٮؽ٥ ثب اق و٫٤ ؼ٭ٖف .اوت ث٤ؼ٥ ٝط٤ّٗ ٍٝػّبت ثب تقبٝ٘ ؼـ ٍٝتف٭بٟ غ٤ِّٮبت ٣ ث٢ؽ٫ ثػًٝغبٙق٦ ٧ٞكٝبٟ 
 اق ٝغبٙقهبت٬  ا١دبٛ ١ٮك ٣تقٮٮ٠ ٢٢ّؽ٥  ٕؿاـ تبثٮف فبٝ٘ ف٤٢اٟ ث٦ ٝطٮغ٬ ٍٝػّبتث٦  ت٤خ٦ ثفا٫ ٝجف٬ٝ ١ٮبق، ّبـ ٣ ّىت ىضب٫

 ٝغبٙقهبت  ٭هب  ٣...(  ٣ ىف٢٧ٖه٬ ف٤اٝه٘   اختٞهبف٬،  ف٤اٝ٘ ٢٧دبـ٫،-ف٤اٝ٘ اغلا٬ٍ وف٣، ىضب٫ ٕفىت٠ ١ؾف ؼـٝب٢١ؽ  ) ؼوت ا٭٠
ٟ  ؼـ( 2) .ثبٌؽ ٬ٝ ـاوتب ا٭٠ ؼـ تلا٬ٌ ضبضف تطَٮٌ ٦ّ اوت آٝؽ٥ ث٤خ٤ؼ ثقؽ ؼـ ١ؾف ٕفىت٠ ا٭٠ ثب تٚيٮ٬َ  تطَٮَهبت  اّثهف  ا٭هفا
 ٣ـ٣ؼ ّٞتف ضى٬ ٝغبٙقبت ض٤ق٥ ؼـ ٣ ٌؽ٥ ا١دبٛ ىٮك٭٤ٌْٮٞٮب٭٬ ٭ب ٣ ٌٮٞٮب٭٬ ىف٤ٝلاوٮ٤ٟثف  ثب ٧ؽه ٣ تبّٮؽ پٮٍٮ٠ ٌؽ٥ ا١دبٛ
ٛ ثف پب٭٦ ـ٭بضٮبت  پبوع وغص ـ٣ي ثب ضى٬ ٝغبٙقبت ض٤ق٥ ؼـ ٕفىت٦ ٤ِـت اق عفى٬ تَف٭جب تٞب٬ٝ ىقبٙٮت ٧ب٫. اوت ٌؽ٥  ا١دهب

ثب ت٤خ٦ ث٦ ا٭٦ْ٢ ىف٤ٝٗ ٧ب٫ پٮ٨٢ٍبؼ ٌؽ٥ ٝتؽا٣ٗ ؼـ ا٭٠ ـ٣ي ٠ْٞٝ اوت خبٝقٮت لاقٛ ـا ثفا٫ تٞب٬ٝ خ٤اٝـ  ٙؿا .اوت ٕفىت٦
ث٦ ٢ٝؾ٤ـ َٝب٭ى٦ اعلافبت ثؽوت آٝؽ٥ ٣ اوتيبؼ٥ اق ـ٣ي ٧ب٫  ٝغبٙقبت ض٤ق٥ ٣ ٧ب ـ٣ي ثٮٍتف ت٤٢ؿ ث٦ ١ٮبق ١ؽاٌت٦ ثب٢ٌؽ.آٝبـ٫ 

ثهف ٝج٢هب٫    (3) ؼـ ا٭٠ ـاوتب ٕهبٛ ثفؼاٌهت٦ اوهت.    ضبضف ٝغبٙق٦ّ٦  ؼاـؼ ٣خ٤ؼض٤ق٥ ٧ب٫ ٝغبٙقبت٬ ثف٣ق تف ٣ ١ٮك تػ٬ّّ ّفؼٟ 
 ؼ٣ق٧ب٫ ٣ ٧ب ٍٝػ٦ّ ٕىتف٥ ا٫ اق ثب آقٝب٭ٍٖب٬٧ ٫ ٦١٤ٞ١ ز٢ؽ٭٣٠ اـائ٦  ت٤ٙٮؽ ١ٮبق٢ٝؽ پب٭ٮ٠ وغص ـ٣يٝغبٙقبت ا١دبٛ ٕفىت٦ 

 ١تٮدتهب اوت ٦ّ ثب ؼـٕٮف ّفؼٟ ثٮٍتف ٣اضؽ ٧ب٫ آقٝب٭ٍٖب٬٧ ٣ تطَٮٌ ٣ ت٤وهق٦   ٝغبٙق٦ ٤ٝـؼ ٝط٤ّٗ اق ٧ب اىك٣ؼ٬١ اق ٝتيب٣ت
ٗ  پب٭ه٦  ١٤ٞ١ه٦ ٣اضهؽ   ثْهبـٕٮف٫  ثب ٝٮت٤ا١ؽ خف٭٦ٞ تطٚٮ٘ اٝب ـ٣ي .اوتتطَٮَبت  ا١دبٛ ثفا٫ ثٮٍتف ٧ك٭٦٢ ثبفث تطٞٮ٘  ٝطّه٤

 ٧ؽه ـاثبق ـ٫٣ ثف ـا تغجٮ٬َ ٧ب٫ ثفـو٬ ٝط٤ّٗ ٦١٤ٞ١ ٭ِ ثب ت٨٢ب ؼ٭ٖف ٧ب٫ثبقاـ ؼـ ٝتؽا٣ٗ ٭ب ٣ ؼ٭ٖف ٝغبٙقبت اق آٝؽ٥ ثؽوت
ؼـ . ؼاـؼ ّهبـثفؼ  اوهت  ٧هب  ٧ك٭٢ه٦  ؼـ خه٤٭٬  ِهفى٦  ٭ب ٣ وف٭قتف ١تب٭ح ث٦ ـوٮؽٟ ١ٮبق٢ٝؽ ٦ّ ٤ٝاـؼ٫ ؼـ ـ٣ي ا٭٠ ٙؿا. ؼ٧ؽ ا١دبٛ

 :ِّٞ ١ٞب٭ؽ١تب٭ح ٣ ٝيب٧ٮٜ ا٭٠ تطَٮٌ ٣ تقٞٮٌ ٝٮت٤ا١ؽ ث٦ ٕىتفي ثفا٫ تطَٮَبت آ٭٢ؽ٥  پٮ٨٢ٍبؼ ٤ٝض٤فبت ؾ٭٨١٘ب٭ت 

ؼـ تطَٮٌ ضبضف وق٬ ٌؽ اق اثف ٧ب٦ٙ ا٫ تبثٮف ثف١ؽ ٣ ١بٛ ٝط٤ّٗ ثف ؾ٠٧ ٍٝتف٫ ِفه ١ؾف ٤ٌؼ. تب ٍضب٣ت ؼـوت٬ ؼـ ٤ٝـؼ  •
٣٭م٬ٕ ٧ب٫ ٝتٞفّك ٝط٤ّٗ ثؽوت آ٭ؽ. پٮ٨٢ٍبؼ ٬ٝ ٕفؼؼ تطَٮٌ ٍٝبث٬٨ ثب ٌفا٭ظ ٭ْىبٟ اٝب ثب آ٬٨ٕ ؼاؼٟ ث٦ ٍٝهتف٭بٟ  
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٤ٌؼ ٣ ثؽ٭٠ تفتٮت اثف ٧ب٦ٙ ا٫ ثف١ؽ ثف تفخٮطبت ٍٝتف٭بٟ ٣ ٝٮكاٟ ٍهؽـت   ؼـ غ٤َّ ١بٛ ٝط٤ّٗ ٣ ثف١ؽ ت٤ٙٮؽ ٢٢ّؽ٥ ا١دبٛ
 ٣ خ٨ت آٟ ثفـو٬ ٕفؼؼ.

آٝبـ٫ اوتيبؼ٥ ٌؽ پٮ٨٢ٍبؼ ٬ٝ ٕفؼؼ ثه٦ ٢ٝؾه٤ـ    وبؼ٥ؼـ ا٭٠ تطَٮٌ ؼـ آق٤ٟٝ ٝط٤ّلات ٣ خٞـ آ٣ـ٫ ؼاؼ٥ ٧ب اق َٝٮبو٨ب٫  •
 اوتيبؼ٥ ٕفؼؼ.ـ٣ي ىبق٫  اقاىكا٭ً ؼٍت ؼـ تطَٮَبت ٍٝبث٦ اق خٞـ آ٣ـ٫ تفخٮطبت 

ؼـ ا٭٠ تطَٮٌ اق َٝٮبن خبـ ثفا٫ ث٨ٮ٦٢ وبق٫ ٝط٤ّٗ اوتيبؼ٥ ٌؽ. پٮ٨٢ٍبؼ ٬ٝ ٌه٤ؼ ثهب اوهتيبؼ٥ اق َٝٮهبن ٢ّتهفٗ ٧ٞه٦        •
 ؼـغ٤اوت ٧ب ١ٮك تطٚٮ٘ ا١دبٛ ٕفىت٦ ٣ ١تب٭ح ثب ٭ْؽ٭ٖف َٝب٭ى٦ ١٤ٌؽ.

ف ٤ٌؼ. ثفا٫ ثفـوه٬  ؼـ تطَٮٌ ِفه ١ؾٮف ؼٝب٫ ٝطٮغ٬ تب اق فبٝ٘ تبثا٭٠ تطَٮٌ ؼـ ىّ٘ ث٨بـ ٣ ٝقتؽٗ وبٗ ا١دبٛ ٕفىت  •
ٝب٥ غٮ٬ٚ وفؼ ٣ ٭ب ٕفٛ وبٗ ٣ ٭ب ؼـ ٢ٝبعٌ ٕهفٛ   ؼـ تطَٮٌ ضبضف ٍٝبث٦ پٮ٨٢ٍبؼ ٬ٝ ٤ٌؼ ٦ّ تطَٮ٬َ ثب زبـز٤ة تبثٮفا٭٠ 

  وٮف٫ ٣ ٭ب وفؼ وٮف٫ ا١دبٛ ٕٮفؼ. 
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Abstract 

The competitive nature of the air transport industry has made it a high priority for customer 

satisfaction. Providing the right services in the airline is also a key factor in customer 

satisfaction. The main part of the service is the in-flight service, which is one of the most 

important features of drinks and food. Therefore, the purpose of this study is to present a 

beverage product optimization model for Iranian Airlines customers. Accordingly, in this 

study, the basic product presented in order to extract the features that from the customer's 

point of view need fixing or modification was evaluated with the central test product 

approach. For this purpose, 130 judges over 10 years old with long-range flight experience 

were first selected. After testing the product, they expressed their views on 13 Jar-type 

product characteristics and overall product interest in the questionnaire. . Then the data were 

analyzed by Fine Analysis method using XLSTAT 2018 software. The results show that the 

characteristics of pickling, concentration and carbonation are out of reach of the customers 

and should be improved. The research findings help the research and development unit of the 

beverage company to finalize the optimum product that is in line with market preferences and 

customization by manipulating the compounds and tailoring these three characteristics; and, 

thus, Iranian airlines gain the competitive advantage through serving it 

Key words: Product Optimization, Airline, Penalty Analysis, JAR Scale, Beverage. 

 
 

 


